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3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych

e 01.10.1988-30.09.1989 — asystent stazysta w Zakladzie Ekonomiki i Organizacji
Przedsigbiorstw Handlowych Instytutu Ekonomiki Obrotu Towarowego na Wydziale
Ekonomiki Obrotu Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

e 01.10.1989-28.02.1998 — asystent w Zakladzie Ekonomiki i Organizacji Przedsi¢biorstw
Handlowych Instytutu Ekonomiki Obrotu Towarowego na Wydziale Ekonomiki Obrotu
Akademii Ekonomicznej w Krakowie (od 1992 roku Katedra Podstaw Marketingu,
od 1995 roku Katedra Marketingu na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej
w Krakowie), w okresie 01.02.1990 do 30.06.1990 urlop w zwigzku z odbywaniem
shuzby wojskowe;j.

o 01.03.1998-30.09.1998 — wykladowca w Zakladzie Zarzadzania Marketingiem Katedry
Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

e 01.10.1998-30.09.2010 - adiunkt w Zakladzie Zarzadzania Marketingiem Katedry
Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie (od 2007 Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie).

e 01.10.2010-31.10.2020 - starszy wykladowca w Katedrze Marketingu na Wydziale
Zarzadzania (od 2019 roku Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci) Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

» od 1.11.2020 do chwili obecnej — adiunkt w Katedrze Marketingu, Instytut Zarzadzania,
Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

e 02.10.2000-30.09.2002 — starszy wykladowca w Wyzszej Szkole Biznesu w Tarnowie —
umowa o prace, drugie miejsce pracy.

* 15.10.2003-30.09.2016 — adiunkt w Szkole Wyzszej im. B. Jafiskiego w Warszawie,
Wydzial Zamiejscowy w Krakowie — umowa o prace, drugie miejsce pracy.

e 2000-2020 — okresowa wspélpraca dydaktyczna w ramach uméw cywilno-prawnych

(umowa o dzielo, umowa zlecenia) z krajowymi uczelniami: Wyzsza Szkola Informatyki

i 7arzadzania w Rzeszowie (1997-1999) Wyssza Szkola

o

iznesu-w-Tarngwic-{pdZnici
Wyzsza Szkola Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu, Wydzial
zamiejscowy w Tarnowie) (1999-2010), Szkola Wyzsza im. B. Janskiego w Warszawie,
Wydzial Zamiejscowy w Krakowie (1999-2004), Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci
i Marketingu w Chrzanowie (1999-2006), Malopolska Wyzsza Szkola Ekonomiczna
w Tarnowie  (2000-2009), Krakowska Szkola Wyzsza im. Andrzeja Frycza

Modrzewskiego w Krakowie (od roku 2009 Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza
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Modrzewskiego (2002-2012), Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej
(2002-2009), Akademia Muzyczna w Krakowie (2004-2009), Wyzsza Szkola Ekonomii
i Informatyki w Krakowie (2007-2009), WSPiA Rzeszowska Szkola Wyzsza
(2019/2020).
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4. Oméwienie osiggnieé, o ktérych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy
zdnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce
(Dz. U. z 2020 r. poz. 85 z p6zn. zm.)

4.1. Wskazanie osiggniecia naukowego

Jako osiagnigcie zgodne z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce wskazuje monografie:

Hadrian Piotr, Audyt marketingu - strategiczne narzedzie kontroli marketingu. Studium
teoretyczno-metodyczne, Zeszyty Naukowe, Seria specjalna: Monografie nr 267,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2020, stron 334,
ISSN 1899-0428, ISBN 978-83-7252-808-7.

Recenzenci wydawniczy:

prof. dr hab. Bogdan Gregor (Uniwersytet Lodzki),

dr hab. Jarostaw Wozniczka, prof. UE (Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu).
Redaktor naukowy:

prof. dr hab. Adam Sagan (Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie).

4.2. Omdwienie celu naukowego ww. pracy i osiagnig¢tych wynikéw wraz

z oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania

Monografi¢ wskazang jako moje gléwne osiagnigcie naukowe poswiecilem
zagadnieniu kontroli marketingu, a bezposrednio audytowi traktowanemu jako specyficzne
narzedzie strategicznej kontroli marketingu. Przestankami podjecia badan i przygotowania
monografii poswigconej tej problematyce bylo istotne znaczenie przypisywane kontroli
w procesie zarzgdzania, w tym kontroli w zarzadzaniu marketingiem oraz powstawanie
nowych koncepcji i sposobéw jej realizacji. Punktem wyjscia prowadzonych przeze mnie
rozwazan bylo odwolanie si¢ do logiki procesu zarzadzania, obejmujacej kolejne etapy
(funkcje) oraz wystepujace pomiedzy nimi sprzezenia. Logika ta zaklada, iz kontrola

rozumiana zaréwno jako etap, jak i zadanie tego procesu, umozliwia jego ocene w wymiarach
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prawidlowosci, racjonalnosci, sprawnosci, skutecznosci, efektywnosci, wydajnodci czy
produktywnosci dzialania, spinajgc ostatecznie weczesniejsze fazy cyklu i stajgc  sie
fundamentem podejmowania kolejnych cykli zarzadczych,

Do kategorii kontroli w sposob bezposredni badZ posredni odnosza sie w swoich
rozwazaniach zaréwno klasycy zarzadzania, jak i pdZniejsi badacze. Kontrola byla i jest
przedmiotem dyskusji prowadzonych na gruncie nauki oraz praktyki, czego wyrazem sg
publikacje naukowe oraz dokumenty formalne (prawne) ksztaltujace jej charakter, zasady
i formy w ramach Zycia gospodarczego i spolecznego. Powodzenie kazdej organizacji,
dzialajgcej wspdlczesnie w coraz bardziej wymagajacej, zlozonej rzeczywistosci, opiera sie
w duzej mierze na zdolnosci obiektywnej ewaluacji swoich dzialan, ktérej podstawe
w zasadniczym stopniu stanowig wyniki przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, Z tych
wzgledéw wazne jest zrozumienie istoty i znaczenia kontroli w zarzadzaniu, rozpoznanie
sposobow jej realizacji — form, rodzajéw, metod, technik. To one, dzieki przyjmowanym
zalozeniom oraz rozwigzaniom metodycznym, umozliwiaja zbadanie osiggnietych
w organizacjach rezultatow, ich relatywizacje do przyjetych punktéw odniesienia.
Przeprowadzona analiza prowadzonego na przestrzeni dziesigcioleci dyskursu wskazata,
ze istniejg rézne poglady na temat istoty, znaczenia, mechanizméw i narzedzi kontroli,
a wdrazanie jej w praktyce wigze si¢ nie tylko z potrzeby rozpoznania koncepcyjnego,
ale takze dostosowania do zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia oraz proceséw mentalnych
wszystkich zaangazowanych podmiotow.

W rozwazaniach naukowych dotyczacych kontroli badacze koncentrowali sie przede
wszystkim na problemach osadzenia jej w tak czy inaczej postrzeganej koncepcji zarzgdzania,
okresleniu cech charakterystycznych, funkcji, form i narzedzi. Zagadnienia te rozpatrywane
byly zar6wno na poziomie ogélnym, jak i w kontekscie wyodrebnionych przedmiotéw czy
obszaréw funkcjonalnych zarzadzania, w tym obszaru marketingu. W warunkach
rozwinigtych i rozwijajacych sig¢ gospodarek dominujacg orientacjs przedsigbiorstw staje si¢
orientacja marketingowa i jej pochodne. Oparte s3 one na fundamencie, jakim jest koncepcja
marketingu, ktéra ewoluujac wyznacza nowe spoirzenia na relacje zachodzace miedzy
uczestnikami rynku, a tym samym tendencje zachowan organizacji podazowych. Znaczenie
marketingu dla dzialalnosci kazdej organizacji oraz powigzanych z nimi elementéw mikro-
i makrootoczenia sprawia, ze wzmacnia si¢ potrzeba wielowymiarowego, poglgbionego

rozpoznawania marketingu.

Z racji moich bezposrednich zainteresowan naukowo-badawczych, marketing jest

traktowany w monografii jako szczegélny obszar zarzgdzania, jako obiekt naukowego
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poznania. Podjgte wczesniej studia literaturowe utwierdzily mnie w przekonaniu,
ze w literaturze Swiatowej, w dotychczasowych rozwazaniach naukowych poswicconych
zarzadzaniu marketingiem, kontroli poswigcano relatywnie niewiele uwagi, byé moze
dlatego, ze problem ten jest rozproszony i rozpatrywany czastkowo w dociekaniach
poswigconych pozostatym funkcjom. Tym samym ujawnila sie istotna luka naukowa
W poznaniu rzeczywistego znaczenia kontroli dzialan marketingowych przedsigbiorstwa.
Ma ona zaréwno wymiar merytoryczny, jak i metodyczny, okresla wazny i otwarty problem
naukowy, majgcy takze implikacje praktyczne, co w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, dyscyplinie o silnych zwigzkach poznania naukowego i praktyki spoleczno-
gospodarczej, ma swoje istotne znaczenie. Powstala w ten sposdb potrzeba poglebienia
teoretycznych oraz empirycznych badan dotyczacych roli kontroli w zarzadzaniu
marketingiem, szczeg6lnie na poziomie zarzadzania strategicznego. Okreslenie tej potrzeby —
zgodnie z zasadami i standardami badan naukowych, w tym rygoru metodycznego — jest
niezbgdnym elementem domknigcia zidentyfikowanej luki poznawczej.

Rozpatrujagc zagadnienia realizacji kontroli marketingu na poziomie strategicznym,
wskazuje si¢ na mozliwos¢ wykorzystania narzgdzia audytu, co wpisuje si¢ w szeroki
kontekst teoretycznych i praktycznych rozwazan na temat znaczenia audytu w kontroli
wszelkich form zorganizowanej aktywnosci (przedsigbiorstw, organizacji, instytucji),
po szeroko rozumiane obszary spoleczne. Pomimo powszechnoéci wskazywania w literaturze
marketingowej audytu jako jednego ze sposobéw kontroli marketingy doszedlem
do przekonania, Zze narzedzie to nie jest jednoznacznie rozpoznane zaréwno w warstwie
teoretycznej, jak.i w praktyce gospodarczej. Audyt opisywany jest w literaturze $wiatowej
relatywnie czgsto jake uniwersalne narzgdzie kontroli, co z jednej strony pomaga w jego
popularyzacji i ksztaltuje jego wizerunek, z drugiej za$ niekorzystnie wplywa
na ugruntowanie tozsamosci, poprzez zatarcie cech okreslajgcych jego specyfike. Zakladajac,
ze kontrola jest nieodzownym elementem kazdego procesu zarzadzania, rowniez w obszarze
marketingu, wykorzystywanie w jej ramach audytu wymaga rozwigza metodycznych, ktére
powinny czytelnie, sprawnie i skutecznie umozliwiac osiagniecie celéw stawianych przed tym
narzgdziem kontroli. Z tego powodu aspekt metodyczny bedacy konsekwencja przyjetych
w pracy zalozen i prowadzonych rozwazan teoretycznych wyznacza gléwng o merytoryczna
mojej monografii.

Wyrazane powszechnie przekonanie o slusznosei dzialan kontrolnych, ich wzgledne
aprobowanie oraz dotychczas podejmowane dzialania naukowo-badawcze nie oznaczajg

rozwigzania wszystkich dylematéw i mozliwosci zaniechania dalszych badan. W kontekscie
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wskazanych przestanek okreslilem luki, ktorych rozpoznanie i cheé choc czesciowego

domknigcia sklonily do przygotowania przedstawionej monografii. Luki te w ogdlnym ujeciu

odnoszg si¢ do trzech klasycznie wyodrebnianych wymiardéw badan:

e teoretycznego - ograniczony wymiar pogl¢bionych opracowah na temat audytu
marketingu, ktére na fundamencie historycznie uksztaltowanych zalozen wynikajgcych
ze zmieniajgcych si¢ koncepcji zarzadzania, kontroli i marketingu, okreslityby
jednoznaczne stanowisko w sprawie istoty (roli i intencji), charakteru (funkeji, struktury,
zakresu, strategicznego znaczenia); niedostatek oraz niekonsekwencje prezentowanych
na ten temat dociekan, wynikajg w moim przekonaniu przede wszystkim z: 1) braku
precyzji wykorzystywanych poje¢ (albo ich réznorodnosdci interpretacyjnej), 2) dualnego
spojrzenia na role audytu, tzn. traktowania go z jednej strony jako narzedzia
analitycznego, a z drugiej jako formy kontroli, 3) wystepowania ocenianych procesow
na przenikajacych  si¢  poziomach  zarzadzania (strategicznym, taktycznym
i operacyjnym}, 4) rozproszenia wiedzy oraz braku gl¢bszych opisow dobrych praktyk;

e empirycznego — niedostateczny (fragmentaryczny) wymiar rozpoznania implementacji
audytu marketingu, zar0wno w odniesieniu do stosowanych rozwigzan metodycznych,
osiagnigtych dzigki nim rezultatéw ewaluacyjnych, jak i opinii réznorodnych grup
podmiotow zaangazowanych w ten proces kontroli, dotyczgcych sprawnosci,
przydatnosci i ograniczen jego wykorzystywania;

» metodycznego — brak rozwigzan modelowych, ktore objasnialyby od strony koncepcyjnej
i proceduralnej narzgdzie audytu marketingu oraz skonkretyzowaly go w aspekcie
strukturalnym.

Tak postrzegane problemy i niedoskonatosci dotychczas prezentowanych rozwazan
zainspirowaly do podjgcia dyskursu zaréwno w ujeciu interpretacyjnym, obejmujgcym
rozwazania  teoretyczne  wsparte  prezentacja wynikéw badan  empirycznych,
jak i metodycznym, poprzez przedstawienie autorskiej propozycji modelu audytu. Zalozytem,
ze badane kategorie, pojecia i problemy s3 mozliwe do jednoznacznej operacjonalizacii
i opisy, co dawaln podstawe do ich hadania i rozpoznania przy. pomocy metod naukowrych.

Zaprezentowane przestanki doprowadzily do przygotowania rozprawy osadzonej
w problematyce zarzadzania marketingiem, skupiajacej uwage na poszukiwaniu wyjaénien
dotyczgcych form i metod procesow kontrolnych w obszarze marketingu, Gléwnym
zalozeniem przygotowanej monografii byla chg¢ przedstawienia roli i znaczenia audytu
marketingu jako specyficznego narzedzia kontroli strategicznej, ktére umozliwia stwierdzenie
czy przyjete strategie marketingowe sg najlepszymi z mozliwych do realizacji dla organizacji,
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a wigc weryfikujgcego poziom osiggnigtej sprawnosci identyfikacji szans i zagrozen oraz
skutecznosci reagowania na nie, przy uwzglednieniu posiadanego zasobu marketingowych
atutéw i slabodci. Zadania tak rozumianego audytu odnoszg si¢ zatem do dwéch wzajemnie
przenikajacych si¢ filozofii oceny: prawidlowosci i sprawnosei.

Przyjglem cel gléwny rozprawy, ktérym bylo sformulowanie zasadniczych zalozesd
teoretycznych i praktycznych audytu jako narzgdzia kontroli marketingu oraz budowa jego
modelu. W warstwie teoretycznej cel ten realizowalem w oparciu o podejscie historyczne,
rozpatrujgce ewolucyjne zmiany ujmowania audytu w kolejnych koncepcjach zarzadzania
i kontroli, formulowanych w wyniku pogi¢biajacego si¢ poznania naukowego oraz zmian
zachodzacych w rzeczywistosci spolecznej, w tym gospodarczej. W warstwie poznawczej
szczegdlowe cele odnioslem do takich zagadnien, jak:

— wskazanie powigzan pomigdzy wyodrgbnianymi koncepcjami, szkotami czy ujeciami
zarzadzania a kontrola, w tym audytem jako jej specyficznym narzedziem,

— rozeznanie czynnikow determinujgcych sposoby kontroli marketingu,

- okredlenie specyficznych cech audytu jako sposobu kontroli proceséw zarzadczych,

— rozeznanie struktury i narzgdzi kontroli marketingu,

— okreslenie tozsamosci audytu marketingu jako strategicznej formy kontroli,

— rozpoznanie stopnia implementacji audytu marketingu w praktyce gospodarczej
i zwigzanych z tym ograniczen.

Rozwazania dotyczace audytu w praktyce kontroli marketingu zobrazowalem
wynikami badar empirycznych, prowadzonych w celu rozpoznania stopnia implementacji
audytu marketingu w praktyce gospodarczej i zwigzanych z tym ograniczen.

Przediuzeniem i zarazem zwieficzeniem rozwazan teoretycznych i badan
empirycznych w monografii jest watek metodyczny, prezentujacy konceptualna, proceduralng
i strukturalng charakterystyk¢ autorskiego modelu audytu, jako rezultatu wykorzystania
dotychczas wypracowanych konstrukcji teoretycznych oraz rozwiazan praktycznych.
Realizacja tego watku rozwazan zwigzana byla bezposrednio z celami o charakterze
iplikacyjnym, Za kibre preyjgiem:

— dostarczenie badaczom i podmiotom zarzadzajgcym wiedzy na temat uwarunkowan
i istoty implementacji audytu w procesie kontroli dziatalnosci marketingowe;j,
— budowe i opis modelu audytu, umozliwiajgcego sprawne zastosowanie tego narzedzia

w praktyce kontrolimarketingu.
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Przedstawiony model w zalozeniu ma spelnia¢ nie tylko funkcje naukowe, poznawcze,
ale przede wszystkim praktyczne, stluzac jako podstawa sprawnej realizacji kontroli
strategicznej w systemie zarzadzania marketingiem. Powinien uswiadomié¢ potencjalnym
uzytkownikom zalozenia, wymagania oraz procedury, ktore umozliwiaja dokonanie
strategicznej kontroli dzialalnosci marketingowej tj. poprawne zebranie, opracowanie
i interpretacj¢ wynikéw kontroli oraz wskazanie wlasciwego postepowania w zakresie
kontrolowanych obszaréw marketingu.

Zasadniczy problem badawczy prowadzonych w monografii rozwazan o charakterze
poznawczym i klasyfikacyjnym, dotyczyt rozpoznania, wyjasnienia i pogl¢bienia tozsamosci
audytu jako narzg¢dzia kontroli marketingu. Wynikal z tego problem badawczy o charakterze
decyzyjnym, dotyczacy tego, co zrobi¢ by w praktyce osiggnaé zidentyfikowang uprzednio
tozsamo$¢ audytu marketingu. Takie okreslenie ogélnych i podstawowych zarazem
problem6w badawczych sklonilo mnie do postawienia szczegélowych pytan badawczych:

- Jjaki wplyw na ksztaltowanie kategorii kontroli mialy zmiany koncepcji zarzadzania?
— czy zmiany ewolucyjne marketingu rzutujg na proces jego kontroli?

— naczym polega specyfika audytu jako narzedzia kontroli?

— W czym wyraza si¢ strategiczny wymiar audytu marketingu?

- Jak w praktyce wykorzystywany jest audyt jako narzedzie kontroli marketingu?

— jakie sg zalozenia audytu marketingu wyznaczajace jego tozsamosé?

— jakie sg elementy koncepcyjne modelu audytu marketingu i powiazania miedzy nimi?
— jakie dzialania odzwierciedlajg modelowe ujecie procesu audytu marketingu?

— jakie elementy w uj¢ciu systemowym tworza strukture audytu marketingu?

Poprzedzajagce przygotowanie monografii doswiadczenia badawcze oraz wiedza
wynikajgca z prowadzonych przez wiele lat studiow literaturowych i badan empirycznych
sktonity mnie do sformutowania trzech gléwnych hipotez badawczych:

H1. Audyt, mimo swego ugruntowania w ramach prowadzonych w naukach o zarzadzaniu
rozwazari na temat funkcji kontroli, nie znalaz} jednoznacznego teoretycznego uformowania
W Nauce o marketingu.

H2. Zakres przedmiotowy audytu marketingu nie jest czynnikiem determinujacym
strategiczng tozsamos¢ tego narzedzia Kontroli.

H3. Teoretycznie opisane mozliwosci zastosowania audytu w kontroli marketingu

nie znajdujg szerokiego odzwierciedlenia w praktyce gospodarczej.
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Rozpatrywanie powyzszej problematyki gléwnie na gruncie rozwazan teoretycznych,
wspartych wynikami badan empirycznych, wymagaly odpowiedniego warsztatu
metodologicznego. Rozwazania teoretyczne dotyczgce obszaru nauk o zarzgdzaniu, kontroli
oraz marketingu prowadzilem wykorzystujac metode studiéw literaturowych oraz analize
krytyczng zawartych w zrddiach wtornych teorii, stanowisk, pogladow czy systematyk.
Biorgc pod uwage obszerny dorobek pismienniczy, tak w obszarze zarzadzania i kontroli,
jak i marketingu, moje dokonania maja z pewnoscig charakter ograniczony. Rozleglosé
obszar6w badawczych oraz wynikajace z tego ograniczenia stosowania przegladu
systematycznego sprawily, ze w pracy wykorzystalem gléwnie tradycyjne podejscie
do badania literatury, ktore wsparlem elementami podejscia systematycznego. Publikacje
krajowe, ale gléwnie zagraniczne stanowily fundament prowadzenia krytycznego dyskursu
naukowego w warstwie teoretycznej pracy, dazacego do wskazania zasadniczych kwestii
okreslajacych ,rdzen” rozwazanych kategorii, koncepcji czy dzialan praktycznych
zwigzanych z zarzadzaniem, kontrolg, marketingiem oraz audytem. Realizujac wskazane cele
poznawcze staralem si¢ dostrzec w prezentacjach, komentarzach oraz opiniach wyrazonych
przez roznych autoréw, zwigzki wystepujace migdzy badanymi kategoriami pojeciowymi.

Zarowno w podjetej dyskusji teoretycznej, jak i analizie materialu empirycznego
o charakterze wtérnym i pierwotnym, wykorzystalem metody badan jakosciowych, takie jak
opis, objasnianie, analiza, interpretacja i ocena tresci zrodlowych oraz metode studium
przypadku, w celu bezposredniej identyfikacji praktyki w zakresie wykorzystania audytu
marketingu. Wybér case study jako wlasciwej i akceptowalnej metody badan w naukach
o zarzgdzaniu uzasadnia zaréwno metodologia nauk, jak i potwierdzona przydatnosé
do rozpoznawania zjawisk w aktualnej, zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Case study pozwala
na uchwycenie dynamiki oraz szerokiego (wielowatkowego, wielokierunkowego) zakresu
badanych probleméw i zjawisk. Tym samym postrzegane jest jako metoda umozliwiajgca
dostrzezenie i objasnienie zaleznosci wystepujacych miedzy nimi, co miedzy innymi
umozliwia opracowanie modeli badanych zjawisk.
koncentrowaé na wspomozeniu proces6w zarzadczych, bezposrednio odnoszac sie do
problemu zarzadzania obszarem marketingu we wspolczesnych organizacjach. Przyjety cel
glowny 1 szczegdlowe oraz wskazane problemy badawcze uksztaltowaly konstrukcie
monografii w postaci szesciu rozdzialow.

Rozdzialy 1. i 2. po$wigcilem omdwieniu kategorii kontroli w dwéch plaszczyznach

odniesienia: zarzadzania i marketingu. Dokonalem syntetycznego przegladu koncepcji, szkél
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i ujg¢ zarzadzania, akcentujac w nich elementy wptywajace na ewolucje interpretacji kontroli,
postrzeganie jej funkcji i zréznicowanie form, wskazujac tym samym na potrzebe
$wiadomego przyjecia w postgpowaniach kontrolnych konkretnego rozwigzania. Wplywa
to bowiem zasadniczo zaréwno na metodyke kontroli, jak i oczekiwane, i mozliwe
do osiagnigcia rezultaty. Przedstawione rozwazania zarysowuja bardzo szerokie mozliwosci
traktowania kontroli w zarzadzaniu, zaréwno jako elementu systemu, funkcji, jak i narzc;d;zia.
Kontrola niezaleznie od zalozen teoretycznych, ujeé, uwarunkowan czy interpretacji
wynikajgcych z osadzenia w réznych koncepcjach zarzadzania, zawsze skojarzona musi byé
zobiektem, ktéry jest przedmiotem kontroli. Jednoczesnie staje sie on jednym
z najsilniejszych determinantéw wplywajacych na cel, zakres, formy prowadzonych dzialan
kontrolnych. Z tego wzgledu konieczne bylo zwrdcenie w dalszej czesci rozwazan
szczegblnej uwagi na marketing, jako obszar zagadnien stanowiacych przedmiot zarzadzania
i kontroli. Opierajac si¢ na przedstawionym przebiegu ewolucji koncepcji marketingu
opisalem strukturalne i proceduralne aspekty kontroli marketingu. Przedstawione podejscia
do rozumienia istoty i znaczenia oraz sposobéw wykorzystywania kontroli w obszarze
marketingu wydajg si¢ cennym zrédlem informacji i inspiracji dla rozwazan na temat audytu
marketingu. Swiadomos¢ ewolucii kluczowych kategorii — zarzadzania, kontroli i marketingu,
ich istoty i powigzan mig¢dzy nimi, daje prawo do podjecia dalszych poglebionych rozwazan
po$wigconych samemu audytowi marketingu. W rozdzialach 1. i 2. staralem si¢ zrealizowaé
wigkszos¢ z przyjetych celéw poznawczych, przez opis i ocene dotychczasowego dorobku
naukowego dotyczqcego zarzgdzania, marketingu i kontroli. Rozwazania te stanowig w moim
przekonaniu prolegomeng i punkt odniesienia dla podjetych w kolejnych czesciach
monografii rozwazan i dyskusji na temat wykorzystania audytu w realizacji funkcji kontroli
w procesie zarzadzania marketingiem.

W rozdziale 3. zaprezentowalem dyskurs dotyczacy kategorii audytu, wskazujac jego
istot¢ w ujgciu historycznym i interpretacyjnym. Tym samym odnioslem si¢ do kolejnego celu
badawczego o charakterze poznawczym. Opisalem podstawowe ujecia audytu jako metody
kontroli, zwracajgc uwage na jej rozwdj, cechy charakterystyczne, zakres zastosowania,
wykorzystywane kryteria ocen, funkcje, intencje oraz formy. Ogélna wiedza na temat audytu,
bedaca rezultatem moich wieloletnich zainteresowa naukowych i badawczych, pozwolila
dokonaé przegladu i krytycznej analizy interpretacji audytu marketingu, wskazujac
charakterystyki konstytuujace i wyrazajgce istot¢ tego narzedzia kontroli strategicznej.
Potwierdzong w teorii i praktyce range oraz uniwersalnoéé wykorzystania audytu w kontroli

dzialan organizacji, w tym réwniez w obszarze marketingu, traktowalem jako bardzo silne
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argumenty przemawiajgce za potrzeba teoretycznego poglebiania jego istoty oraz
poszukiwania sposobéw praktycznej implementacji, ugruntowania zalozen i przygotowania
wlasnych rozwigzan metodycznych.

Majac na wzgledzie rezultat dotychczasowepo rozwazania, w kolejnym rozdziale
odnioslem si¢ do kilku zagadnien, kiére postrzegam jako kluczowe dylematy metodologiczne
audytu marketingn, a mianowicie struktury przedmiotowej decydujacej o jego
wszechstronnosci i uzytecznosci, kategorii strategii marketingowej jako jego zasadniczego
kontekstu pozwalajgcego traktowaé audyt jako narzedzie kontroli strategicznej oraz
integralnosci audytu z systemem kontroli marketingu. Dostrzegajgc szczegélng wage tych
probleméw, uwypuklilem je jako ,klamrg” spinajacg teoretyczng czesé monografii.
Prowadzone rozwazania wskazuja, ze okreslenie strategii marketingowej nie ma
jednoznacznego charakteru, z tego powodu jej kontrola zalezy przede wszystkim od tego,
co przyjmie si¢ za istot¢ tego pojecia. Przystepujac do audytu marketingu, zasadniczym
problemem jest zatem rozstrzygnigcie, jak organizacja postrzega strategie marketingows,
co pozwala na sformulowanie szczegolowych problemdw i pytai kontrolnych. Przyjmujac
strategiczny charakter audytu marketingu, jego silne zwigzki z pojeciem strategii
marketingowej oraz strategicznym poziomem zarzadzania marketingiem w organizacji,
powyzsza kwestia wydaje si¢ determinujaca podejmowanie dziatan audytorskich.

W rozdziale 5. omdwilem badania empiryczne dotyczgce rdinych aspektow
wykorzystania audytu marketingu w praktyce zarzadzania przedsiebiorstwami, co zwigzane
jest z realizacjg ostatniego celu o charakterze poznawczym. Dokonalem analizy krytycznej
metodyki i wynikéw badan ilodciowych przeprowadzonych przez réznych badaczy (w tym
wlasnych badan), w roZnym czasie, na réznych rynkach (przestrzennych, przedmiotowych,
podmiotowych), ktorych wyniki zostaly opublikowane w literaturze. Majac $wiadomosé
niedoskonatosci tych badan (niereprezentatywnosci, watpliwosci metodycznych),
zaprezentowalem je dla zobrazowania odmiennosci  zakresu probleméw badawczych,
metodyki oraz badanych populacji. Tym samym zarysowana zostala bardzo szeroka formula
potencialnych badan poswieconych audytowi. marketingu. Warto$é. poznaweza. uzyskanych
wynikéw postrzegam takze w tym, Ze stanowig one pewne uproszczone obrazy
wykorzystywania audytu marketingu w praktyce zarzadzania marketingiem, ktore wskazuja
na stabe znaczenie audytu jako narz¢dzia strategicznej kontroli marketingu oraz ograniczony
stopiei wykorzystywania audytu marketingu w praktyce gospodarczej (niezaleznie

od badanego rynku, rodzaju badanych podmiotow, czasu i metodyki prowadzonego badania).
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W podrozdziale drugim zaprezentowalem wyniki badania wilasnego, starajgc si¢
na wstepie uzasadni¢ wykorzystanie w prowadzonym postgpowaniu badawczym metody case
study {case research). Opierajac sig na rozwazaniach metodologicznych przedstawiono studia
przypadkéw przedsigbiorstw z Polski, a takze Czech, Slowacji i Ukrainy, badanych pod
katem realizacji kontroli marketingu, a przede wszystkim wykorzystania audytu jako
strategicznego narzg¢dzia kontroli. Zbadane przypadki pozwalajg dostrzec problemy zwigzane
nie tylko z implementacjs audytu czy kontroli marketingu, ale w szerszym ujeciu
z ugruntowaniem zorientowania marketingowego przedsigbiorstw. Zebrany material
badawczy o jakosciowym charakterze potwierdza generalne wnioski wynikajace
z prezentowanych wczesniej wynikow badan ilosciowych, zaréwno tych odnoszacych sig
do decyzji i dzialan przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych, jak i podmiotdw dzialajacych
w Polsce. Badanie potwierdzilo wyrazone w hipotezach badawczych watpliwosci co do skali
wykorzystania audytu w praktyce zarzadzania marketingiem. Menadzerowie odpowiedzialni
za obszar marketingu w badanych podmiotach potwierdzali co prawda potrzebe prowadzenia
dzialan kontrolnych marketingu, na kazdym z pozioméw zarzqdzania, nie potrafili jednak
wskaza¢ rozwigzan oraz bezposrednio zaprezentowaé analiz i wynikéw takich kontroli,
szczegOlnie o charakterze strategicznym.

W ostatnim rozdziale realizuj¢ cele aplikacyjne monografii, rozpoczynajac
od syntetycznej refleksji wynikajacej z realizacji celéw poznawczych. Uzyskane w wyniku
prowadzonych wczedniej rozwazan teoretycznych i empirycznych informacje pozwolily
na sformutowanie zalozen modelu audytu marketingu. Nawigzujge do istoty modelowania,
jako wainego elementu formalnego metodologii nauk, przedstawilem autorska propozycje
modelu audytu marketingu, opisujac jego usytuowanie w kontroli strategicznej (rysunek 1),
koncepcj¢ (rysunek 2), strukturg (rysunek 3), powigzania miedzy wyodrebnionymi
elementami oraz procedurg. Zaprezentowane rozwigzanie audytu traktuje jako narzedzie
kontroli marketingu, ktére powinno mie¢ znaczenie poznawcze w dalszych badaniach
naukowych nad marketingiem, ale takze umozliwié sprawniejsze wdrozenie audytu przez
organizacje wykorzystujace dzialania marketingowe.

W podsumowaniu monografii przedstawilem syntetyczne wnioski odnoszace sie
do przedstawionych celéw oraz hipotez badawczych, uwzgledniajac i wykorzystujac
informacje, a takze konkluzje wynikajgce z przebiegu prowadzonego w calej monografii
dyskursu naukowo-badawczego. Dokonany przeglad ewolucji zaréwno samych koncepcji,
szkol, ujg¢ zarzadzania, jak i postrzegania kontroli, pozwala dostrzec istotne znaczenie tego

etapu procesu zarzadzania. Potrzeby diagnozy, oceny, stymulacji czy upewnienia sie,
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zaspokajane dzigki realizacji dzialan kontrolnych, jednoznacznie uswiadamiajg ich
niezbednos¢ i kluczowy charakter w systemie zarzadzania. Rzetelna, obiektywna, wiarygodna
kontrola prowadzonej dzialalnosci w kazdym obszarze zycia, w tym gospodarczego, staje sie
warunkiem ewaluacji oraz rozwoju. Zagadnienie to jest takze nierozlacznie wpisane
w'problematykq, zarzgdzania marketingiem (marketingowego), biorgc pod uwage stale
poglebiajacg si¢ potrzeb¢ marketingowego zorientowania przedsigbiorstw, a takze instytucji
szeroko rozumianej sfery pozabiznesowej. Ewolucja koncepcji marketingu, w oparciu
o daleko posunigte modyfikacje orientacji rynkowej, wydaje si¢ wazna przestankg do dyskusji
na temat kontroli marketingu, w szczegdlnosci wykorzystywanych w tym celu form, metod

i narzedzi.
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Rys. 1. Poziomy strategicznej kontroli marketingu

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na szeroko zarysowanym tle — istoty i ewolucji zarzadzania, kontroli i marketingu —
podjglem zasadniczy dyskurs dotyczacy audytu jako strategicznego narzedzia kontroli
marketingu. W szczegélny sposéb staralem si¢ rozpoznaé zakres i charakter badan nad
audytem w srodowisku naukowym, jak i stopien wykorzystania audytu w praktyce

przedsi¢biorstw. Pojawiajace sie od polowy XX wieku w literaturze Swiatowej dyskusje
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naukowe i wyplywajaca z nich wiedza nieustajaco wzbogacajg procesy poznawcze na ternat

audytu marketingu. Jednak prezentowane na zasadzie egzemplifikacji wyniki badan na temat

Auntoreferat na temat dorobku i osiggnieé w pracy naukowe-badawvezej

wykorzystania audytu w migdzynarodowej praktyce gospodarczej wskazaly na rézny poziom

ich rozpoznania ze strony przedsigbiorstw. Pozyskana wiedza pozwolila na ujecia audytu

gléwnie w perspektywie interpretacyjnej, a uwzgledniajgc ocene wdrazania go w praktyce,

takze na przyjecie perspektywy proceduralnej, zmierzajac ostatecznie do realizacji

ostatecznego celu pracy, czyli przedstawienia autorskiego modelu audytu marketingu.
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Rys. 2. Koncepcyiny model audytu marketingn

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Rys. 3. Struktura audytu marketingu

Zradlo: opracowanie wlasne.

Osiggnigcie gléwnego celu pracy wymagalo realizacji celow czastkowych o réznym

charakterze — poznawczym i aplikacyjnym. Zaproponowana struktura monografii przez

wyszczegllnienie kolejnych rozdzialéw i fragmentéw — w moim przekonaniu — umozliwila

ich osiagniecie

dedukcyjnej metodzie wywodu. Przeprowadzony dyskurs

podsumowalem formutujac kilka zasadniczych, syntetycznych opinii i stanowisk.

1. Kontrola realizowanych aktywnosci ludzkich — niezaleznie od czasu, kultury, dziedziny

aktywnosci, formy oraz wielu innych kryteridw zréznicowania, ma znaczenie kluczowe

zarowno dla wykenawcéw tych dziatan, jak i podmiotéw, ktére nad nimi panuja. Z tego

wzgledu odniesienia do kontroli sa takze elementem bezposrednich lub posrednich

rozwazan we wszystkich (tak czy inaczej wyszczegdlnionych) koncepcjach, ujeciach,

szkolach zarzadzania. Zarzadzanie, opisywane zaréwno na gruncie nauki, jak i praktyki,

stanowi wyznacznik wlasciwego zrozumienia oraz zastosowania kontroli.

2. Niezbednos¢ postrzegania kontroli nie oznacza jednomyslnosci (jednorodnosci)

pogladéw dotyczacych jej znaczenia, funkcji, zadan oraz form i metod zastosowania,

Te charakterystyki s wynikiem wplywu na pojgcie kontroli wielu zmiennych, poczawszy
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od teoretycznych uje¢ zarzadzania, poprzez rodzaj i charakter obszaru ktérego dotyczy,
po jej technologi¢ (metodyke). Réznorodnosé podejsé do kontroli przejawia sie miedzy
innymi w prezentowanych pogladach badaczy reprezentujacych ewoluujace koncepcje
zarzgdzania.

Przyjmujgc zalozenie niezbgdnosci prowadzenia dzialahi kontroli w procesach
zarzadzania, przy jednoczesnym zréznicowaniu rozumienia i stosowania kontroli
wujgciu tak teoretycznym, jak i praktycznym, zaproponowano wiele sposobow jej
realizacji — metod i narzgdzi. Wypracowane na gruncie metodologii nauk o zarzadzaniu
sposoby kontroli dostosowane s3 do przyjmowanych zalozen koncepcyjnych, ktore
odzwierciedlaja wskazane powyzej aspekty. Wyodrgbnienie strategicznego wymiaru
kontroli wplynglo m.in. na uksztaltowanie adekwatnego narzedzia, ktéremu nadano
miano audytu. Stalo si¢ ono jednym z kluczowych narzedzi rozpoznania poprawnosci
ewaluacji zarzadzania, poczatkowo w obszarze finanséw, nastepnie sukcesywnie
przenikajagc do wszystkich sfer przedsigbiorstwa (audyt biznesu), a nawet instytucji
pozabiznesowych (np. non-profit czy administracji publicznej).

Powszechno$¢  zorientowania ~ marketingowego  wspélczesnie  dzialajacych
przedsigbiorstw sprawia, ze audyt stal si¢ waznym elementem i narzedziem kontroli
marketingu. Tym samym stalo si¢ konieczne jego rozwazenie na plaszczyZnie
interpretacyjnej oraz proceduralnej. Opisane dyskusje interpretacyjne wskazuja
na: dualne postrzeganie funkcji audytu jako narze¢dzia analizy badz kontroli, strategiczny
charakter przy czesto nieprzystajacych do niego operacyjnych rozwigzaniach
strukturalnych i niejednoznaczne rozwigzania proceduralne utrudniajagce w efekcie

aplikacje audytu.

. Audyt marketingu wymaga w sferze teoretycznej spdjnosci rozumienia i zastosowania.

Jest to zasadniczy element spelniajgcy wymogi rygoru metodologicznego w badaniach
naukowych. W przeciwnym razie audyt marketingu bedzie kolejnym pojeciem
rozmytym, ktére swobodnie interpretowane, szczegdlnie w sytuacji duzej popularnosci,
czy wrecz mody na jego uzywanie, doprowadzi do zatarcia ie

dewaluacji pojecia i utraty wlagciwego statusu.

- Oméwione wyniki polskich i zagranicznych badan dotyczacych oceny wykorzystywania

audytu marketingu w przedsigbiorstwach, w tym takze badad wlasnych, mogg by¢é
interpretowane  jako konsekwencja  powyzej sformulowanego  pogladu
0 niesprecyzowanej istocie i tozsamosci audytu marketingu. Zaréwno ilosciowe, jak

i jakosciowe badania nie potwierdzajg powszechnej znajomosci i wykorzystania
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— w miare dobrze rozpoznanej i opisanej w literaturze marketingowej — koncepcji audytu

marketingu. Przyczyn takiej sytuacji mozna dopatrywac¢ sie na kilku plaszczyznach:

— koncepcyjne; — wskazujacej na niestosowanie audytu w procesach kontroli
marketingu, wskutek innego zorientowania przedsigbiorstw, ktore nie sg oparte
na koncepcji marketingu. Co prawda w takich sytuacjach funkcja marketingu tez
realizowana jest w ramach organizacji dzialajacej na rynku, ale nie majgc znaczenia
kluczowego, z natury rzeczy rzadko poddawana jest kontroli o charakterze
strategicznym;

— edukacyjnej — tj. niedostatecznego i/lub nieskutecznego uswiadomienia mozliwosci
1 korzysci wynikajacych z wykorzystania audytu jako narzedzia strategicznej kontroli
dziatan marketingowych; malo intensywnego i nie do konca przekonujgcego
praktykow opisu procesu audytu marketingu,;

— organizacyjnej — braku wystarczajgcych (czesto pozornie) finansowych, ludzkich
i technicznych zasobéw umozliwiajgcych przeprowadzenie audytu;

— psychologiczno-spolecznej — przejawiajgcej si¢ obawami przed konsekwencjami
wdrozenia wyniku audytu, mogacymi na przyklad spowodowaé potrzebe
radykalnych zmian strukturalnych w przedsiebiorstwie, zmian w finansowaniu
obszaru marketingu, restrukturyzacja zatrudnienia.

Audyt marketingu sytuowany w procesie zarzadzania marketingiem jako strategiczne

narzgdzie kontroli, wymaga wlasciwej interpretacji istoty, plaszczyzny odniesienia, celu,

przedmiotu, wykonawcéw, procesu i procedur. Spdjne ujecie tych elementéw wyrazono

w opisanej propozycji modelu audytu marketingu. Rozpatrywany w wymiarze

konceptualnym i procesowym model prébuje wskazaé determinanty wlasciwego

rozumienia i zastosowania audytu marketingu, nie uzurpujac sobie prawa do rozwiazania
pragmatycznego. Powinien stanowi¢ punkt wyjscia i inspiracje do tworzenia rozwigzan
aplikacyjnych, praktycznych, wilasciwych dla konkretnych uwarunkowan rynkowych.

Istota modelu otwiera jednoczesnie szerokie pole dociekan dla przysztych badan

i aplikacyjoych. St i, pUZion  sKkomplikowaiia 1 {enpu
zmienno$ci rzeczywistosci, w jakiej dzialajg wspdlczesne przedsigbiorstwa,
sq czynnikami, ktére istotnie ksztaltujg i determinujg procesy zarzadzania. Przedstawiony
model nalezy traktowaé jako narzedzie wspomagajace i ulatwiajace proces kontroli
zarzgdzania marketingiem w organizacjach rynkowych, ale takze w instytucjach II i IiI

sektora gospodarki.

20

-’ \
"(.L [N



Dr Piotr Hadrian Autoreferat na temat dorobku i osiggnieé w pracy naukowo-badawezej

8. Zasadniczym elementem audytu marketingu jest przyjety punkt odniesienia
dokonywanych w jego ramach kontroli i ocen. Stanowig go przyjete przez badany
podmiot strategie marketingowe, ktérych wielorakosé interpretacyjna wydaje si¢ jednym
z najistotniejszych probleméw prawidlowego spojrzenia na zarzgdzanie marketingiem,
w tym jego kontrolg. Wynikajaca w duzej mierze z oparcia o kolejne ujecia zarzadzania
oraz ewolucj¢ koncepcji marketingu, rdznorodnosé interpretacyjna  strategii
marketingowej powoduje, ze cel, ktory okreslat odrebno$é tego narzedzia kontroli
od innych — stwierdzenie, czy dane rozwigzanie strategiczne i wszystko, co sie z nim
wigze jest najlepszym rozwigzaniem w danej rzeczywistosci — staje sie nieczytelny
i stabo rozpoznawalny. Z tego wzgledu kluczowa kwestia dla audytu marketingu staje sie
przyjecie jednoznacznej interpretacji strategii marketingowych i konsekwentne
odniesienie do niej, wykorzystywanych rozwigzaf metodycznych. Na rozwigzania
te skladajg si¢ konkretne sposoby badania procesu konstruowania strategii marketingowej
w relacji do strategii rozwoju organizacji, jej wdrazania, dopasowania do zmieniajacej sie
rzeczywistosci, taktyczno-operacyjnych decyzji i dzialan jako elementow aplikacyjnych.

Przedstawione konkluzje i sformulowane poglady bedace rezultatem przeprowadzonej
przeze mnie dyskusji naukowej i badan empirycznych, wynikajg z realizacji przyjetych celéw
pracy. Jednoczesnie odnoszg si¢ do okreslonych na wstepie hipotez, majacych charakter
krytyczny. Przyjeto, ze przyjmowane jako zalozenia wyjsciowe:

- ugruntowanie audytu w teorii nauk o zarzadzaniu, w tym marketingu,

— szeroko prowadzone rozwazania nad zakresem przedmiotowym audytu marketingu,

~ opracowanie teoretycznych rozwigzan proceduralnych audytu marketingu,

nie powoduja pozadanych reakcji w postaci (w kolejnosci):

- jednoznacznego teoretycznego uformowania audytu w nauce o marketingu,

— traktowania zakresu przedmiotowego jako czynnika determinujacego strategiczna
tozsamos¢ audytu,

— szerokiego i wlasciwego odzwierciedlenia w praktyce gospodarcze;.

L L—

RozpozimanieT €uielyCaepowyasaych kwesiil- pozwoliio-mi-wskazaé nurt” dyskusji,

ktérej rezultatem byly wypracowane rézne rozwigzania w zakresie dwoch pierwszych
zrozpatrywanych zalozen, stanowigcych fundamenty tozsamosci audytu marketingu.
Prezentowany przeglad zagranicznych i polskich wynikéw badan ilosciowych oraz rezultaty

wlasnych badar jako$ciowych, pozwolily stwierdzi¢, ze praktyka zarzadzania marketingiem
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nie nadaza w kwestii audytu za rozwigzaniami 1 wskazaniami teoretycznymi. Tym samym
wszystkie postawione hipotezy badawcze nalezy uznaé za prawdziwe.

Weryfikujac hipotez¢ H1 na podstawie prowadzonych studiéw literaturowych
i wynikajacych z nich pogladéw na temat audytu marketingu, dostrzeglem rozbieznosci
W postrzeganiu zaréwno jego istoty, roli, funkcji i znaczenia w systemie kontroli marketingu.
Najistotniejsze rozbieznosdci stanowisk wynikajg z sytuowania audytu w ramach funkcji
(etapu) analizy lub kontroli procesu zarzadzania, réznego odniesienia do kwestii strategii
marketingowej oraz zrdznicowanego okreslania zakresu przedmiotowego audytu.
W odniesieniu do hipotezy H2 (w nawigzaniu do H1) moge stwierdzi¢, ze dostrzezone
rozbiezne propozycje okreslania zakresu przedmiotowego audytu, mimo ze stanowig
dominujgcy problem prowadzonych w literaturze rozwazan na temat audytu, nie okreglajg
jego tozsamosci jako strategicznego narzedzia kontroli. Trudno jest w przypadku wigkszosci
z tych propozycji dostrzec kontrol¢ strategii oraz dopasowania wynikajacych z niej
elementéw dzialan marketingowych organizacji, jako punkt wyjécia czy zasadniczg kwestie
do rozpatrzenia w ramach stosowania tego narzgdzia kontroli. Powoduje to rozmycie jego
istoty i zacieranie si¢ réznic migdzy kontrola na poziomie strategicznym i operacyjnym.

Analizujagc wyniki polskich i zagranicznych badan ilodciowych oraz jakosciowego
badania metodg case study (case research) stwierdzilem, ze niewielkie grupy badanych
podmiotéw (w zasadzie nie przekraczajace jednej trzeciej badanych préb) deklarowaly
wykorzystywanie audytu marketingu, nie zawsze traktujgc go jako narzedzie kontroli, lecz
gléwnie narzg¢dzie analizy. Nie dostrzegam jednoznacznych i wyrainych sygnalow, ktore
potwierdzilyby traktowanie audytu marketingu jako narzedzia kontroli strategicznej, w tym
odniesienia do strategicznych zalozen dzialalno$ci marketingowej. Poddawanie kontroli
i ocenie wybranych fragmentéw dziatan marketingowych samych w sobie, stosowanie metod
i technik kontroli operacyjnej, duza czgstotliwosc badan kontrolnych nalezy odczytywaé jako
nadawanie audytowi charakteru operacyjnego. W zadnym z badanych przypadkow

przedsigbiorstw nie przedstawiono narzgdzi badawczych wykorzystujgcych teoretyczne

n7umla
OFALID LD,

rozwiazania audytu marketingn, wynracowane. na.gruncie_nauki.g marketinau, co.p
potwierdzié¢ hipotez¢ H3. Sg one wigc niedostrzeganymi i niedocenianymi rozwiazaniami,
ktére nalezaloby ozywi¢ nadajgc im wlasciwg wartos¢ praktyczng. Taka role w wymiarze
edukacyjnym i aplikacyjnym moze w pewnym zakresie spelniaé moja monografia. Choé¢
generalne konstatacje z badan empirycznych nie wskazujg dobrego obrazu praktyki kontroli
w obszarze marketingu, warto zwroci¢ uwage na pewne elementy pozytywne. Czesé

praktykow jest sklonna sigga¢ po audyt marketingu i stosowaé go. Mimo ze robig
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to niedoskonale, jako cenne nalezy wskazaé dostrzezenie tego sposobu kontroli marketingu.
Niektore rozwigzania — wprzezone w konstrukcje audytu wewnetrznego — majg rozbudowang,
wlasciwg strong¢ formalng, co umozliwia gromadzenie stosownego materiatu kontrolnego
ijego przetwarzanie. Jest zarazem podstawa do modyfikacji i wypracowania wlasciwej
architektury audytu marketingu, w oparciu o wskazania teoretyczne i dobre praktyki.

Przedstawione w monografii rozwazania traktuj¢ jako probe zwartego, gruntownego,
teoretyczno-metodycznego opracowania poswigconego audytowi marketingu. Z pewnoscig
nie ma ono charakteru wyczerpujacego, stanowiac glos w dyskusji i podstawe do krytycznego
dyskursu naukowego oraz drogowskaz ukazujacy dalsze kierunki rozwazan teoretycznych
i empirycznych, przyczyniajac si¢ tym samym do rozwoju studiéw i badan audytu marketingu
oraz jego wykorzystania w praktyce marketingu, a tym samym rozwoju dyscypliny nauk
o zarzgdzaniu.

Wklad monografii ,,Audyt marketingu - strategiczne narz¢dzie kontroli marketingu.
Studium teoretyczno-metodyczne”, wskazanej jako moje gléwne osiagniecie naukowe
w rozw0j dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci {w obszarze marketingu), postrzegam
w identyfikacji oraz zmniejszeniu luk badawczych na plaszczyZnie teoretycznej, empirycznej
1 metodyczno-aplikacyjnej. W warstwie teoretycznej wklad ten jest odzwierciedlony w:

— konceptualizacji waznego problemu naukowego o charakterze problemu otwartego, ktéry
mimo wczesniejszej identyfikacji nie osiagnal metodologicznie wlasciwego poziomu
rozpoznania naukowego,

— poglebionej, opartej na fundamencie historycznie uksztaltowanych koncepcji
zarzadzania, kontroli i marketingu, analizie krytycznej dotychczas prezentowanych teorii,
ujeé 1 poglagdéw odnoszacych si¢ do audytu marketingu, ktéra wyjasnia, systematyzuje
i ugruntowuje jego istot¢ oraz charakter, jako narz¢dzia kontroli strategicznej marketingu,

~ integracji wiedzy z zakresu zarzadzania — w tym zwlaszcza funkcji kontroli —
i marketingu, ktéra umozliwila okreslenie zaloze oraz struktury modelu audytu

marketingu,

w1 -F’\L! v awy wumel Y PP NPTy [T T, N —
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kontroli marketingu oraz wskazaniu rozwigzan minimalizujagcych ich negatywne
konsekwencje, tak dla rozwoju dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, wtym

subdyscypliny nauki o marketingu, jak i dla praktyki marketingu.
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W warstwie empirycznej wklad prezentowanej monografii w rozwéj dyscypliny nauki

o zarzadzaniu i jakosci wyraza sie w:

zestawieniu i krytycznej ocenie prezentowanych w literaturze wynikéw badan
empirycznych odnoszacych si¢ do kontroli dzialalnosci marketingowej, w tym audytu
marketingu, a w szczegélnosci postrzegania audytu jako waznego elementu zarzadzania
marketingiem i uzytecznego dla przedsi¢biorstw narzedzia kontroli strategicznej,
wskazaniu potrzeby stosowania triangulacji badan empirycznych uwzgledniajacej
polaczenie metod badan o charakterze ilosciowym i jakosciowym, w celu uchwycenia
rzeczywistej (a nie deklaratywnej) skali dzialan w obszarze zarzadzania marketingiem,
w tym funkeji kontroli aktywnosci rynkowej przedsigbiorstw,

dostarczeniu i interpretacji empirycznego obrazu praktyki audytu marketingu
w konkretnej rzeczywistosci zarzadzania marketingiem w polskich i zagranicznych
przedsigbiorstwach, w wyniku opracowania i przeprowadzenia autorskich badan typu
case research, a dodatkowo wskazaniu problemoéw wystepujacych w procesie realizacji
badan jakosciowych w przedsigbiorstwach, w trudnym i zlozonym obszarze, jaki stanowi
kontrola w zarzadzaniu,

potwierdzeniu, na podstawie wynikow omawianych i przeprowadzonych wlasnych badan
empirycznych w przedsigbiorstwach w Polsce, a takze w Czechach, na Slowacji
1 Ukrainie, potrzeby dalszej pogl¢bionej ewaluacji rzeczywistego poziomu zorientowania
rynkowego przedsigbiorstw i wynikajacych z niego koncepcji rozumienia i zarzadzania
marketingiem, w ujgciu calosciowym (procesowym) i poszczegélnych jego funkcji.

W warstwie metodycznej wkiad prowadzonych w monografii rozwazan w rozwoj

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci jest wyrazony:

przez skonstruowanie modelu audytu marketingu w ujeciu semantycznym,
koncepcyjnym, strukturalnym i procesowym, dzigki polaczeniu i wykorzystaniu wiedzy
teoretycznej nauk o zarzadzaniu, w tym subdyscypliny nauki o marketingu oraz wiedzy
na temat praktyki dziatan kontrolnych,

w przedsiawienin modetu audyiu juko narzgdzia koniroli marketingowej, kidre powinno
mie¢ znaczenie poznawcze zaréwno dla dalszych badan naukowych nad zarzadzaniem
marketingiem, ale takze umozliwi¢ sprawniejsze wdrozenie audytu przez
przedsigbiorstwa i instytucje poddajace swoje dzialania marketingowe kontroli
na strategicznym poziomie zarzadzania. Ostatecznie przedstawione w pracy rezultaty

badawcze, w wymiarze aplikacyjnym moga przelozyé sig na zwigkszenie poprawnosci
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i skutecznosci zarzadzania marketingiem, stanowigc o silnym zakorzenieniu oraz
ukierunkowaniu nauk o zarzadzaniu i jakosci w problemach praktyki biznesu, a takze
wzajemnych zwiagzkach pomiedzy sfera poznania naukowego a sferg praktyki

gospodarczej.

4.3. Omowienie pozostalych osiggni¢é naukowo-badawczych z okresu calej

kariery zawodowej

Juz w trakcie studiow na Wydziale Ekonomiki Obrotu Akademii Ekonomicznej
w Krakowie (kierunek: Ekonomika i Organizacja Obrotu i Uslug, specjalnosé: Gospodarka
turystyczna) przygotowywalem sie¢ do podjecia ewentualnej pracy o charakterze
dydaktycznym m.in. uczestniczac w zajeciach kursu pedagogicznego organizowanego przez
Migdzywydzialowe Studium Pedagogiczne Akademii Ekonomicznej w Krakowie oraz
organizowanego przez Uczelnie kursu korespondencji i maszynopisania.

Bedac studentem ostatniego roku studiéw, od dnia 1 pazdziernika 1988 roku zostalem
zatrudniony na stanowisku asystenta stazysty w Zakladzie Ekonomiki i Organizacji
Przedsigbiorstw Handlowych Instytutu Ekonomiki Obrotu Towarowego Akademii
Ekonomicznej w Krakowie kierowanym przez prof. dr. hab. Jerzego Altkorna (w roku 1992
w wyniku zmian strukturalnych zachodzacych w AE w Krakowie, Katedra EiOPH zostala
przeksztalcona w Katedr¢ Podstaw Marketingu na Wydziale Zarzadzania, a w roku 1995
w Katedre¢ Marketingu, z wyodrebnionymi Zakladami: Podstaw Marketingu, Zarzadzania
Marketingiem, Marketingu Migdzynarodowego — od roku 1998 do roku 2019). W roku 1988
bralem udzial w XIX Mig¢dzynarodowej Konferencji Studentéw w Dziedzinie Ekonomii,
organizowanej przez Wyzszg Szkole Ekonomicznag (Vysoka Skola Ekonomicka) w Pradze
(18-22.12.1988), prezentujgc referat pod tytulem.,Ekonomiczne znaczenie uslug
turystycznych — préba empirycznej oceny zjawiska”, nagrodzony pierwsza nagroda.
Zagadnienia przygotowanego referatu wigzaly si¢ bezposrednio z podjeta specjalizacja
studiéw, a szczegblnie rozwazaniami i dyskusjami prowadzonymi w ramach spotkan
seminarium magisterskiego prowadzonego przez prof. dr. hab. Jerzego Kruczale.
W pierwszym roku asystentury w celu poglebienia swojego przygotowania dydaktycznego
uczestniczylem w zajeciach dla asystentéw wszystkich uczelni krakowskich w ramach

Migdzyuczelnianego  Studium Pedagogicznego  Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz
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ukonczylem kurs obshugi i wykorzystania komputeréw osobistych IBM PC. Od poczatku
zatrudnienia w Akademii Ekonomicznej staralem si¢ bra¢ aktywny udzial w pracach
naukowo-badawczych Katedry, wspéluczestniczac w prowadzonych badaniach wlasnych oraz
zleconych.
Po zdaniu egzaminu dyplomowego i ukoniczeniu studiéw wyzszych magisterskich
z wynikiem bardzo dobrym, uzyskalem w dniu 24 maja 1989 roku tytul magistra ekonomii
iz dniem 1 pazdziernika 1989 roku zostalem zatrudniony na stanowisku asystenta. Praca
badawcza nad tematyka mojej pracy magisterskiej i zebrany w jej wyniku materiat
empiryczny pozwolil na przygotowanie mojej pierwszej publikacji:
Baza noclegowa Krakowa i perspektywy jej rozwoju, Zeszyt Naukowy Nr 350, Akademia
Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1991, s. 59-71.
Zaangazowanie w prace naukowo-badacze oraz dzialalno$¢ dydaktyczng pozwolilo
mi na uczestnictwo z referatami na konferencjach organizowanych przez katedry handlu,
a nastgpnie katedry marketingu polskich uczelni ekonomicznych. Dzigki temu mialem okazje
pozna¢ spoleczno$¢ naukows, zetknaé si¢ z autorytetami w zakresie nauk o zarzadzaniu,
handlu, konsumpcji, a takze wywodzacego si¢ z tych obszaréw nauki i rozwijajgcego
na plaszczyZnie naukowo-badawczej — marketingu. W pierwszym okresie pracy interesujaca
mnie problematyka badawcza i naukowa skupiala si¢ z jednej strony wokél zagadnien
zwigzanych z przemianami dokonujgcymi si¢ na polskim rynku w latach 90. XX wieku
po przelomie politycznym, na poczatku procesu transformacji systemu spoleczno-
ekonomicznego i budowy spolecznej gospodarki rynkowej, a z drugiej strony dotyczyla
poszukiwania wlasnej $ciezki rozwoju naukowego w ramach ,,uwolnionej” w tamtym czasie
i dynamicznie rozwijajacej sig teorii i praktyki marketingu. Wyrazem tego stanu rzeczy bylo
moje zaangazowanie w badania analizujgce zachowania réznych grup podmiotéw zaréwno
strony popytowej, jak i podazowej rynku (branzowych, sektorowych), zmierzajace
od okreslenia uwarunkowan zorientowania rynkowego przedsiebiorstw, ze szczegélnym
uwzglgdnieniem szybko rozwijajgcego sig sektora prywatnego. Réwnolegle prowadzilem

studia badawcze dotyczace. istoty i metodyki_roznych. rodzaidw. analiz strat
przydatnych w procesie zarzadzania marketingiem (marketingowego). Wspéluczestnictwo
w prowadzonych przez Katedre badaniach i wspélpraca z bardziej doswiadczonymi
cztonkami zespotu Zakladu Zarzgdzania Marketingiem (utworzonego w roku 1995 w ramach
Katedry Marketingu i kierowanego przez dr. hab. Romana Niestroja, prof. AE) pozwolita

na przedstawienie rozwazan w publikacjach:

26



Dr Piotr Hadrian Autoreferat na temat dorobku i osigenieé w pracy nankowo-badmvczej

Obraz handlu prywatnego na przykladzie kupcow myslenickich (wspolautor: Roman Niestréj),
Zeszyt Naukowy Nr 372, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1992, 5. 27-40;

Segmentacja rynku produkiow zielarskich w Polsce (wyniki badar empirycznych) (wspélautorzy:
Magdalena Dolhasz, Marek Rawski), [w:] Marketingowe Zarzqdzanie Handlem, (red.) H. Szulce,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1992, s. 98-101;

Zachowania rynkowe firm swiadczqcych ustugi tiumaczen, (wspolautor: Marek Rawski),
[w:] Marketing w uslugach, (red.) J. Garczarczyk, K. Rogozifiski, Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu, Poznan 1994, s. 162-166;

Czynniki oceny atrakcyjnosci dzialalnosci gospodarczej oraz atutéw konkurencyjnych firmy
(na podstawie badan empirycznych), [w:] Metody badan marketingowych, (red.) 1. Szumilak,
"Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1996, s. 456-464;

Metody i techniki analizy strategicznej, [w:] Wybrane zagadnienia marketingu, (red.) B. Cichon,
Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1997, s. 23-38.

W czerweu 1995 roku na mojg prosbg skierowang na rece Dziekana dr. hab. Andrzeja
Iwasiewicza, prof. AE, Rada Wydzialu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie
podjgla uchwale o otwarciu przewodu doktorskiego i zatwierdzila temat mojej rozprawy
doktorskiej w brzmieniu: ,,Analiza portfolio w zarzadzaniu marketingowym. Studium
metodologiczne”, wyznaczajac promotora pracy w osobie dr. hab. Romana Niestroja, prof.
AE. W zwigzku z podjeta w pracy problematyka, na podstawie prowadzonych studiow

literaturowych, opublikowatem trzy artykuly (w tym jeden we wspélautorstwie):

Analiza portfelowa jako narzgdzie ksztaltowania programu asortymentowego przedsigbiorstwa
(wspolautor: Marek Rawski), [w:] Badania marketingowe - teoria i praktyka, (red.) Z. Kedzior,
Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 1994, s. 55-62;

Analiza portfelowa jako metoda wspomagania podejmowania decyzji w zarzgqdzaniu
marketingowym, Zeszyty Naukowe TNOIK, Nr 2, Poznan 1995, s. 101-105;

Applying the portfolio method to design an operating strategy in a global marker,
[w:] Mapretunz: teopin i npaxtuxa, Wschodnioukraifiski Uniwersytet Panstwowy, Lugarisk
1998, nr 2, 5. 99-106.

Przygotowujac rozprawe doktorska prowadzilem badania w ramach samodzielnie
realizowanego projektu 49/KMark/3/97/W przyznanege przez Akademie Ekonomiczng
w Krakowie. W okresie od 1 maja do 31 pazdziernika 1997 roku na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 czerwca 1991 r. otrzymywalem
stypendium doktorskie. W dniu 24 wrzesnia 1998 roku obronitem prace doktorska napisana
pod opieka prof. dr. hab. Romana Niestroja, ktérej recenzentami byli prof. dr hab. Leszek
Zabinski (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach) oraz dr hab. Jan Szumilak (Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie). Decyzjg Rady Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej
w Krakowie uzyskalem stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk

o zarzadzaniu. Na wniosek przedstawiony przez Recenzentdw, przyjety przez Rade Wydziatu
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Zarzadzania AE w Krakowie, rozprawa doktorska zostala w 1999 roku wyrézniona naukowa
Nagroda indywidualna II stopnia Rektora Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

Moja aktywnos$¢ po uzyskaniu stopnia doktora i publikowane w jej wyniku prace
sg odzwierciedleniem trzech gléwnych obszaréw, a w ich ramach szeéciu nurtéw naukowo-

badawczych (rysunek 4).

5. Problemy marketingu \
w przestrzeni miedzynarodowe

6. Przyczynki do rozwoju

wwczego

i
il. praktyka

marketingu

4. Zarzgdzanie
marketingiem
{marketingowe) polskic

\  przedsiebiorstw

1. Metoda portfelowa
2. Metoda refleksji strategicznej
&Audyt marketingu

Rysunek 4. Obszary i nurty wyznaczajace zakres aktywnosci naukowo-badawczej habilitanta

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wszystkie obszary odpowiadaja zakresowi dziatan, problematyce, zadaniom i celom
przypisanym  jednosice strukturainej Uczeini, w  Kidre] jestem — zatrudniony  (Katedrz
Marketingu, w latach 1995-2018 Zaklad Zarzadzania Marketingiem). Wszystkie nurty
rozwazan koresponduja ze soba, wzajemnie si¢ przenikajg i odzwierciedlajg gléwne obszary
zainteresowan. W naturalny sposéb wiaza si¢ zzagadnieniami szerzej postrzeganych
probleméw zarzadzania przedsigbiorstwem, a czasami skupiajg uwage na wezszych,
specjalistycznych watkach zwiazanych m.in. z metodykg mozliwych do wykorzystania

w zarzadzaniu sposobow analitycznych {metod, technik) czy wyodrebnionych etapéw procesu
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zarzgdzania marketingiem (analiza, planowanie, kontrola). Problematyke metodologiczno-
metodyczng mogg¢ okreslic jako gléwna 0§ mojej pracy naukowo-badawczej, czego
szczeg6lnym uzewngtrznieniem jest zaréwno rozprawa doktorska, jak i monografia wskazana

jako gléwne osiggni¢cie naukowe w przewodzie habilitacyjnym.

Obszar 1. Metodyka marketingu

W obszarze metodycznym wyrdzni¢é mog¢ trzy dominujgce nurty zainteresowan
naukowo-badawczych, zwigzane z problematyka metodyki i aplikacji w obszarze marketingu
konkretnych narzedzi analizy strategicznej: metody portfolio, metody refleksji strategicznej

oraz audytu marketingu.

Nurt 1. Metoda portfelowa — problemy metodyczne i aplikacyjne

Owocem rozwazan naukowo-badawczych na temat istoty, zalozen i metodyki analizy
portfelowej i jej wykorzystania w zarzadzaniu marketingiem, byla przygotowana rozprawa
doktorska, a w jej nastgpstwie publikacje przedstawiajace i poglebiajace rézne zwigzane
z tg problematyka watki (15 samodzielnych publikacji wydanych miedzy 1998 a 2006

rokiem):

Wykorzystanie metody porifelowej do projektowania strategii dzialania na rynku globalnym,
[w:] Wspdlczesne problemy Marketingu Migdzynarodowego, Materialy I Sympozjum Marketingu
Miedzynarodowego, (red.) J.W. Wiktor, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1998,
s. 76-84;

Degree of diversification as the determinant of the balance of business portfolio
of a corporation, [w:] Business and Economic Development in Central and Eastern Europe,
Implications for Economic Integration into Wider Europe, proceedings of the international
conference, (red.) W. Karaszewski, J.W. Wisniewski, M. Zargbski, Uniwersytet Mikolaja
Kopernika w Toruniu, Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Torun 1999, s, 227-236;

Zalozenia i rozwdj techniki portfelowej Bostonskiej Grupy Konsultingowej, Zeszyty Naukowe
nr 538, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2000, s, 67-89;

Znaczenie przeplywow gotowkowych w interpretacji wynikéw metody portfelowej, [w:] Marketing
u progu XXI wieku, Ksigga jubileuszowa uczczenia 70. Urodzin Profesora Jerzego Altkorna,
{red.) A, Czubala, J.W. Wikror, Akademia'.konomiczna w Krakowie, Krakdw 2001, s. 241-250;

Zmodyfikowana koncepcja portfelowa BCG, [w:] Innowacje w marketingu. Mlodzi o marketingu,
(red.) M. Skurczynski, Instytut Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2001,
s. 138-144;

Metodologiczne aspekty metody porifelowej, Zeszyty Naukowe nr 581, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow 2002, s. 55-61;

Metoda portfelowa a koncepcja cykiu 2ycia, Zeszyty Naukowe nr 602, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow 2002, s. 83-93;
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Zalozenia sposobu dzialan analitycznych metody portfelowej jako determinant wiedzy,
[w:] Przedsighiorstwa jako Swigtynie wiedzy, (red.) W. Cieslifiski, Prace naukowe nr 14, Seria:
Zarzagdzanie i marketing, tom II, Wydawnictwo Walbrzyskiej] Wyzszej Szkoly Zarzgdzania
i Przedsigbiorczosci, Walbrzych 2002, s. 18-24;

Moiliwosci i ograniczenia zastosowania metody porifelowej w zarzgdzaniu marketingowym,
[w:] Instrumenty zarzgdzania we wspdlczesnym przedsigbiorstwie, (red.) K. Zimniewicz, Zeszyty
Naukowe nr 36, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 107-113;

Finansowe podstawy zarzqdzania w metodzie portfelowej, [w:] Organizacje komercyjne
i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajgcych wymagarn konsumentow,
Materialy II  seminarium naukowego mlodych pracownikéw nauki i doktorantow,
(red.) A. Nalepka, Wyzsza Szkota Biznesu w Tamowie, Taméw 2003, s. 41-54;

Uniwersalizm koncepcji zarzgdzania portfelem, [w:] Management Forum 2020. W kierunku
uniwersalnego modelu zarzgdzania, (red.) J. Engelhardt, M. Trojak-Trzaskowska, Fundacja
na rzecz Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin — Miedzyzdroje 2004, s. 28-34;

Zwigzek metody porifelowej z rachunkiem przeplywow gotowkowych, [w:] Finansowe przestanki
decyzji marketingowych, praca zbiorowa pod kierunkiem A. Czubaly i R. Niestroja, Wydziat
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2004, s, 58-78;

Cykl zycia produktu i rynku jako zmienne kszialtujgce porifel produktow w warunkach
globalizacji gospodarki, [w:] Zarzqdzanie produktem w warunkach globalizacji gospodarki,
(red.} J. Kall i B. Sojkin, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2004, s. 63-73;

Wykorzystanie metody porifelowej w roznych obszarach zarzqdzania przedsigbiorstwem, Zeszyty
Naukowe nr 663, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2004, s. 41-57;

Krytyka metodologiczno-metodycznych zalozer: techniki portfelowej BCG, Zeszyty Naukowe
nr 729, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2006, s. 99-112,

Nurt 2. Metodyka i problemy aplikacyjne metody refleksji strategicznej

Powigzane z pierwszym nurtem zainteresowan naukowo-badawczych byly rozwazania
na temat =zagadnien teoretyczno-metodycznych kolejnego narzedzia analitycznego,
uwzgledniajacego rozbudowany zestaw zmiennych i ich wzajemnych relacji oraz dajacego
duze mozliwosci heurystycznego wykorzystania tj. metody refleksji strategicznej. W wyniku
rozpatrywania i poglebiania kolejnych watkéw przygotowalem we wspélautorstwie
z dr. Markiem Rawskim 8 publikacji wydanych w latach 2002-2009;

Dylematy aplikacyjnych modyfikacii metody refleksji strategicznej (wspodlautor: Marek Rawski),
[w:] Zarzqdzanie przedsighiorsnvem XXI wieku, Materialy konferencji naukowej zorganizowanej

z okazji jubileuszu 10-lecia Wydzialu Zarzqdzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
(red.} R. Niestrdj, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 2002, s. 211-218;

Methodical and interpretative problems involved In the strategic reflection metod (wspélautor:
Marek Rawski), [w:] Opportunities of change, 3™ International Econontic Congress, Conference
Proceedings, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, 115-120;
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Pordéwnanie mozliwosci analitycznych roznych technik metody refleksji strategicznej (wspolautor:
Marek Rawski), [w:] Zarzgdzanie wiedzq i informacjq w przedsiebiorstwie i jednostce samorzqdu
terytorialnego, Prace naukowe, Seria: Zarzadzanie i marketing, (red.) P. Laskowski,
M. Morawski, Wydawnictwo Walbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczosci,
Walbrzych 2004, s. 28-37;

Wiasnosci roznych technik metody refleksji strategicznej — analiza poréwnawcza (wspélautor:
Marek Rawski), ,,Przeglad Organizacji” 2008, nr 2, str. 4-8;

Mozliwosci wykorzystania metody refleksji strategicznej w marketingu relacyjnym (wspdlautor:
Marek Rawski), ,,Marketing i Rynek™ 2009, nr 10, s. 2-7;

Wykorzystanie metody refleksji strategicznej do diagnozy stanu relacji na rynku B2B (wspélautor
Marek Rawski), [w:] Wyzwania dla marketingu i sprzedazy na rynku B2B, (red.) P. Kwiatek,
G. Leszczynski, M. Zielinski, Wydawnictwo Advertiva, Poznan 2009, s. 106-116;

Wykorzystanie metody refleksfi strategicznej do oceny zwigzkow przedsigbiorstwa z podmiotami
oloczenia w kontekscie marketingu relacji (wspotautor Marek Rawski), [w:] Instrumenty
zarzqdzania we wspolczesnym przedsigbiorstwie, Zeszyty Naukowe nr 129, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2009, s, 228-236;

Wykorzystanie metody refleksji strategicznej w procesie ksztaltowania relacji pomigdzy
interesariuszami przedsigbiorstwa (wspélautor Marek Rawski), ,,Przeglad Organizacji” 2009,
nr 12, s. 22-26.

Nurt 3. Audvyt jako narzedzie kontroli marketingu — problemy metodyczne i aplikacyjne

Zaangazowanie w prowadzone badania nad wykorzystywaniem réznych narzedzi
w zarzadzaniu marketingiem skierowalo moja uwage na problematyke kontroli dzialalnosci
marketingowej — istote¢, zakres, réznorodnosé form i narzedzi. Szczegdlng uwage zwrdcilem
na ograniczony wymiar publikacji poswigconych bezposrednio tym zagadnieniom oraz
wystgpujacy brak jednoznacznosci proponowanych rozwigzan, tak w wymiarze teoretycznym,
jak i metodycznym. Takie konstatacje sklonily mnie do glebszego rozpoznania tych
probleméw, co z czasem stalo si¢ gléwnym przedmiotem poznania na ostatnim etapie
rozwoju naukowego. Szczegélnie ciekawy wydal mi si¢ watek kontroli strategicznej, a w jej
ramach audytu, jako specyficznego narzgdzia kontroli, wykorzystywanego do$é¢ powszechnie
w réznych obszarach funkcjonalnych przedsiebiorstwa i wskazywanego takze jako wazny
instrument Kontroli marketingu.

Od roku 2005 tematyka audytu marketingu wyznacza gtéwny kierunek prowadzonych
przeze mnie rozwazan naukowych, znajdujacy wyraz w kilkunastu publikacjach o charakterze
szczegélowym, przygotowujgcych powstanie planowanego, zwartego opracowania
poswigconego temu zagadnieniu, ktére stanowi monografia bedaca osiagnieciem

podstawowym w postgpowaniu habilitacyjnym, Do publikacji tych naleza:
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Zmiany zakresu znaczeniowego pojecia ,,audyt marketingowy”, [w:] Innowacje w marketingu.
Milodzi o marketingu IIl, (red.) M. Skurczynski, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego
Sopot 2005, s. 205-219,

1

Audyt marketingowy — problemy interpretacyjne, [w:] Organizacje komercyjne i niekomercyjne
wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajgcych wymagan konsumentéw, (red.) A. Nalepka,
Wy2sza Szkola Biznesu - National-Louis University w Nowym Saczu, Wyzsza Szkola Biznesu
w Tarnowie, Nowy Sacz 2005, s. 65-76;

3uauenns ayoumy & mapremunzoeonmy ynpaeninni, Zeszyt Naukowy Narodowego Uniwersytetu
wPolitechnika Lwowska”, nr 580, , JIOCICTHUKA”, Lwow 2007, s, 348-352;

Globalisation of the marketing audit, [w:] Problems of marketing management in globalization,
Papers of the 6" International Scientific Symposium, (red.) J. Dado, Matej Bel University,
Faculty of Economics, Banska Bystrica 2008, s. 58-62;

Bnnub  2nobanizayii na euensd mapremunzoeozo ayowmy, Zeszyt Naukowy Narodowego
Uniwersytetu ,,Politechnika Lwowska”, nr 633, , JIOTICTHKA”, Lwow 2008, s. 738-744;

Audyt marketingowy w dobie globalizacji, Zeszyty Naukowe nr 823, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakow 2009, s. 51-61;

Audyt  marketingowy przedsigbiorstwa  dzialajgcego  w  miedzynarodowym  Srodowisku
marketingowym, [w:] Strategie marketingowe eksporteréw, (red.) A Czubala, J.W. Wiktor,
R. Niestréj, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2010, s, 271-291;

Aydum mapremunzosozo cepedostuya midcnapoonuoi komnanil, ,Mapkerunr 8 Ykpaini” 2010,
nr 4(62), s. 48-50;

Audyt marketingowy w przedsighiorstwie XXI wieku - wybrane kierunki rozwoju, [w:] Kierunki
rozwoju wspolczesnego marketingu, (red.) A. Czubala, R. Niestrdj, J.W. Wiktor, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 69-93;

Wykorzystanie audytu marketingowego do kontroli spolecznej odpowiedzialnosci marketingowo
zorientowanego przedsigbiorstwa, [w:] Spoleczne wymiary marketingu, (red.) R. Niestrdj,
J.W. Wiktor, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakéw 2013, s. 84-98;

Audit of the company's marketing strategy, [w:) Marketing trends in theory and practice,
(red.) 8. Hittmar i inni, Faculty of Management Science and Informatics, Institute of Management
by University of Zilina, Zilina 2013, s. 26-30;

Outsourcing audytu marketingowego, ,Handel Wewnetrzny” 2013 nr 3, s. 121-126;

Audyt marketingowy jako narzedzie weryfikacji strategii marketingowej przedsigbiorstwa,
»Zeszyty Naukowe Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2013, nr 9, s. 196-207;

Audyt organizacji_marketingu w_przedsiehiorstwie, [w:1_Zarzgdzanie marketingiem.. Trendy
strategie, instrumenty, (red.) A. Czubala, J.W. Wiktor, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Krakow 2014, s. 95-109;

Organizacja marketingu jako obszar problemowy audytu, ,Marketing i Rynek™ 2014, nr 8,
5. 457- 462;

The Use of Audit as a Tool for Strategic Control of Marketing Activities of Polish Enterprises,
» Technology Audit and Production Reserves” 2018, vol. 4, nr 4 (42), 5. 4-11;

32

@l

(=3

v&%



Dr Piotr Hadrian Autoreferat na temat dorobku | osiggnieé w pracy naukowo-badawezej

Practical considerations for the implementation of marketing audit as strategic control, ,,Zeszyty
Naukowe Szkoty Gléwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Polityki Europejskie, Finanse
i Marketing” 2019, nr 22 (71), s. 65-76.

Zwienczeniem tego nurtu, ale i calego metodycznego obszaru pracy naukowo-

badawczej, jest monografia mojego autorstwa:

Audyt marketingu — strategiczne narzedzie kontroli marketingu. Studium teoretyczno-
metodyczne, Zeszyty Naukowe, Seria specjalna: Monografie nr 267, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2020,

przedstawiona jako osiggnigcie naukowe bgdace podstawg ubiegania sie o nadanie stopnia
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu
i jakosci (zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
WYZsZym i nauce).
Przedstawione w monografii rozwazania na temat teoretycznego, empirycznego,
a przede wszystkim metodycznego ujg¢cia audytu (w formie wlasnego modelu) staram sie
zaprezentowac takze w przygotowanych w ostatnim okresie publikacjach:
The possibilities of using audit as a tool of marketing control : the case of a Polish and Ukrainian

company (wspolautor: Oksana Stets), ,MenedZment ta pidpriémnictvo v Ukraini: etapi
stanovlennd ta problemi rozvitku”, vol. 2, nr 2, Lwow 2020, s. 79-91;

The various models of marketing audit, ,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych” 2020,
vol. 37, nr 3, s. 51-72;

A Process Approach to a Marketing Awdit (wspélautor: Jaroslav Dad'o), ,,Ekonomika
a spolog&nos” 2020, vol. 21, nr 2, s. 5-19;

The possibilities of using audit as a tool of strategic marketing control. The research results,
“Strategies in Accounting and Management” 2021, Volume 2, Issue 3 (online), p. 1-4;

The concept of strategic control in marketing management in connection to measuring marketing
performance (wspétautorzy: Frantifek Milichovsky, Pavel Mrakek), ,.Sustainability” 2021,
vol. 13, nr 7, s. 1-21,

Trzy z powyzszych publikacji zostaly przygotowane we wspolpracy z autorami
reprezentujgcymi uczelnie zagraniczne: Narodowy Uniwersytet ,,Politechnika Lwowska”
(Ukraina), Uniwersytet Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Slowacja), Brno University
ol"l'echnology (Czechy). Jest to wynikiem wicloletnie) wspolpracy Katedry Marketingu UE
w Krakowie, w tym takze moich osobistych kontaktow z pracownikami katedr zajmujgcych
si¢ problematyka marketingu w uczelniach zagranicznych. Opublikowane opracowania
sg bezposrednim rezultatem wspolpracy nawigzanej przeze mnie w trakcie prowadzenia
wlasnego postgpowania badawczego (studia przypadkéw) dotyczacego wykorzystywania

audytu przez przedsigbiorstwa dziatajace w Czechach, na Stowacji i Ukrainie.
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Obszar I1. Praktyka marketingu
Obszar rozpoznania praktyki marketingu ma w moim rozwoju naukowym charakter
jednorodny, dlatego utozsamiam go jako odrgbny nurt swojej aktywnosci, poswiecony

badaniu oraz analizie postaw i dzialan marketingowych przedsiebiorstw.

Nurt 4. Zarzadzanie marketingiem (marketinpowe) — decyzje i dzialania marketingowe

polskich przedsiebiorstw w kolejnych dekadach transformacii rynkowej
Problematyka zachowan polskich przedsi¢biorstw pod wplywem zmian zachodzacych

w sytuacji gospodarczej, politycznej i spolecznej byla przedmiotem moich zainteresowan
naukowo-badawczych wynikajgcych bezposrednio z realizowanych wspdlnie w ramach
zespolu Katedry Marketingn Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (wczesniej:
Akademii Ekonomicznej) duzych projektéw badawczych poswieconych rozwojowi

marketingu w Polsce:

1. ,Kierunki rozwoju zarzadzania marketingowego w Polsce” — grant Komitetu Badan Naukowych
nr 1038/HO2/97/12 realizowany w latach 1997-1999 pod kierownictwem prof. dr. hab. Jerzego
Altkorna. Celem podigtych badan bylo ujawnienie sklonnoéci i zdolnosci przedsigbiorstw do
odczytywania i przetwarzania sygnalow pochodzgcych z rynku, zaspokajania i kreowania potrzeb
konsumentéw, formowania efektywnych strategii ogélnych i funkcjonalnych, marketingowego
planowania, tworzenia prorynkowych struktur organizacyjnych zarzadzania. Wyniki badan zostaly
opublikowane w raporcie, w ktérym zaprezentowalem jako wspoélautor rezultaty badan poswiecone
wplywowi kluczowych czynnikow sukcesu na zorientowanie rynkowe przedsigbiorstw (razem
z dr Magdaleng Dolhasz i prof. dr. hab. Romanem Niestrojem) oraz samodzielne opracowanie
dotyczace realizowanej przez badane podmioty polityki cen. Watek ten rozwinglem w kolejnym
rozdziale publikacji, rozpatrujgc wykorzystanie polityki cenowej jako instrumentu dzialan
rynkowych. Realizowane przeze mnie watki w szerokim postgpowaniu badawczym calego projektu
zostaly zaprezentowane w referatach przedstawionych na Migdzynarodowej Konferencji Naukowej
»Kierunki rozwoju zarzgdzania marketingowego w Polsce” zorganizowanej przez Katedre

Marketingu w Zakopanem w dniach 13-15 grudnia 1999 roku,

Z, ,Marketingowa strategia budowania warlosci przedsigbiorstw™ — grant Komiteiu Badan
Naukowych nr 2/H02/D/066/24 realizowany w latach 2003-2006 pod kierownictwem prof. dr hab.
Anny Czubaly. W ramach grantu badano podstawowe zaleznosci teoretyczne lgczace strategie
i dzialania marketingowe z kondycjq ekonomiczng oraz wartoscig przedsigbiorstwa, a takze
bezposrednie i podrednie efekty poszczegdlnych instrumentéw i przedsiewzieé marketingowych.
Jako czlonek zespolu badawczego uczestniczylem w opracowaniu metodyki badan, przygotowaniu

narzgdzi badawczych w formie ankiety elektronicznej, realizacji wywiadéw w celowo dobranych
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przedsigbiorstwach oraz opracowaniu czgsci wynikéw badai dotyczacych planowania i kontroli
dzialann marketingowych. Wyniki badan pozwolily ustali¢ zakres wykorzystania i znaczenie
przypisywane w procesie budowania rynkowej wartosci przedsigbiorstwa poszczegdlnym
instrumentom i strategiom marketingowym. Koricowe rezultaty przeprowadzonych badan zostaly
opublikowane w przygotowanej monografii, w ktorej jako jeden z autoréw przedstawilem
zalozenia metodyczne badan oraz wyniki dotyczgce realizowanej przez przedsigbiorstwa polityki
cenowej i jej wplywu na ich wartos¢ rynkows. Wyniki badania zostaly zaprezentowane
na Migdzynarodowej Konferencji Naukowej ,Marketingowe strategie budowania wartosci
przedsigbiorstwa” zorganizowanej przez Katedrg Marketingu w Krakowie w dniach 24-25 lutego
2006 roku. Poglebiane i rozpatrywane w roznych przekrojach wyniki tego badania przedstawialem
takze w kolejnych swoich publikacjach, zaréwno w czasopismach naukowo-badawczych, jak
i w monografiach przygotowanych przez organizatoréw krajowych i zagranicznych konferencji

naukowych, w ktérych mialem okazj¢ uczestniczyé i wyglaszaé referaty.

. »Marketing polskich przedsigbiorstw w 25-leciu gospodarki rynkowej” — badania wlasne Katedry
Marketingu realizowane w latach 2012-2014 pod kierownictwem prof. dr hab. Romana Niestroja.
Badania poswigcone byly rozpoznaniu kondycji marketingu polskich przedsigbiorstw
po stosunkowo dlugim okresie funkcjonowania gospodarki rynkowej w Polsce, z §wiadomoscia nie
tylko zachodzacych w kraju procesow transformacji, lecz takze przemian, ktérym podlegala
gospodarka Swiatowa, koncepcje zarzadzania i marketingu. Gléwnym celem badania bylo
stwierdzenie, w jakim stopniu po dwudziestu pigciu latach rozwijania gospodarki rynkowej
w polskich przedsigbiorstwach zakorzenily si¢ marketingowe idee i zasady postqpowania'na rynku
oraz rozpoznanie preferowanych strategii, form i instrumentéw oddziatywania na rynek. Jako
czlonek zespolu badawczego uczestniczylem w opracowaniu metodyki badan, przygotowaniu
narzgdzi badawczych w formie ankiety elektronicznej, opracowaniu czesci wynikéw badan
dotyczacych planowaniu dzialan marketingowych oraz polityce cenowej przedsigbiorstw, a takze
redakcji (razem z prof. dr. hab. Romanem Niestrojem) jednej z publikaciji przedstawiajacych efekty
pracy zespolu Katedry. KoAcowe rezultaty przeprowadzonych badan zostaly opublikowane
w dwéch monografiach, w ktérych jako autor przedstawilem wyniki badania realizowanej przez
przedsigbiorstwa w obszarze marketingu polityki planistycznej i cenowej. Zostaly one
zaprezentowane na Migdzynarodowej Konferencji Naukowej ,,Marketing polskich przedsiebiorstw
w 25-leciu gospodarki rynkowej” zorganizowanej przez Katedrg Marketingu w Krakowie w dniach
24-25 lutego 2014 roku. Rozpatrywane w réznych przekrojach wyniki badania przedstawialem
takze w kolejnych swoich publikacjach — w czasopismach naukowo-badawczych i monografiach
krajowych i zagranicznych konferencji naukowych, w ktérych mialem okazj¢ uczestniczyé

i wyglaszac referaty.
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Prowadzone rozwazania i przygotowane w zwigzku z tym publikacje zazebiaja sie
w wymiarze metodyki prowadzonych badafi. W badaniach tych uczestniczylem aktywnie
na poziomie opracowywania ich koncepcji, przygotowywania strony narzedziowej
wykorzystywanych metod badawczych, prowadzenia procesu pozyskiwania materialu
empirycznego oraz jego analizy jakosciowej i iloSciowej (m.in. dzigki wykorzystywaniu
pierwszych komputerowych programéw do obrobki i analizy statystycznej danych np. pakietu
ANK przygotowanego przez prof. dra hab. Tadeusza Grabinskiego z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie) oraz ostatecznego opracowywania i prezentacji uzyskanych
wynikdw. Szczegdlnymi zagadnieniami rozpatrywanymi przeze mnie w ramach
prowadzonych badan byly kwestie rozpoznania czynnikéw decydujgcych o zorientowaniu
marketingowym przedsigbiorstw, decyzje i dzialania planistyczne w obrebie marketingu,
w szczego6lnosci te zwigzane z cena, jako komponentem kompozycji marketing mix.

W wyniku aktywnosci w ramach tego obszaru naukowo-badawczego, w latach
1999-2020 opublikowalem 33 prace, w tym 4 we wspélautorstwie: z prof. dr. hab. Romanem
Niestrojem (2), dr Magdalena Dothasz (1), dr. Markiem Rawskim (2):

Czynniki sukcesu jako wyznaczniki orientacfi przedsigbiorstwa (wspélautor: Roman Niestrdj),
»Marketing i Rynek” 1999, nr 8-9, s. 2-9;

Wykorzystanie polityki cenowej jako instrumentu dzialai rynkowych, [w:] Kierunki rozwoju
zarzqdzania marketingowego w Polsce, Materialy Migdzynarodowej Konferencji zorganizowanej
przez Katedre Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Zakopane, 13-15 grudnia 1999
r., (red.) J. Altkorn, Wydzial Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999,
s. 83-92;

Kluczowe czynniki  sukcesu a oriemacja firmy (wspolautorzy: Magdalena Dolhasz,
Roman Niestrdj), [w:] Kierunki rozwoju zarzgdzania marketingowego w Polsce (Grant KBN
nr 1038/H02/97/12) Raport z badan, praca zbiorowa pod kierownictwem J. Altkorna, Wydzial
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 1999, 5.11-20;

Polityka cen, [w:] Kierunki rozwoju zarzqdzania marketingowego w Polsce (Grant KBN
nr 1038/H02/97/12) Raport z badan, praca zbiorowa pod kierownictwem J. Altkorna, Wydziat
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakdw 1999, s. 111-122;

Zachowania rynkowe malopolskich firm rzemiesiiczych, [w:] Konsumpcja i rynek w wartmkach
zinian systemowych, (red.) Z. Kedzior, E. Kiezel, PWE, Warszawa 2002, 5. 222-226:

Wykorzystanie instrumentow marketingowych przez malopolskie firmy rzemiesinicze,
[w:] Innowacje w marketingu. Mlodzi o marketingu II, (red.) M. Skurczynski, Instytut Handlu
Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2003, s. 243-248;

Wphyw zrzeszeri podmiotow gospodarczyeh na kszialtowanie lokalnych ukladow partnerskich
malopolskich firm rzemiesiniczych, {w:] Lokalne ukiady parterskie, (red.) J. Karwowski,
Uniwersytet Szczecinski, Katedra Marketingu, Szczecin 2004, s, 223-229;
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Planowanie i kontrola dzialan marketingowych, [w:] Finansowe przeslanki decyzji
marketingowych, praca zbiorowa pod kierunkiem A. Czubaly i R. Niestroja, Wydzial Zarzadzania
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2004, s. 137-154;

Cele i formy planowania dzialann marketingowych w polskich przedsighiorstwach, Zeszyty
Naukowe nr 667, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2005, s. 55-69;

Cel i metoda badan (wspdlautor: Marek Rawski), {w:] Marketingowe strategie budowania
wartosci przedsigbiorstwa, Migdzynarodowa Konferencja Naukowa, (red.) A. Czubala, Wydzial
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006, s. 95-116;

Polityka cenowa a wartosé rynkowa firmy, [w:] Marketingowe strategie budowania wartosci
przedsigbiorstwa, Miedzynarodowa Konferencja Nauwkowa, (red) A. Czubala, Wydzial
Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2006, s. 139-155;

Decyzje cenowe a wartosé przedsigbiorstwa, [w:] Marketing, Zeszyt Naukowy Krakowskiej
Szkoly Wyzszej ,Acta Academiae Modrevianae”, (red.) D. Suréwka-Marszalek, Krakowska
Szkola Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego Krakdw 2006, s. 107-125;

Impact of price decisions on creating corporate value (results of research on the polish market),
[w:] Obchodne podnikanie v podmienkach teorie a praxe znalostnej ekonomiky, zbornik
z medzinarodnej vedeckej konferencie Obchodnej fakulty Ekonomickej university v Bratislave,
3-6.10.2006 Mojmirovce, Vydavatel’stvo EKONOM, Bratislava 2006, s, 112-118;

zialania marketingowe przedsigbiorstw handlowych w budowaniu wartosci (wyniki badarn
empirycznych), ,,Mandel Wewnetrzny” 2007, nr 3(308), s. 35-45;

Dzialania marketingowe przedsigbiorstw handlowych w budowaniu wartosci dla klienta (wyniki
badan  empirycznych), [w:] Rola handlu w ztaltowaniuv  wartosci  dla nabywcy,
(red.} J. Szumilak, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2007, s, 91-106;

Wykorzystanie dzialan marketingowych przedsigbiorstw ushigowych w budowaniu ich wartosci
(wyniki badan empirycznych), [w:] Organizacje komercyjne i nickomercyjne wobec wzmozonej
konkurencji oraz wzrastajgcych wymagan konsumentow, (red.) A. Nalepka, Wyzsza Szkola
Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu, Nowy Sgcz 2007, s. 250-263;

Wykorzystanie dzialar marketingowych w budowaniu wartosci przedsigbiorstw o réznym profilu
dzialalnosci (wyniki badaii empirycznych), Zeszyty Naukowe nr 804, Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakow 2009, s, 107-125;

Cmynin guxopucmanus aapxememunz080f Kooyenyit nionpueaypamu na ROJLCOKOMY DUNEKY,

Zeszyt Naukowy Narodowego Uniwersytetu ,,Politechnika Lwowska™ nr 690, ,JIOTICTHKA”,
Lwow 2010, s. 483-487;

Euroregion jako obiekt dzialani marketingowych polskich przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe nr

290, Uniwersvtet Ekonomiczay w Krakowie Krakdw 2012,5.73.28:

The euroregion as an object of international operations for polish companies, [w:] Regional
Management: Theory, Practice and Development, (red.) S. Hittmér i inni, Faculty of Management
Science and Informatics, Institute of Management by University of Zilina, Zilina 2012, s. 66-72;

Planowanie marketingowe w przedsighiorstwie, [w:] Marketing polskich przedsigbiorstw
w 25-leciu gospodarki rynkowej, (red.) R. Niestrgj, P. Hadrian, Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 85-97;
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Polityka cen, [w:] Marketing poiskich przedsigbiorstw w 25-leciu gospodarki rynkowej,
(red.) R. Niestr6j, P. Hadrian, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw
2014, 5. 139-159;

Planowanie dzialalnosci marketingowej w polskich przedsiebiorstwach (wyniki badar), Zeszyt
Naukowy Narodowego Uniwersytetu ,,Politechnika Lwowska™ nr 811, ,,JIOTICTHKA”, Lwéw
2014, s, 389-395;

Marketing planning in polish enterprises (results of a survey), [w:] Theory of management 8.
The selected problems for the development support of managemenr knowledge base,
(red.) 8. Hittmdr, Faculty of Management Science and Informatics, Institute of Management
by University of Zilina, Zilina 2015, str. 94-97;

Polityka cen malych przedsighiorstw, [w:] Marketing malych polskich przedsigbiorstw
po 25 latach gospodarki rynkowej, (red.) R. Niestrdj, M. Kuziak, K. Kapera, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2015, s. 105-133;

Planowanie w malych przedsigbiorstwach, [w:] Marketing malych polskich przedsigbiorstw
po 25 latach gospodarki rynkowej, (red.) R. Niestroj, M. Kuziak, K.Kapera, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2015, s. 57-73;

Planowanie marketingowe w polskich przedsighiorstwach. Analiza poréwnawcza wynikéw badami
malych i dusych przedsigbiorstw, [w:] Zarzqdzanie marketingowe wspdlczesnymi organizacjami —
determinanty, funkcje i strategie, (red.) O. Gunin, H. Hall, L. Witek, Oficyna Wydawnicza
Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2015, s. 65-74;

Uwarunkowania decyzji cenowych przedsigbiorstw dzialajgcych na polskim rynku, ,Handel
Wewnetrzny™ 2016, nr 3(362), s. 138-152;

The significance and diversification of pricing decisions of companies operating on the polish
market (results of research), Zeszyt Naukowy Narodowego Uniwersytetu ,Politechnika
Lwowska™ nr 848, Seria: ,JIOCICTUKA”, Lwdw 2016, s. 89-94;

Marketing planning and strategies in polish companies (wspélautor: Marek Rawski),
fw:] lnproving the competitiveness of enterprises and national economies, (red.) B. Krsti¢,
Faculty of Economics, University of Ni&, Ni% 2017, s. 195-210;

Zakres przestrzemiy rynku jako wwarunkowanie decyzji cenowych przedsigbiorstw dzialajgeych
na polskim rynku (wyniki badari), ,Marketing i Rynek” 2017 nr 9, s. 137- 145;

Zasada koordynacji marketing-mix oraz znaczenie narzedzi marketingowych w praktyce: wyniki
badania, ,Handel Wewnetrzny” 2018, vol. 64, nr 4 (375), t. 2, 5. 150-159;

Assessment of the co-ordination of marketing tools. Results of research, Zeszyt Naukowy

Narodowego Uniwersytetu ,,Politechnika Lwowska” nr 892, Seria: ,,JJOTICTHUKA”, Lwéw 2018,
s 104.202,

Szczegdlne znaczenie majg w tym nurcie dziatalnosci naukowo-badawczej redakcje
dwdch opracowan, ktére mialem szans¢ przygotowaé we wspélpracy z moimi naukowymi
nauczycielami i mistrzami — prof. dr hab. Anng Czubala, prof. dr hab. Romanem Niestrojem

oraz prof. dr. hab. Janem Wiktorem:

Marketing w 25-leciu gospodarki rynkowej w Polsce, (red.) A. Czubala, P. Hadrian, 1.W. Wiktor,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014, stron 722;

38

U//acaf,;



Dr Piowr Hadrian Autoreferat na temar dorobku { osiggnied w pracy naukowo-badmvezej

Marketing polskich przedsiebiorstw w 25-leciu gospodarki rynkowej, praca zbiorowa pod red.
R. Niestroja i P. Hadriana, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014,
stron 242,

Obszar II1. Teoria marketingu

Obszar naukowo-badawczej aktywnosci pos$wieconej teoretycznym problemom
marketingu wynikal z potrzeb rozpatrywania r6znorodnych zagadnien, inicjowanych bgdz
wspélnymi pracami badawczymi zespotu Katedry Marketingu, badz dostrzezona w rezultacie
studiébw wlasnych oraz naukowej refleksji nieklarownoscia, niejednoznacznoscia

czy niekonsekwencja prowadzonych dyskusji, albo ich ograniczonym wymiarem.

Nurt 5. Problemy marketingu w przestrzeni miedzynarodowej

Odrebnym kierunkiem moich zainteresowan naukowych jest umiedzynarodowienie
dzialalnosci podmiotdéw rynku. Ta problematyka badawcza zostala zainspirowana przez prof.
dr. hab. Jana W. Wiktora, ktoéry wraz z zespolem Zakladu Marketingu Miedzynarodowego
Katedry Marketingu Akademii Ekonomicznej w Krakowie organizowal od roku 1998
Sympozja Marketingu Migdzynarodowego, zachecajgc do zainteresowania ta problematyka
i udziatu w przygotowywanych publikacjach sympozjalnych. Zainteresowanie tym obszarem
powigzane bylo bezposrednio z moimi innymi nurtami badawczymi, dlatego
w prezentowanych rozwazaniach watki te przenikajg si¢ i uzupelniajg. Ujecie marketingu
w przestrzeni mi¢dzynarodowej poglebiane bylo takze w zwigzku z moim udzialem
we wspolnych projektach badawczych poswigconych m.in, strategiom przedsiebiorstw
dzialajgcych w przestrzeni migdzynarodowej. Rezultatem tego nurtu naukowo-badawczego
sg przygotowane publikacje dotyczace kilku aspektéw, ktore wprost lub posrednio
(rozpatrujge rézne problemy metodyczne w kontekscie umigdzynarodowienia dzialalnosci)
poswiecone sg marketingowi miedzynarodowemu:

Wykorzystanie metody portfelowej do projektowania strategii dzialania na rynku globalnym,
[w:] Wspolczesne problemy Marketingu Migdzynarodowego, Materialy 1 Sympozjum Marketingu

Migdzynaredowego, (red.) 1.W. Wiktor, Akademia kEkonomiczna w Krakowie, Krakéw 1998,
s. 76-84.

Significance of the marketing audit in the marketing management of globally operating
companies, [w:] Globalisation influences on local markets, Papers of the 5" International
Scientific Symposium, (red.} J. Dado, H. Ciema, E. Poliagikova, Matej Bel University, Faculty
of Economics, Banska Bystrica 20086, s. §2-89.
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Ograniczenia koncepcji standaryzacji dzialai przedsigbiorstwa na rynku migdzynarodowym,
(w:] Marketing miedzynarodowy. Uwarunkowania i kierunki rozwoju, (red.) J. W. Wiktor,
A. Zbikowska, PWE, Warszawa 2010, s. 154-159,

Audyt  marketingowy przedsigbiorstwa  dzialajgcego w  migdzynarodowym  srodowisku
marketingowym, [w:] Strategie marketingowe eksporteréw, (red.) A Czubala, J.W. Wiktor,
R. Niestrdj, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2010, s. 271-291.

An audit of the international company’s marketing environment, [w:] Mapxemunz 6 Yxpaini.
Hpozpana Oounadyamol miscnapoonoi nayxoeo-npaxnimnoi xondepenyii. 36ipuux mes, Kijow
21-23.10.2010, Ukrainska Asociacia Marketingu, Kijow 2010, s. 76-84.

The euroregion as an object of international operations for polish companies, [w:] Regional
management: Theory, practice and development, (red.) S. Hittmdr i inni, Faculty of Management
Science and Informatics, Institute of Management by University of Zilina, Zilina 2012, s. 66-72.

Nurt 6. Przyczynki do rozwoju naukowo-badawczego
Efektem odmiennych inspiracjii — przygotowania teoretycznego do rozpoznania
praktyki marketingu, byly rozwazania naukowe prowadzone w ramach réznych, lecz
powigzanych ze sobg plaszczyzng koncepcji i procesu marketingu, watkéw tematycznych.
Wyniki poswigconej im refleksji naukowej w wymiarze teoretycznym zaprezentowatem
m.in. w opracowaniach:
Stopieri dywersyfikacji jako wyznacznik decyzji rozwojowych firm, [w:] Organizacje komercyjne

i niekomercyjne wobec wzmozonej konkurencji oraz wzrastajgcych wymagan konsumentéw,
(red.) A. Nalepka, Wyzsza Szkola Biznesu w Tarnowie, Tarnéw 2004, s. 55-69.

Wplyw decyzji cenowych na kreowanie wartosci przedsighbiorstwa, [w:] Marketingowe strategie
budowania  wartosci  przedsigbiorstwa.  Migdzynarodowa  Konferencja  Naukowa,
(red.) A. Czubata, Wydziat Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006,
s. 41-52.

Analiza otoczenia dalszego przedsighiorstwa, Zeszyty Naukowe nr 720, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakéw 2006, s.7-22.

Do tekstdw przyczyniajacych si¢ do rozwoju — wprowadzajacych do prezentacii
rozwazanej problematyki w szerszym ujeciu — zaliczam takze wszystkie tezy
konferencyjne, przygotowane na potrzeby publikacji programéw konferencyjnych,
czy zbiorGw tez referatéw konferencyjnych (iista takich publikacji znajduje si¢ w Wykazie
osiggni¢é z pracy naukowo-badawczej”, Zalgcznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 2021,
pkt. [L.4c).
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Efekty mojej pracy naukowo-badawczej, wpisujacej si¢ w powigzane ze sobg nurty
badawcze, zostaly przedstawione w licznych prezentowanych powyzej publikacjach, ktore
zostaly wydane w roznych formach, przez rézne podmioty. Publikacje ukazaly sie
w pracach naukowych (zeszyty naukowe, monografie) polskich i zagranicznych uczelni
ckonomicznych, a takze uczelni o szerszym zakresie (uniwersytety) posiadajgcych
w swojej strukturze wlasciwe jednostki organizacyjne (wydzialy) zajmujgce si¢
problematyka nauk ekonomicznych czy nauk o zarzadzaniu. Mé6j dorobek naukowy byl
upowszechniany na tamach takich polskich czasopism jak: ,,Marketing i Rynek”, ,,Handel
Wewng¢trzny”, ,,Przeglad Organizacji”, ,,Marketing Instytucji Naukowych i Badawczych”,
atakze czasopism zagranicznych: ,Ekonomika a spoloénos” (Slowacja), ,,MapkeTunr
B Ykpaini” (Ukraina), ,Sustainability” (Szwajcaria), ,, Technology Audit and Production
Reserves” (Ukraina). Jestem autorem rozdzialéw w monografiach oraz wspoélredaktorem
jednej monografii wydanych przez wiodace krajowe wydawnictwo ekonomiczne — Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

W calym okresie pracy naukowo-badawczej oraz dydaktycznej (lata 1988-2021)
przygotowalem 109 publikacji oraz bylem wspélredaktorem 3 monografii (tabela 1)'. Moich
95 opublikowanych prac oraz 3 redagowane monografie przygotowalem w okresie
zatrudnienia po uzyskaniu stopnia naukowego doktora, z tego 97 prac ma charakter naukowy,
a 1 dydaktyczny. Lista publikacji znajduje si¢ w ,,Wykazie osiagnie¢ z pracy naukowo-
badawczej” (Zalacznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 20217, pkt. 11.1-4),

Tabela 1. Charakterystyka 106 opublikowanych prac (bez uwzglednienia redakcji monografii)
wedlug wyodrgbnionych obszaréw naukowo-badawczych, w podziale na okres przed
i po uzyskaniu stopnia doktora

Obszary naukowo-badawcze
Wyszczegolnienie | Dydaktyka Teoria Praktyka Metodyka Suma
marketingu | marketingu | marketingu
Przed gzyskamem 2 9 5 2 1
stopnia doktora
Ogodlem 3 43 42 18 106

Zrédlo: opracowanie wlasne.

! Dwie prace — referat na konferencjg studentéw oraz praca doktorska nie zostaly opublikowane. Jedna
publikacja dydaktyczna w procesie redakcyjnym.
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Publikacje ukazaly si¢ w formie artykulow w czasopismach naukowych polskich
i zagranicznych (38 publikacji) oraz rozdziatéw w polskich i zagranicznych monografiach
poswigconych problematyce zarzadzania i marketingu (45 rozdziaty) — tabela 2. W przypadku
trzech prac naukowych moj udzial polegal na wspélredakeji przygotowywanych publikacji.
W najistotniejszym dla mnie obszarze rozwazanych w publikacjach zagadnien — marketingu
(teoria, praktyka), zdecydowana wigkszos¢ prac zostala przygotowana samodzielnie, tylko
6 prac ma charakter wspodlautorski. W przypadku publikacji poswigconych zagadnieniom
metodycznym 9 prac zrealizowanych zostalo we wspélautorstwie z pracownikami
naukowymi Katedry Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (3 wspélautoréw

prac) oraz pracownikami uczelni zagranicznych (4 wspétautoréw trzech publikac;ji).

Tabela 2. Charakterystyka ,,rodzajowa” 94 prac naukowych (bez uwzglednienia redakcji
monografii) przygotowanych po uzyskaniu stopnia doktora

. Obszary naukowo-badawcze
Krytq.:nurll? Typ Teoria Praktyka Metodyka Ogodlem
publikacji . . h
marketingu | marketingu | marketingu
artykul w czasopi$mie 17 15 6 38
monografia 1 i i )
Charakter samodzielna
publikacji | rozdzial w monografii 18 18 9 45
tezy w zbiorze
konferencyjnym . 5 ) -
indywidualne 40 33 6 82
AR wspolautorstwa 2 4 9 12
o po}ski . 27 26 13 66
ublikacii angielski 12 10 2 24
p ! inny obcy 3 1 - 4

Zrbdto: opracowanie wlasne.

W dotychczasowym okresie mojej pracy naukowo-badawczej staralem si¢ w ramach
posiadanych mozliwosci (ograniczonych obowigzkami dydaktycznymi i organizacyjnymi)
wykazywa¢ duza aktywnosé w sferze badawczej, co niewatpliwie przetozylo si¢ na publikacje
wielu ze wekazanych wyzei rozwazan. Wspdhiczestnicaylem w. realizacii- dziewictnastu
projektéw realizowanych przez zespél Katedry Marketingu UEK (wczesniej Akademii
Ekonomicznej w Krakowie):

»Drobna wytwérczo$é w przemianach struktury gospodarki narodowej”, (1988-1989), badania
zlecone 1I1.55, Resortowy Program Badan Podstawowych, dr hab. Roman Niestréj, dr hab. Jan
Szumilak, mgr Piotr Hadrian, wykonawstwo projektu zespolowego — wspétudzial;

»Bariery spoleczne, ekonomiczne i prawne indywidualnej aktywnosci gospodarczej
w spolecznosci lokalne)”, (1992), badania zlecone 1I/1/1, Spoldzielezy Instytut Badawczy
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w Warszawie, dr hab. Roman Niestrdj, dr hab. Jan Szumilak, mgr Piotr Hadrian, wykonawstwo
projektu zespolowego — wspoludziat;

»Zachowania rynkowe i strategie przedsigbiorstw w warunkach transformacji gospodarki®,
(1994-1995), badania statutowe 77/KPM/2/94/3, prof. dr. hab. Roman Niestrdj (kierownik
tematu), dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr Hadrian, dr Marek Rawski, wykonawstwo projektu
zespolowego — wspoludzial;

»Kierunki rozwoju zarzadzania marketingowego w Polsce”, (1998-1999), Grant Komitetu Badan
Naukowych nr 1038/H02/97/12, prof. dr hab. Jerzy Altkorn (kierownik tematu), prof. dr hab.
Anna Czubala, prof. dr hab. Roman Niestroj, prof. dr hab. Jan W. Wiktor, dr hab. Jézef Sala,
dr Magdalena Dothasz, dr Piotr Hadrian, dr Ryszard Pilarski, dr Marek Rawski, mgr Agata Jonas,
mgr Rafal Marynczak, mgr Tomasz Smoleri, wykonawstwo projektu zespolowego — wspdludzial;

»Finansowe przestanki decyzji marketingowych”, (2001-2003), badania statutowe, czgsé I -
48/KMark/3/2001/8, czgsé Il - 46/KMark/3/2002/S, cz¢sé III - 62/KMark/2/2003/5/067, prof.
dr hab. Anna Czubala (kierownik tematu), prof. dr hab. Roman Niestr6j, dr Magdalena Dothasz,
dr Piotr Hadrian, dr Agata Jonas, dr Krzysztof Jonas, dr Ryszard Pilarski, dr Marek Rawski,
dr H. Wojnarowska, mgr lzabela Adamska, mgr Krzysztof Kapera, wykonawstwo projektu
zespolowego — wspéludzial;

wMarketingowe strategie budowania wartoéci przedsigbiorstwa™, (2003-2005), Grant Komitetu
Badan Naukowych nr 2 HO2D 066 24, prof. dr hab. Anna Czubata (kierownik tematu), prof.
dr hab. Jerzy Altkorn, prof. dr hab. Roman Niestrdj, prof. dr hab. Jézef Sala, prof. dr hab.
Stanistawa Surdykowska, prof. dr hab. Jan W. Wiktor, dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr Hadrian,
dr Agata Jonas, dr Ryszard Pilarski, dr Marek Rawski, dr Halina Wojnarowska, dr Renata
Zembura, mgr Izabela Adamska, mgr Krzysztof Jonas, mgr Krzysztof Kapera, mgr Mariusz
Kuziak, mgr Agnieszka Zbikowska, wykonawstwo projektu zespolowego — wspdludzial;

»Wplyw zmian w makrootoczeniu na rozwdj strategii marketingowych”, (2004), badania
statutowe 62/KMark/2/2004/8/172, Prof. dr hab. Roman Niestrdj (kierownik tematu),
dr Magdalena Dothasz, dr Piotr Hadrian, mgr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Tomasz
Smolen, wykonawstwo projektu zespolowego — wspbludzial;

»Wplyw otoczenia spolecznego na strategie marketingowe przedsigbiorstw”, (2005), badania
statutowe 76/KMark/3/2005/5/248, prof. dr hab. R. Niestrdj (kierownik tematu), dr M. Dothasz,
dr P. Hadrian, dr M. Kuziak, dr T. Smolen, mgr K. Kapera, wykonawstwo projektu zespolowego
— wspoludzial;

»Determinanty marketingowych strategii przedsigbiorstw”, (2006), badania statutowe
71/KMark/1/2006/S, Temat I: Metodyka monitorowania zmian w makrootoczeniu dzialalnosci
marketingowej, prof. dr hab. Roman Niestréj, dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr Hadrian,
dr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Tomasz Smolen, wykonawstwo projektu
zespulowego — wspoludzial;

»Determinanty marketingowych strategii przedsi¢biorstw™, (2007), badania statutowe
49/KM/1/07/8/410, Temat I: Tozsamosé i wizerunek marketingu w Polsce, prof. dr hab. Roman
Niestrdj (kierownik tematu), dr Magdalena Dothasz, dr Piotr Hadrian, dr Krzysztof Kapera,
dr Mariusz Kuziak, dr Tomasz Smoleri, wykonawstwo projektu zespolowego — wspéludziat;

»Kierunki zmian strategii marketingowych przedsiebiorstw”, (2008), badania statutowe
6/KM/1/08/5/423, Temat Ill: Kryteria i metody oceny wartosci relacji przedsigbiorstw
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z klientami, prof. dr hab. Anna Czubala (kierownik tematu), dr Piotr Hadrian, dr Agata Jonas,
dr Marek Rawski, dr Halina Waojnarowska, wykonawstwo projektu zespolowego — wspdhudzial;

»otrategie marketingowe eksporter6w”, (2009), badania statutowe 22/KM/1/09/S/423, prof.
dr hab. Anna Czubata (kierownik tematu), prof. dr hab. Roman Niestrdj, prof, dr hab. Jan
W. Wiktor, dr hab. Renata Oczkowska prof. UEK, dr Pawel Chlipala, dr Magdalena Dothasz,
dr Piotr Hadrian, dr Agata Jonas, dr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski,
dr Tomasz Smolen, dr Halina Wojnarowska, dr Agnieszka Zbikowska, wykonawstwo projektu
zespolowego — wspoludzial;

»Regionalne zréznicowanie instrumentéw marketingu na rynku UE”, {2010), badania statutowe
29/KMark/1/210/58/542, prof. dr hab. Anna Czubala (kierownik projektu), prof. dr hab. Jan
W. Wiktor, dr hab. Renata Oczkowska prof. UEK, dr Pawel Chlipata, dr Magdalena Dolhasz,
dr Piotr Hadrian, dr Agata Jonas, dr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski,
dr Tomasz Smolen, dr Halina Wojnarowska, dr Agnieszka Zbikowska, wykonawstwo projektu
zespolowego — wspoludzial;

»Kierunki rozwoju wspdlczesnego marketingu”, (2011-12), badania statutowe, czesé¢ [ -
157/KMark/2/2011/S5//636, czesc 11 - 7/kMark/1/2012/s/007, prof. dr hab. Anna Czubatla
(kierownik projektu), prof. dr hab. Roman Niestrdj (czesé Il), prof. dr hab. Jan W. Wiktor,
dr Pawet Chlipala, dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr Hadrian, dr Agata Jonas, dr Krzysztof Kapera,
dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski, dr Tomasz Smolefi, dr Halina Wojnarowska, dr Agnieszka
Zbikowska, wykonawstwo projektu zespolowego — wspoludzial;

wSpoleczno-ekonomiczne uwarunkowania strategii marketingowych”, (2013-2014), badania
statutowe, czgs¢ 1 - 060/WZ-KM/01/2013/5/3060, cze¢sé 11 - 024/WZ-KM/01/2014/s/4220, prof.
dr hab. Anna Czubala (kierownik projektu), prof. dr hab. Roman Niestrdj, prof. dr hab. Jan
W. Wiktor, dr hab. Agnieszka Zbikowska, dr Pawel Chlipata, dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr
Hadrian, dr Agata Jonas, dr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski, dr Tomasz
Smolen, dr Halina Wojnarowska, wykonawstwo projektu zespolowego — wspéludzial;

»Internacjonalizacja a kierunki rozwoju wspélczesnego marketingu”, (2015), badania statutowe
010/WZ-KM/01/2015/8/5010, prof. dr hab, Jan W. Wiktor (kierownik projektu), prof. dr hab.
Anna Czubala, prof. dr hab. Roman Niestrdj, dr Agnieszka Zbikowska prof. UEK, dr Pawet
Chlipala, dr Magdalena Dothasz, dr Piotr Hadrian, dr Agata Jonas, dr Krzysztof Kapera,
dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski, dr Tomasz Smoled, dr Halina Wojnarowska,
wykonawstwo projektu zespolowego — wspéludziat;

»Wspoblczesne problemy rozwoju marketingu”, (2016), badania statutowe 036/WZ-
KM/01/2016/5/6036, prof. dr hab. Jan W. Wiktor (kierownik prajektu), dr hab. Agnieszka
Zbikowska prof. UEK, dr Pawel Chlipala, dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr Hadrian, dr Agata

Jonas, dr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski, dr Tomasz Smolefi, dr Halina

memle L7 o Fom 1 2 T Y |
Sanak-Kosmowska, wykonawstwo PIGjERiT  Zespoiowego —
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wspoludziat;

»Kierunki i uwarunkowania rozwoju marketingu”, (2017), badania statutowe 038/WZ-
KM/01/2017/8/7038, prof. dr hab. Jan W. Wiktor (kierownik projektu), dr hab. Agnieszka
Zbikowska prof, UEK, dr Pawel Chlipala, dr Magdalena Dolhasz, dr Piotr Hadrian, dr Agata
Jonas, dr Krzysztof Kapera, dr Mariusz Kuziak, dr Marek Rawski, dr Tomasz Smolei, dr Halina
Wajnarowska, wykonawstwo projektu zespolowego — wspdludzial;
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»Wspolczesne koncepcje i narzgdzia marketingu”, (2020), projekt badawczy w ramach Programu
POTENCIAL 83/ZZM/2020/POT, dr hab. Pawel Chlipata (kierownik tematu), prof. dr hab. Jan
W. Wiktor, dr hab. Agnieszka Zbikowska prof. UEK, dr Piotr Hadrian, dr Katarzyna Sanak-
Kosmowska mgr Joanna Sobura, mgr Maria Bajak, wykonawstwo projektu — wspdludzial.

Szczegoblnego rodzaju aktywnoscig naukows jest pelnienie od pazdziernika 2020 roku
roli promotora pomocniczego rozprawy doktorskiej mgr. Krzysztofa Kalemby pt. ,,Promocja
dodatkowa jako instrument ksztaltowania lancucha wartosci w kanale dystrybucji sprzetu
AGD?”, przygotowywanej pod kierunkiem dr. hab. Pawla Chlipaly, prof. UEK. W pracy tej
wspoluczestniczylem w ocenie przypotowanej przez doktoranta koncepcji postepowania
badawczego oraz nadzoruj¢ wraz z promotorem biezgce postgpy realizacji teoretycznych
i empirycznych celéw doktoratu.

W swojej pracy przywigzywalem duze znaczenie do udziatu w konferencjach zaréwno
krajowych, jak i migdzynarodowych, w ramach ktérych mialem okazje wielokrotnie
prezentowa¢ wyniki swoich badan teoretycznych i empirycznych. W okresie swojej pracy
uczestniczylem w blisko 100 konferencjach organizowanych przez najistotniejsze osrodki
akademickie w Polsce, w Republice Czeskiej, na Slowacji, na Ukrainie (szczegélowa
informacj¢ na temat mojej aktywnosci konferencyjnej przedstawiam w ,,Wykazie osiggnieé
z pracy naukowo-badawczej”, Zalgcznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwea 20217, pkt. 11.5).
Szczegdlnie doceniam mozliwosé udzialu i prezentacji swojego dorobku w ramach
organizowanych cyklicznie Ogolnopolskich Zjazdéw Katedr Marketingu, Handlu
i Konsumpcji, ktéra dawala zawsze mozliwos¢ zapoznania si¢ z aktualnymi obszarami
prowadzonych w réznych uczelniach badan poswieconych bardzo szeroko postrzeganej
problematyce marketingu.

Za swojg dzielno$¢ naukowo-badawcza zostalem wyrdzniony nagrodami Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (wcze$niej Akademii Ekonomicznej):

— Nagroda indywidualna II stopnia Rektora AE, za osiggniecia naukowe (praca doktorska )
w roku 1998,

- Nagroda indywidualna III stopnia Rektora AE, za osiggniecia naukowe w roku 2002,

— Nagroda indywidualna III stopnia Rektora UEK, za osiagniecia naukowe w roku 2010,

— Nagroda indywidualna III stopnia Rektora UEK, za osiggniecia naukowe w roku 2013,

— Nagroda indywidualna III stopnia Rektora UEK, za osiggniecia naukowe w roku 2014,

— Nagroda zbiorowa II stopnia Rektora UEK, za osiagni¢cia naukowe w roku 2014,
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W roku 2020 w uznaniu wysokich kompetencji 1 zaangazowania w dzialalnosé
na rzecz polskiej nauki oraz osiggnieé zawodowych otrzymalem odznaczenie Panstwowe

przyznane przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej — Medal za Dlugoletnig Stuzbe.
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5. Informacja o aktywnosci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej

uczelni, instytucji naukowej, w szczegolnosci zagranicznej

Moja aktywno$¢ naukowa realizowana w innych — poza macierzysta Uczelnig —

podmiotach o charakterze naukowym przejawia sie przez:

udzial w konferencjach, sympozjach i dyskusjach naukowych organizowanych przez
uczelnie ekonomiczne w kraju i zagranicg. Uczestnictwo w zyciu naukowym w tym
wymiarze wigze si¢ z prezentacjg wynikéw wlasnej pracy naukowo-badawczej w formie
wyglaszanych referatow oraz przygotowywanych publikacji (wykaz udzialu
w konferencjach i wygloszonych referatow przedstawiam w ,,Wykazie osiagni¢é z pracy
naukowo-badawczej”, Zalacznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 20217, pkt. I1.5);
samodzielne lub czgsciowe (w powolanych zespolach) przygotowanie programow
kierunkéw i specjalnosci studiéw oraz opracowanie kart programowych przedmiotow
marketingowych. W tym zakresie dzialan szczegdlng aktywnos¢ wykazywalem
w poczatkowym okresie dodatkowego zatrudnienia w Szkole Wyzszej im. Bogdana
Janskiego w Warszawie, wspolpracujac w zespole programowym kierowanym przez
Dziekana Wydziatu Zamiejscowego w Krakowie, panig dr hab. Renate Oczkowska,
a takze wspolpracujgc z Malgorzata Sternal (obecnie Prorektorem ds. studentéw i relacji
zewngtrznych) w trakcie uruchamiania i realizacji na Akademii Muzycznej w Krakowie
studiéw podyplomowych ,,Zarzadzanie kulturg w wymiarze europejskim™;

przygotowanie w roku 2009 wniosku o finansowanie wlasnego projektu badawczego
pt. ,Znaczenie i zakres audytu marketingowego realizowanego przez dzialajgce w Polsce
podmioty audytorskie” afiliowanego przez Szkol¢ Wyzszq im. Bogdana Janskiego
w Warszawie, w ramach 37 konkursu projektéw badawczych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (niestety nie zostal on przyjety do realizacji przez MNiSW);
przygotowanie publikacji do opracowan naukowych wydawanych przez te podmioty,
zarowno uczelnie, jak i instytucje naukowo-badawcze prowadzace dzialalnosé
wydawniczg. Lacznie w  wydawnictwach krajowych uczelni ekonomicznych
opublikowalem 48 tekstéw naukowych (w tym 28 w Wydawnictwie AE w Krakowie/
UEK), w wydawnictwach zagranicznych uczelni ekonomicznych 24 publikacje,
w wydawnictwach krajowych i zagranicznych instytucji naukowo-badawezych (w tym

czasopism o takim charakterze) — 30 publikacji (informacje na temat podmiotow-
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wydawcéw moich publikacji przedstawiam w, Wykazie osiagnieé z pracy naukowo-
badawczej”, Zalgcznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwea 20217, pkt. 11.1-4);

— przygotowanie wspolnych publikacji naukowych z pracownikami innych osrodkéw
naukowo-badawczych (informacje na temat tych publikacji przedstawiam ponize;j);

— przygotowanie recenzji artykulébw naukowych na zlecenie redakcji czasopism
»Konsumpcja i Rozwdj” wydawanego do 2016 roku przez Instytut Badan Rynku,
Konsumpcji i Koniunktur, ,,Folia Turistica” wydawanego przez Akademi¢ Wychowania
Fizycznego im. Bronislawa Czecha w Krakowie (Wydzial Turystyki i Rekreacji), a takze
na potrzeby prowadzonych seminariow mlodych pracownikéw naukowych
organizowanych przez Wyzsza Szkolg Biznesu w Tarnowie oraz Wyzszg Szkole Biznesu
— National-Louis University w Nowym Sgczu (dokumenty potwierdzajace tg aktywnosé
przedstawiam w ,Wykazie osiggnig¢ z pracy naukowo-badawczej” — Zalacznik 4
do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 20217, pkt. V);

- wlaczanie si¢ w realizacj¢ wspdlnych inicjatyw kierowanych do spolecznosci skupionej
wokol problematyki marketingu m.in. poprzez czlonkostwo w organizacjach
skupiajacych badaczy marketingu — Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu,
Ukrainska Asocjacja Marketing, a takze udziat w projektow realizowanych przez szeroka
spolecznos¢ $wiata nauki np. dzielge sig swoimi wynikami badait w ramach posiedzen
Komisji Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Umiejgtnosci w Krakowie, kierowanej
przez prof. dr. hab. J6zefa Pocieche;

- staze naukowo-badawcze zrealizowane w uczelniach ekonomicznych (informacje na ten
temat przedstawiam ponizej, a takze dokumentuje w ,Wykazie osiggnieé z pracy
naukowo-badawczej”, Zalgcznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwea 20217, pkt. V).

Szczegolnie wazna w tym obszarze, takze w koniekscie wymogéw habilitacyjnych
ustawy, jest wspolpraca z zagranicznymi osrodkami akademickimi. Dzieki kontaktom
nawigzanym przez Wydzial Zarzgdzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie (obecnie

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci) oraz Katedre Marketingu z zagranicznymi

uczeiniami, miaicm okazje wspoipracy z zespotami badaczy z:

— Uniwersytet Narodowy ,Politechnika Lwowska” we Lwowie (Hauionanbuuit
Yuisepcurer “Jlbsisceka Ilonitexuika”, Ukraina), Katedra Marketingu i Logistyki
(Kadenpa mapkerunry i noricrukn),

— Uniwersytetu Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy (Univerzita Mateja Bela v Banskej
Bystrici, Republika Stowacka), Wydzial Ekonomiczny (Ekonomicka fakulta), Katedra

48

¢ G

JE.



Dr Piotr Hadrian Autoreferat na temat dorebku i osiggnied w pracy naukowo-badmvezej

Ekonomiki i Zarzadzania Przedsigbiorstwem (Katedra ekonomiky a manaZmentu
podniku),

= Uniwersytetu Technicznego w Brnie (Vysoké uéeni technické v Brn& — Brno University
of Technology, Republika Czeska), Wydzial Biznesu (Fakulta podnikatelska — Faculty
of Business and Management),

— Uniwersytet Slaski w Opawie (Slezska Univerzita v Opave, Republika Czeska), Wydzial
Administracji Biznesowej w Karwinie (Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné).

W ramach tej wspoipracy mialem okazje nie tylko uczestniczyé ze swoimi referatami
na organizowanych przez te osrodki konferencjach, ale takze odbyé kilkudniowe staze
naukowo-badawcze w Narodowym Uniwersytecie ,,Politechnika Lwowska” we Lwowie
1 Uniwersytecie Mateja Bela w Barskiej Bystrzycy, czy uczestniczyé w innego typu
wydarzeniach np. spotkaniach na styku biznesu i nauki.

Silne kontakty osobiste nawigzane w czasie pobytu we wskazanych osrodkach
akademickich m.in. z prof. E. Krykavskyim, prof. Ludmila Moroz, prof. Natalig Czuchraj,
prof. Olegiem Karym ze Lwowa, prof. Jaroslavem Dado z Banskiej Bystrzycy,
prof. Frantiskiem Milichovskym, dr. Pavlem Mragkiem z Bma, prof. Iveta Simberova
z Bratyslawy, prof. Marig Gabrysova, doc. dr inz. Pavling Pellesova, doc. dr inz. Haling
Starzyczng z Opawy (Karviny), staly si¢ podstawg zaproszenia mnie do odbycia stazy
naukowych w ich uczelniach (dokumenty potwierdzajace pobyty w zagranicznych osrodkach
naukowych znajdujg si¢ w,,Wykazie osiagnigc z pracy naukowo-badawczej” — Zalacznik 4
do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 20217, pkt. V):

- 3-7.11.2014 - Narcdowy Uniwersytet ,,Politechnika Lwowska” we Lwowie (Ukraina),
Katedra Marketingu i Logistyki; kwerenda zasobow bibliotecznych, udziat w spotkaniach
pracownikéw Katedry, wykfadach i zajeciach seminaryjnych ze studentami specjalnosci
marketing;

- 2016-2019 — Uniwersytet Slaski w Opawie (Republika Czeska), Wydziat Administracji
Biznesowej w Karwinie), wspolpraca w ramach projektu ,.Zorientowanie matych
1 srednich przedsigbiorstw na osigganie konkurencyjnosci opartej na wiedzy™; kilkukrotne
wizyty studyjne w okresie realizacji projektu naukowo-badawczego, wymiana wynikéw
badan;

= 7-15.10.2017 — Narodowy Uniwersytet ,,Politechnika Lwowska” we Lwowie (Ukraina),
Katedra Marketingu i Logistyki; przeprowadzenie badania metoda case study w IIpAT

Tepxoninbeekunit  Monokolaeon  (Tarnopolskim  Przedsigbiorstwie Mleczarskim);
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prezentacija na zebraniu naukowym Katedry analizy poréwnawczej wynikow
prowadzonych badan nad wykorzystaniem w praktyce audytu marketingu jako narzedzia
kontroli dzialalnosci marketingowej; udzial w spotkaniach pracownikéw Katedry,
wykiadach i zajeciach seminaryjnych ze studentami specjalnosci marketing;

- 15-19.10.2018 — Uniwersytet Mateja Bela w Barnskiej Bystrzycy (Republika Slowacka),
Wydzial Ekonomiczny, Katedra Ekonomiki i Zarzadzania przedsi¢biorstwem; kwerenda
zasobow bibliotecznych, udzial w spotkaniach pracownikéw katedry, wyklad i zajecia
seminaryjne ze studentami na temat audytu marketingu.

Nawigzane kontakty umozliwily mi przeprowadzenie osobistych wizyt studyjnych
i badan case study poSwigconych audytowi marketingu w przedsiebiorstwach z Czech,
Stowacji 1 Ukrainy.

Wieloletnia i bardzo dobra wspolpraca z Katedrg Marketingu i Logistyki Narodowego
Uniwersytetu ,Politechnika Lwowska” byla podstawg przyjecia mnie do Ukrainskiej
Asocjac)i Marketingu (legitymacja czlonka UMA w ,Wykazie osiggnieé¢ z pracy naukowo-
badawczej” — Zalgcznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 20217, pkt. V).

Bezposrednim rezultatem mojej aktywnosci naukowej realizowanej w wymiarze
migdzynarodowym s3 wspdlne publikacje z pracownikami naukowo-badawczymi
zagranicznych uczelni:

The Possibilities of Using Audit as a Tool of Marketing Control: the Case of a Polish

and Ukrainian Company (wspdlautor: Oksana Stets), ,,MenedZment 1a pidpriémnictvo v Ukraini:
etapi stanovlenna ta problemi rozvitku”, vol. 2, nr 2, Lwdw 2020, s. 79-91;

A Process Approach to a Marketing Audit (wspélautor: Jaroslav Dad’o), ,, Ekonomika
a spoloénos ™ 2020, vol. 21, nr 2, 5. 5-19;

The Concept of Strategic Control in Marketing Management in Connection to Measuring
Marketing Performance (wspélautorzy: Frantidek Milichovsky, Pavel Mragek), ,,Sustainability”
2021, vol. 13, nr 7, s. 1-21.

Bliska wspélpraca, zwlaszcza w ostatnich latach w trakcie prac i badan nad
monografig habilitacyjng, bedzie z pewnoscia kontynuowana w przyszlosci, dzieki mojemu
ZaangaZowaniu, ale takze nicjatywie dotychczasowych partneréw oraz SZerszego grona
pracownikéw tych uczelni zagranicznych, przy poparciu kierownictwa katedr kazdej
z uczelni. Podstawa do takiej wspdlpracy stanowi m.in. ogloszony przez Narodowe Centrum
Nauki (NCN) migdzynarodowy konkurs Weave-UNISONO w oparciu o procedure agencji
wiodgcej (Lead Agency Procedure, ,LAP”) dotyczacy dwustronnych lub tréjstronnych
projektéw badawczych dla zespoldw z Austrii, Czech, Stowenii, Szwajcarii, Niemiec i Polski

w ramach programu wielostronnego Weave.
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6. Informacja o osiggnigciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz

popularyzujacych nauke

W okresie zatrudnienia w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (wczesniej
Akademii Ekonomicznej) intensywnie pracowalem w obszarze dydaktyki (tabela 4),
prowadzac zaj¢cia w formie éwiczeii, seminaridw, wykladéw kursowych oraz wyktadéw do
wyboru m.in. z przedmiotéw (uklad chronologiczny podejmowania kolejnych zajeé
dydaktycznych): Ekonomika i organizacja przedsi¢biorstw handlowych, Korespondencja
handlowa, Podstawy marketingu, Proseminarium, Seminarium dyplomowe, Organizacja
i technika pracy biurowej, Negocjacje — metody i techniki, Ekonomika i organizacja ustug,
Marketing w handlu i ustugach, Marketing ustug, Zarzadzanie marketingowe, Strategie
marketingowe, Teorie zachowan konsumenta, Zachowania konsumenta, Analiza i kontrola
dzialalnosci marketingowej, Audyt marketingowy. Realizowane przeze mnie zajecia
dydaktyczne  wystgpowaly w  programach jednolitych studiéw  magisterskich,
a od wprowadzenia systemu bolonskiego w procesie dydaktycznym UEK (rok 2006)
rozlozone sg w zakresie programéw studiow I i IT stopnia. W kolejnych latach prowadzitem
takze zajgcia na studiach podyplomowych (w tym MBA) organizowanych przez Krakowska
Szkol¢ Biznesu UEK (wczesniej: Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzadzania Akademii
Ekonomicznej w Krakowie) poswigcone zarzgdzaniu marketingowemu, planowaniu
dzialalnosci marketingowej, kantroli efektywnosci dzialan marketingowych oraz audytowi
marketingowemu, na kierunkach: ,Marketing” oraz ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem -
doskonalenie kompetencji menedzerskich. Studia MBA”™.

W zdecydowanej wigkszosci kolejnych lat pracy na UEK moje rzeczywiste obcigzenie
zajeciami dydaktycznymi bylo znacznie wyzsze od przyjetego pensum dydaktycznego
(210 godzin w latach 1989/90-2009/10 i 330 (360) godzin w latach 2010/11-2019/20; jedynie
w czterech latach, w tym w pierwszym roku zatrudnienia na stanowisku asystenta, faktyczne
obcigzenie zajgciami bylo nizsze od zalozonego pensum) — tabela 3. Zajecia realizowalem
zarowno w gléwnej siedzibie Uczelni, jak i w jej punktach konsultacyjnych (zamiejscowych
osrodkach dydaktycznych) w Kielcach, Nowym Targu, Miechowie, Olkuszu, Rzeszowie,
Sanoku (Jasle). Tak duze obcigzenia spowodowane byly dynamicznym rozwojem uczelni
akademickich w Polsce w latach 90. XX wieku powodujacym gwaltowny wzrost liczby
studentéw, wprowadzanymi zmianami programowymi uwzgledniajagcymi realizacje

przedmiotow marketingowych (przynajmniej na poziomie podstawowego zapoznania
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studentéw z zagadnieniami marketingu w postaci kursu ,,Podstawy marketingu™) w zasadzie
na wszystkich kierunkach studiow ekonomicznych, a takze ograniczeniami personalnymi

zespotu Katedry Marketingu.

Tabela 3. Obcigzenia dydaktyczne w okresie pracy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(dawniej Akademia Ekonomiczna w Krakowie)

Rodzaj prowadzonych zajeé dydaktycznych aeme
Wyklady | Seminaria liczba Recenzi
Rok na na . . . Prace #€
R . . Cwiczenia, Studia godzin prac
akademicki | studiach | studiach S dyplomowe/
1i2 1i2 proseminaria | podyplomowe | dydakty- magisterskie dypl_om/
stopnia stopaia cznych magister,
1989/1990 - - 60 - 60 - -
1990/1991 - - 507 - 507 - -
1991/1992 - - 210 - 210 - -
1992/1993 - - 300 - 300 - -
1993/1994 - - 220 - 220 - -
1994/1995 - - 249 - 249 - -
1995/1996 - - 390 - 390 - -
1996/1997 - - 312 - 312 - -
1997/1998 - - 291 - 291 - -
1998/1999 45 84 384 - 513 - -/18
1999/2000 44 180 280 6 510 36/- -/ 16
2000/2001 34 112 352 - 498 27/- -/8
2001/2002 34 84 457 6 581 16/- -/15
2002/2003 51 70 223 - 344 -/8 -/6
2003/2004 - 30 236 - 266 -/5 -/ 12
2004/2005 60 70 30 - 160 - -/5
2005/2006 132 20 60 - 212 -/9 -/11
2006/2007 78 - 240 - 318 -/1 -/9
2007/2008 40 214 - 244 - -/9
2008/2009 51 366 10 417 - -/11
2009/2010 60 60 228 10 348 - -16
2010/2011 95 60 246 - 401 3/- /4
2011/2012 83 60 336 5 484 11/ - -/1
2012/2013 283 5 288 7/- -/1
2013/2014 38 235 - 273 2/- -/1
2014/2015 18 60 264 8 350 7/1 -/2
2015/2016 63 384 5 452 2/2 -/3
2016/2017 78 120 323 8 529 -/2 -
2017/2018 78 36 392 - 470 - -
2018/2019 104 395 - 498 - -
2019/2020 87 49 327 5 463 13/- -/3
2020/2021 96 123 294 - 513 - -

Zrédlo: opracowanie wlasne

Moja aktywnos¢ dydaktyczna wykraczala — szczegélnie po uzyskaniu stopnia doktora

— poza mojg macierzysta Uczelni¢. W poczgtkowym okresie nawigzalem stalg wspolprace
z Wyzsza Szkoly Biznesu w Tarnowie (pozniej Wydzial Zamiejscowy Wyzszej Szkoly
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Biznesu — National-Louis University w Nowym Sgczu) i Malopolskag Wyzsza Szkolg
Ekonomiczng w Tarnowie (lata 1999-2009). Od roku 2000 prowadzilem zlecone zajecia
dydaktyczne w Szkole Wyzszej im. Bogdana Janskiego w Warszawie, Wydzial Zamiejscowy
w Krakowie, w ktérej w latach 2003-2016 bylem zatrudniony na stanowisku dydaktycznym
adiunkta (drugie miejsce pracy), prowadzac zajecia gléwnie na [ stopniu studiéw
z przedmiotow zwigzanych z subdyscypling marketingu, takich jak ,,Podstawy marketingu”,
»Badania marketingowe”, ,,Zarzadzanie marketingowe”, , Marketing w handlu i uslugach”,
»Marketing w turystyce”, przedmiotéw zwigzanych z dyscypling nauk o zarzadzaniu
m.in. ,,Podejmowanie decyzji menedzerskich, ,Zarzadzanie uslugami”, ,Zarzadzanie
ustugami w turystyce”, a takze zajecia ,Edukacji przez projekty”. W latach 2002-2009
wspolpracowalem z Wyzsza Szkolg Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej. W uczelniach
tych oprécz wykladow, éwiczen i warsztatow kursowych prowadzilem seminaria dyplomowe,
w tym w WSB-NLU seminaria magisterskie na II stopniu studiéw oraz seminaria dyplomowe
na studiach podyplomowych. Dzialalno$¢ dydaktyczng podejmowalem réwniez na zasadzie
doraznych umoéw cywilno-prawnych, z innymi malopolskimi uczelniami prywatnymi
i panstwowymi (ich wykaz przedstawilem w punkcie 3. Autoreferatu, s. 4), realizujac
w ramach ich programéw studiéw przedmioty zwiazane z subdyscyplinag marketingu.

Kazde z tych doswiadczen dydaktycznych uwazam za cenne przede wszystkim
ze wzgledu na mozliwos¢ kontaktu z innymi grupami odbiorcéw rozwazan marketingowych —
jedynie studiujgcymi, majagcymi juz za soba pierwsze doswiadczenia pracy zawodowej,
zaawansowanymi zawodowo (szczegélnie w ramach zaje¢ na studiach podyplomowych)
czy bedacymi dopiero na wezesnym etapie edukacji ekonomicznej. To ostatnie do§wiadczenie
wynika z realizacji od 1995 roku zaj¢¢ na temat marketingu w ramach organizowanego przez
Krakowska Szkole Biznesu UEK (wczesniej: Szkola Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
Akademii Ekonomicznej w Krakowie) Studium menadzerskiego dla uczniéw II Liceum
Ogdlnoksztalcgcego w Tarnowie. Za szczegélnie cenne doswiadczenie dydaktyczne uwazam
takze kilkuletnig (lata 2004-2009) wspoiprace z Akademig Muzyczng w Krakowie, gdzie
Prowalziem e icinal inakelingu w ramach zuj¢d siudidw: podyplomowych -, Zarzadzanic
kulturg w wymiarze europejskim”. Zajecia te umozliwity mi kontakt z s$rodowiskiem
odbiorcow zagadnien marketingowych (studentéw, absolwentéw, pracownikéw uczelni),
nie zwiazanych na wezesniejszych etapach rozwoju edukacyjnego z naukami ekonomicznymi
czy naukami o zarzgdzaniu, ale zywo zainteresowanymi wykorzystaniem wiedzy z tego

zakresu w prowadzeniu swojej dzialalnodci artystycznej, tworczej, naukowe;.
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W ramach swojej dziatalnosci dydaktycznej pelnilem wielokrotnie funkcje promotora
prac dyplomowych. Dotychczas bylem promotorem blisko 200 prac licencjackich, przede
wszystkim studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Wyzszej Szkoly Biznesu
w Tarnowie, Wyzszej Szkoly Turystyki i Ekologii w Suchej Beskidzkiej, kilkudziesigciu prac
magisterskich (UEK, Wyzsza Szkola Biznesu — National-Louis University w Nowym Saczu)
oraz kilkunastu prac ~dyp]omowych na studiach podyplomowych (UEK, Akademia Muzyczna
w Krakowie).

Waznym, stalym elementem mojej aktywnosci w obszarze dydaktyki jest
opracowywanie i modyfikowanie kart programowych przedmiotéw realizowanych
samodzielnie, badZ réwnolegle z innymi pracownikami zespolu Katedry Marketingu. Bralem
udzial w opracowywaniu kart przedmiotéw dla specjalnosci zaproponowanych przez Katedre
Marketingu UEK w ramach kierunku Zarzadzanie (Euromarketing — na jednolitych studiach
magisterskich, 2002-2008; Marketing - na 1 stopniu studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych, 2006-2014; Marketing migdzynarodowy — na Il stopniu studiéw
stacjonarnych i niestacjonarnych, 2006-2014) oraz tworzeniu ram programowych kierunku
Marketing i Komunikacja Rynkowa na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
(rok 2014) i proponowanych w jego ramach specjalnosci (I stopied — Reklama i Public
Relations, e-Marketing, Handel i budowanie relacji z nabywcami, Marketing miast
i regionéw; 11 stopien —~ Marketing miedzynarodowy, Analityka rynku, Handel elektroniczny,
Zarzadzanie produktem). Od momentu elektronicznego przygotowywania kart programowych
w systemie KRK (PRK) opracowalem karty nast¢pujacych kurséw przedmiotowych:

— Marketing II (kierunek: Zarzadzanie, specjalnosé: Marketing migdzynarodowy), II stopier
(2012/2013-2013/2014)

— Zarzgdzanie marketingowe (kierunek: Zarzadzanie, specjalnosé: Marketing), I stopien
(2013/2014)

— Negocjacje handlowe (kierunek: Marketing i komunikacja rynkowa, wszystkie specjalnosci),
I stopien (2015-2016)

— Zachowanie konsumenta (kierunek: Marketing i komunikacia rynkowa wszystkie specialnosci).
[ stopien (2014/2015-2021/2022)

— Audyt marketingowy (kierunek: Marketing i komunikacja rynkowa, wszystkie specjalnosci),
Il stopien (2014/2015-2021/2022)

Zaangazowanie w realizacje procesu dydaktycznego, w okresie dynamicznego
rozwoju uczelni akademickich w Polsce i gwaltownego wzrostu liczby studentéw (polowa lat

90. ubieglego wieku), skierowaly mojg uwage na problemy pojawiajace si¢ w procesie
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dydaktycznym. Rezultatem tej aktywnosci byl udzial w pracach zespotu interdyscyplinarnego,
ktérych wynikiem bylo stworzenie i modyfikowanie przez wiele lat jednego z pierwszych
na Uczelni (takze w skali ogdlnopolskiej} programéw komputerowych do przeprowadzania
testéw egzaminacyjnych, opartych na szerokiej bazie losowo dobieranych pytan oraz
koordynowanie przebiegu prowadzonych z jego wykorzystaniem egzaminéw. Bylo to bardzo
wazne, nowoczesne rozwigzanie dydaktyczne, umozliwiajace sprawne, a zarazem obiektywne
weryfikowanie wiedzy i umiejetnosci zdobywanych na poziomie akademickim.
Moja aktywnosé organizacyjna i dydaktyczna w tym obszarze znalazla swdj wyraz
w publikacjach naukowych (przed uzyskaniem stopnia doktora):

Test dydaktyczny jako metoda egzaminacyjna (wspolautor: Marek Rawski), [w:] Materialy

konferencyjne ,, Wspdlczesne tendencje w marketingu i ich konsekwencje dla dydaktyki”,
(red.} J. Altkorn, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 1997, s. 117-128;

Koncepcje programu i formy c¢wiczen w swietle potrzeb zarzqdzania marketingiem (wspélautor:
Marek Rawski), [w:] Wspdlczesne tendencje w marketingu i ich konsekwencje dla dydaktyki,
(red.) J. Altkorn, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakdéw 1997, s. 129-138.
Z metodycznym obszarem moich zainteresowan naukowo-badawczych zwigzane
s przygotowane we wspolautorstwie z dr. Markiem Rawskim dla potrzeb realizowanego
procesu ksztalcenia studentow dwa opracowania dydaktyczne:
Wykorzystanie metod i technik analitycznych w procesie zarzqdzania marketingiem. Zbior zadan

(wspolautor Marek Rawski), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdow
2016, stron 120,

Praktyczne problemy marketingu. Zbior zadan (wspélautor Marek Rawski), Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w recenzji.

Za publikacje pierwszego z powyzszych opracowan dydaktycznych zostalem wraz
ze wspolautorem wyrézniony Nagrodg zbiorowg II stopnia Rektora UEK, za osiagniecia
dydaktyczne w roku 2016.

W swojej pracy przywigzywalem duze znaczenie do rozwoju swojego przygotowania

dydaktycznego m.in. przez udzialu w sesjach poswigconych dydaktyce, organizowanych
wramach konferencji. zaréwno krajowych, jak i zagranicznvch udzial w.wareztatach
dydaktycznych oraz kursach poswigconych wdrazaniu komunikacji posredniej i zdalnego
procesu nauczania (platforma Modle) organizowanych przez jednostki UEK. W roku 2020
ukonczylem szkolenie z zakresu tutoringu prowadzone przez Centrum Rozwoju Profesjonalny
Tutoring Joanna Krzywkowska i uzyskalem Certyfikat Tutora I Stopnia (wykaz udzialu

w konferencjach oraz dokumenty potwierdzajace moja aktywnosé w doskonaleniu warsztatu
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dydaktycznego dokumentuje w ,,Wykazie osiggnie¢ z pracy naukowo-badawcze]” -
Zalacznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwca 20217, pkt. V).

Jako pracownik Uniwersytetu Ekonomicznego (do roku 2007 Akademii
Ekonomicznej) w Krakowie staralem sig¢ aktywnie uczestniczy¢ — w miare potrzeb Uczelni,
decyzji jej organdw, a takze wyboréw dokonywanych przez okreslone grupy spolecznosci
akademickiej — w réznych pracach organizacyjnych. Pracowalem w nastgpujacych organach
kolegialnych Uczelni:

- Senat Akademii Ekonomicznej w Krakowie, kadencja 2002-2005 — przedstawiciel
niesamodzielnych pracownikéw naukowo-dydaktycznych Wydziatu Zarzadzania,

~ Rada Wydzialu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej {od 2007 roku Uniwersytetu
Ekonomicznego) w Krakowie, lata 1993-2016 — przedstawiciel niesamodzielnych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych,

— Wpydzialowa Komisja ds. Akredytacji (Wydzial Zarzadzania AE), kadencja 2002-2005 —
czlonek komisj,

— Uczelniana Komisja Dyscyplinarna ds. Nauczycieli Akademickich, kadencji 2012-2016 —
czlonek Komisji, sekretarz Komisji,

— ZespOl ds. przeprowadzenia audytu zagospodarowania pomieszczes, powolany przez
Prorektora ds. Organizacji i Rozwoju, 2016-2017 — czlonek Zespotu.

W pierwszych latach swojego zatrudnienia w Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(1989, 1991-1993) pelnitem funkcje¢ sekretarza Komisji Rekrutacyjnej na I rok studidw.
W okresie tym (1991-2000) aktywnie wlgczylem si¢ w dzialalno$é utworzonej w roku 1991
Szkoly Przedsigbiorczoéci i Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie (obecnie
Krakowska Szkota Biznesu UEK), powolanej przez rektora AE w celu prowadzenia studiéw
podyplomowych. W wyniku tego przez kilka lat pelnilem funkcj¢ opiekuna (razem
z dr. Jackiem Bazarnikiem) studium podyplomowego ,,Marketing”, organizujac, koordynujac
i nadzorujgc przebieg zaje¢ i realizacje zalozonego programu studidéw (dokumenty
potwierdzajgee tg aktywnos¢ dokumentuje w ,,Wykazie osiagnieé z pracy naukowo-
badawczej” - Zalacznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwea 20217, pkt. V)

Uczestniczylem w organizacji kolejnych jubileuszy Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, bgdac czlonkiem zespolu organizacyjnego odpowiedzialnym za przygotowanie
i nadzorowanie realizacji wskazanych elementéw programu obchodéw jubileuszu (Jubileusz

80-lecia UEK — 2005 rok, Jubileusz 85-lecia UEK - 2010 rok, Jubileusz 90-lecia UEK —
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2015 rok). Szczegdlnym efektem tego zaangazowania jest wspélredakcja z dwezesnym
rektorem UEK prof. dr. hab. Romanem Niestrojem publikacji przygotowanej z okazji
jubileuszu 85-lecia UEK:

Przeméwienia  inauguracyjne  rektorow Uniwersytetu Ekonomicznego w  Krakowie

z lat 1925-2009, (red.) P. Hadrian, R. Niestrdj, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakéw 2010, stron 248,

Jako czlonek zespolu Katedry Marketingu UEK, staralem si¢ zawsze aktywnie
wigcza¢ w biezgce prace organizacyjne (spotkania Katedry, podejmowanie gosci, wspélpraca
z innymi jednostkami organizacyjnymi uczelni). W szczegdlny sposéb wlaczalem sie w prace
zwigzane z przygotowywanymi przez Katedre konferencjami:

~ Wspblczesne tendencje w marketingu i ich konsekwencje dla dydaktyki (23-24.09.1997,
Krakéw) — czlonek komitetu organizacyjnego;

— Wspolczesne problemy Marketingu Migdzynarodowego, I Sympozjum Marketingu
Migdzynarodowego (10-11.12.1998, Zakopane) — czlonek komitetu organizacyjnego;

— Euromarketing. Koncepcje, strategie, metody. Il Sympozjum Marketingu
Migdzynarodowego (24-27.11.1999, Zakopane) — czlonek komitetu organizacyjnego;

— Kierunki rozwoju zarzadzania marketingowego w Polsce, Miedzynarodowa Konferencja
Naukowa (13-15.12.1999, Zakopane) — czionek komitetu organizacyjnego;

— Marketing and Globalization, III Sympozjum Marketingu Miedzynarodowego
(23-25.10.2000, Stary Smokovec) — cztonek komitetu organizacyjnego;

— Marketing u progu XXI wieku, Migdzynarodowa Konferencja dla uczczenia 70. rocznicy
urodzin Profesora Jerzego Altkorna (23-24.02.2001, Krak6w) — przewodniczacy komitetu
organizacyjnego;

— Euromarketing. Przedsigbiorstwo i konsument w perspektywie integracji europejskiej,
IV Sympozjum Marketingu Migdzynarodowego (22-24.09.2003, Zakopane) — czlonek
komitetu organizacyjnego;

~ Marketingowe strategie budowania wartosci przedsigbiorstwa, Miedzynarodowa

Konferencja  Naukowa  (24-25.02.2006, Krakéw) - przewodniczacy komitetu
organizacyjnego;

— Tozsamos¢ i wizerunek marketingu, Miedzynarodowa Konferencja Naukowa

(10-12.05.2009, Krakow) — czlonek komitetu organizacyjnego;
= Marketing w 25-leciu gospodarki rynkowej w Polsce (12-14.06.2014, Krakéw) —

przewodniczacy komitetu organizacyjnego;
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VII Sympozjum Marketingu Miedzynarodowego (25-27.09.2017 Zakopane) — czlonek
komitetu organizacyjnego.

Od 2014 roku wspdluczestnicze jako czlonek zespolu prezentujgcego kierunek

Marketing i Komunikacja Rynkowa w organizowanych corocznie Dniach Otwartych UEK,

w ramach ktorych staramy si¢ zachegci¢ absolwentéw szkoé! srednich do podjecia studiow

na naszej uczelni, a w szczegdlnosei na firmowanym przez nasza Katedre kierunku.

W roku 2020 zostalem powotany przez nowe wladze Kolegium Nauk o Zarzadzaniu

i Jakosci do petnienia funkcji opiekuna kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa.

Od roku 1993 petni¢ spoleczng funkcje opiekuna Chér Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie Dominanta, ktérego bylem jako student i absolwent AE wieloletnim czlonkiem

i prezesem.

Od 2013 roku jestem czlonkiem Zarzadu Stowarzyszenia Absolwentéw UEK, pelniac

funkcj¢ skarbnika (kadencja 2013-2017, 2018-21).

W okresie pracy w UEK staralem si¢ takze podejmowaé dziatalnos$é¢ na rzecz roznych

$rodowisk i organizacji spolecznych, tak w wymiarze organizacyjnym, jak i personalnym

(dokumenty potwierdzajace mojg aktywnos¢ w tym obszarze przedstawiam w ,,Wykazie

osiggnieé z pracy naukowo-badawezej” — Zalgcznik 4 do ,,Wniosku z dnia 7 czerwea 20217,
pkt.V).

Rozwijajgc dzialalno$é dydaktyczng poza obrgb ksztalcenia akademickiego staralem

si¢ od poczatku swojej pracy popularyzowaé nauke o marketingu. Wyrazem tego jest udziat

jako wykladowcy w szkoleniach, kursach i cyklach zajeé¢ (wyklady, éwiczenia, warsztaty)

organizowanych m.in. przez takie podmioty, jak:

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne. Oddziat w Krakowie (1993-1995),
Centrum Doradztwa i Edukacji w Rolnictwie. Oddziat w Krakowie (1994),
Zespot Szkot Ekonomicznych nr 2 w Krakowie — Nowej Hucie (1994)

IV Prywatne Liceum Ogdlnoksztalcace ,, World” w Krakowie (1994-1999),
Fundacja Centrum Ksztalcenia Menedzeréw w Warszawie (1995),

Firma Doradezo-Produkeyina | Anviv” Sp. 7 0.0, w Krakowic (10051006},
Szkola Zarzgdzania w Tarnobrzegu Sp. z 0.0. (1996-1999),

Stowarzyszenie Promocji Przedsigbiorczosci w Rzeszowie {1996),

Fundacja Spdldzielczy Fundusz Oswiaty Wigjskiej. Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr
w Olkuszu {1996),

Centrum Doradztwa i Ekspertyz Gospodarczych SGH Sp. z 0.0. w Warszawie (1997),
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— Studium Doradztwa i Szkolen Pracownikéw Naukowych ,,Ekonomista” w Krakowie (1997-
1998).

Od roku 1998 uczestnicze w pracach kapituly konkursu ,Malopolski Rzemieslnik
Roku”, organizowanego corocznie przez Malopolskie Porozumienie Izb Rzemie$lniczych,
w Krakowie, Nowym Saczu i Tamowie. Celem konkursu jest promocja rzemiosia przez
nagradzanie wyrdzniajgcych si¢ rzemiesinikéw dziatajacych na terenie szeroko rozumianego
regionu Matlopolska. Od 2000 roku pelni¢ role niezaleznego eksperta wizytujacego
i oceniajgcego kandydatéw do tytulu Malopolskiego Rzemieslnika Roku, z ramienia
Matopolskiej Izby Rzemiosta i Przedsigbiorczosci w Krakowie (do roku 2001 Izba
Rzemiedlnicza w Krakowie). Wyniki i opinie wyrobione na podstawie przeprowadzonych
wizytacji i rozméw z Nominatami do nagrody, przedstawiam w czasie obrad Kapituly
podejmujgcej ostateczng decyzj¢ o przyznaniu tytuléw i wyroznien, starajac si¢ obiektywnie
odzwierciedli¢ charakterystyki zastugujgce na szczegélne uznanie. Doswiadczenie to pozwala
z jednej strony zapozna¢ si¢ praktycznie z szeroka gamg — czesto niszowych dzis —
dzialalnosci, rozpozna¢ marketingowe zorientowania matych i $rednich przedsiebiorstw,
z drugiej strony przekonywaé przedsigbiorcéw do podejmowania aktywnosci wykraczajacej

poza czgsto bardzo wasko pojmowany marketing,



