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Ocena dorobku naukowo-badawczego, dydaktycznego

i popularyzatorskiego oraz wspélpracy miedzynarodowej dr inz. Grazyny

1.

Wajcik w celu przeprowadzenia postepowania habilitacyjnego

Podstawy formalne recenzji

Kryteria oceny dorobku w postgpowaniu habilitacyjnym Dr inz. Grazyny Pauliny Wojcik
wynikajg z art. 221 ust. 14 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (t.j. Dz.U. 2021, poz. 478).

Podstawa merytoryczna do sporzadzenia recenzji byly nastgpujgce dokumenty:
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2.

Whniosek przewodni.

Dane wnioskodawcy.

CV i kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie stopnia doktora.

Autoreferat {w jezyku polskim 1 angielskim) przedstawiajacy opis kariery zawodowej
oraz istotnej aktywnodci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej uczelni, instytucji
naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnodci zagranicznej, wraz z kopiami
dokumentéw potwierdzajgcych okreslone osiagnigeia, w szczegdlnosei dotyczgeych
stazy naukowych, grantéw, publikacji powstalych w wyniku prowadzenia badan
w wiecej niz jednej jednostce naukowej.

Wykaz osiggni¢é naukowych, stanowiacych znaczny wkiad w rozwdj okreslonej
dyscypliny.

Oswiadczenta wspotautordw.,

Podstawowe dane o przebiegu pracy naukowo-dydaktycznej i zawodowej

Pani dr inz. Grazyna Paulina Wéjcik jest absolwentka Politechniki Warszawskiej, Wydziat
Mechanicznego Energetyki i Lotnictwa, gdzie w roku 1988 uzyskata tytu magistra inzyniera.
Stopieh naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu uzyskata w dniu
22 kwietnia 2009 roku na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego na podstawie
pracy doktorskiej pt. Zarzgdzanie jakosciq w administracyi finanséw publicznych napisanej pod
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kierunkiem prof. dr hab. inz. Stanistawa Tkaczyka. Praca ta byla zwieficzeniem
Migdzynarodowych Studiéw Doktoranckich Ekonomia i Zarzadzanie na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2009-2015 Habilitantka byla zatrudniona na
stanowisku adiunkta w Szkole Giéwnej Gospodarstwa Wiejskiego na Wydziale Inzynierii
Produkcji KOIiZP w Warszawie.

Ukonczyta Studia Podyplomowe ,Zarzgdzanie Projektami Informatycznymi” realizowane
przez Polskie Towarzystwo Informatyczne w Warszawie, Studia Podyplomowe ,,Analityk
Zarzadzania” w Instytucic Organizacji i Zarzadzania w Przemy$le ,,ORGMASZ” oraz
Podyplomowe Studia Menedzerskie ,,Audyt i kontrola wewngtrzna™ na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

W 2013 roku uzyskata Nagrodg Rektora Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego 111
stopnia, a w roku 2014 Migdzynarodowa Nagrode 11 stopnia International Academy of Science
and Higher Education. Byta czlonkiem Instytutu Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska
(w latach 2011-2012) a obecnie jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Informatycznego.

Habilitantka aktualnie prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg Grazyna Wojcik Inspektor
Ochrony Danych.

3. Ocena prac naukowych wchodzacych w sklad osiagniecia naukowego bedgcego
podstawa wystapienia o stopien doktora habilitowanego

Jako osiagnigeie naukowe Habilitantka wskazata monografie pt. Zarzgdzanie jakoscig
w aspekcie kosztowym, CeDeWu, Warszawa 2020, stron 255 oraz pozostale publikacje
naukowe.

3.1.  Ocena monografii

Problematyka kosztow jakosci w aspekcie zarzadzania jakoscia podjeta przez Habilitantke
jest wazna i aktualna z wielu wzgleddw. Po pierwsze jakos$¢ towarzyszy kazdej aktywnosci
przedsiebiorstw 1 instytucji a jednym z narzedzi jej oceny sa koszty jakosci. Po drugie, jakos¢,
zarzadzanie jakoscig 1 koszty jakosci sg przedmiotem niesfabnacego zainteresowania badaczy
dajac temu wyraz w wielu publikacjach naukowych oraz kwestig rozpatrywana w praktyce
gospodarczej. Nalezy zatem stwierdzié, ze wyb6r tematu rozprawy jest prawidtowy.

Monografia zawiera wstep, pieé rozdziatéw i podsumowanie. Celem w niej wskazanym jest
przedstawienie, rozwiniecie i usystematyzowanie problematyki kosztéw jakosci w ujeciu
ekonomiczno-zarzadczym, zarzgdzania jakoscia z uwzglednieniem kryterium wartosci oraz
badan i eksplikacji autorki. Cel ten jest stuszny, mato ambitny, powinien mie¢ raczej charakter
celu szezegdlowego. We wstepie nie wskazano hipotez badawczych ani metod (nie ma ich
takze w dalszej czesci rozprawy), nie okreslono etapow badan.




Przedmiotem opracowania sa koszty jakosci, ich definicje, modele oraz wybrane
zagadnienia z obszaru zarzadzania kosztami jakosci (metody i techniki).

Przestankq wyboru tematu pracy jest, jak okreslita Autorka, ,,potrzeba analizy perspektyw
I uwarunkowan problematyki kosztow jakosci zwigzana z coraz wiekszym zainteresowaniem
podmiotdw gospodarczych wdrazaniem lub doskonaleniem systemu zarzqdzamia jakoscig
W organizacji” oraz pewien niedostatek na rynku literatury w jezyku polskim dotyczace]
kosztéow jakosci (s. 7). We wstepie trudno doszukaé sie luki badawezej, nie okreslono takze
W wystarczajgcym stopniu powodéw podjecia badaf naukowych. Habilitantka wskazuje, ze
~Monografia stanowi kompendium wiedzy o zakresie teoretycznych i praktycznych podstaw
zagadnien jakosciowych w stopwniu wystarczajgcym do poznania ich istoly i znaczenia
w zarzqdzaniu organizacjg”. Daje to przekonanie, ze rozprawa ma charakter podrecznika i jest
adresowana do oséb checacych pozna¢ w stopniu podstawowym problematyke zarzadzania
Jakoscia. Potwierdzeniem tego jest, cytuje: ,,Monografia stanowi¢ ma literature uzupetniajgcq
w procesie ksztalcenia studentow, sluchaczy studiow podyplomowych, doktorantow, praktykéw
[...]". Podkresli¢ nalezy, iz w ksiazce pt. Koszty jakosci. Wybrane aspekty wydanej w 2014
roku nakladem wydawnictwa Difin autorstwa Pani dr inz. Grazyny Pauliny Wéjcik wstep jest
niemalze identyczny jak ten, w monografii przedtozonej do recenzji.

Rozdziat pierwszy, zatytutowany Jakosé jako element kreowania wartosci w organizacyi,
jak zapowiada Autorka, stanowi opis zagadnien dotyczgcych odniesienia kosztéw jakosci do
procesowego funkcjonowania organizacji, na tle koncepcji kompleksowego zarzadzania
jakoscia oraz teorii zarzadzania wartoscia. Po takiej zapowiedzi mozna oczekiwaé, ze
doktadnie zostang zdefiniowane koszty jakosci, omowiona bedzie koncepcja kompleksowego
zarzgdzania jakoscia oraz Habilitantka przedstawi solidne podstawy teorii zarzadzania
wartoscig. Kwestie te zostaty zaprezentowane, ale bardzo pobieznie.

W mojej opinii zamyst Autorki, ukazania znaczenia jakos$ci w kreowaniu wartosci w
organizacji jest interesujgcy (pkt 1.1), ale brakuje klarownej koncepcji tej czgsci pracy.
Miejscami pojawiaja sie rézne watki, ktére nie s3 w dostatecznym stopniu rozwinigte. Cytuje
fragment rozprawy: ,, Weryfikacjq efektywnosci realizacfi procesu jest rynek. Istotg dzialalnosci
organizacji staje sig tworzenie wartosci dla klienta. Zaprojektowanie konkurencyjnego wyrobu
wymaga zdefiniowania wlasciwej relacji migdzy jakoSciq a czynnikami kosztowymi. Analiza
kosztow jakosci pozwala na uzyskanie informacji dotyczgeych efektywnosci w organizacji™.
Dodam, ze kolejne zdanie odnosi sie¢ m.in. do ogélnie przyjetych modeli projakosciowego
zarzadzania. Autorka i w tym miejscu nie koficzy swoich rozwazan i nie precyzuje jakie modele
miata na myli (s. 13). Twierdzenia te s stuszne, ale warto by byto rozwing¢ te watki. Modele
te zostaly zaprezentowane w dalsze] czedci rozprawy. Trudno zgodzié si¢ z pewnym
uproszczeniem przyjctym przez Autorkg, Ze ,marnotrawsiwo, kidrego przyczyng sq
niezgodnosci z wymaganiami jakosciowymi, powinno by¢ odnoszone do dostawcow elementow
wejsciowych oraz do odbiorcow wytwarzanych wyrobéw” i z dalszymi wnioskami w kolejnym
zdaniu, ze W takim rozumieniu ma sie do czynienia z systemem zarzgdzania jakosciq” (s. 13).
Zapewne intencja Habilitantki bylo, by podkreslié, ze przeciwdziatanie marnotrawstwu
wymaga podjecia dziatan zapobiegawczych na etapic wspdlpracy z dostawcami oraz na etapie
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wytwarzania wyrobdw. Te jednak dziatania stanowia tylko jeden z wielu elementéw systemu
zarzadzania jakoscig. Warto by byto, w tym wiasnie miejscu, zdefiniowaé pojecie tego systemu,
tak kluczowe dla rozprawy. Autorka monografii Rysunek 2 zatytutowata ,, Przykiad tworzenia
i przeplywu niezgodnosci w procesie” 1 podpisata jako opracowanie wlasne na podstawie Z.
Zymonik (monografii pt. Kosziy jakosci w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2003). Nie moge jednak si¢ zgodzi¢, ze jest
to opracowanie wiasne tylko z tego wzgledu, ze zmieniony jest opis rysunku (podobnie jest z
rysunkiem 1, s. 13). Pragne podkreslié, ze autorkag Rysunku 3, s. 22, Rysunku 4, s. 25, Rysunku
5,s. 27 jest Z. Zymonik a nie Habilitantka.

W dalszej czesci monografii (pkt 1.2) Autorka stawia sobie za cel okreslenie wplywu
zarzadzania jakoscia i marketingu na ksztaltowanie wartosci. Jest to shuszna koncepcja, zgodna
z oficjalng definicja American Marketing Association — AMA, organizacji zrzeszajjcej
teoretykdw i praktykow. Definicja ta w tlumaczeniu z j¢z. ang. brzmi: ,marketing jest
dzialalnosciq, zbiorem imstytucfi i procesow stuigcych tworzemiu, komunikowaniu,
dostarczaniu wymianie ofert, ktore majq warto$é dla klientow, odbiorcow, partnerow i calego
spoleczenstwa” (https://www.ama.org). Warto by bylo jednak wyjasnié, dlaczego Habilitantka
przyjmuje takie stanowisko i okresli¢ autorskie definicje: wartosci dla organizacji i wartosci

dla klienta, ponadto powolaé si¢ na zrodia literaturowe uznanych autorytetéw np. Barbary
Dobiegaty-Korony.

Autorka rozprawy wyraza przekonanie, ze kolejne punkty normy PN EN-ISO 9004:2018
akcentujg role marketingu w ksztaltowaniu jakosci. Jest to interesujace stanowisko, ale
wymagatoby doktadniejszego wyjasnienia. W rozprawie bowiem pojecie marketingu nie jest
doktadnie zdefiniowane. Pragne zauwazyé, ze marketing nie jest dyscypling jak wskazuje
Habilitantka nas. 21. Nalezy si¢ jednak zgodzi¢, ze w marketingu wazne miejsce zajmuje klient
i marketing koncentruje si¢ wokdf niego, ale przeciez norma dotyczy catoéciowego podejscia
do zarzgdzania jakodcia w organizacji.

Ostatni punkt rozdziatu dotyczy modeli kosztéw jakosci opartych na wartosciach. Jest to
problematyka zaprezentowana przez Autorke w ciekawy sposob. Habilitantka poprawnie
przyjela, iz kluczowymi modelami w kontekscie tworzenia wartosci sa: model procesowy
identyfikujacy koszty zgodnodci i koszty niezgodnodci okreslony w normach PN-ISO
9004:1:1996 oraz BS 6143, model 1.J. Jurana, model A.M. Schneidermana oraz model Z.
Zymonik. Niestety, w opisie rysunkéw wkradty si¢ niescistodei. Na s. 33 monografii Rysunek
7 zatytutowany Model kosztéw jakosci Jurana nie jest autorstwa Habilitantki, a Zofii Zymonik
(we wskazanej wczesniej monografii, s. 165) podobnie jak Rysunek 43. Model jakosci
Shneidermana ujety na s. 35, Rysunek 10. Model kosztéw jakosci oparty na dziataniach,
Rysunek 11. Model , babki piaskowej” czynnikow konkurencyjnosci organizacji, s. 39,
Rysunek 12. Piramida jakosci, s. 40, Rysunek 13. Funkcja wartoéci cechy jakosci wyrobu, s.
41, Opracowanie wiasne oznacza, ze dokonano wkiadu intelektualnego prezentujac np. rysunki,
tabele, czy schematy. Odnoszac si¢ do rozwazan Autorki monografii o rachunku kosztéw
jakosci w kontekscie procesowego zarzadzania nalezy stwierdzié, iz sa one stuszne, pokrywaja
sie z rezultatami badan Z. Zymonik (s. 38-42).
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Rozdziat drugi, zatytwlowany Zarzgdzanie kosztami jokosci rozpoczyna si¢ ciekawym

wprowadzeniem, w ktérym Autorka prezentuje m.in. warunki w jakich funkcjonujg
organizacje, trendy w zakresie doskonalenia zarzadzania organizacja w oparciu o kryterium
jakoscei. Stusznie stwierdza, ze w warunkach zmiennosci otoczenia wazne jest wykorzystanie
przez organizacje koncepcji i metod zarzadzania kosztami jakodci. Naturalng konsekwencjg
takich rozwazan powinno by¢ wiasnie zaprezentowanie takich koncepcji i metod (pkt 2.1).
W tej czedei rozprawy nie sa one jasno okreslone. Na Rysunku 17. Koo PDCA a metody
badania [ analizy kosziow jakosci (autorstwa M. Dudek-Burlikowskiej!) jest zaprezentowany
zbior metod wykorzystywanych do oceny jakosci. Trudno zgodzi¢ si¢ ze stanowiskiem
Habilitantki, ze metodg badania i analizy kosztéw jakodci jest np. wspdtezynnik korelacji
Pearsona. Tylko niektdére z nich {(np. diagram Pareto-Lorenza, diagramy macierzowe) mogg
postuzyé do prezentowania wynikdéw analizy kosztéw jakosci lub do badania przyczyn
powstania kosztéw jakosci (np. Diagram Ishikawy).

W dalszej czesei rozdziatu Habilitantka okre$la metody oraz zasady zarzgdzania
kosztami jakosci. Stusznie zauwaza, ze stanowig one wazny element systemowego zarzadzania
organizacjg. Jako przyktady zasad zarzadzania kosztami jakosdci wskazuje zasady Deminga,
zasade ciaglego doskonalenia procesow, zasade zera defektdw oraz zasade pracy zespotowej.
W szerokim, holistycznym rozumieniu pojecia zarzadzania kosztami jakosci przyjeta takze, ze
podstawowe zasady zarzgdzania kosztami jakodci okreslone sa w normach ISO, przywotujge
norme PN-EN ISO 9004:2018. Idac tym tokiem wywodéw Autorka uznala, ze najbardziej
znane zasady zarzadzania kosztami jakosci zostaly opracowane przez J.J. Jurana 1 P,
Crosby’ego. Jest to bardzo nowatorskie podejécie do problematyki zarzadzania kosztami
jakosci, jednak takie wnioski Habilitantki powinny by¢ poprzedzone bardziej precyzyjnym
wywodem logicznym, ktérego, niestety, brakuje. Dalej opisuje zasade 5SS w kontekscie
obnizania kosztéw jakosci, zasade PDCA — tu, ze zdziwieniem stwierdzam, Ze brakuje
konsekwencji, bo w kontekdcie redukcji kosztéw catkowitych a nie kosztow jakosci, Total
Quality Management (TQM) — kompleksowe zarzadzanie jakoscia. W mojej opinii, warto byto,
wlasnie w tym miejscu, wytlumaczyé powody, dla ktérych koncepcja TQM znalazta sig w
gronie prezentowanych zasad, tym bardziej, iz Habilitantka okresla total quality management
jako ,najpopularniejszg koncepcig zarzqdzania”®. Moja uwaga dotyczy takze innych metod
prezentowanych na s. 63-72. Metody te po$rednio mogg wplywac na obnizanie kosztéw jakosci
poprzez optymalizacje proceséw, zmniejszanie wadliwosci. Trudno si¢ zgodzié np. z tym, ze
Quality Function Deployment (QFD) jest metoda rozwinigcia funkeji zarzadzania kosztami
jakosci. Tu Autorka monografii odwotuje sig do innej publikacji jednak bez dozy krytycyzmu
(przypis 167). Istota QFD zostata wyjasniona w wielu publikacjach, tu przywota¢ mozna
stanowisko A. Hamrola, ktory w publikacji Zarzqdzanie jakosciq z przykladami, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, okresla metode QFD jako ,,uwzglednianie na wszystkich
etapach projektowania mozliwie najwiekszej liczby czynnikow mogqcych wplywaé na jakosé
wyrobu bgds procesy jego produkeji” i jednoczesnie Autor ten dalej wyjasnia, ze ,[...] w jezyku
polskim jest najczesciej Humaczona jako , rozwinigcie funkcji jakosei” (wyrdznienie
poczynione przez A. Hamrola). Nie mozZna zatem, w mojej ocenie, postawi¢ znaku réwnosci
miedzy jakodcig a zarzadzaniem kosztami jakosci. Nieco przesadne uogdlnienia Habilitantki

5

i




mozna odnalezé przy opisie pozostatych metod i technik zarzadzania jakoscig. Trudno uznaé
np. histogram za tradycyjna metode zarzadzania kosztami jakodci, staje sie ona raczej
nowatorskg metoda. Pewne watpliwosci budza tez opisy wykorzystanych zrodet literaturowych
pod niektérymi rysunkami (s. 72-84).

W rozdziale trzecim Autorka opisuje zwigzki kosztow jakosci z ekonomiczno-
zarzadczymi aspektami jakodci. Jak zapowiada, dokonany przeglad modeli kosztow jakosci ma
postuzy¢ przedstawieniu mozliwych rozwigzan aplikacyjnych, ktérych wyboér pozostaje
w gestii zarzadzajacych. Intencja bylo, by przeprowadzona analiza modeli kosztow jakosci
wskazata podobienstwa grup prezentowanych modeli kosztéw jakosci oraz umozliwita
dokonanie specyfikacji rodzajow kosztdw jakosei. Rozdzial ten jest zdecydowanie najlepsza
czgdcig monografii, cho¢ brakuje ustosunkowania si¢ do innych modeli, niz te wskazane,
ponadto miejscami brakuje poprawnych opisdéw Zrédel pod rysunkami. Ta czgsé opracowania
rozpoczyna si¢ od ukazania znaczenia jakosci i kosztow jakosci w praktyce przedsicbiorstw.
Nastepnie rozwazania Habilitantki dotycza rachunku kosztdéw jakosci oraz kosztow jakosei.
Oceniajac pozytywnie ten fragment przyznaé jednak nalezy, ze ukazanie w tej cz¢sci pracy
definicji kosztow jakosci oraz ich podziatu nie jest potrzebne, poniewaz lepszym na to
miejscem bylby rozdziat pierwszy. Warto w tym miejscu dodaé, ze rachunek kosztow jakosci
jest systemem, ktéry obejmuje nastepujace elementy: pomiar, ewidencjg i rozliczanie kosztow
jakosci, a ponadto analizg i sprawozdawczo$é z zakresu tychze kosztéw. Te wiasnie elementy
powinny by¢ tutaj zdecydowanie lepiej wyeksponowane. Element tego rachunku opisany
w podrozdziale pt. Analiza kosztow jakosci stanowi od poczatku do konica spojng catosc.

Rozdziat czwarty monografii zawiera wybrane metody badania i analizy kosztéw jakosci.
Nalezy zgodzi¢ si¢, ze metody te moga by¢ przydatne w identyfikacji, ocenie i analizie kosztow
jakosci. W innej ksiazce Habilitantki pt. Koszty jakosci. Wybrane aspekty wydane] nakfadem
wydawnictwa Difin w 2014 roku, wskazane metody nazwane zostaty narzedziami zarzgdzania
jakoscig. Rozdzialu tego w przedstawionej do recenzji rozprawie nie mozna uznaé
nowatorskim, z uwagi na zbiezno$¢ tresci w ksigzee z 2014 roku.

Whniosek zawarty w tym rozdziale jest prawidtowo sformulowaty, przyznaé nalezy, ze
wskazane metody ulatwiaja poznanie specyfiki oraz wystepujacych zaleznosci migdzy
wymaganiami klienta, kontrolg jakodci, a potrzeba doskonalenia jakosci - umozliwiajaca
redukcje kosztéw jakodei, usprawniajgca procesy i skracajgcg czas trwania cykli
produkcyjnych. Dalsza czgéé pracy ma charakter teoretyczno-empiryczny, okreslone wcezesniej
tradycyjne metody zarzadzania kosztami jakosci znajdujg zastosowanie w  kilku
ptzedsiebiorstwach. W pkt 4.1.1 wskazany zostaje cel badawcezy — Wuzyskanie odpowiedzi na
pytania (w sposéb graficzny): przy jakich wartosciach zlokalizowana jest wigkszo$¢ wynikow,
czy oczekiwana warto$é (przedzial wokol niej) jest najbardziej reprezentowana w danym
zbiorze danych oraz czy wystgpuje asymetria wynikéw? Cel ten jest w pewnym stopniu
spetniony, ale brakuje interpretacji wynikéw oraz wnioskéw. Zardwno opis przedsigbiorstwa
jak i ukazany histogram, a takze kolejne trescei, rysunki i tabele zawarte w ocenianej monografii
hie sa nowatorskie, poniewaz zostaly zaprezentowane we wezesniejszej publikacii.




Ostatnia czg$¢ rozdziatlu czwartego jest poswiecona opisowi, zgodnie z tytutem
podrozdziatu, pozostalych metod zarzadzania kosztami jakosci. Autorka uzasadnia, ze
zarzadzanie to wymaga przeprowadzania analizy kosztow jakosci oraz zastosowania metod i
technik stuzacych do oceny ryzyka w procesach realizacyjnych (tu przywotuje Tabele 16).
Nalezy si¢ zgodzi¢ z takim stanowiskiem.

Strukture rozdzialu pigtego zatytulowanego Model zarzgdzania kosztami jakosci
wypetniaja kolejno: krétkie wprowadzenie, opis zatozen modelu zarzadzania kosztami jakosci
w organizacji, prezentacja modelu zarzadzania kosztami jakosci w organizacji oraz praktyczne
zastosowanie wskazanego modelu. Z wprowadzenia wynika, ze punktem wyjscia dla przyjecia
zatozen, i jednoczesnie opracowania modelu, jest odniesienie rozwazan do organizacji
samouczace] wykorzystujacej metody optymalizujgce koszty jakosci. Stad Habilitantka
stusznie zauwaza, ze zasadne jest przyjecie w organizacji sprawdzonych metod do zarzadzania
kosztami jakos$ci. Nalezy przypuszczad, ze dotyczy to metod opisanych w rozdziale czwartym.
Trudno jednak nadazy¢ za przyjetym tokiem rozumowania, bo kolejne rozwazania dotycza
autorskiej definicji jakosci ustug w przedsigbiorstwie, a nastgpnie pojawia si¢ watek tworzenia
wizji, misji, celow, strategii i okreslania pozycji przedsigbiorstwa w otoczeniu zewngtrznym.

Dalej Autorka stusznie zauwaza, ze podstawg budowy modelu zarzadzania kosztami
jakodci w organizacji jest teoria zarzadzania i kwalitologia - dyscyplina naukowa zajmujgca sig
jakoscig i modelowaniem jakosciowym (pkt 5.1), warto by jednak byto to uzasadnic.

Autorski model zarzadzania kosztami jakosci (Rysunek 64, s. 206) uwzglednia takie
elementy, jak: zaleznosci zasobow ludzkich i materialnych danej organizacji dla skutecznego
osiagniecia okreslonych celow, za ktdre najezesciej uznaje sig: zadowolenie klienta, zysk
organizacji 1 satysfakcje pracownikéw, pobudzenie 1 utrzymanie w pracownikach
projakosciowej $wiadomosci i postawy catkowitego zaangazowania si¢ w sprawy jakosci
organizacji oraz sposob zarzadzania dla poprawy efektywnosci, elastyeznodci i
konkurencyjnosci organizacji, ktory obejmuje cata organizacjg, wszystkie poziomy i piony,
kazdg jednostke, kazdego pracownika. Model ten ma charakter teoretyczny, zostat
zaprezentowany jako proces, na kiérego wejsciu oraz wyjéciu znajduje si¢ klient zewnetrzny.
Koszty jakosei w tym modelu sa prawid’fdwo wyeksponowane (Rysunek 63). Elementem
modelu jest optymalizacja kosztéw jakosci dokonywana za posrednictwem metod takich jak:
samoocena, audyty, przeglady kierownictwa, analiza kosztéw jakosci, badanie opinii
publicznej, rejestracja skarg. Nalezy jednak zauwazy¢, ze optymalizacja jest elementem analizy
kosztow a nie odwrotnie.

Ostatnia czesé rozdziatu dotyczy praktycznego zastosowania modelu zarzadzania
kosztami jakosci, sa to wnioski uzasadniajgce potrzebg doskonalenia jakosci poprzez
zarzadzanie kosztami jakosci. Ten punkt powinien by¢ jednak inaczej sformutowany, gdyz
Autorka nie ukazuje efektéw implementacji autorskiego modelu.

Podsumowanie stanowi konceptualizacje problematyki zarzadzania jakoscig w aspekeie
kosztowym. Kwestie niedoprecyzowane i uogélnienia, napotkane we wezeshiejszych
rozdziatach, zostaja w dostatecznym zakresie wyjasnione. Habilitantka wskazata, ze
zarzadzanie jakoscia w aspekcie kosztowym powinno opieraé si¢ na: zaangazowaniu
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pracownikéw w doskonalenie wszystkich aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w optymalizacje kosztéw jakosci proceséw, uswiadomieniu pracownikom skutkéw
nieodpowiedniej organizacji pracy oraz niedoskonalo$ci systemu motywacyjnego
i ukierunkowaniu przedsi¢biorstwa na realizacj¢ celdw spotecznych, $rodowiskowych a takze
ckonemicznych. Autorka skupia si¢ na koncepcji zarzadzania six sigma, ktérej celem jest
redukowanie kosztow 1 zwickszanie korzysci poprzez eliminowanie zmiennosci,
zminimalizowanie liczby brakoéw i strat wplywajacych na obnizanie satysfakeji klienta.
Wyjasnia w ten sposdb koniecznosé powigzania przyjetych przez siebie a wskazanych
w rozprawie zasad zarzadzania kosztami jakosci z tg koncepcig a takze z innymi, wybranymi,
metodami i narzgdziami wspomagajacymi zarzadzanie jakoscia.

Zapoznanie si¢ z trescig monografii upowaznia mnie do wyrazenia opinii, ze wnosi ona
wkiad w rozwoj nauki w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci. Wktad ten wyraza si¢ poprzez opracowanic holistycznego modelu zarzadzania
kosztami jakosci i uzasadnieniu potrzeby jego aplikacji do praktyki przedsiebiorstw.

3.2.  Ocena pozostatego dorobku

Pani dr inz. Grazyna Paulina Wojcik jest wspdtautorkg i autorka ponad 80 publikacji. 7
artykutéw naukowych ukazafo si¢ w czasopismach wyréznionych w Journal Citation Reports
(JCR), 26 w recenzowanych publikacjach w czasopismach krajowych i zagranicznych, 25
rozdzialéw opublikowata w monografiach (prace w jezyku angielskim). Jest autorkg 4
monografii (w tym ocenianej) i wspotautorka 2, autorkg i wspdtautorkg 26 rozdziatow
w monografiach (prace w jezyku polskim). Jest to obszerny ilosciowo dorobek publikacyjny,
w  ktérym wickszoé¢ stanowia prace autorskie, a 29 wspdtautorskie. Udziat prac
przygotowanych w jezyku angielskim jest znaczny (ok. 50%).

Dorobek publikacyjny dotyczy wielu obszaréw badawczych: praktycznego wykorzystania
metod shuzacych ocenie funkcjonowania przedsicbiorstwa m.in. w ujeciu strategicznym,
organizacyjnym oraz ekonomiczno-finansowym, zarzadzania jakodcia w tym rachunku
kosztéw jakosci, zarzadzania ryzykiem, zarzadzania wiedzg. Przedmiotem opracowan jest
takze audyt wewnetrzny i kontrola zarzadcza, controlling strategiczny, zintegrowane systemy
zarzadzania, zarzadzanie bezpieczenstwem informacji.

Wskazniki cytowalnodci Habilitantki sa na bardzo niskim poziomie.

Do oceny Habilitantka wskazata 15 publikacji (w jezyku polskim i angielskim), ktére mieszcza
sie w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale nie sg spdjne tematycznie, dotycza bowiem
szerokiej problematyki:

1) zarzadzania jakoscig w podmiotach leczniczych (we wspblautorstwie z E. Weiss, Quality
management in Polish health care institutions, Vol. 8, No. 1, 2011, s. 79-88) oraz
w energetyce (Sysfemy zarzqdzania oparfe na kryterium JjakoSci w energetyce, Journal of
Management and Financial Sciences, 2012, Vol. 10, No. 3, Part 1, s. 225-237),
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2) zarzadzania jakoscig (w kontekscie systemu informacyjnego - Quality Management in SI in
Tax Offices, Polish Journal Studies 2009, Vol. 18, No. 3B 2609, 1, s. 408-415),

3) zarzadzania procesowego w organizacji (Wybrane aspekty podejscia procesowego w
zarzqdzaniy organizacjg, w: Wdrazanie zarzadzania procesami w organizacji, Seria
»Zarzgdzanie procesami w teorit i w praktyce” Zeszyt nr 2, red. M. Kunasz, P. Zwiech,
2016, s. 5-15),

4) zarzadzania ryzykiem w energetyce (The principles of assurance on risk management in
energetic, in: Contemporary trends in management and finance: theory and practice, ed.
M. Sierpifiska, P. Szczepanowski, Warsaw Vizja Press & It, 2010, s. 131-139 oraz The risk
management under uncertainty in contemporary energetic — nie wskazano zrédla),

5) zréwnowazonego rozwoju (Innowacje oparte na zasadach zrownowazonego rozwoju w
energetyce, w: Zrbwnowazony rozwdj przedsigbiorstw, red. nauk. M. Cisek, B. Domanska-
Szaruga, Wydawnictwo Studio EMKA, Warszawa 2010, s. 2010, s. 241-253),

6) kryzysu w branzy energetycznej (Wplyw kryzysu na funkcjonowanie zaktadow
energetycznych, w: Wspdiczesne trendy w zarzadzaniu i finansach: teoria a praktyka, red.
M. Godlewska, P. Szczepanowski, Vizja Press & It, Warszawa 2010, s. 95-108).

7) zarzadzania zmiang (Zarzqdzanie zmiang giownym czynnikiem wplywajqcym na utrzymanie
pozycji firmy energetycznej na rynku, w: Wplyw zmiennosci otoczenia na doskonalenie
organizacji, red. E. Skrzypek, Katedra Zarzadzania Jakoécia i Wiedza UMCS Lublin 2011,
s. 389-404),

8) zarzadzania relacjami z klientami (Zarzqdzanie relacjami z klientami jako czynnik przewagi
konkurencyjnej w energetyce, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, 2011, Nr 151, 5. 725-740),

9) wspbtdziatania (kooperacji) w kontekécie rozwoju spoteczno-ekonomicznego (The role of
co-competition in the modern world of business in Poland and in the world, in: Competitive
and cooperative business strategies for efficient outcomes in different markets - external
environmental factors, Siedice University of Natural Sciences and Humanities /ed. by
W. Wereda, S. Starnawska, Siedlce 2011, s. 27-35),

10) motywacji (The analysis of key elements for incentive systems to determine firm success,
w: Strategic Performance Management: New Concepts and Contemporary Trends, ed. by
M. Jabtofski, Nova Science Publishers, Inc. New York, USA, 2017, Chapter 24, s. 413426,

11) przedsiebiorczosci, kreatywnosci, zdolnosci do uczenia si¢ i konkurencyjnosci
(Przedsiebiorczosé,  kreatywno$é, zdolnos¢ do  uczenia  sig Zrodiem  wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w: Oblicza przedsigbiorczosei, red. nauk. A. Postuta, B.
Glinka, J. Pasicczny, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2014, s. 241-256),

12) zarzadzania projektami (System for supporting opinions on connections for a wind far,
Studies & Proceedings of Polish Association for Knowledge Management, BEL Studio
Company Bydgoszcz, Limited Liability, 2011, s. 255-266),

13)systemu zarzadzania (The Energy enterprise of contemporary challenges in the
management process — nie wskazano zrodta).

A




Publikacje majg gtéwnie charakter teoretyczny. Podejmowana w nich problematyka jest bardzo
réznorodna. Podmiotem wigkszosci wskazanych opracowan sa przedsicbiorstwa z branzy
energetyczngj, a obszarem badawczym zarzadzanie w energetyce.

Pierwsza publikacja jest interesujaca, zawiera wyniki badas, jednak brakuje w niej wyraznie
wskazanego celu badawczego. Autorki przyjety prawidtowg metode badawcza wykorzystujac
kwestionariusz ankiety. Interpretacja wynikow oraz wnioski sg prawidfowe. Kolejna ma
charakter teoretyczny. Jej celem bylo zaprezentowanie koncepcji i strategii w zakresie
zarzgdzania energetyka w Polsce i na $wiecie z uwzglednicniem czynnikéw projakosciowych.
Cel ten zostat w pewnym stopniu spetniony, poniewaZ nic ma odniesien do zarzadzania
energetyka w Polsce i w innych krajach. W nastepnej publikacii ni¢ zostat jasno okreslony cel
oraz przedmiot badar, opracowanie ma charakter teoretyczny i niewielka wartosé naukow3.
Artykut pt. Wybrane aspekty podejscia procesowego w zarzqdzaniu organizacjg, rowniez
o charakterze teoretycznym, stanowi pewne uporzadkowanie wiedzy na temat jakosci,
podejscia procesowego w organizacji oraz wplywu zarzadzania procesowego na jakosé
w energetyce. Ostatni aspekt nie zostat zbyt dobrze rozpoznany, prezentowane kwestie sg
ogdlne. Nastepne opracowanic pt. The principles of assurance on risk management in energetic
nie ma jasno okreslonego celu. Publikacja z tego samego obszaru badawczego - The risk
management under uncertainty in contemporary energetic dotyczy w catosci teoretycznych
rozwazan na temat zarzadzania ryzykiem, stanowi pewne uporzadkowanie wiedzy w tym
zakresic. Publikacja z pigtego obszaru badawczego dotyczaca innowacji w aspekcie
zrdwnowazonego rozwoju w energetyce jest probg polgczenia rozwazan o ekonomicznej
wartosci dodanej, strategicznej karcie wynikéw, innowacjach i ich rodzajach a takze
efektywnosci procesu innowacji w potagczeniu z zarzgdzaniem wiedzg. Ta nieco oryginalna,

w mojej opinii, kompilacja jest zwieficzona rozwazaniami o wplywie kryzysu finansowego na
ograniczenie projektéw inwestycyjnych. Podsumowanie nie odnosi sie w catosci do
prezentowanych kwestii. W publikacii pt. Wphw kryzysu na funkcjonowanie zaktadéw
energetycznych  omdwiono  podstawowe  zasady funkcjonowania  przedsicbiorstw
energetycznych dziatajacych w warunkach gospodarki rynkowej. Ukazano takze wartosci
sprzedazy energii elektrycznej w roku 2008, 2009, poziom cen energii, odniesiono si¢ takze do
kosztow dostarczania energii elektrycznej. Opracowanie ma charakter informacyjny.

W pewnym stopniu ciekawg 1 poprawng metodologicznie (gdyz wskazano cel, postawiono
takze teze) jest publikacja zatytulowana Zarzgdzanie zmiang gléwnym czynnikiem
wplywajgcym na utrzymanie pozycji firmy energetycznej na rynku. Jest to jedno z lepszych
opracowan, cho¢ nie przeprowadzono badan empirycznych. Kolejna, wskazana do oceny
publikacja jest ta, zatytulowana Zarzadzanie relacjami z klientami jako czynnik przewagi
konkurencyjnej w energetyce. Okreslono w niej cel oraz tezg, prezentowane wnioski sg
poprawne. Artykut pt. The role of co-competition in the modern world of business in Poland
and in the world jest interesujgcy, ma jasno okreslony cel, ktory jednak tylko w pewnym
stopniu zostal zrealizowany. Nie ukazano bowiem praktycznego wykorzystania zasad
kooperacji. Publikacja pt. The analysis of key elements for incentive systems to determine firm
success ma charakter badawczy. Jest interesujaca, poprawna metodologicznie, wnioski sg
logiczne i prawidtowe. W kolejnej, Przedsiebiorczos$é, kreatywno$é, zdolnosé do uczenia sig
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Zrodiem wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw, Autorka analizuje wplyw wskazanych
w tytule cech organizacji na doskonalenie zarzadzania przedsicbiorstwem w gospodarce
rynkowej. W pracy postawiono pytania badawcze, na ktére znaleziono odpowiedz. Artykut ma
charakter teoretyczny. Sformutowane wnioski sa prawidlowe. Dwa ostatnie opracowania:
System for supporting opinions on connections for a wind far oraz The Energy enterprise of
contemporary challenges in the management proces dotycza podobnej problematyki. Pierwszy
z nich ukazuje praktyczne wykorzystanie w organizacji systemu informatycznego. Drugi
artykul natomiast stanowi opis wybranych zagadnien z zakresu zarzadzania wiedzg, systemu
zarzadzania energig i1 jego znaczenia w dziatalnoéci organizacji. Wskazano w nim bariery
stojace przed organizacja, ktora przyjmuje orientacje na procesy, okreslono korzysci z takiego
podejscia, a takze z wdrozenia strategicznej karty wynikéw i controllingu. Wnioski poprzedzaja
rozwazania na temat wizji, misji i strategii przedsigbiorstw sektora energetycznego.

W konkluzji stwierdzam, ze moja ocena pozostatych publikacji z punktu widzenia wkiadu
w rozwd] dyscypliny naukowej jest umiarkowanie pozytywna.

4, Ocena  dorobku dydaktyeznego i popularyzatorskiego oraz

wspolpracy miedzynarodowej

4.1. Osiggniecia dydaktyczne, opieka naukowa sprawowana nad studentami i doktorantami
w charakterze opiekuna naukowego lub promotora pomocniczego

Pani dr inz. Grazyna Paulina Wojcik pracowala na stanowisku adiunkta w Szkole Gléwnej
Gospodarstwa Wiejskiego na Wydziale Inzynierii Produkcji w Katedrze Organizacji
i Inzynierii Produkciji w Zaktadzie Organizacji i Zarzadzania Produkcja, Wyzszej Szkole
Finanséw i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Finanséw w Katedrze Zarzadzania
Przedsiebiorstwem, Instytucie Organizacji i Zarzadzania w Przemy$le ,,ORGMASZ”,

Byta promotorem prac magisterskich oraz prac inzynierskich w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego na Wydziale Inzynierii Produkeji, prac dyplomowych na studiach podyplomowych
.Zarzadzanie jakoécig” oraz na studiach podyplomowych ,Menedzer i audytor jakosci w
przedsigbiorstwie” w Instytucie Organizacji i Zarzgdzania w Przemysle ORGMASZ.
Uczestniczyta w seminariach doktoranckich w Szkole Giéwnej Gospodarstwa Wiejskiego na
Wydziale Inzynierii Produkeji w Instytucie Organizacji i Zarzgdzania w Przemysle
ORGMASZ. Petita funkcje wychowawczo-organizacyjne bgdac opiekunem Studenckiego
Kota Menedzer na Wydziale Inzynierii Produkcji SGGW (w latach 2009-2015).

Habilitantka nic petnita funkcji promotora pomocniczego w przewodzie doktorskim.
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Pani dr inz. Grazyna Paulina Wéjcik prowadzita wyklady w Szkole Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego na Wydziale Inzynierii Produkcji z przedmiotéw: zarzadzanie strategiczne,
controlling strategiczny, zarzadzanie Jakodcia, zarzadzanie kosztami jakodci, kontrola
zarzadeza, zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie, audyt wewnetrzny, rachunek kosztow,
zintegrowane systemy zarzadzania, zarzadzanic wiedzg, techniki twérczego myslenia,
zarzadzanie czasem i zaufaniem. Dziatalno$é dydaktyczna wigzata si¢ takze z prowadzeniem
wyktadow w Wyizszej Szkole Finanséw i Zarzadzania na Wydziale Zarzadzania i Finanséw w
Warszawie z dwdch przedmiotéw: metodyka zarzadzania projektami oraz narzedzia
informatyczne w zarzadzaniu projektami. Prowadzila ponadto szkolenia dla pracownikow
Urzgdu m. st. Warszawy z zakresu mentoringu dla kadry menedzerskiej, dla pracownikéw
Ministerstwa Finanséw z zakresu uzytkowania MS Office | programdw  finansowo-
ksiggowych, programéw wiasnego autorstwa wykonanych w jezyku Clipper, Access, FoxPro
a takze z zakresu wykorzystania programéw informatycznych dla pracownikéw innych
instytucjt.

Pani dr inz. Grazyna Paulina Woéjeik byla czlonkiem Komitetu Organizacyjnego
Migdzynarodowej Konferencji Naukowej ,Energetyczne i ekologiczne aspekty inzynierii
produkcji”, zorganizowanej z okazji 70-lecia urodzin Prof. dr hab. inz. A. Skrobackiego,
w Szkole Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego na Wydziale Inzynierii Produkcji. Ponadto
zajmowata si¢ organizacja szkolefi i konferencji dla audytoréw wewngtrznych. Jako czionek
Zarzadu Stowarzyszenia Audytoréw Wewngtrznych A Polska, przeprowadzala egzaminy
ECDL dla studentéw oraz innych 0s6b z réznych instytucji w ramach realizaciji projektéw Unii
Europejskiej. W okresie po doktoracic byta uczestnikiem konferencji mi¢dzynarodowych
i krajowych.

Wyglosita 5 referatow na migdzynarodowych konferencjach w Butgarii, Austrii, Czechach
i USA.

4.2. Ocena dorobku popularyzatorskiego oraz wspdlpracy miedzynarodowej

W latach 2012-2013 Habilitantka odbyla trzy staze naukowo-badaweze: w Agencji
Ochrony Srodowiska EKOPARK, w Instytucie Analiz im. Karola Gaussa oraz w Narodowej
Agencji Poszanowania Energii. Efektem tych stazy bylo poszerzenie wiedzy w zakresie
kosztéw, zwigkszenie kompetencji z zakresu dziatan dotyczgcych bezpieczenstwa i spotecznej
odpowiedzialnodei biznesu w sektorze energetycznym oraz metod oceny ryzyka. W tym
okresie byta takze wspdlrealizatorem Projektu pt. Naukowcey dla gospodarki Mazowsza
1 ekspertem przy wyborze lokalizacji instalacji biologicznego przeksztalcania odpaddow
komunalnych a takze w ocenie metodologii zarzadzania ryzykiem przygotowanych przez
grupe przedsiebiorstw. Rezultatem projektu bylo opracowanie metody oceny poziomu ryzyka
w matych i S$rednich przedsigbiorstwach w aspekcie identyfikowania potencjalnych
niezgodnosdci i przyczyn ich wystepowania oraz dzialan zapobiegawczych. W okresie
wezesniejszym, Pani dr inz. Grazyna Paulina Wojcik byla audytorem firmy szkoleniowej
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Centrum Ksztatcenia Zawodowego Wojciech Kucharski (02-255 Warszawa, ul. Krakowiakéw
103) koncentrujac sie m.in. na wprowadzaniu zmian w kulturze organizacyjnej tej organizacji.
Ponadto, jako audytor firmy szkoleniowej Centrum Edukacji EDUS (05-200 Wotomin, ul.
Laskowa 4), oceniata efekty restrukturyzacji tej organizacji (dziatania na rzecz ograniczenia
kosztéw, usprawnienia procesu zarzadzania, w tym: doskonalenia organizacji pracy, wzrostu
jakodei ustug, doskonalenia kadr, doskonalenia systemu motywacyjnego). W okresie
20022015, w Ministerstwie Finanséw, byta zaangazowana w realizacje projektow, w ktérych
petnita funkcje kierownika projektu, kierownika jakosci, lidera, analityka oraz eksperta.
W latach 2011-2012 byla cztonkiem Zarzadu Instytutu Audytoréw Wewnetrznych 11A Polska.
W latach 2013-2014 petnita funkcje eksperta z zakresu audytu finansowego, operacyjnego
i informatycznego z ramienia Centrum Badaf i Innowacji Pro-Akademia. Wykonywata zadania
doradcze.

Habilitantka nie brata udzialu w migdzynarodowych projektach badawczych, nie wskazata
efektéw wspdlpracy miedzynarodowej.

W konkluzji stwierdzam, ze ocena dorobku dydaktycznego i popularyzatorskiego jest
pozytywna.

5. Ocena koncowa

Ocena elementdéw sktadajacych sig¢ na koricowg oceneg, mimo wskazanych mankamentéw
w monografii, jest pozytywna. W konkluzji stwierdzam, ze dr inz. Grazyna Paulina Wojcik
spelnia w stopniu ledwie dostatecznym warunki niezbedne do ubiegania sie o stopien doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.
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