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RECENZJA

dorobku naukowo-badawczego, dydaktycznego, popularyzatorskiego oraz wspéipracy mie-
dzynarodowej i krajowej dr inz. Grazyny Pauliny Wéjcik w postepowaniu o nadanie stopnia
naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o

zarzadzaniu i jakosci.

1. Podstawa opracowania recenzji

Podstawg formalno-prawng niniejszej recenzji stanowi decyzja Rady Doskonatosci
Naukowej z dn. 18 marca 2021 r. w sprawie wyznaczenia sktadu komisji habilitacyjnej mo-
wigca o powolaniu mnie w sktad komisji habilitacyjnej w celu przeprowadzenia postepowania
habilitacyjnego Pani dr inz. Grazyny Pauliny Wéjcik w dziedzinie nauk spofecznych, w dys-
cyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci i powierzeniu mi funkcji recenzenta. Recenzja zostala
wykonana na podstawie dokumentacji w postgpowaniu habilitacyjnym przestanej 29 marca
2021,

Przedstawiony do oceny zestaw dokumentow jest kompletny i sklada sie z wniosku,
zyciorysu, kopii dyplomu doktorskiego, autoreferatu, wykazu publikacji, oswiadczeni wspél-
autoréw, certyfikatow i swiadectw ukoficzenia szkolef, monografii, wybranych artykuléw
oraz nosnika danych z elektroniczna kopig dokumentacji.

Przedmiotem opinii recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym, s3 osiggniecia nau-
kowe oraz aktywno$¢ naukowa Pani dr inz. Grazyny Pauliny Wéjcik rozpatrywane w kontek-
scie kryteriéw postgpowania okreslonych w art. 219-221 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. pra-
wo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U, z 2018 r. poz. 1668 z pézn. zm.) oraz z uwzgled-
nieniem szczegblowych kryteriow oceny dorobku habilitacyjnego okreslonych w uchwale
Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 54/2019 z dn. 23 wrzesnia 2019 r. z

pdzniejszymi zmianami

2. Ocena monografii pt. ,,Zarzadzanie jakoscig w aspekcie kosztowym” oraz
pozostalych publikacjach nankowych wskazanych jako gléwne osiggnigcie naukowe

Jako glowne osiggnigeie naukowe Habilitantka wskazata dwie czgsci:




— monografi¢ ,,Zarzadzanie jakoécia w aspekcie kosztowym” wydang przez CeDeWu w
2020 r. (dodruk w 2021 r.) zgodnie z art, 219.1.2.a prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce,
— zbidr artykuléw zgodnie z art. 219.1.2.b prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Czgscl te zostang w recenzji omowione kolejno w celu zachowania przejrzystosci.

Opinia dotyczaca monografii

Przedstawiona do oceny monografia liczy 255 stron. Na jej zawarto$é skladajg sie:
wstep, 5 rozdziatdw, podsumowanie, bibliografia, spisy tabel i rysunkéw. Rozdzialy zostaty
zatytulowane:

1. Jakos¢ jako element kreowania wartodci organizacii.

2. Zarzadzanie kosztami jakosci.

3. Ekonomiczno-zarzadcze aspekty kosztow jakosci.

4. Metody badani i analizy kosztéw jakosei.

5. Model zarzadzania kosztami jakosci.
Analiza tresci monografii wskazuje, ze przyjeta struktura nie jest w petni prawidtowa,
Wystgpujg powtdrzenia, np. w rozdziatach 2 i 4 omawiane sa te same metody. Wydaje sie, ze
z korzyscig dla monografii mozna bylo tych powtdrzen unikngé. Ponadto w podsumowaniu
wprowadzono nowe tresci i nowe definicje, ktére s3 istotne dla modelu przedstawionego w
rozdziale 5. Podsumowanie jest miejscem na zebranie rozwazan, uzasadnienie weryfikacji
hipotez i realizacji celdéw, czy podsumowanie odpowiedzi na pytania,. Nowe tresci powinny
pojawiac si¢ we wczesniejszych rozdziatach. Wspomniane metody, ktérym poswiccono duzo
miejsca w monografii praktycznie nie zostaty wykorzystane w modelu w rozdziale 5.

Wstep liczy niecate dwie strony. W pierwszym zdaniu Autorka stwierdza, Ze¢ mono-
grafia jest . kompendium wiedzy w zakresie teoretycznych i praktycznych podstaw zagadnien
Jjakosciowych w stopniu wystarczajacym do poznania ich istoty i znaczenia w zarzgdzaniu
organizacjg”. Sugeruje to, Zze publikacja ma raczej charakter dydaktyczny, a nie naukowy.
Ostatni akapit wstgpu zdaje si¢ to potwierdzaé: ,,monografia stanowi¢ ma literature uzupetnia-
jaca w procesie ksztalcenia studentow, stuchaczy studidw podyplomowych, doktorantéw,
praktykéw, a takze moze by¢ inspiracjg do dalszych rozwazan pozostalych zainteresowanych
zajmujacych si¢ szeroko rozumianym zarzgdzaniem jakoscia”.

Celem monografii jest ,,przedstawienie, rozwinigcie i usystematyzowanie problematy-
ki kosztéw jakodci w ujeciu ekonomiczno-zarzadczym”. Tematyka kosztdw jakosci byla w

ostatnich latach poruszana rzadziej niz w poprzednich dekadach, dlatege probe rozwiniecia i




usystematyzowania tej problematyki w $wietle nowych warunkéw funkcjonowania przedsie-
biorstw nalezy uzna¢ za interesujaca. We wstepie nie sformutowano celéw szczegolowych,
hipotez, ani pytai badawczych, Pewna forma pytan badawczych, jednak z udzielong od razu
odpowiedzia, pojawia si¢ na s. 56-57. Autorka pyta czym jest jakos¢ w aspekcie kosztowym,
dlaczego nalezy stawia¢ na jako$é w aspekcie kosztowym, jak doskonali¢ jako§é w aspekcie
kosztowym oraz jakie s3 wymagania jakosci w aspekcie kosztowym. Moga one zostaé potrak-
towane jako pytania badawcze, natomiast nastepujace po nich odpowiedzi nie maja charakte-
ru naukowego. Przykladowo na pytanic dlaczego nalezy stawiaé na jakos¢ w aspekcie kosz-
towym odpowiedzi brzmig: ,bez niej nie ma przysziosci”, ,to jedyna pewna inwestycja”,
»przy nadmiarze ilosci tylko ona sie liczy”. Odpowiedzi te nie zostaty w zaden sposdb uza-
sadnione, potwierdzone badaniami (takze w kolejnych rozdzialach). Wystepuja one na po-
czatku drugiego rozdziahy, a nie pod koniec dzieta. Maja one zatem bardziej charakter dogma-
tyczny niz naukowy. Z kolei z pierwszego akapitu podrozdziatu 5.1 (s. 199) wynika, ze jed-
nym z celéw badan naukowych moglo byé ,,opracowanie modelu zarzadzania kosztami jako-
$ci w organizacji zapewniajacego wysoka jako$é ustugi i osiagniecie zadowolenia klienta”,
Nie wiadomo jednak o jaka ustuge chodzi, bowiem wiekszosé przykiadéw w monografii do-
tyczy przedsigbiorstw produkcyjnych.

Rozdzial pierwszy, pt. ,,Jakos¢ jako element kreowania wartodci w organizacji”, laczy
elementy jakosci, podejécia procesowego, marketingu, kosztéw i tworzenia wartosci w przed-
sigbiorstwach. Autorka dowodzi, Ze istota dziatalnosci organizacji jest tworzenie wartosci dla
klienta. Omawiajgc podejécie procesowe stwierdza, ze »weryfikacjg efektywnodci realizacji
procesu jest rynek”, co jest dyskusyjne z co najmniej dwu powodéw. Po pierwsze, mowa tu
bardziej o realizacji w sensie angielskiego pojecia performance, a nie efektywnosci. Po dru-
gie, nie kazdy proces w organizacji ma kontakt z rynkiem. Dalej pojawia si¢ z kolei informa-
cja, ze analiza kosztéw jako$ci pozwala na uzyskanie informacji dotyczacych efektywnosci,
co stoi w pewnej sprzecznosci z wezedniejszym stwierdzeniem. Dodatkowo analiza kosztow
Jjakodci moze wskazaé niektére naktady, ale nie mierzy efektéw. Tymcezasem oba te skladniki
s potrzebne do oceny efektywnosci. Pojgcie to pojawia si¢ monografii wielokrotnie. W wigk-
szosci przypadkdéw, podobnie jak tutaj, rozumiane raczej jako performance.

Autorka definiuje jakos¢ (s. 18) jako ,,stopiefi doskonalosci i pewien sposéb myslenia,
ktéry sprawia, ze ciggle poszukuje si¢ najlepszych rozwigzah nad ekonomiczno-zarzadczymi
aspektami jakodci w perspektywie (...) TQM i zarzadzania wartoscig”. Definicja sugeruje, ze

jako$¢ mozna stopniowaé i mierzyé, natomiast za doskonalogé nalezy uznaé najwyzszg war-
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tos¢ dla klienta. Jednak nie jest jasne jak w praktyce wyznaczyé maksymalny poziom tak
formutowanej jakosci. Ponadto trudno si¢ zgodzié, ze jako$é jest sposobem mysienia. Jest ona
cecha. Natomiast sposobem myslenia moze byé np. podejécie projakosciowe. Wydaje sig, ze
w tresci definicji wkradt sig biad, by¢ moze przestawienie stéw, ktére w niejasnej roli stawia
aspekty ekonomiczno-zarzadcze. Do prob deﬁniowanié jakosci Autorka wraca kilkukrotnie
monografii, np. na s. 48 stwierdza, ze jakos¢ to ,,przewaga konkurencyjna, efekt wlasciwego
zarzgdzania i organizacji przedsig¢biorstwa oraz obiektywny sprawdzian efektywnosci dziata-
nia”. Mozna si¢ zgodzi¢, ze jakos¢ nie jest czym$ co si¢ zdarza. Musi zostaé wypracowana.
Stad faktycznie moze by¢ efektem wlasciwego zarzadzania. Natomiast przewaga konkuren-
cyjna moze mie¢ wiele przyczyn i nie moze by¢ traktowana uniwersalnie jako miernik jako-
sci.

Autorka uwaza, ze zarzgdzanie jakodcia ,jest to sposéb na zastgpowanie traconego
czasu i wysilkéw pracownikéw przez skuteczne wdrazanie ich w proces zarzadzania jakoscia”
(s. 19). Jest to sformutowanie zaskakujgce w $wietle wezesniejszej klasyfikacji proceséw. Nie
mozna bowiem méwi¢ o jednym procesie zarzadzania jakoscia w organizacji. W wielu orga-
nizacjach, ktére wdrozyly systemy zarzadzania jakoscig nie ma tak nazwanego procesu.

Na s. 19 stwierdzono, ze ,,na tworzenie jakosci wyrobu najwiekszy wplyw ma szeroko
rozumiany popyt”. Z kolei rys. 42 na s. 100 prezentuje, ze zaleans’;é jest zupetnie odwrotna —
jakos¢ jest zmienng niezalezn!q i wptywa na popyt na wyrdb. Popyt moze mie¢ wptyw na mo-
tywacj¢ do utrzymywania jako$ci. Przykladowo w okresie PRL niezréwnowazony popyt za-
chgcal do brak dbatosci o jako$é. Z kolei produkt, ktéry na ktdry nie ma popytu wcale nie
musi charakteryzowa¢ sig niska jakoscia. Trudno zatem definiowaé jednoznacznie te relacje.

W dalszej czgéci rozwazan analizowane sg powigzania migdzy jakoscia a marketin-
giem. Przy tym marketing jest traktowany bardzo wasko, wladciwie zostal ograniczony do
sprzedazy i dziatan posprzedazowych. Domyslajac si¢ zamystu Autorki uwazam, ze w miej-
sce rozwazan o marketingu bardziej celowym z punktu widzenia tematu monografii byloby
poruszenie aspektow ekonomicznych.

W podrozdziale 1.3 przedstawiono modele kosztéw jakosci, zaczynajac od starszej
wersji modelu Jurana (zmienionego w V wydaniu jego podrecznika), modelu Schneidermana
oraz futurystycznego modelu kosztéw jakosci. Nastepnie przedstawione zostaly modele opar-
te na dziataniach, czynnikach konkurencyjnogci i piramida jakosci. W podrozdziale nie przed-

stawiono jednak podstawowych modeli kosztow jakodci, tj. PAF oraz PCM. Pierwszy z nie-




wiadomych przyczyn zostat przedstawiony dopiero w rozdziale trzecim, a drugi nie zostal
wspomniany w monografii.

Rozdziat drugi, pt. ,Zarzadzanie kosztami jakosci”, prezentuje koncepcje i metody
zwigzane z zarzadzaniem jakoscia. W istocie wiasciwy tytut tego rozdziatu powinien brzmieé
»Zarzadzanie jakosdcig”. Autorka prezentuje rézne koncepcje zarzadzania zwigzane z dosko-
naleniem. Przy tym do jednego worka wrzuca czesciowo sprzeczne podejscia jakimi sg TQM
i reengineering, Proponuje (rys. 14 na s. 47), aby normy serii ISO 9000 stanowily wizje i pod-
stawg doskonalenia zarzadzania organizacja w oparciu o kryterium jakosci. Na tym zbudowa-
ne powinny by¢ zintegrowane systemy zarzadzania, globalne systemy zarzadzania (tego poje-
cia nie zdefiniowano), a nastepnie TQM. O ile faktycznie ISO 9001 moze by¢ podstaws, to
wizjg powinien byé raczej TQM, jako podejécie szersze. W dalszej cze¢dci schematu Autorka
proponuje wdrozenie reengineeringu. Nie jest jasne dlaczego po zastosowaniu podejécia ewo-
lucyjnego proponowane jest stosowanie podejécia rewolucyjnego, wywodzacego sie z kon-
cepeji systemu idealnego, z przeciwnego do TQM konca trdjkata G. Nadlera. By¢ moze za-
miarem bylo tylko wskazanie generalnej koniecznoéci doskonalenia proceséw, bez uwzgled-
niania charakterystycznego dla reengineeringu radykalizmu zmian.

W dalszej czgdci rozdziatu Autorka przedstawia koncepcje i metody zarzadzania kosz-
tami jakodci. Przy tym stowo ,.kosztami” zostalo w wielu miejscach doklejone na wyrost. W
istocie przedstawione metody dotycza zarzadzania Jakosciy, a czg$¢ z ma rodowdd starszy niz
koncepcja kosztéw jakosci. Do prezentowanych koncepcji, metod i technik naleza: PDCA,
polityka jakosci, doskonalenie-jakosci, planowanie Jakosci, sterowanie jakoscia, zapewnienie
Jakodci, 58, QFD, FMEA, 6 Sigma, Just-in-time, SPC. Ponadto Jako metody zarzadzania
kosztami jakodci zaprezentowano zestaw 7 tradycyjnych i 7 nowych metod znanych szeroko
w literaturze jako metody zarzadzania jakoscis. Naleza do nich: histogram, schemat blokowy,
arkusz kontrolny, diagram Pareto-Lorenza, diagram Ishikawy, karty kontrolne, diagram rela-
cji, diagram strzatkowy, diagram pokrewienistwa, diagram macierzowy, macierzowa analiza
danych, diagram systematyki, diagram programowania procesu decyzyjnego. Tymczasem
prezentacja w monografii wskazuje jakoby te narzedzia zostaly opracowane specjalnie do
celow analizy kosztéw jakodci lub tez analizy jakosci w aspekcie kosztowym. Przykladem
postgpowania przyjetego w monografii moze byé thumaczenie nazwy metody Quality Func-
tion Deployment jako ,,rozwinigcie funkcji zarzadzania kosztami jakosci”.

Prezentacja metod zostata uzupelniona zasadami zarzadzania kosztami Jjakoscei, do kts-

rych zaliczono: zasady. Deminga, kaizen, zero defekt6éw, prace zespotowa, 7 zasad zarzgdza-
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nia jakoscig. Autorka natomiast trafnic stwierdza, ze najbardziej znane zasady zarzadzania
kosztami jakosci zostaly sformutowane przez J. Jurana i P. Crosby’ego. Niestety tych akurat
zasad nie wymienia.

W tym kontek$cie pojawia sie pytanie, na ktére odpowiedZ powinna si¢ pojawié juz
we Wstepie: czym rézni sig zarzadzanie jakoscig od zarzadzania jakoscia w aspekcie koszto-
wym? Wydaje si¢ bowiem, ze dla Autorki te pojecia sg tozsame. Definicja zarzadzania jako-
Scig w aspekcie kosztowym nie pojawia si¢ w monografii. Na s. 56 zaprezentowano propo-
nowane odpowiedzi na pytanie czym jest jako$¢ w aspekcie kosztowym. Jedyne wyjasnienie
znajduje si¢ w Podsumowaniu (s. 217), gdzie zaprezentowano zalozZenia zarzgdzania jakoscia
w aspekcie kosztowym. Nalezg do nich: zaangazowane kazdego pracownika, optymalizowa-
nie kosztéw jakosci proceséw, podkreslenie roli jakodci zarzadzania, oddalenie pozytywnych
efektéw w czasie. Zasady te jednak nie wyrdzniajg proponowanego podejscia na tle dobrze
znanego zarzgdzania jakoscig, a wrgcz potwierdzajg tozsamo$é obu pojeé. Nie jest zatem ja-
sne dlaczego miatoby by¢ uzasadnione proponowanie nowej nazwy dia funkcjonujacej juz
koncepcji.

W omdwieniu poszczegolnych metod pojawiajg si¢ drobne bledy. Omawiajagc FMEA
wskazano najpierw kroki tej metody, a dwie strony dalej tozsame z nimi etapy. Statistical
Process Control (SPC) jest thumaczone jako statystyczna kontrola procesu zamiast statystycz-
ne sterowanie procesem — to dwie rézne koncepcje. Natomiast karty kontrolne s3 omawiane w
catkowitym oderwaniu od SPC. Przyklad schematu blokowego zawiera bledy, ktére w rze-
czywistosci doprowadzityby do zawieszenia procesu. Sprawozdanie bilansowe zostato potrak-
towane jako przyklad arkusza kontrolnego, tymczasem roZzny sposdb jego opracowania wy-
raznie wskazuje na brak zwigzku. W prezentacji diagramu Ishikawy dwa razy wymieniono
zasady klasyfikacji przyczyn. Omawiajac diagram pokrewienstwa stwierdzono, ze ,,w zwiaz-
ku z tym, ze korzysta [on] z intuicji i kreatywnosci pracownikow, mozna odliczy¢ koszty,
ktére bylyby potrzebne do ich przeszkolenia” (s. 89). Nie wiadomo od czego te koszty mozna
odliczy¢ i dlaczego wykorzystanie intuicji eliminuje koszty szkoled. Diagram macierzowy
prezentuje zaleznosci migdzy danymi jakosciowymi. Jednak legenda na rysunku wskazuje
wyraznie, ze mamy do czynienia z danymi ilodciowymi.

Rozdziat koficza prognozy Autorki dotyczgee kierunkéw rozwoju zarzadzania kosz-
tami jakosci. Przewiduje, Ze zbyt ,,mocno odrywajgce si¢ od swoich fundamentalnych zalozen
nowe systemy” moga byé Zrédiem nowych problemdw i trudne bedzie znalezienie specjali-
stéw, gdy technika znaczaco si¢ zmieni. Wydaje si¢ jednak, Ze trend jest przeciwny, w syste-
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mach informatycznych widoczna jest postgpujaca integracja, stosowanie rozwigzan moduto-
- wych i rozpowszechnianie standardéw obstugi. Czgé¢ sposréd przewidywan Autorki juz sig
spetnito w wielu organizacjach, np. wdrozenie kaizen, zarzadzanie wiedza, rozwo6j kompeten-
cji.

Rozdziat trzeci, pt. ,Ekonomiczno-zarzadcze aspekty kosztéw jakodci”, prezentuje
podstawowe zalozenia rachunku kosztéw jakosci. Zdefiniowano w nim koszty jakosci jako
wZWiazane z dostosowaniem wyrobu do wymagaf norm jakosciowych i oczekiwan klienta”
(s. 102). Jednak juz na s. 114 proponowana jest inna definicja méwiaca, ze »koszty jakosci
mozna zdefiniowaé jako nakiady ponoszone na osiagnigcie oczekiwanego poziomu jakosci”.
Ocena systemu zarzadzania jakoscia wymaga zdaniem Autorki znajomosci ksztattowania sig
struktury kosztéw jakosci. Jest to nowatorskie stwierdzenie, bowiem obecnie ocena SZJ, ktérg
jest np. audyt certyfikujacy, catkowicie pomija ten aspekt. Norma ISO 9001, mimo postula-
tow wielu ekonomistéw, weigz nie obejmuje rachunku kosztéw jakosci,

Omawiajgc rachunek kosztéw jakosci, Autorka przypisuje mu role oceny efektywno-
sci zarzadzania oraz tworzenia podstaw dla wdrazania programéw poprawy jakosci. Niewat-
pliwie narzgdzie to jest istotne dla przedsigbiorstwa, jednak w praktyce jego wplyw jest w
duzej mierze posredni. Autorka stwierdza takze, ze kosztéw jakosci nie mozna uzyskaé w
gotowej postaci z dzialu ksiggowosci, co tylko czedciowo jest prawds. Wspélczesne systemy
ksiggowe maja duze mozliwosci dostosowania i to co z nich zostanie wyciagniete zalezy od
konfiguracji. Wspomniany wezesniej cel jest inaczej formutowany kilka stron dalej, gdzie
»hadrzednym celem jest okreslenie zadan, ktére powinny doprowadzaé do obniienia kosztéw
produkcji przy utrzymaniu poziomu jakosci” (s. 111). Jednak juz na s. 114 okazuje sie, ze
»celem rachunku kosztéw jakosci jest stworzenie bazy informacyjnej do obliczania i plano-
wania kosztéw jako$ci”. Ta ostatnia definicja jest najblizsza prawdy i pozwala odréznié ra-
chunek od analizy kosztéw jakosci. ,

Autorka twierdzi, Ze analiza kosztéw jakosei ,jest jednym z najwazniejszych elemen-
tow wchodzacych w sklad systemu zarzadzania jakoscig” (s. 116). Nie znajduje to jednak
potwicrdzenia w praktyce, choéby w najbardziej rozpowszechnionych systemach bazujacych
na ISO 9001. W rozdziale wspomniano model PAF (Prevention, Assessment, Failures), jed-
nak nie oméwiono go szerzej. Podziat kosztéw jakosci pojawia sig dopiero na rys. 63 na s.
205 w rozdziale 5. Model PCM (Process Cost Model) nie zostat wspomniany. Oméwienie
analizy kosztéw jakosci jest bardzo pobiezne i sprowadza sie do generalnych sformutowan.

Wprawdzie we Wstgpie zastrzezono, ze pomija si¢ ujecie ksiggowo-finansowe, jednak w tym
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przypadku pominigcie idzie znacznie dalej. Rozwazania dotyczace analizy kosztéw jakosci
koniczy prezentacja przykladowych wskaznikéw, jednak bez ich interpretacii.

Rozdziat czwarty, pt. . Metody badania i analizy kosztéw jakosci”, ponownie prezen-
tuje 7 tradyc\yjnych i 7 nowych metod zarzadzania jako$cia. Tym razem zostaly one wzboga-
cone o schematyczne przyklady zastosowari. W opisie wskazano, ze zastosowania dotycza
aspektéw zwigzanych z kosztami jakoscl, jednak, podobnie jak w rozdziale drugim, w istocie
utozsamiono zarzadzanie jakoscia z zarzadzaniem kosztami jakosci.

W przypadku histogramu przeanalizowano straty Zywnosci w firmie cateringowej, na
schemacie blokowym pokazano proces zaméwienia towaru, w arkuszu kontrolnym pokazano
przyczyny awarii maszyn, na diagramie Pareto-Lorenza pokazano wyniki analizy sprzedazy,
diagram Ishikawy zostat zaprezentowany az na czterech przykladach, karte kontrolng zasto-
sowano do procesu produkcyjnego, a zastosowanie diagramu korelacji przedstawiono na
przykiadzie wypalania kawy, W odniesieniu do nowych metod: diagram relacji pokazano na
przykladzie odbioru dostaw, diagram strzatkowy — rezerwacji domkéw wypoczynkowych,
diagram pokrewienistwa — procesu sprzedazy, diagram macierzowy — parametréw procesu
produkeji, macierzowa analiz¢ danych — wyboru oferty, diagram systematyki — rekrutacji,
diagram programowania procesu decyzyjnego zostal utozsamiony z diagramem Ishikawy
(rys. 61). W dalszej czgsci rozdziatu oméwiono 6 Sigma jako metodg ,,nowatorsks” (s. 185).
Warto nadmieni¢, ze metoda jest stosowana od ponad 30 lat. _

Rozdzial koAczy interesujgcy przeglad réznych metod i technik zwigzanych z zarzg-
dzaniem jakoscig, ryzykiem, inwentyka, zarzadzaniem strategicznym, bezpieczefstwem zyw-
nosci, statystyka. Dla kazdej z metod oceniono przydatnos¢ na poszczegdlnych etapach pro-
cesu analizy kosztéw jakosci.

Wydaje si¢, ze interesujgcym sposobem rozwiniecia podejécia do kosztéw jakosei, co
zostalo zadeklarowane w celu monografii, bylaby proba wprowadzenia modyfikacji do anali-
zowanych metod. Modyfikacje te moglyby uczyni¢ narz¢dzia bardziej przystosowanymi do
specyfiki analizy kosztow jakosci. Jednak, aby to uzyskal nie wystarczy zadeklarowanie
Zmiany nazwy.

Rozdziat pigty, pt. ,,Model zarzadzania kosztami jakosci”, prezentuje propozycje mo-
delu, ktory zapewnialby wysoka jakos¢ ustug i osiagnigcie zadowolenia klienta. Rozwazania
tego rozdziatu zawieraja kilka powtdrzen, np. niektdre zdania ze s. 199 pojawiiy si¢ W nie-
zmienionej formie na s. 202 i 203. Jak wspomniano 'wczeéniej, przewazajgca czg8¢ rozwazan

we wczesdniejszych rozdziatach byla poswigcona przedsigbiorstwom produkcyjnym. Ponadto
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nie jest jasne jak sam model zarzadzania kosztami jakosci mogiby zapewniaé (a nie tylko
wplywac na) wysokga jako$¢ ustug i satysfakcje klienta. Autorka twierdzi, ze »Zzadaniem stoja-
cym przed wspolczesnym przedsigbiorstwem jest okreslenie i zrealizowanie procesOw nie-
zbgdnych do zapewnienia, Ze usfuga spelnita wymagania klienta w aspekcie optymalizacji
kosztéw jakosci” (s. 199). Uwazam, ze wiekszo$é klientéw nie ma $wiadomosei w zakresie
kosztdw jakosci przedsigbiorstwa, zatem raczej nie wigzg swoich wymagan z optymalizacja
kosztow jakosci.

Zdaniem Autorki proponowany model zarzadzania kosztami Jakosci uwzglednia na-
stepujace elementy: wspotdziatanie zasobdw ludzkich i materialnych, pobudzenie i utrzyma-
nie w pracownikach projakosciowej $wiadomosci oraz sposéb zarzgdzania dla poprawy
sprawnosci organizacji. Jednak juz na dole tej samej strony (s. 200) znajduje si¢ ponowna
lista elementéw uwzglednionych w modelu zawierajaca 11 pozycji. Znajduja sie tu m.in. pro-
pozycje, aby wprowadzi¢ filozofie TQM, uczynié optymalizacj¢ kosztéw jakosci jednym z
podstawowych kryteriéw projektowania ushig, podejmowanie dziatan korygujacych, zapew-
nienie optymalizacji kosztéw jakosci dzit;kf pracy zespotowej. Propozycje te mogg byé intere-
sujgce w praktyce, jednak nie zostaly zoperacjonalizowane. Aby rozwina¢ praktyke zarzadza-
nia kosztami jakosci ,,nalezy przeanalizowaé przyczyny generowania kosztéw jakosci przez
pryzmat nauki i w nowy sposéb zinterpretowaé otaczajaca rzeczywisto§é” (s. 200). Nie wyja-
sniono jednak jakie jest miejsce nauki w proponowanym podejsciu, ani nie wskazano sposo-
béw interpretacji.

Na s. 203 po raz kolejny wyrézniane sg inne elementy modelu i stwierdzono, ze 53 one
poddawane analizie wielokryterialnej z uwzglednieniem elementéw TQM. Niestety w mono-
grafii nie zaprezentowano analizy wielokryterialnej tych elementéw. Elementami tymi sa:

. odpowiedzialnoé¢ kierownictwa, zarzadzanie zasobami, zarzadzanie procesem oraz pomiary
analiza i doskonalenie. WyrazZne jest tu nawigzanie do podejscia proponowanego w normie
ISO 9001. Model zostal zaprezentowany na rys. 64 na s. 206. Jest to w istocie model bazujg-
cy na cyklu prezentowanym w nieaktualnej juz normie ISO 9001:2008. Zostat on uzupetniony
o kontekst wewnetrzny organizacji, elementy 6 Sigma oraz koszty jakosci. Niektore elementy
w modelu powtarzajg si¢, np. dzialania korygujace i zapobiegawcze (dlaczego nie zarzgdzanie
ryzykiem?), orientacja na wyniki, procesy, klienci/strony zainteresowane. Model wzbogacono

wzorami funkcji, ktére jednak pelnig jedynie role ilustracyjng. Nie zaproponowano formut

obliczeniowych.




Na s. 205 stwierdzono, Ze ,,zgodnosé proponowanego modelu zarzadzania kosztami
jakosci z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 sprawdza sig¢ za pomocy audytéw we-
wnetrznych”. Trzeba jednak podkredli¢, ze takie sprawdzenie jest niemozliwe, bowiem nor-
ma ISO 9001:2015 nie odnosi si¢ do kosztéw jakosci, a wige nie moze by¢ mowy o zgodnosci
Z nig tego modelu. Zgodne mogg by¢ tylko elementy zapozyczone z tej normy.

Powigzanie proponowanego modelu z normami ISO jest bardzo silne. Jednoczesnie w
oméwieniu modelu catkowicie znikaja odniesienia do TQM, ktére byly tak podkreslane w
jego zatozeniach.

Nie jest takze jasne dlaczego ,,niczwykle istotne” jest opracowanie strategii zarzadza-
nia kosztami jakosci, uwzglednienie kosztéw jakosci w strategii ogdlnej. Wczesniej nie wska-
zano jak strategia zarzadzania kosztami jakosci mialaby wygladaé i czemu stuzy¢.

Koncowe strony rozdziatu (s. 214-216) zawierajg odniesienia do tematéw nieporusza-
nych w monografii i niezwiazanych z prezentowanym modelem, w tym do: proceséw bizne-
sowych, ochrony $rodowiska, zréwnowazonego rozwoju, konkurencyjnosei, czynnikow suk-
cesu, zwigzkdw pracy i wolnosci czlowieka, zarzgdzania wiedza, rozwoju relacji.

W Podsumowaniu, zaprezentowano wspomniane juz w recenzji zatozenia zarzadzania
jakoscia w aspekcie kosztowym. Odniesiono si¢ takze ponownie do strategii z tym, ze tym
razem za najwaznigjsze uznano opracowanie strategii jakosci. Nastgpnie wskazano 12 czyn-
nikéw determinujacych jako$¢ i tworzacych model zarzadzania kosztami jakosci. Tylko cze-
$ciowo pokrywaja sig¢ one z wczesniej przedstawionymi elementami. Nastepnie Autorka po-
wrdcila do omawiania 6 Sigma, a takze opisata wczesniej niewspomniang metode Total Pro-
ductive Maintenance (TPM).

Opinia dotyczaca zbiofu artykulow

Prawo o szkolnictwie wyzszym w art. 219.1.2.b stwierdza, ze gldwnym osiagni¢ciem
naukowym moze by¢ ,,cykl powigzanych tematycznie artykuléw naukowych opublikowanych
w c¢zasopismach naukowych lub w recenzowanych materiatach z konferencji rhigdzynarodo-
wych, ktére w roku opublikowania artykutu w ostatecznej formie byty ujete w wykazie”. W
dokumentacji przedstawiono wykaz wybranych publikacji zlozony z 15 artykuléw oraz roz-
dziatéw w monografiach. Publikacje ukazaty si¢ w latach 2009-17, a zatem przed powstaniem
obecnego wykazu czasopism naukowych, a takze obecnej wersji prawa o szkolnictwie wyz-
szym. Dlatego sprawdzenie drugiej czgsci warunku przedstawionego w ustawie nie jest moz-

liwe. W odniesieniu do pierwszej czedci warunku ~ cyklu powiazanych tematycznie artyku-
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16w naukowych — konieczne jest wskazanie powigzania tematycznego. Niestety w autorefera-
cie nie przedstawiono zadnych wyjadnien w tym wzgledzie. Jedyng wskazéwka jest wspo-
mniana lista 15 publikacji dotgczonych do wniosku. Analiza publikacji z listy wskazuje, ze:

~ nie wskazano kryterium pozwalajgcego na charakter powigzania tematycznego,

— lista nie zostala uszeregowana chronologicznie,

~ najczesciej powtarzajacymi si¢ tematami sa:

o zarzadzanie w branzy energetycznej — 9,
o zarzadzanie jakoscig — 3,
o zarzadzanie ryzykiem — 2,

— pozostalymi tematami, wystepujgcymi pojedynczo sg: koopetycja, zarzadzanie infor-
macja, zarzadzanie relacjami z klientem, zarzadzanie zmiang, Zréwnowazony rozwdj, systemy
motywacyjne, podejécie procesowe, zarzadzanie strategiczne ',

— W zbiorze artykutéw nie podano wspélnego celu, hipotez lub pytan badawczych; rézne
sg tematy i obszary badan, .

— artykuly nie s3 powiazane pomigdzy soba, nie skladajg si¢ na wigkszg cato$é, np. pro-
gram badawczy.,

W zwigzku z tym stwierdzam, ze w przypadku przedstawionego zbioru artykuléw nie
mozna méwi¢ o cyklu powigzanych tematycznie artykutéw naukowych. Dlatego w dalszej
czgsel recenzji odniose sie jedynie do poszczegdlnych tekstow, porﬁijajqc aspekt zwigzku
pomiedzy nimi.

L Artykut ,,Quality management in Polish health care institutions” prezentuje wyniki ba-
dania satysfakcji pacjentéw w trzech szpitalach wojewddztwa Slaskiego. Na podstawie badan
kwestionariuszowych, w ktérych uczestniczylo 1156 pacjentéw przeanalizowano wybrane
aspekty zadowolenia pacjentéw. W artykule podkreslono korzysci z akredytacji w Centrum
Monitorowania Jakosci, ktéra przekladata sig na lepsze funkcjonowanie szpitali.

2. Artykut ,,Quality Management in SI in Tax Offices” omawia problematyke zarzadza-
nia jakoscig systeméw informacyjnych na przyktadzie urz¢déw podatkowych. W szczegélno-
$ci skupiono si¢ na planowaniu zarzadzania jakoscig z uwzglednieniem kontekstu zarzgdzania
projektem.

3. Rozdzial w monografii ,,A power enterprise facing contemporary challenges in the

management process”” porusza temat wdrazania strategii w przedsiebiorstwach branzy ener-

! Niektorym artykulom recenzent przypisal wigcej niz jedna klase tematyczna.
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getycznej. Zaczynajac od zarzgdzania wiedza, przez podejécie procesowe i systemy zarzadza-
nia jakoscig Autorka dochodzi do strategicznej karty wynikéw, ktéra ma wspieraé wdrazanie
strategii. Publikacja pokazuje wyzwania wdrazania strategii w przedsigbiorstwach.

4. Rozdzial w monografii ,,The role of co-opetition in the modern world of business in
Poland and in the world” porusza temat koopetycji. W publikacji omdwiono znaczenie konku-
rencji oraz kooperacji. Wskazano na wspélczesne wyzwania zmuszajace przedsiebiorstwa do
podejmowania réwnoczesnych dziatan konkurencyjnych i kooperacyjnych.

5. Artykut ,,System for supporting opinions on connections for a wind farm” po$wiecony
zostal oméwieniu systemu informacyjnego stuzgcego monitorowaniu wplywu turbin wiatro-
wych na sie€ energetyczna i zarzadzaniu ich praca. W artykule przedstawiono i oméwiono
studium przypadku.

6. Rozdzial w monografii ,Risk management in time of energy uncertainty”’ omawia
problematyke zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwach branzy energetycznej. Oméwiono
proces zarzadzania ryzykiem poczawszy od okreslenia kontekstu, przez identyfikacje, ocene,
az po podejmowanie dziatan.

7. Artykut ,Systemy zarzadzania oparte na kryterium jakosci w energetyce” prezentuje
wdrazanie podejscia projakosciowego w przedsiebiorstwach. W publikacji zaprezentowano
zestawienie koncepcji zwigzanych z jakoscia, znaczenie podejécia procesowego, a takze zalo-
zZenia zintegrowanego systemu zarzadzania w energetyce.

8. Artykut ,,Zarzadzanie relacjami z klientami jako czynnik przewagi konkurencyjnej w
energetyce” zostal po§wigcony omowieniu znaczenia umiejetnodci nawiazywania i utrzymy-
wania pozytywnych i dlugotrwatych relacji firma-klient. Szczeg6ing uwage pos$wiecono sys-
temom CRM. Przedstawiono studium przypadku przedsigbiorstwa branzy energetyczne;j.

9. Rozdzial w monografii ,,Zarzadzanie zmiang giéwnym czynnikiem wplywajacym na
utrzymanie pozycji firmy energetycznej na rynku” prezentuje znaczenie zarzadzania zmiang
we wspélczesnych przedsiebiorstwach. W publikacji przedstawiono proces wprowadzania
Zmian, a takze studium przypadku przedsi¢biorstwa branzy energetycznej.

10. Rozdzial w monografii ,,Wplyw kryzysu na funkcjonowanie zakladéw energetycz-

nych” prezentuje specyfike funkcjonowania przedsigbiorstw energetycznych. Omodwiono

2 Tytut zatgczonego artykulu jest nieco inny niz w przedstawionej liscie i brzmi: ,,The energy enterprise of con-

temporary challenges in the management process”.

? Tytut zalaczonego artykutu jest nieco inny niz w przedstawionej lifcie i brzmi: ,The risk management under
uncertainty in contemporary energetic”.
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oplacalnoé¢ funkcjonowania przedsiebiorstw w latach kryzysu na przykiadzie danych staty-
stycznych dotyczacych polskich przedsiebiorstw.,

11. Rozdzial w monografii ,Innowacje oparte na zasadach Zrdwnowazonego rozwoju w
energetyce” prezentuje znaczenie innowacji dla rozwoju przedsiebiorstw na rynku konkuren-
cyjnym. Wskazano na szczegblng role zarzadzania wiedza w budowie zdolnosci do wdraiania
innowacji w przedsiebiorstwach. 7

12. Rozdziat w monografii ,,Przedsigbiorczo$é, kreatywno$é, zdolnos¢ do uczenia sie Zré-
diem wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw” podejmuje temat zwigzkéw pomiedzy zdol-
noscig do podnoszenia kompetencji a kreatywnoscig i przedsigbiorczo$cia. Autorka proponuje
sposoby podnoszenia kreatywnosci i przedsiebiorczodci pracownikéw. Zwraca takze uwage
na znaczenie kwestii projakosciowych.

13. Rozdzial w monografii ,, The principles of assurance on risk management in energetic
sector” zostal poswigcony podstawom zarzadzania ryzykiem. Przedstawiono w nim zasady i
koncepcje postepowania z czynnikami ryzyka w organizacjach.

14, Artykut ,,Wybrane aspekty podejscia procesowego w zarzadzaniu organizacja” oma-
wia procesowe podejscie do zarzadzania w kontekscie systemow jakoéel. Kanwg do rozwazan
sa wymagania normy ISO 9001, ktéra wprowadzita wymaganie stosowania podejécia proce-
sowego w odniesieniu do systemdw zarzadzania jakoscig.

15. Rozdzial w monografii ,,The analysis of key elements for incentive systems to deter-
mine firm success” omawia relacje pomiedzy systemami motywacyjnymi a sukcesem przed-
sigbiorstwa. W artykule zastosowano metodyke studium przypadku. Przeanalizowano syste-
my motywacyjne 13 przedsigbiorstw. Zauwazono, ze atrakcyjny system motywacyjny nie
tylko zachgca pracownikéw do bardziej wytgzonej pracy, ale réwniez przyciagga lepszych
kandydatéw do pracy. '

Przedstawiony krétki przeglad pokazuje zréznicowanie tematyczne artykutow. Nawet
W obszarze zarzadzania w energetyce rozrzut tematyczny jest duzy. Zaskakujace jest takze, ze
zadna z publikacji nie jest zwigzana z tematem monografii. W szesciu tekstach zaprezentowa-~
no badania przeprowadzone w przedsigbiorstwach (studia przypadkéw oraz badanie ankieto-
we) lub na podstawie analizy danych statystycznych. Pozostate sa publikacjami o charakterze

przegladowym.

Ocena caloiciowa gléwnego osiggnigcia naukowego
Aktualnie obowiazujace przepisy daja Habilitantom mozliwos$é wyjasnienia i uzupet-
nienia swojego stanowiska w trakcie kolokwium. Biorac zatem pod uwage t¢ mozliwosé, jak i
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wszystkie przedstawione argumenty, uwazam, ze przedstawione gldwne osiagniecie naukowe
Habilitantki spelnia w stopnin minimalnym wymogi przedstawione w art. 219, ust. 1, pkt 2
Prawa o szkolnictwie wyZszym i nauce. Jednoczesnie ostateczng decyzje w glosowaniu uza-

lezniam od uzyskania satysfakcjonujacych wyjasnien podczas kolokwium habilitacyjnego.

3. Ocena aktywnosci naukowej Habilitantki po uzyskaniu stopnia naukowego
doktora

W wykazie publikacji naukowych przedstawiono:

— 9 artykuléw w czasopismach JCR (w tym 2 wydane przed uzyskaniem stopnia dokto-
ra),

— 26 artykuléw naukowych,

— .26 rozdzialéw w monografiach w jezyku angielskim (w tym 1 wydany przed uzyska-
niem stopnia doktora),

~ 4 monografie lub podreczniki akademickie,

— 27 rozdzialéw w monografiach w jezyku polskim i 1 w jezyku niemieckim.

Lacznie liczba publikacji po uzyskaniu stopnia doktora wynosi 93 pozycje, w tym 31
wspétautorskich. Swiadczy to o duzej aktywnosci publikacyjnej oraz umiejetnosci wspdlpra-
cy z innymi badaczami. Zaskakuje brak publikacji po roku 2017.

Tematyka publikacji jest bardzo zrdéznicowana. Analizujac jedynie na podstawie tytu-
16w, mozna zauwazy¢, ze ok. 60 publikacji jest iwiqzanych z naukami o zarzagdzaniu i jako-
§ci.

W autoreferacie nie wskazano informacji na temat liczby cytowan, wspolczynnikéow
wplywu oraz punktacji za publikacje. Analiza przeprowadzona z wykorzystaniem aplikacji
Publish or Perish wykazala: 3 artykuly i 2 cytowania wedtug Crossref, 3 artykuty i 1 cytowa-~
nie wedlug Google Scholar, 1 artykut i 5 cytowan wedlug Scopus. Baza Web of Science wy-
kazala brak artykutow.

Habilitantka odbyla staze w Agencji Ochrony Srodowiska EKOPARK, Instytucie
Analiz im. Karola Gaussa, Narodowej Agencji Poszanowania Energil.

W autoreferacie wskazano udzial w 5 konferencjach migdzynarodowych (lista konfe-
rencji zostata w autoreferacie podana dwukrotnie).

Biorgc pod uwage przedstawione argumenty stwierdzam, ze dorobek Habilitantki w
zakresie aktywnosci i wspélipracy naukowej jest wystarczajacy. Dlatego aktywno$¢ te oce-
niam pozytywnie.
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4. Ocena aktywnosci dydaktycznej, organizacyjnej oraz popularyzatorskiej
Habilitantki po uzyskaniu stopnia naukowego doktora '

Habilitantka wspdtpracuje z praktyka. Uczestniczyla jako ekspért w projektach ECIHA
Task Force, Audyt innowacyjnosci, Naukowcy dla gospodarki Mazowsza, byla czlonkiem
IAA Polska oraz kierownikiem ds. jakosci w projekcie EMCS. Dodatkowo $wiadczyta ustugi
doradcze dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

W ramach dziatalno$ci organizacyjnej byta czlonkiem komitetu organizacyjnego jed-
nej konferencji.

W autoreferacie nie wspomniano o dziatalnodci dydaktycznej. Ta informacja znajduje
si¢ w pliku przekazanym na noéniku elektronicznym. Habilitantka byla promotorka 35 prac
inzynierskich i 31 prac magisterskich.

Stwierdzam, Ze dorobek Habilitantki w zakresie aktywnosci dydaktycznej, organiza-

cyjnej oraz popularyzatorskiej jest wystarczajgcy. Dlatego ten obszar oceniam pozytywnie.

5. Konkluzja opinii

W swietle przedstawionej oceny catoéci dorobku naukowégo oraz aktywnodci i
wspolpracy naukowej stwierdzam, ze osiagnigcia Pani dr inz. Grazyny Pauliny Woéjcik spel-
niajg w stopniu minimalnym wymagania okre$lone w art. 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 z pézn. zm.). Dlatego
popieram wniosek Pani dr inz. Grazyny Pauliny W(’)jcik o nadanie Jej stopnia naukowego
doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Osta-
teczng decyzj¢ w glosowaniu uzalezniam jednak od satysfakcjonujacych wyjasnien dotyczg-
cych stabych stron gléwnego osiagniecia naukowego uzyskanych w trakcie kolokwium habi-

litacyjnego.
Krakow, dn. 26 kwietnia 2021 r.

dr hab. Stajvomir Wawak, ptof. UEK
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