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Wstęp

W marcu 2006 roku zostało powołane Centrum e-Edukacji Akademii Ekonomicznej              w Krakowie. Jednym z pierwszych zadań stawianych przed Centrum było przygotowanie modelu wdrożenia e-learningu, który miałby funkcjonować w latach 2006-2008. 

Początkowo wydawało się, że kluczowym czynnikiem sukcesu Centrum e-Edukacji będzie wdrożenie odpowiedniej platformy e-learningowej. W związku z tym Prorektor                    ds. Studenckich i Kształcenia powołał Komisję do Spraw Wyboru Platformy e-learningowej
. Komisja na swym posiedzeniu stwierdziła jednak, że wyboru platformy e-learningowej nie można dokonać bez uprzedniego opracowania strategii wdrożenia e-learningu w AE w Krakowie. Jednocześnie członkowie Komisji zalecili przetestowanie przynajmniej dwóch platform e-learningowych.

Przygotowanie strategii powierzono dr Andrzejowi Wodeckiemu z UMCS w Lublinie, który jest nie tylko znanym teoretykiem e-learningu, ale posiada również doświadczenie we wdrażaniu tego typu rozwiązań. W rezultacie w czerwcu 2006 roku zostało przygotowane opracowanie: „Strategia wdrożenia systemu e-learning w Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, autorstwa Andrzeja Wodeckiego.

Strategia opracowana przez Andrzeja Wodeckiego wymaga podjęcia całej serii działań, które doprowadzą do jej wdrożenia. W związku z tym niniejsze opracowanie zawiera opis działań, jakie należy podjąć w związku z wdrożeniem systemu e-learningu w AE w Krakowie w latach 2006-2008.

Do zadań tych należy:

· przekształcenie założeń strategii na plan wdrożenia,

· opracowanie metodyki wdrażania e-learningu,

· przygotowanie modelu wdrożenia e-learningu.

Ponieważ działalność podmiotu będzie miała charakter mieszany (tzw. blended learning), autor postanowił rozpocząć rozważania od próby opracowania modelu najlepszych praktyk wdrożenia e-learningu. Modele najlepszych praktyk (best practices) to bowiem „przykłady działań biznesowych, które stały się wzorcem w swojej kategorii lub przykładem doskonałych rezultatów wdrożenia koncepcji”.

Model najlepszych praktyk zakłada, iż wszystkie projekty związane z szeroko rozumianym 
e-learningiem muszą być zgodne z założeniami strategii e-learningowej AE w Krakowie. Projekty te będą w skali Uczelni realizowane lub koordynowane przez Centrum e-Edukacji. 

W konsekwencji postanowiono, idąc śladem rozwiązań zastosowanych na gruncie projektów unijnych, określić priorytety, a wśród nich działania, w ramach których będą mogły być realizowane projekty e-learningowe. Nazwy tych priorytetów i działań są na tyle precyzyjne, że pozwalają wstępnie zidentyfikować typy projektów, które w ich ramach można realizować. 

Za zasadnicze cele niniejszego opracowania, autor uważa:

· przedstawienie metodyki wdrażania e-learningu, (wielu z potencjalnych odbiorców opracowania, to osoby mające pomysł lub choćby koncepcję wykorzystaniem 
e-learningu w Uczelni, która musi następnie zostać przekształcona w projekt),

· zaprezentowanie modelu wdrażania e-learningu w AE w Krakowie.

W konsekwencji opracowanie składa się z trzech części, z których pierwsza została poświecona uporządkowaniu podstawowych pojęć związanych z e-learningiem, a także wskazaniu możliwości jego wykorzystania w poszczególnych formach i trybach studiów oferowanych przez szkoły wyższe. 

Metodyka wdrażania e-learningu obejmuje trzy podstawowe zagadnienia:

· zasady przygotowywania projektów e-learningowych,

· kryteria doboru projektów przeznaczonych do realizacji w AE w Krakowie,

· zasady prowadzenia monitoringu projektów.

Lektura tej części opracowania, powinna pozwolić więc czytelnikowi: 

· odpowiedzieć na pytanie  jakie kroki musi wykonać, aby przygotować i wdrożyć projekt dotyczący e-learningu w AE w Krakowie?

· odpowiedzieć na kluczowe pytanie związane z finansowaniem projektu, a mianowicie czy projekt będzie wymagał wspomagania finansowaniem ze źródeł zewnętrznych.
W drugiej części zaprezentowano metodykę wdrażania e-learningu w szkole wyższej. Natomiast część trzecia zawiera model wdrożenia e-learningu, rekomendowany dla AE w Krakowie.

Strategia wdrażania e-learningu w AE w Krakowie

1.1. Założenia wstępne

Przygotowanie wstępnych założeń strategii powierzono dr Andrzejowi Wodeckiemu. Opracowanie składa się z dwóch części  oraz pięciu dodatków. W pierwszej części opracowania autor dokonał analizy obecnej sytuacji Akademii Ekonomicznej (w kontekście wdrożenia systemu e-learning) oraz elementy otoczenia. W rezultacie, wskazał między innymi na poparcie idei e-learningu przez władze Uczelni, rosnącą popularność Internetu wśród młodzieży oraz zgodność tego rozwiązań ze strategicznymi kierunkami rozwoju UE.

Część druga opracowania poświęcona została konkretnym rozwiązaniom, które należy zastosować w przypadku wdrożenia e-learningu w AE w Krakowie. Zaproponowano w niej cztery etapy rozwoju e-learningu:

1. Wirtualny Kampus AE,

2. Projekty zewnętrzne,

3. Blended Learning – szkolenia zintegrowane z zajęciami tradycyjnymi (w siatce godzin),

4. Kształcenie otwarte: kursy oraz studia online.

Pierwsze trzy z powyżej wymienionych etapów mogą być realizowane równolegle, podczas gdy ostatni z nich (ze względu na jego specyfikę i poziom trudności ) wymaga niezależnych przygotowań.

Dla każdego z tych etapów określono cele projektu, kluczowe mierniki efektywności, sposób realizacji, szacowane niezbędne zasoby oraz kluczowe terminy.

Proponowane podejście etapowe wraz z precyzyjnymi miernikami efektywności ma na celu zmniejszenie ryzyka poszczególnych projektów oraz zwiększenie motywacji do podejmowania kolejnych działań (metoda wielu małych sukcesów).

Całość uzupełniają dodatki: 

Dodatek 1: Przykładowe formy e-learning w edukacji akademickiej,

Dodatek 2: Możliwe korzyści wynikające z wdrożenia e-learning na uczelni wyższej,

Dodatek 3: Studium przypadku: wirtualny kampus Wydziału Ekonomii UMCS w Lublinie,

Dodatek 4: Przykładowe kryteria oceny jakości kursu e-learning,

Dodatek 5: Przykładowa ankieta satysfakcji dla uczestnika kursu online.

Zawartość opracowania przygotowanego przez Andrzeja Wodeckiego stanowi punkt wyjścia do opracowania strategii e-learningowej, którą powinna realizować Akademia Ekonomiczna w okresie 2006-2013
.

1.2. Analiza stanu obecnego 

1.2.1. Zgodność ze strategią Uczelni

Jak już wcześniej wspomniano strategia wdrażania e-learningu musi być zgodna z założeniami strategii Uczelni.


Rysunek 1. Procedura wdrażania e-strategii w AE w Krakowie

Analizując podstawowe założenia strategii Akademii Ekonomicznej w Krakowie na lata 2001-2010
, należy stwierdzić, że zawiera ona wiele zapisów, które dopuszczają stosowanie kształcenia online.

Zakładając, że głównymi produktami Uczelni są usługi edukacyjne
 oraz respektując ustawowe zadania szkół wyższych autorzy strategii AE w Krakowie proponują aby przyszłościowy model  Uczelni, charakteryzował się następującymi cechami
:

· Uczelnia powinna być instytucją naukowo-dydaktyczną typu uniwersyteckiego w dziedzinie nauk ekonomicznych. Dążąc do zapewnienia wysokiego poziomu naukowego, równocześnie Uczelnia powinna oferować szeroki i zróżnicowany zakres usług edukacyjnych,

· Uczelnia powinna zmierzać w kierunku silnej kooperacji z europejskim systemem nauki i edukacji,

· organizacja Uczelni w sferze działalności podstawowej (naukowo-dydaktycznej) powinna być rozwiązaniem zdecentralizowanym, z wydziałami mającymi bardzo dużą autonomię,

· główną przesłanką istnienia Uczelni jest praktyczna potrzeba kształcenia wysoko kwalifikowanych kadr w dziedzinie nauk ekonomicznych dla jednostek gospodarczych i instytucji sektora publicznego.

1.2.2. Analiza SWOT

Analizę obecnego stanu kształcenia e-learningowego w AE w Krakowie, przeprowadzono przy zastosowaniu metody SWOT, wykonano przyjmując pięciostopniową skalę ocen. Wyniki analizy zawierają kolejne tabele oraz wykresy. 

Analizę wzbogacono, dla każdej z kategorii, o:

· wartość średnią,

· wartości maksymalne i minimalne,

· medianę,

· odchylenie standardowe,

· strukturę czynników oraz ich dynamikę (przy czym jako bazę przyjęto oceny na „dziś”).

Analiza SWOT pozwala na sformułowanie następujących wniosków:

· charakterystyczna jest stosunkowo niska suma wag dla możliwości na „dziś” oraz fakt, że suma wag dla możliwości znacznie przewyższa sumę wag dla zagrożeń dopiero „jutro” i „pojutrze”,

· silne strony przeważają nad słabymi w całym analizowanym okresie,

· suma wag dla możliwości i silnych stron rośnie wraz z upływem czasu,

· suma wag dla zagrożeń oraz słabych stron maleje wraz z upływem czasu.

[image: image1.emf]0,00

5,00

10,00

15,00

20,00

25,00

punkty

Dziś Jutro Pojutrze

czas

SWOT -podsumowanie

Możliwości

Zagrożenia

Silne strony

Słabe strony


Wykres 1. Suma wag

Zamieszczone powyżej wyniki analizy SWOT pokazują wyraźnie, iż ważnym elementem strategii e-learningowej musi być pokazanie sposobów ograniczenia oddziaływania na jego funkcjonowanie zagrożeń i słabych stron projektu. 

1.3. Podstawowe elementy e-strategii AE w Krakowie

1.3.1. Założenia e-strategii

Rezultaty analizy strategicznej prowadzą do wniosku, iż konieczne jest szybkie przyjęcie założeń e-strategii Akademii Ekonomicznej w Krakowie, a następnie przystąpienie do wdrożenia wybranego modelu kształcenia online.

Autor niniejszego opracowania rekomenduje przyjęcie następujących założeń e-strategii:

1. nadrzędnym celem strategicznym jest podejmowanie wszelkich działań, które spowodują, że e-learning będzie wykorzystywany jako jedna  z pełnoprawnych form kształcenia, traktowany jednocześnie jako  perspektywiczny kierunek rozwoju dydaktyki na AE w Krakowie. 

2. władze Akademii Ekonomicznej powinny zatwierdzić zasady funkcjonowania zajęć e-learningowych, określające dopuszczalne formy kształcenia online, zasady rozliczania tych zajęć oraz zaliczania ich studentom, 

3. projekty związane z szeroko rozumianym kształceniem online  muszą w skali Akademii Ekonomicznej być realizowane (w przypadku projektów własnych) lub koordynowane (w przypadku projektów obcych) przez Centrum e-Edukacji,

4. wszystkie działania związane z e-learningiem muszą być przedstawiane w formie projektów, zgodnych z priorytetami i działaniami określonymi przez Centrum 
e-Edukacji,

5. przedstawiane projekty e-learningowe, będą przyjmowane do realizacji  po wykonaniu ich oceny zgodnie z kryteriami opracowanymi przez Centrum e-Edukacji.

1.3.2. Nadrzędny cel strategiczny i formy jego realizacji

Nadrzędnym celem strategicznym jest podejmowanie wszelkich działań, które spowodują, że e-learning będzie wykorzystywany jako jedna  z pełnoprawnych form kształcenia, traktowany jednocześnie jako  perspektywiczny kierunek rozwoju dydaktyki na AE w Krakowie. 

Cel ten będzie realizować, powołane w marcu 2006 roku, Centrum e-Edukacji, które jednocześnie będzie koordynować wszelkie działania podejmowane przez pracowników AE w Krakowie związane z wykorzystaniem kształcenia online.

Pozostałe cele strategiczne będą się koncentrować według trzech grup problemów związanych z:

· koniecznością stałego dostosowania form funkcjonowania e-learningu do stale zmieniających się potrzeb studentów oraz pracowników,

· zaakceptowaniem konieczności ciągłego doskonalenia stosowanych form e-learningu, wraz z poszukiwaniem nowych rozwiązań organizacyjnych, technicznych i finansowych,

· doskonaleniem współdziałania pracowników Akademii Ekonomicznej w Krakowie w celu utrzymania poziomu oferowanych form e-learningu na jak najwyższym poziomie.

1.3.3. Zasady funkcjonowania zajęć e-learningowych

Podstawowy cel strategiczny zostanie zrealizowany poprzez stopniowe wprowadzenie w AE w Krakowie form kształcenia online, przeznaczonych dla studentów i pracowników.
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Rysunek 2. Formy e-learningu w AE w Krakowie

Docelowa oferta skierowana do studentów AE w Krakowie obejmuje:

· internetowe wspomaganie zajęć (blended learning),

· szkolenia online,

· pojedyncze kursy e-learningowe,

· studia online.
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 Rysunek 3. Oferta dla studentów

Internetowe wspomaganie zajęć (blended learning) będzie realizowane poprzez stworzenie Kampusu Wirtualnego AE, umożliwiającego pracownikom AE w Krakowie łatwe przygotowanie i publikowanie materiałów dydaktycznych, uzupełniających treści zajęć stacjonarnych i niestacjonarnych. 

Kolejnym etapem jest przygotowanie i oferowanie studentom pojedynczych wykładów 
e-learningowych, które będą zastępować klasyczne zajęcia stacjonarne i niestacjonarne, co w perspektywie może doprowadzić do uruchomienia całych kierunków studiów w formie online.

Ponadto na bieżąco będą oferowanie szkolenia online umożliwiające studentom zdobycie dodatkowych certyfikatów i uprawnień.

Natomiast do pracowników Uczelni będzie skierowana oferta szkoleń online oraz  dostępna online pomoc, związana z wdrożeniem projektów e-learningowych.
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Rysunek 4. Oferta dla pracowników

Szczegółowego opracowania wymaga natomiast sposób rozliczania i zaliczania studentom zajęć e-learningowych.

Przedmiot działania Centrum e-Edukacji

1.3.4. Priorytety, działania i typy projektów e-learningowych

Centrum e-Edukacji będzie zarządzać portfelem projektów związanych z szeroko rozumianym e-learningiem. W tym celu, na podstawie uprzednio przyjętych założeń 
e-strategii, opracowano zestaw priorytetów i działań, które mogą być realizowane w ramach Akademii Ekonomicznej w Krakowie.  

W konsekwencji, w tabeli 13 zdefiniowano priorytety, działania i typy projektów 
e-learningowych, które będą realizowane w latach 2006-2008 w Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Nazwy tych priorytetów i działań są na tyle precyzyjne, że powinny umożliwić właściwą klasyfikację każdego z projektów. 

Tabela 1. Priorytety,  działania i typy projektów

	Priorytet
	Działanie
	Typy projektów

	1. Zasady funkcjonowania Centrum e-Edukacji
	1.1. Opracowanie strategii e-learningowej dla AE w Krakowie
	Projekty związane z opracowaniem strategii wdrażania e-learningu.

	
	1.2. Opracowanie planu wdrożenia strategii e-learningowej
	Projekty związane z planem wdrożenia strategii wdrażania e-learningu. 

	
	1.3. Monitorowanie planu wdrożenia strategii
	Projekty związane z zasadami monitorowania projektów realizowanych przez Centrum e-Edukacji.

	
	1.4. Korekty planu
	Projekty związane z zasadami dokonywania korekt w planie.

	
	1.5. Zasady tworzenia kursów e-learningowych
	Projekty związane z określeniem zasad tworzenia kursów e-learningowych.

	
	1.6. Polityka informacyjna w zakresie stanu e-learningu w AE w Krakowie
	Projekty związane z realizacją polityki informacyjnej Centrum e-Edukacji.

	2. Wirtualny kampus
	2.1.Platforma e-learningowa
	Projekty związane z funkcjonowaniem platformy e-learningowej w ramach AE w Krakowie.

	
	2.2.System Wspomagania Edukacji (SWED)
	Projekty związane z funkcjonowaniem Systemu Wspomagania Edukacji (SWED).

	
	2.3.Aneksy komputerowe
	Projekty związane z funkcjonowaniem aneksów Komputerowych.

	
	2.4.Szkolenia pracowników Centrum e-Edukacji
	Projekty szkoleń w zakresie zastosowań e-learningu dla pracowników Centrum e-Edukacji.

	
	2.5. Szkolenia pracowników AE w  Krakowie
	Projekty szkoleń w zakresie zastosowań e-learningu dla pracowników AE w Krakowie. 

	
	2.6. Wspomaganie przygotowywania dydaktycznych materiałów e-learningowych
	Projekty związane ze wspomaganiem przygotowywania materiałów dydaktycznych.

	3. Blended learning.
	3.1. Biblioteka kursów e-learningowych
	Projekty zmierzające do utworzenia biblioteki kursów e-learningowych.

	
	3.2.Uzupełnianie zajęć tradycyjnych zajęciami online
	Projekty pracowników AE wypełniające formułę blended-learning.

	
	3.3.Kursy pozwalające studentom zdobyć dodatkowe umiejętności i uprawnienia
	Projekty związane z realizacją kursów pozwalających studentom zdobyć dodatkowe umiejętności i uprawnienia.

	
	3.4.Kursy dla pracowników administracyjnych AE
	Projekty związane z realizacją kursów pozwalających pracownikom administracyjnym AE w Krakowie zdobyć dodatkowe umiejętności i uprawnienia.

	4.Edukacja online
	4.1.Studia sieciowe (program nauczania realizowany przez wiele ośrodków akademickich)
	Projekty związane z zarządzaniem studiami sieciowymi. 

	
	4.2.Kursy pozwalające studentom zdobyć dodatkowe umiejętności i uprawnienia
	Projekty związane z realizacją kursów pozwalających studentom zdobyć dodatkowe umiejętności i uprawnienia.

	
	4.3.Kursy dla pracowników administracyjnych AE
	Projekty związane z realizacją kursów pozwalających pracownikom administracyjnym AE w Krakowie zdobyć dodatkowe umiejętności i uprawnienia.

	5. Projekty zewnętrzne
	5.1.Monitoring projektów z zakresu e-learning i społeczeństwa informacyjnego realizowanych już w innych jednostkach akademickich
	Projekty związane z  monitoringiem rozwoju e-learningu w środowisku akademickim.

	
	5.2. Realizacja grantów z zakresu e-learningu


	Projekty e-learningowe realizowane w ramach grantów.

	
	5.3.Kursy komercyjne
	Projekty kursów komercyjnych.

	
	5.4. Kursy zewnętrzne
	Projekty kursów realizowanych we współpracy z jednostkami zewnętrznymi.

	6. Popularyzacja e-learningu
	6.1.Organizacja Konferencji 
	Projekty związane z organizacją konferencji w zakresie e-learningu.

	
	6.2.Śledzenie nowych trendów i technologii e-learningu


	Projekty związane z monitorowaniem rozwoju nowych technologii w zakresie e-learningu.

	
	6.3.Współpraca naukowa
	Projekty związane z nawiązaniem współpracy naukowej w  zakresie e-learningu.

	
	6.4.Udział w konferencjach
	Projekty dotyczące udziału w konferencjach z zakresu e-learningu.

	
	6.5.Konkursy menedżerskie
	Projekty związane z realizacja Konkursów Menedżerskich AE w Krakowie.

	7. Współpraca ze studentami AE w Krakowie
	7.1.Koło naukowe e-learningu
	Projekty związane z powstaniem i funkcjonowaniem Koła Naukowego e-learningu.

	
	7.2. Udział studentów AE w Krakowie w projektach e-learningowych
	Projekty związane ze wspieraniem udziału studentów AE w projektach e-learningowych.


Źródło: opracowanie autora na podstawie założeń strategii wdrażania e-learningu oraz projektu organizacyjnego Centrum e-Edukacji

1.3.5. Zasady realizacji priorytetów i działań

Jak już wcześniej wspomniano poszczególne formy kształcenia online powinny być stopniowo wprowadzane do oferty dydaktycznej AE w Krakowie.

W pierwszym etapie nacisk zostanie położony na rozwój „blended learning” poprzez utworzenie Kampusu Wirtualnego, w skład którego będzie wchodzić:

· platforma MOODLE, dostępna dla wszystkich pracowników i studentów poszczególnych jednostek organizacyjnych AE w Krakowie,

· System Wspomagania Edukacji SWED,

· System Aneksów Komputerowcy ułatwiających publikowanie w INTERNECIE własnych materiałów dydaktycznych przez pracowników Uczelni.

Ponadto sukcesywnie będą wprowadzane pojedyncze wykłady online, przygotowywane w oparcie o programy studiów i scenariusze zajęć, opracowane przez pracowników AE w Krakowie.

W najbliższym okresie nie jest przewidziane utworzenie zespołu, którego zadaniem byłaby produkcja szkoleń.

Zewnętrzne kursy i szkolenia online będą wykorzystywane tylko, gdy zostaną pozyskane bezpłatnie, lub w przypadku projektów komercyjnych po przeprowadzeniu analizy kosztów i korzyści.


[image: image5]
Rysunek 5. Kluczowe decyzje
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� W składzie: prof. dr hab. Paweł Lula, dr Jerzy Skrzypek, dr Tadeusz Wilusz, mgr Jan Dudek, mgr Aneta Powroźnik, Rafał Kunstmann.





� [Praca zbiorowa, 2003, str. 10]


� Okres ten został dostosowany do okresu funkcjonowania projektów unijnych


� Por. Strategia rozwoju uczelni [2001]


� Strategia Uczelni [2001] str.18


� Tamże
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