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1. Imie¢ i nazwisko

Mateusz Folwarski

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe

2014 — doktor nauk ekonomicznych, w dyscyplinie ekonomia
Miejsce i1 data nadania: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 15 grudnia 2014 r.

Tytul rozprawy doktorskiej:
Wplyw kryzysu finansowego 2007 — 2009 na wynagrodzenia kadr zarzqdzajgcych w bankach

Promotor w przewodzie doktorskim:

prof. dr hab. Ewa Miklaszewska — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Recenzenci w przewodzie doktorskim:
Prof. dr hab. Stanistaw Kasiewicz — Szkota Gléwna Handlowa

Prof. UEK dr hab. J6zefa Gniewek — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

2008 — magister ekonomii

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spofecznej,
Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania

Kierunek: ekonomia

Tytul pracy: Czynniki sitkcesu na polskim rynku bankowosci detalicznej na przykiadzie:

GE Money Banku, Lukas Banku oraz Getin Banku.



3. Informacje o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach

naukowych

1.04.2015 — nadal

1.10.2008 — nadal

1.10.2008 — 31.03.2015

adiunkt

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,

Katedra Bankowosci i Globalnego Systemu Finansowego,
Instytut Finansow,

Kolegium Ekonomii, Finanséw i Prawa.

wykladowca
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie,
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spoteczne;j,

Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzadzania

asystent
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Wydzial Finansow i Prawa (wczesniej Wydzial Finansow),

Katedra Finansow, Zaklad Bankowosci



4. Wskazanie osiaggniecia o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy
z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2021 r. poz. 478 z p6zn. zm.)

4.1. Tytul osiagniecia naukowego

Jako podstawe wniosku habilitacyjnego wskazuje monografie:

M. Folwarski, Innowacje cyfrowe w bankowosci a wilgczenie cyfrowe i finansowe
spoleczenstwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2021, s. 217.
(ISBN 978-83-233-4962-4).

Recenzentami wydawniczymi monografii byli:

e prof. dr hab. Dorota Korenik, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
e prof. dr hab. Jan Krzysztof Solarz, Wyzsza Szkota Bankowa w Warszawie.

4.2. Istota i znaczenie problemu badawczego

System finansowy a w szczegolnosci system bankowy, charakteryzuja si¢ ciagla
ewolucja, a ocena wplywu nowych tendencji i proceséw w skali kraju jak i globalnym jest
przedmiotem ciagglych badan. Zmiany technologiczne oraz zmieniajacy si¢ styl zycia
konsumentéw powoduja powstawanie nowych podmiotéw, rozwigzan jak i koniecznosé
transformacji tradycyjnych posrednikéw finansowych nie tylko w zakresie obstugi klientow,
ale 1 stosowanych przez nich modeli biznesowych. Kryzys gospodarczy zwiazany z pandemig
odsunat na drugi plan problem wykluczenia finansowego i cyfrowego — wiele krajow
borykalo si¢ z powaznymi problemami ﬁsk‘alnymi. Niemniej jednak ewolucja stylu zycia
spoleczenstwa, zmiana preferencji konsumentow, wspierana przez rozwdj technologii
cyfrowych, przyspieszyla zmiany na rynku bankowym. Cykle innowacji ulegly istotnemu
przyspieszeniu w wyniku koniecznosci dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia
zewngtrznego. Innowacje technologiczne i oparte na nich produkty i ushugi staty si¢ podstawg
utrzymania konkurencyjnosci banku na rynku finansowym.

Technologie cyfrowe moga przyczynia¢ si¢ do licznych usprawnien w
funkcjonowaniu instytucji finansowych, gdyz dzieki nim niektére firmy wprowadzajg tak
zwane zwinne modele biznesowe (agile approach), istotnie ograniczajace koszty i
zwickszajace elastycznosc ich dziatalnosci. Sa wykorzystywane zwlaszcza w monitorowaniu i
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ocenie roznych rodzajow ryzyka w sektorze bankowym (finansowym), m.in. poprzez
efektywne zarzadzanie baza danych, ich analityka oraz monitorowaniem ich w czasie
rzeczywistym. Dodatkowo technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) w systemach
bankowych, kreuja nowe produkty i ustugi oraz kanaly kontaktu, czego przykladem jest
dynamiczny rozwoj bankowosci elektronicznej (e-banking) i finansow elektronicznych (e-
finance).

Wspolczesnie ustugi finansowe oparte na technologii cyfrowej sa $wiadczone przez
rozne typy uczestnikow rynku: firmy tradycyjne (banki, ubezpieczyciele, firmy inwestycyjne,
fundusze emerytalne), duze firmy niefinansowe (w tym tzw. BigTechy) oraz nowe podmioty
na rynku — FinTechy i challenger banki. Nowe podmioty projektuja ustugi finansowe
wykorzystujac Internet i urzadzenia mobilne, w polgczeniu z takimi innowacjami, jak
przetwarzanie danych w chmurze, zastosowanie na szersza skalg technologii blockchain jak i
nowe segmenty wykorzystania sztucznej inteligencji (Al).

Innowacje cyfrowe w ustugach finansowych wplywaja na wigksza akceptacjg i
popularno$¢ produktow i ustug finansowych wéréd konsumentdéw, co moze pozytywnie
wplywa¢ na walke z wykluczeniem spolecznym w dostepie do ustug finansowych.
Konsumenci moga uzyska¢ dostep do instytucji finansowej 24 godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu oraz korzysta¢ z ustug finansowych w innym panstwie czlonkowskim, co moze
umozliwi¢ dotarcie do ustug finansowych osobom, ktére nie mogly z nich korzystaé ze
wzgledu na ograniczong infrastruktur¢ bankowa. Z drugiej strony, innowacje cyfrowe
wypierajg wiele dotychczasowych procesow operacyjnych w bankach, zwlaszcza opartych na
tradycyjnym modelu biznesowym, np. poprzez ograniczanie liczby i znaczenia oddziatow
bankowych. Dodatkowo dziatania instytucji finansowych opieraja si¢ na coraz to wickszej
liczbie informacji otrzymywanych zaréwno dobrowolnie, jak i nieswiadomie od
konsumentoéw. Tak wigc swiadczenie ustug bankowych poprzez bankowosé elektroniczng i
mobilna moze w istotny sposéb — zaréwno pozytywnie jak i negatywnie, wplywac na

wlaczenie finansowe i cyfrowe spoleczenstwa, co jest przedmiotem badan w monografii.

4.3. Cel, hipotezy, metody badawcze i struktura monografii

Nowe podmioty na rynku finansowym, nalezgce do sektora FinTech, po kryzysie
finansowym 2007 — 2009 wykorzystaly spadek zaufania do tradycyjnych instytucji
finansowych oraz zmiang preferencji klientéw, spowodowany giéwnie rozwojem bankowosci

mobilnej 1 internetowej, oferujac innowacyjne rozwigzania z wykorzystaniem cyfrowych
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kanaléw dostepu do ustug finansowych, wzmocnione poprzez oparcie modeli biznesowych na
przelomowych rozwigzaniach technologicznych, takich jak blockchain, API, chmura
obliczeniowa, biometria, DLT, AI&ML. Totez gldbwnym celem monografii byla analiza
wplywu innowacji cyfrowych w bankowosci na zamiany zachodzace na rynku bankowym w
krajach Unii Europejskiej i ich wplyw na wlaczenie finansowe i cyfrowe spoleczenstwa.
Gléwna hipoteza badawcza postawiona w monografii brzmiata: innowacje cyfrowe w
bankowosci pozytywnie wpltywaja na wlaczenie finansowe i cyfrowe spoteczenstwa.
Do weryfikacji hipotezy gtownej sformutowano nast¢pujgce hipotezy pomocnicze:
e H 1: edukacja finansowa pozytywnie wplywa na stosunek do innowacji
cyfrowych;
e H_2:rozwdj spotek FinTech pozytywnie wplywa na liczbg wdrazanych innowacji
cyfrowych w bankowosci;
e H_3: wlaczenie finansowe i cyfrowe jest wyzsze w krajach, ktore sg uznawane za

silnych innowatoréw.

Analiza przeprowadzona w czg¢sci teoretycznej monografii opierala si¢ na tezie, ze
innowacje cyfrowe w bankowosci wplywaja na otoczenie funkcjonowania bankow, a przez to
na ich modele biznesowe i sposob swiadczenia ustug bankowych (rozdziaty 1-3), a regulacje
rynku finansowego sprzyjaja tworzeniu przyjaznego srodowiska do wdrazania innowacji
cyfrowych w bankowosci (rozdziat 4).

W pierwszym rozdziale poddano analizie wplyw postgpu technologicznego na sektor
ushug finansowych, zwracajac szczegdlng uwage na wskazniki i bariery w rozwoju innowacji
cyfrowych. Nastepnie okreslono determinanty rozwoju innowacji cyfrowych w sektorze ustug
finansowych. W rozdziale drugim przedstawiono i oméwiono autorski indeks FinTechizacji
rynkéw bankowych krajow UE, na podstawie ktorego sklasyfikowano dwie grupy krajow —
silnych 1 umiarkowanych innowatoréw. W rozdziale trzecim oméwiono zmiany zachodzace w
modelach biznesowych instytucji finansowych, w odpowiedzi na zmiany technologiczne na
rynku bankowym. W rozdziale czwartym zanalizowano podejscia regulacyjne do wdrazania
innowacji cyfrowych. Wskazano na liczne rekomendacje UE dotyczace innowacji cyfrowych
oraz podejscie polskich instytucji regulacyjnych do dokonujacych sie zmian technologicznych
w sektorze bankowym.

Druga czes¢ monografii (rozdzialy 5-7) ma charakter empiryczny i jest oparta na
badaniach ilosciowych i jakosciowych, przeprowadzonych z wykorzystaniem réznorodnych
narzedzi badawczych.. W rozdziale piatym dokonano charakterystyki wykluczenia i
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wlaczenia spolecznego, cyfrowego i finansowego. Rozdzial ten stanowil podstawe do
przeprowadzenia badan empirycznych w rozdziale 6 i 7. Rozdzial szosty zawiera analizg
dwoch autorskich badan ankietowych, wskazujgcych na role edukacji w procesie wlaczenia
cyfrowego i finansowego w oparciu o opinie ankietowanych studentéw, oraz omawiajacych
wplyw innowacji cyfrowych na wiaczenie finansowe i cyfrowe w opinii europejskich bankéow
centralnych. W rozdziale siodmym przeprowadzono badania panelowe, analizujace wplyw
zmiennych objasniajacych na wlaczenie finansowe i cyfrowe w trzech grupach badawczych —
w krajach UE ogétem, oraz w podziale na kraje zakwalifikowane jako silnych i
umiarkowanych innowatorow.

Podsumowujac, w celu weryfikacji hipotez badawczych dokonano przegladu oraz
krytycznej oceny $wiatowej i polskiej literatury przedmiotu, analizujgcej plaszczyzny
wspodlpracy i konkurencji bankow i spotek FinTech oraz czynniki stymulujace i hamujace
rozwoj innowacji cyfrowych. Nastepnie przeprowadzono badania ankietowe wsrod
konsumentow (studenci) i regulatoréw (banki centralne) oraz badania panelowe, wskazujace
na kierunki i zakres wplywu innowacji cyfrowych na wlaczenie cyfrowe i finansowe

spoleczenstwa.

4.4. Osiagniete wyniki wraz z oméwieniem mozliwosci ich wykorzystania, oraz wklad do
rozwoju dyscypliny

4.4.1. Opracowanie autorskiego indeksu FinTechizacji

Na podstawie przeprowadzonych analiz i badan we wczesniejszych pracach - dotyczacych
rynku FinTech, skonstruowano indeks FinTechizacji”, ktéry jest syntetyczna miara istotnych
elementow wplywajacych na rozwdj innowacji cyfrowych w bankowosci. Indeks w sposdb
syntetyczny ukazuje otwartos¢ danego kraju na innowacje cyfrowe i umozliwil
przeprowadzenie analizy ich wplywu w krajach uwazanych za liderow innowacji i

umiarkowanych innowatoréw.

W ramach UE, wiodacymi krajami w ktdérych funkcjonuje srodowisko sprzyjajace
innowacjom cyfrowym, wyrdzniaja si¢: Litwa, Holandia i Szwecja (wykres 1). Warto
podkreslic ze wg tego indeksu, za liderow innowacji w ramach poszczegdlnych segmentow

rynku bankowego UE, mozna okresli¢:

e Litwe w zakresie rynku platnosci i pozyczek,



¢ Holandi¢ w obszarze platnosci cyfrowych, alternatywnych pozyczek i inwestycji,
e Szwecj¢ w zakresie platnosci cyfrowych, dziatalnosci neobankow,

e Estoni¢ w obszarze finanséw osobistych oraz alternatywnych pozyczek.

Wykres |. Indeks FinTechizacji krajow UE, w pkt.,
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Zrodto: opracowanie wlasne.

4.4.2 Analiza ewolucji modeli biznesowych bankow w zakresie wdrazania innowacji
cyfrowych

Innowacje cyfrowe w bankowosci wplywaja na przelomowe decyzje kadry
zarzadzajacej, jakimi sa radykalne zmiany modeli biznesowych, oparte na cyfryzacji ustug
finansowych. Dynamiczne modyfikacje funkcjonujacych modeli biznesowych sprzyjaja
swiadczeniu ustug nowym klientom, co wplywa na to, ze Kklienci korzystaja z coraz szerszej
oferty banku, i pozwala na osigganie wyzszych przychodéw. Dlatego tez model biznesowy
tradycyjnego banku zostaje modyfikowany w kierunku modelu bankowego zorientowanego
na innowacje cyfrowe.

Tabela 1. Poréwnanie banku tradycyjnego i banku zorientowanego na innowacje cyfrowe

kryterium tradycyjny bank bank zorientowany na innowacje
cyfrowe
segmenty zorientowanie na klienta ktéry dokonuje | zorientowanie na klienta ktéry dokonuje
klientowskie transakcji w oddziale banku, nastawienie | transakcji przy wykorzystaniu Internetu,
na klienta masowego poszukiwanie klienta niszowego
proponowana standardowe produkty i ustugi finansowe | nowoczesne produkty i ustugi finansowe




wartos¢ umozliwiajace zaspokajanie | elastycznie dostosowane do  potrzeb
podstawowych potrzeb klientom klientow

kanat komunikacja z  klientem  poprzez | komunikacja z klientem poprzez social

dystrybucji tradycyjne media (reklama w TV, radio), | media, dostarczanie produktéw glownie
dostarczanie produktéw giéwnie poprzez | przez bankowo$¢ mobilna 1 ewentualnie
oddzial banku internetowa, lead sprzedazowy

relacje kontakt z klientem banku podczas wizyty | automatyzacja  proceséw, robotyzacja

z klientami w oddziale banku, wykorzystywanie call | ustug bankowych, wykorzystanie
center do sprzedazy produktéw i ustug | chatbotow,
bankowych

strumien dziatalnos¢ odsetkowa 1 prowizyjna, | dzialalnos¢ oparta na oplatach, brak

dochoddéw programy lojalnosciowe, utrzymywanie | przywiazania klienta do banku,
duzej sieci oddzialdw bankowych, | wykorzystywanie elektronicznych kanalow
ktorych utrzymanie dla bankéw jest | do obnizania kosztow dziatalnosci banku
kosztowne

kluczowe oddzial bankowy, zorganizowana duza | technologia, wykorzystanie Internetu do

zasoby sie¢ sprzedazy sprzedazy

kluczowe satysfakcja z uzyskanej pozycji na rynku, | dostarczanie coraz to nowszych rozwiazan,

dziatania standaryzacja procesow, dziatan, | nieustanne  wdrazanie  innowacyjnych
produktow, organizacji rozwiazan

kluczowi standardowe produkty i ustugi finansowe | klient miody — elastycznos¢ oferowania

partnerzy dla gospodarstw domowych 1 | produktow i ustug finansowych,
przedsigbiorcow MSP zainteresowane spersonalizowanymi

ofertami
struktura bardzo wysokie koszty zwigzane z | niewielka sie¢ oddzialow bankowych,
kosztow prowadzona dzialalnoscia, wdrazaniem | wysokie  nakfady na  prace nad

dystrybucja
produktow i ustug finansowych

nowych rozwiazan,

innowacyjnymi rozwiazaniami, osiaganie

przewag konkurencyjnych poprzez
wdrazanie rozwiazan przez elektroniczne

kanaty

Zrodlo: opracowanie wlasne.

4.4.3. Charakterystyka pojecia ,,wykluczenie” i ,,wlaczenie” finansowe i cyfrowe

Badajac zmiany na rynku bankowym, podjeto probe wieloaspektowej analizy pojecia

»wilaczenia” na roznych segmentach rynku finansowego:

e wigczenie cyfrowe — odsetek osob posiadajgcych Internet w ogdle populacji. Ale osoby

uznawane s3 za wilaczone cyfrowo, jesli dodatkowo korzystajg aktywnie z Internetu. W
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bazach danych Eurostatu taka aktywnos¢ najczesciej jest okreslana jako korzystanie z
Internetu co najmniej raz w tygodniu,

e FinTechowe wlaczenie cyfrowe — odsetek osob, ktére wykorzystujg telefon komorkowy
(lub smartfon), aby uzyskac¢ dostep do Internetu. Ten rodzaj wiaczenia cyfrowego zostat
okreslony jako FinTechowe, poniewaz mozna domniemac, ze taki konsument korzysta z
co najmniej jednej aplikacji oferowanej przez spolki z sektora technologicznego i/lub
finansowego,

¢ wlgczenie finansowe — definiowane jako odsetek osob, ktore posiadajg rachunek bankowy
w ogdle populacji. W literaturze przedmiotu jest to najczesciej analizowany czynnik
okreslajagcy wlaczenie finansowe,

e cyfrowe wilaczenie finansowe — okresla odsetek 0sob posiadajacych dostep do bankowosci
internetowej w ogdle populacji. W analizie innowacji cyfrowych jest to kluczowa
zmienna okreslajagca wiaczenie w sektorze finansowym. Oczywiscie jest bardzo duza
grupa osob miodych, ktére korzystaja tylko z bankowosci mobilnej, tworzac generacje
mobile only. Niemniej jednak taki trend zauwazany jest w ostatnich dwdoch—trzech latach i
nie jest jeszcze charakterystyczny w catej UE.

Relacje pomiedzy zdefiniowanymi wlaczeniami poddanymi analizie ukazane sg na

schemacie 1.

Schemat 1. Umiejscowienie wigczenia spolecznego/cyfrowego i finansowego

wlaczenie spoleczne

wiaczenie finansowe

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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4.4.4. Przeprowadzenie badania ankietowego wsrod studentow na temat roli edukacji we
wlaczeniu cyfrowym i finansowym

W okresie od kwietnia do maja 2020 roku przeprowadzono autorskie badanie
ankietowe wsrod studentow kierunkoéw ekonomicznych uczelni wyzszych — ekonomicznych i
uniwersytetow prowadzacych kierunki ekonomiczne. Badanie bylo poswigcone analizie
wiedzy studentdéw o sektorze FinTech i ich wlaczen cyfrowych. Ankieta zostala wystana do
uczelni panstwowych — szesciu uczelni ekonomicznych — oraz pozostatych uniwersytetow, w
ktorych prowadzone sg kierunki ekonomiczne.

Analizujac wyniki ankiety- w opinii studentow przyszlos¢ sektora finansowego w
znaczne] mierze zalezy od rozwiazan technologicznych - zaledwie 3% respondentoéw
twierdzilo, ze technologia nie ma lub raczej nie ma wplywu na sektor finansowy. Cho¢
uczelnie wyzsze w istotny sposéb powinny poszerza¢ wiedzg studentow z zakresu nowych
rozwigzan technologicznych, tylko 30% respondentéw stwierdzilo, ze wiedze¢ o sektorze
uzyskalo na uczelni (wykres 2). Wskazuje to na koniecznos¢ modyfikacji programéw
nauczania na kierunkach ekonomicznych, uwzgledniajacych postep technologiczny w
sektorze finansowym.

Wykres 2. Czy uczelnia byta zrodtem wiedzy o sektorze FinTech? (odpowiedzi w %)
40
35

30

20

15

: I I
0

raczej tak nie mam zdania raczej nie nie

wn

Zrédlo: opracowanie na podstawie autorskiego badania ankietowego w 2020 r.
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4.4.5. Przeprowadzenie badania ankietowego wsrod regulatoréw (banki centralne) na
temat roli innowacji cyfrowych w bankowosci dla wlaczenia cyfrowego i finansowego
spoleczenstwa

Rola regulatorow rynku jest szczegolnie istotna w sprawnym wdrazaniu innowacji
cyfrowvch na rynku bankowym. Dlatego tez w 2020 roku skierowano do bankéw centralnych
UE (27 — bez Wielkiej Brytanii) autorskie badanie ankietowe dotyczace wplywu innowacji
cyfrowych na zmiany zachodzgce na rynku bankowym i ich skutki dla wlaczenia finansowego
spoleczefistwa'. W $wietle uzyskanych odpowiedzi, w opinii bankéw centralnych wlaczenie
finansowe jest Scisle powigzane z wiaczeniem cyfrowym. Niemniej jednak kraje moga réznie
wykorzystywaé poziom wlaczenia finansowego w celu poprawy cyfryzacji spoleczenstwa. W
opinii bankow centralnych gléwnym powodem niekorzystania z ustug bankowych w formie
elektronicznej jest brak niezbgdnych do tego umiejgtnosci (75% wskazan). Wsréd innych
barier wyrdzniono migdzy innymi przyzwyczajenie do bankowosci oddzialowej oraz
niewystarczajacy poziom edukacji i niski poziom infrastruktury technologicznej. Banki
centralne wskazywaly tez na istotne zrdznicowanie spoleczenstwa ze wzgledu na wiek w
korzystaniu z ustug bankowych w formie elektroniczne;j.

Regulatorzy rynku finansowego wskazujg tez na konieczno$¢ poprawy edukacji
finansowej 1 kompetencji cyfrowych spoleczenstwa jako wspolny obowiazek licznych
uczestnikdw rynku finansowego (wykres 3).

Wykres 3. Instytucje odpowiedzialne za poprawe edukacji finansowej i kompetencji
cyfrowych spoleczenstwa w opinii bankéw centralnych, liczba wskazan bankéw

centralnych*,

spoleczenstwo
firmy technologiczne
firmy platnicze
instytucje finansowe

sie¢ bezpieczenstwa finansowego

rzad

2
ot
4

*mozliwe bylo wskazanie maksymalnie trzech odpowiedzi.
Zrodto: opracowanie wlasne, na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wérdd bankéw centralnych

UE w 2020 r.

! Ankiete skierowano do bankéw centralnych, z ktérych wigkszod¢ pelni role regulatora runku
finansowego. Niezalezne instytucje nadzorcze, jak polski KNF, nie udzielaja odpowiedzi na ankiety
kierowane przez prywatnych analitykdw.,
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Badanie ankietowe dotyczylo tez kwestii wptywu innowacji cyfrowych na instytucje
finansowe. Banki centralne stwierdzily ze instytucje finansowe w coraz wigkszym stopniu sa
ukierunkowane na dynamiczne wdrazanie innowacji cyfrowych, co redukuje koszty
prowadzenia dzialalnosci bankowej, ogranicza roznego rodzaju ryzyka oraz poprawia
customer experience. W rezultacie, innowacje cyfrowe sprzyjaja niwelowaniu wykluczenia
finansowego. W opinii bankdw centralnych instytucje finansowe powinny tez zwréci¢ uwage
na rzadziej badane cechy spoleczenstwa, takie jak ambicje i plany zawodowe klientéw oraz

ich zainteresowania (wykres 4).

Wykres 4. Wykres radarowy istotnosci dzialan w zakresie personalizacji ustug bankowych
im dalej od srodka tym bardziej istotny element

marzenia. mysli i
emocje

e ambicje 1 plany
zawodowe

wiara i przekonania

rodzina i przyjaciele hobby

Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie badania ankietowego przeprowadzonego wsréd bankéw centralnych
UE w 2020 .

4.4.6. Przeprowadzenie badania panelowego, analizujacego wplyw innowacji cyfrowych
w bankowosci na wlaczenie cyfrowe i finansowe spoleczenstwa

W celu analizy oddziatywania innowacji cyfrowych w bankowosci na wiaczenie cyfrowe i
finansowe oraz weryfikacji hipotez badawczych, przeprowadzono autorskie badanie
panelowe, ukazujace wplyw wybranych zmiennych niezaleznych na zdefiniowane miary
wlgczenia cyfrowego i finansowego. Badanie zostato przeprowadzone w trzech grupach:

e kraje cztonkowskie UE (27) — cala populacja;

e kraje cztonkowskie UE zdefiniowane jako silni innowatorzy (14);

e kraje czlonkowskie UE zdefiniowane jako umiarkowani innowatorzy (13).
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Do grupy silnych innowatoréw zaliczono panstwa, ktorych indeks FinTechizacji wnosit
powyzej 3 pkt:

¢ Holandi¢, Danig, Finlandig, Szwecje, Hiszpanie. Niemcy, Estonig, Luksemburg,
Irlandig, Polske. Austrig, Francje, Litwe, Belgie.

Jako umiarkowanych innowatoréw sklasyfikowano:

e Lotwe. Wegry, Cypr, Wlochy, Czechy, Portugalic, Malt¢, Rumuni¢, Slowenig,
Stowacje, Bulgari¢, Chorwacje oraz Grecje.

Rézne podejscia do definiowania wilaczenia cyfrowego 1 finansowego wymusily
koniecznos¢ wieloaspektowego ujecia analizy tych zmiennych. Dlatego tez w celu weryfikacji
hipotez badawczych w badaniu panelowym uzyto nastgpujacych zmiennych objasnianych:

e wlaczenie cyfrowe (WL _CYF) — zmienna okre$lajgca odsetek osdb posiadajgcych
Internet w ogole populacji oraz aktywnie korzystajacych z Internetu; aktywnos¢ ta
rozumiana jest jako korzystanie z Internetu co najmniej raz w tygodniu;

e FinTechowe wigczenie cyfrowe (F. WL CYF) — zmienna okreslajgca odsetek osdb,
ktore korzystaty z telefonu komoérkowego (lub smartfona), aby uzyska¢ dostep do
Internetu w ogéle populacji;

e wigczenie finansowe (WL _FIN) — zmienna okreslajgca odsetek osob, ktore posiadajg
rachunek bankowy w ogole populacji;

e bankowe wilaczenie finansowe (B_WL_FIN) — zmienna okre$lajaca odsetek osob
majacych dostgp do bankowosci internetowej w ogdle populacji.

e wykluczenie cyfrowe (WYK_CYF) — zmienna okreslajaca odsetek osob, ktore nigdy
nie korzystaly z Internetu w ogdle populacji.

Analiza wynikéw badania panelowego przeprowadzonego dla wszystkich krajow UE
dotyczyla w pierwszym kroku wlaczenia cyfrowego, a w drugim wlaczenia finansowego.
Silny wplyw na wlaczenie cyfrowe, ma zaréwno zestaw wskaznikow makroekonomicznych,
jak i zmiennych dotyczacych rynku bankowego (tabela 2).

Tabela 2. Wyniki badania panelowego determinant wiaczenia cyfrowego, w latach 2012 —
2018, kraje UE (27)

WL CYF F WL CYF

zmienna wspolczynnik wartosé p wspolczynnik wartosc p

const 31,4826 it 0,0000 6,0583 0,6617
APKB 0,4462 EaE 0,0000 1,9309 ki 0,0000
BR 2,9894 w 0,0135 2,2126 0,4108
S PI 0,1164 0,2393 0,3601 0,2232
PZ 1,1811 kit 0,0040 —0,1549 0,8651
ABS 0,4093 bk 0,0050 0,5590 * 0,0728
L ODDZ —0,3851 fhis 0,0000 —0,9716 il 0,0000

LS



L BAN —0,0078 0,4701 —0,0456 *E 0,0391
L KART 4,6688 A 0,0074 20,8173 i 0,0000
DEP 0,0962 % 0,0158 0,3764 R 0,0005
HHI 0,0017 0,218 —0.,0052 0,1339
C/1 0,0150 0,5080 —0,0911 0,2006
ROE 0,0400 *okk 0,0082 0,1112 xR 0,0194
KA 0,9699 0,5081 —0,2734 0,9475
liczba obserwacji 189 189
jednostek czasu 7 7
liczba danych

przekrojowych w

jednostce czasu 27 27

2ok

- istotnos$¢ na poziomie 1%, ** - istotnos¢ na poziomie 5%, * - istotnos¢ na poziomie 10%

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Analizujac determinanty wigczenia cyfrowego (WL_CYF) i FinTechowego wiaczenia

cyfrowego (F WL CYF), mozna zauwazyc¢, ze:

a) Wéréd zmiennych makroekonomicznych

bardzo istotny pozytywny wplyw na wlaczenie cyfrowe ma wzrost gospodarczy (APKB);
silny, dodatni wplyw na wlaczenia cyfrowe ma zmienna okreslajaca procent absolwentow
studiéw wyzszych w wieku od 25 do 34 lat w ogdle populacji (ABS);

dodatni wplyw na wlaczenie cyfrowego ma takze zmienna dotyczgca wydatkéw na
badania i rozw6j w sektorze publicznym i sektorze przedsigbiorstw (BR) oraz poziom

zatrudnienia w sektorze ushug opartych na wiedzy (PZ);

b) Analizujagc zmienne dotyczace rynku bankowego, mozna zauwazy¢ istotny wplyw na

wlaczenie cyfrowe (WL_CYF oraz F_WL_CYF):

dwoch zmiennych okreslajacych poziom innowacyjnosci rynku bankowego, a wigc liczby
oddziatléw bankowych (L_ODDZ) i liczby kart platniczych (L_KART);

odmienny kierunek korelacji dotyczy wplywu liczby oddzialéw bankéow komercyjnych
przypadajacych na 100 tys. osob dorostych — tak wiec ograniczanie liczby oddziatlow
bankowych sprzyja wiaczeniu cyfrowemu spoleczenstwa,

dodatkowo wykazano istotna, ujemna zaleznos¢ migdzy wiaczeniem a liczbg bankomatow
przypadajacych na 1000 km2 (L BAN), co mozna wytlumaczy¢ faktem coraz
powszechniejszego wykorzystania telefonu komoérkowego/smartfonu do transakcji
bezgotéwkowych;

dodatni wplyw na wlaczenie cyfrowe maja takze poziom depozytéw jako procent PKB

(DEP) oraz rentownos¢ kapitatu wiasnego (ROE).
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W celu dodatkowego potwierdzenia powyzszych wnioskéow wynikajacych z badania
panelowego dokonano analizy wykluczenia cyfrowego (WYK CYF). Przeprowadzone w tym
zakresie badanie panelowe potwierdzito zaleznosci sformutowane przy analizie wiaczenia
cyfrowego. W wyniku przeprowadzonego badania wykazano, ze na wzrost wykluczenia
cyfrowego wplywaja:

e spadek wzrostu PKB (APKB),

e spadek nakladéw na badania i rozwdéj (BR),

e spadek zatrudnienia w sektorze ustug opartych na wiedzy (PZ),

e wzrost liczby oddzialow bankéw komercyjnych (L. ODDZ),

e spadek liczby kart platniczych przypadajacej na 1 min mieszkancow (L._KART),
e spadek poziomu depozytéw ztozonych w bankach komercyjnych (DEP),

¢ spadek rentownosci kapitatow wlasnych sektora bankowego (ROE).

Podobne badania panelowe przeprowadzono wsrod krajow okreslanych jako silni
innowatorzy i klasyfikowanych jako umiarkowani innowatorzy, ktérego wyniki przedstawia
syntetycznie tabela 3.

Tabela 3. Wyniki badania panelowego determinant wlaczenia cyfrowego, w latach 2012 —
2018, dla krajow silnych innowatoréw (14) i umiarkowanych innowatorow (13)

Silni innowatorzy Umiarkowani innowatorzy
zmienna wspolczynnik wartosé p wspotezynnik wartos¢ p
const 38,3387 b 0,0040 45,2792 Hy 0,0000
APKB 0,1568 0,2243 1,2917 ek 0,0000
BR 2,0279 0,2250 1,3459 0,3308
S PI 0,2794 o 0,0386 0,6391 s 0,0000
PZ 1,2477 e 0,0164 0,8175 % 0,0805
ABS 0,3038 0,2828 0,3069 falid 0,0404
L ODDZ —0,3517 g 0,0000 —0,3996 bt 0,0000
L BAN 0,0097 0,6425 —0,0145 o 0,0643
L KART 1,4958 0,4899 6,2820 ik 0,0007
DEP 0,1475 b 0,0493 0,0597 0,2634
HHI —3.8563 0,9818 —0,0057 ik 0,0165
ROE 0,1376 s 0,0463 0,0439 ¥ 0,0388
liczba obserwacji 98 91
jednostek czasu 7 &
liczba danych
przekrojowych w
jednostce czasu 14 13

*** _ istotno$¢ na poziomie 1%, ** - istotnos¢ na poziomie 5%, * - istotnos¢ na poziomie 10%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W obu grupach krajow wykazano istotne zaleznosci migdzy zmiennymi
objasniajacymi a procentem os6b majacych Internet i aktywnie korzystajacych z niego

(WL_CYF). W panstwach o umiarkowanym stopniu innowacyjnosci wykazano istotny
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wplyw wzrostu gospodarczego (APKB) oraz liczby absolwentéw (ABS) na wlaczenie
cyfrowe, czego nie potwierdzono w krajach o silnym poziomie innowacyjnosci. Swiadezy¢ to
moze o tym, ze w grupie silnych innowatoréw zaréwno poziom rozwoju gospodarczego, jak 1
liczba absolwentow studiow wyzszych w wieku od 25 do 34 lat w ogdle populacji jest na
duzo wyzszym poziomie anizeli w krajach o umiarkowanym stopniu innowacyjnosci, co juz
nie ma tak waznego oddzialywania na wiaczenie cyfrowe w panstwach o silnym poziomie
innowacyjnosci. Natomiast w obu grupach potwierdzono istotny i dodatni wptyw zmiennych
odnoszacych si¢ do sprzedazy produktéw innowacyjnych (S_PI) oraz poziomu zatrudnienia w
sektorze ustug opartych na wiedzy (PZ). W krajach sklasyfikowanych jako umiarkowani
innowatorzy, wszystkie zmienne okreslajgce innowacyjnosé rynku bankowego maja istotny
wplyw na wigczenie cyfrowe. Potwierdzono ujemna zaleznos¢ migdzy zmiennoscia liczby
oddzialéow bankowych (L_ODDZ) i liczby bankomatéw (L_BAN) oraz dodatni kierunek
zaleznosci zmiennosci miedzy liczba kart platniczych (L_KART). Wskazuje to na istotny
kierunek zmian, jakie powinny by¢ charakterystyczne dla krajow umiarkowanych
innowatorow, w celu poprawy wlaczenia cyfrowego spoleczenstwa. W zwiazku z tym
ograniczanie liczby oddzialow bankowych oraz liczby bankomatéw, bedzie prowadzito do
wzrostu wilaczenia cyfrowego w tych krajach. Dodatkowo ten kierunek bedzie wspierany
przez wzrost liczby kart platniczych. W wyniku badania panelowego zmiennosci zmiennych
objasniajacych rynek bankowy, w obu grupach wykazano istotna i statystycznie dodatnig
zaleznos¢ migdzy rentownoscig kapitatow wilasnych (ROE) a wlaczeniem cyfrowym. Ponadto
w krajach o silnym poziomie innowacyjnosci wystepuje dodatnia zaleznos¢ miedzy
wlgczeniem cyfrowym a poziomem zlozonych depozytéw w bankach komercyjnych jako
procent PKB (DEP), a w krajach umiarkowanych innowatoréw ujemny kierunek
oddzialywania wskaznika Herfindahla-Hirschmana (HHI).

Podsumowujac, w badaniach panelowych poddano analizie determinanty innowacji
cyfrowych i zbadano ich wplyw na wlaczenie cyfrowe i finansowe w panstwach UE oraz
krajach silnych i umiarkowanych innowatoréw. Przeprowadzone badania potwierdzaja wyniki
badan ankietowych omawianych w literaturze przedmiotu, np. przeprowadzonych przez NBP
i EBA, Zze innowacje cyfrowe prowadzg do poprawy wlgczenia cyfrowego i finansowego
spoleczenstwa. W zwigzku z tym hipoteza badawcza postawiona we wstegpie monografii
zostala zweryfikowana pozytywnie. Taki wniosek umozliwila weryfikacja hipotez

pomocniczych, w ktorych wykazano, ze:
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e edukacja finansowa pozytywnie wplywa na stosunek do innowacji cyfrowych —
zweryfikowano pozytywnie na podstawie badania ankietowego (podrozdziat 6.2
monografii) i badan panelowych (podrozdzialy 7.2-7.4 monografii);

e rozwdj spolek FinTech pozytywnie wplywa na liczbe wdrazanych innowacji
cyfrowych w bankowosci — zweryfikowano pozytywnie na podstawie badania
ankietowego (podrozdzial 6.3 monografii) i badan panelowych (podrozdzialy 7.2-7.4
monografii);

e wlaczenie finansowe i cyfrowe jest wyzsze w krajach, ktore sg uznawane za silnych
innowatorow — zweryfikowano pozytywnie na podstawie badan panelowych
(podrozdzial 7.4 monografii).

Warto réwniez podkresli¢, ze w monografii wykazano wystgpowanie istotnych réznic
miedzy ujeciem definicyjnym wilaczenia cyfrowego i finansowego, dlatego w badaniach
panelowych poddawano analizie rdézne aspekty wlgczenia cyfrowego 1 finansowego
spofeczenstwa.

Edukacja finansowa pozytywnie wplywa na wlaczenie finansowe i cyfrowe — w
monografii wykazano, ze powinna nastapi¢ poprawa edukacji w zakresie sektora FinTech na
uczelniach ekonomicznych (badanie ankietowe) oraz ze wyzszy poziom edukacji
absolwentéw uczelni wyzszych pozytywnie wplywa na wlaczenie cyfrowe oraz finansowe
(badanie panelowe). Dodatkowo w badaniach ankietowych kierowanych do europejskich
bankéow centralnych, podkreslono koniecznos¢ dzialan edukacyjnych prowadzonych przez
sie¢ bezpieczenstwa finansowego oraz firmy platnicze — co powinno stanowi¢ kluczowe

wyzwanie w zakresie edukacji spoleczenstwa.



S. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscia naukows
realizowana w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub

instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej
(potwierdzenie wykazywania si¢ istotna aktywnoscia naukows realizowang w wiecej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagranicznej znajduje si¢ w
zataczniku do Autoreferatu)

W ramach istotnej aktywnosci naukowej realizowanej w wigcej niz jednej uczelni,

instytucji naukowej — wykazuje wspolprace z dwoma podmiotami:

e zagranicznym — Lwowskim Instytutem Bankowosci Uniwersytetu Bankowosci
Narodowego Banku Ukrainy,

e krajowym — Uniwersytetem Jagiellonskim w Krakowie.

5.1. Wspoélpraca naukowa z Lwowskim Instytutem Bankowosci Uniwersytetu
Bankowosci Narodowego Banku Ukrainy
Jako pracownik naukowo - dydaktyczny od wielu lat wspolpracuje ze Lwowskim

Instytutem Bankowosci Uniwersytetu Bankowosci Narodowego Banku Ukrainy. Moja
wspotpraca z Lwowskim Instytutem Bankowosci UB NBU obejmuje zaréwno okres przed

uzyskaniem stopnia naukowego doktora jak i po uzyskaniu stopnia naukowego doktora.

Przed uzyskaniem stopnia naukowego doktora, od 2010 roku aktywnie uczestniczylem we
wspotpracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z Uniwersytetem Bankowosci
Narodowego Banku Ukrainy. Wspélpraca ta ukierunkowana byla na uczestnictwo w projekcie
badawczym realizowanym pod kierunkiem prof. dra hab. Stanistawa Owsiaka, dotyczacym
restrukturyzacji bankoéw komercyjnych na Ukrainie. Bezposrednim efektem naukowym tej

wspotpracy bylo wspotautorstwo dwoch artykutéw naukowych:

» Folwarski M., Owsiak S., Jocrioxcenns poni depicasu ma pezynimusHux Mexaniamie
yeHmpanbHux OAaukie y 3anobicanini GAHKIECLKUM Kpu3am [ NOOONAHHI IXHIX HACHIO,
[w:] Pecrtpykrypusauis BiTUM3HSHUX KomepuiitHux Oankie, O. JI. Bopuak,
Vhisepcuter 6ankiBcbkoi cnpaBu HauionanbHoro 6anky Ykpainu, Kuis 2013, s. 190
—241.

» Folwarski M., Kil K., Bezpieczenstwo bankéw na Ukrainie i w Polsce - perspektywa

wspdlnego inwestora strategicznego, Rozvitok finansovor sistemi krain Central'nof ta
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Shidnot Evropi. Vipusk 4, s. 23-39, Lviv Institute of Banking of University of
Banking of the National Bank of Ukraine, Lviv, (2014).

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora, moja wspdlpraca naukowa z Lwowskim
Instytutem Bankowosci UB NBU ukierunkowana byla w znacznej mierze na rozwijaniu
moich zainteresowan badawczych zwiazanych z innowacjami w bankowosci i dotyczyty

rozwoju naukowego, czego efektem byly:

v' staz badawczo — naukowy i staz dydaktyczny,
v" publikacje naukowe,
v' aktywny udzial w konferencjach naukowych organizowanych przez Lwowski

Instytut Bankowosci UB NBU.

e staze badawczo - naukowy i dydaktyczny

Po uzyskaniu stopnia naukowego doktora, odbylem dwa staze w Lwowskim Instytucie

Bankowosci Uniwersytetu Bankowosci Narodowego Banku Ukrainy.

W 2015 roku uczestniczylem w dwutygodniowym stazu naukowo — badawczym w
Lwowskim Instytucie Bankowosci UB NBU, ktory odbyl sic w dniach 30.09.2015 —
14.10.2015. Celem stazu bylo zebranie materialéw naukowych, nawigzanie kontaktow
naukowych, uczestnictwo w seminariach naukowych oraz wygloszenie wykladow

dotyczacych:

o produktéw bankowych (innowacyjnych),

o roli megabankéw na globalnym rynku finansowym.

W ramach stazu naukowo — badawczego w 2015 roku uczestniczylem w kilku seminariach
naukowych, podczas ktorych przedstawialem problemy badawcze zwiazane ze wdrazaniem
produktéw bankowych (innowacyjnych) na globalnym rynku finansowym. Seminaria
naukowe umozliwily mi wymiang¢ pogladow i doswiadczen z pracownikami naukowymi
Lwowskiego Instytutu Bankowosci UB NBU i byly przedmiotem kolejnych dyskusji.
Efektem wymiernym stazu naukowo — badawczego byla praca nad artykulem naukowym w
zespole badawczym ztozonym z mojej osoby oraz zespotu - N. Heorhiadi, O. Druhov, R.

Vilhutska, M. Bets, A. Stoianovskyi.

W 2019 roku odbylem tygodniowy staz dydaktyczny w ramach programu Erasmus+
KA107 (w dniach 1.052019 — 7.05.2019). Gléwnym celem wyjazdu byla wymiana
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doswiadczen w zakresie funkcjonowaniu sektora bankowego i zmianach pokryzysowych, ze
szczegOlnym uwzglgdnieniem wplywu sektora FinTech na sektor bankowy. Dodatkowo w
ramach stazu odbylem spotkania naukowe w celu pogiebiania wspdlpracy naukowej
pomigdzy Katedra Bankowosci i Globalnego Systemu Finansowego Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie i Instytutu Bankowosci Uniwersytetu Bankowego Narodowego
Banku Ukrainy. W ramach tego programu uczestniczylem w seminarium naukowym
zorganizowanym w IB UB NBU oraz przeprowadzitem cyk! wykladéw (8h) z zakresu:

© rozwoju innowacji finansowych (cyfrowych),

© nowoczesnych kanaléw dystrybucji ustug bankowych (digitalizacji),

o wplywu sektora FinTech na rynek ustug bankowych,

o wyzwan regulacyjnych zwigzanych z rozwojem sektora FinTech.

e publikacje naukowe

W wyniku mojej wspélpracy naukowej z Instytutem Bankowosci Uniwersytetu
Bankowosci Narodowego Banku Ukrainy po uzyskaniu stopnia nurkowego doktora, powstato

kilka artykutéw naukowych. Jednym ze znaczacych osiagnig¢ jest wspélna publikacja:

» Folwarski M., Heorhiadi N., Druhov O., Vilhutska R., Bets M., Stoianovskyi A.,
Organizational Development in Banks Management Systems, Banks and Bank
Systems. - vol. 13, no. 3 (2018), s. 1-11, ISSN 1816-7403.

Publikacja naukowa byla efektem nawiazanej wspdlpracy naukowej podczas mojego

stazu badawczo - naukowego w IB UB NBU z 2015 roku.
W ramach mojej wspotpracy naukowej z Uczelnig byly réwniez inne publikacje naukowe:

» Folwarski M., New Entities on the Financial Market — FinTech, BigTech and
Neobank — Regulation Proposal, Visnik Universitetu bankivs’koi spravi = The
Banking University Bulletin. - no 1 (37) (2020), s. 20-25, ISSN 2221-155X,

» Folwarski M., The impact of selected regulations on the development of payments
systems in Poland, Marketing and Management of Innovations, nr 3 (2018), s. 302
—312, ISSN 2218-4511.
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* aktywny udzial w konferencjach naukowych organizowanych przez Lwowski Instytut

Bankowosci UB NBU

W ramach aktywnego udzialu w konferencjach naukowych uczestniczylem w czterech
konferencjach naukowych, w ramach ktérych miatem mozliwos¢ przedstawienia i
przedyskutowania moich zainteresowan naukowych, ktére pozniej byly przedmiotem
publikacji naukowych. W ramach dwdch ostatnich konferencji przedstawilem zagadnienia
zwigzane z wyzwaniami dotyczacymi innowacji cyfrowych a wilaczeniach spotecznych i roli

neobankéw na europejskim rynku bankowym:

> Digital inclusion of the society a banking environment — aktywne uczestnictwo
podczas konferencji naukowej: The 16" International Scientific and Practical
Conference Integration of Ukraine Into The European And World Financial Area,
20 maj 2021.

Development of neobanks on the European banking market - regulatory

Y

challenges — aktywne uczestnictwo podczas konferencji naukowej: The 3%
International Scientific and Practical Conference Integration of Ukraine Into The

European And World Financial Area, 24 — 25 maj 2019.

Oprécz wspétpracy naukowej rozwijanej w Lwowskim Instytucie Bankowosci Uniwersytetu
Bankowego Narodowego Banku Ukrainy, aktywnie wspéipracuje naukowo z pracownikami
tego Uniwersytetu w ramach wymiany migdzynarodowej i seminaridw naukowych, ktore
odbywaly si¢ w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. W ramach tej wspolpracy
odbyfem liczne seminaria naukowe podczas stazy badawczo — naukowych pracownikéw LIB
UB NBU na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Seminaria naukowe odbywaty sie w
Katedrze Bankowosci i Globalnego Systemu Finansowego Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, w ramach ktdrych uczestniczyli m.in. prof. Oleksiy Druhov, prof. Vitali Rusin,

prof. Vira Hirniak.
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5.2. Wspélpraca naukowa z Uniwersytetem Jagiellonskim w Krakowie

W ramach wspolpracy naukowej. bralem udziat w licznych seminariach naukowych, w
wyniku ktérych powstaly trzy publikacje naukowe, w tym monografia bedaca podstawa

wniosku habilitacyjnego wydana w Wydawnictwie Uniwersytetu Jagiellofiskiego.

W ostatnich latach przedmiotem wspétpracy naukowej byly problemy badawcze zwiazane
najpierw z ksztaltowaniem wynagrodzen w instytucjach finansowych, pézniej zas z
innowacjami cyfrowymi w bankowosci i ich wplywem na wlgczenie cyfrowe i finansowe
spoleczenstwa. Efektem wspélpracy w ramach pierwszego zagadnienia badawczego byly
dwie publikacje naukowe, we wspdlautorstwie z drem M. Trojakiem. Uczestniczytem w kilku

seminariach naukowych omawiajac zagadnienia badawcze zawarte w publikacjach.

Publikacje naukowe powstale w ramach wspolpracy z Uniwersytetem Jagiellonskim w

Krakowie:

v" Folwarski M., Trojak M., Zmiany w zasadach wynagrodzes w bankach, [w:] Nowa
globalna architektura finansowa: w strone bezpieczniejszego sektora bankowego, pod.
red. B. Liberskiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 159
— 175, ISBN 978-83-233-4061-4.

v Folwarski M., Trojak M., Wphw modelu korporacyjnego na tendencje ksztattowania
wynagrodzen kadr zarzqdzajgcych w wybranych bankach, Kwartalnik Kolegium
Ekonomiczno-Spotecznego Studia i Prace. - nr 3 (23), t. 2 (2015), s. 39-50, ISSN
2082-0976.

v" M. Folwarski, Innowacje cyfrowe w bankowosci a wigczenie cyfrowe i finansowe

spoleczenistwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakéow, 2021.
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6. Syntetyczne przedstawienie pozostalych osiagnie¢ naukowych
(pelny wykaz osiagnig¢ naukowych znajduje si¢ w wykazie osiagnie¢ naukowych stanowiacych
znaczny wklad w rozwdj dyscypliny ekonomia i finanse)

Moja dziatalnos¢ naukowa byta wielokrotnie nagradzana przez JM Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. W ostatnim okresie otrzymalem kilka nagréd naukowych

Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie :

e nagroda trzeciego stopnia za zespolowe osiggniecia naukowe w 2020 roku.

e nagroda pierwszego stopnia za zespotowe osiagniecia naukowe w 2019 roku.

* nagroda drugiego stopnia za indywidualne osiagniecia naukowe w 2019 roku,
* nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagniecia naukowe w 2016 roku,
* nagroda drugiego stopnia za zespolowe osiggniecia naukowe w 2015 roku,

® nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagniecia naukowe w 2015 roku,
* nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagniecia naukowe w 2014 roku,

* nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiggniecia naukowe w 2013 roku.

Ponadto w 2013 roku uzyskalem nagrode zespolows pierwszego stopnia Rektora
Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie w zakresie dziatalnosci naukowej za ksiazke

.»Szok regulacyjny a konkurencyjnos¢ i rozwdj sektora bankowego™.

Moje zainteresowania naukowo — badawcze, po uzyskaniu stopnia doktora nauk

ekonomicznych koncentrowaty si¢ na trzech obszarach tematycznych:

° szanse i zagrozenia zwigzane z wplywem innowacji cyfrowych i rozwojem sektora
FinTech na rynek bankowy,

* marketing uslug bankowych a zmiany w zakresie kanaléw dystrybucji na rynku
produktow i ustug bankowych,

¢ czynniki wplywajgce na poziom wynagrodzen kadr zarzadzajacych w bankach.

Mgj  dotychczasowy dorobek naukowy obejmuje 60 recenzowanych publikaciji

naukowych, na ktére skladaja sie (tabela 4):

e 3 samodzielne monografie naukowe,
e 23 rozdzialy w monografiach naukowych,
e 32 artykuly w czasopismach naukowych,

e 2 wspotredakcje monografii naukowych.
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Tabela 4. Wykaz dorobku naukowego

przed uzyskaniem stopnia doktora

po uzyskaniu stopnia doktora

monografii naukowych

samodzielne monografie 0 3
naukowe

rozdzialty w 10 13
monografiach naukowych

artykuly w czasopismach 11 21
naukowych

wspotredakeje 0 2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponadto jestem promotorem pomocniczym w dwoch przewodach doktorskich. Jeden

zostal juz zakonczony,
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7. Informacja o osiagnieciach dydaktycznych
(potwierdzenia dotyczace osiagnig¢ dydaktycznych znajdujg si¢ w zalaczniku do Autoreferatu)

7.1. Najwazniejsze osiggnigcia dydaktyczne

Wsréd moich osiagni¢é¢ dydaktycznych w szczegolny sposob  wyrdzniam dwa
wyrdznienia:

e 10 listopada 2021 r. w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie odbyta sie
uroczystos¢ wreczenia medali Komisji Edukacji Narodowej. Podczas tej uroczystosci
wreczony zostal mi Medal Komisji Edukacji Narodowej. przyznany decyzja
Ministra Edukacji i Nauki, za szczegélne zastugi dla o$wiaty i wychowania — data
nadania Medalu — 12 sierpnia 2021 r.,

° 12 czerwca 2019 r., w siedzibie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego nastgpito
wreczenie naréd w Konkursie BFG na najlepsze prace licencjackie, magisterskie i
doktorskie z zakresu systemow gwarantowania depozytéw, restrukturyzacji lub
uporzadkowanej likwidacji instytucji finansowych, infrastruktury regulacyjnej
systemu finansowego, problematyki bezpieczenstwa finansowego bankéw oraz
stabilnosci  finansowej. Jury Konkursu w  skladzie: prof. Eugeniusz Gatnar
(przewodniczacy), prof. Alojzy Nowak, dr Olga Szczepanska, prof. Leszek Dziawgo,
przyznato Nagrod¢ Prezesa Zarzadu BFG za najlepsza prace licencjacka mojej
seminarzysice - pani Magdalenie Gracy za prace napisang pod moim kierunkiem
~Konsekwencje wprowadzenia podatku od niektérych instytucji finansowych dla

polskiego sektora bankowego i budzetu panstwa’.

7.2. Pozostale osiagnigcia dydaktyczne (wybrane)

Moja dzialalno$¢ dydaktyczna byla wielokrotnie nagradzana przez JM Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W ostatnim okresie otrzymatem kilka nagréd

dydaktycznych Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie :

* nagroda w kategorii wyktadowca najlepiej oceniany przez studentéw w 2019 roku,
* nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagniecia dydaktyczne w 2019 roku,

® nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagni¢cia dydaktyczne w 2018 roku.

W 2019 roku bylem uczestnikiem program Erasmus+ ..Mobilnos¢ edukacyjna”. Projekt

dotyczyl wymiany z krajami partnerskimi ERASMUS+ KA107 obejmujac nastepujacy typ
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mobilnosci pracownikéw: wyjazd nauczycieli akademickich w celu prowadzenia zajec
dydaktycznych dla studentéw zagranicznej uczelni (tzw. STA). W ramach tego programu
odbylem staz w Uniwersytecie Bankowosci dzialajacym przy Narodowym Banku Ukrainy,

przeprowadzajac cykl wykladow (8h) z zakresu:

® rozwoju innowacji finansowych,
* nowoczesnych kanaléw dystrybucji ustug bankowych,
* wplywu sektora FinTech na rynek ustug bankowych,

e wyzwan regulacyjnych zwigzanych z rozwojem sektora FinTech.

W wyniku ankiet studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, dotyczacych
poziomu jakosci przeprowadzanych przeze mnie zaje¢ dydaktycznych, rokrocznie jestem
najlepiej ocenianym pracownikiem Katedry Bankowosci i Globalnego Systemu Finansowego,
a w ostatnich latach bylem rokrocznie wsrdd trzech najlepiej ocenianych pracownikéw wéréd
wszystkich pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie — grupa adiunkci i

asystenci.

Tabela 5. Ocena dydaktyczna wg ankiet studenckich (po uzyskaniu stopnia doktora)

Rok 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
akademicki

Ocena  zajed 5,09 4,99 5,15 5,25 5,35 5,43 539
dydaktycznych

Liczba ankiet 214 155 169 86 58 110 180

Zrodlo: Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia UEK.

W ramach moich zaj¢¢ prowadzonych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

prowadze¢ przedmioty zwigzane z bankowoscig i finansami migdzynarodowymi.

Wyklady z przedmiotow:

bankowosé,

finanse migdzynarodowe,

innowacje w bankowosci,

neobanki i ustugi fintechowe w bakowosci,

nowoczesne technologie w bankowosci,

nadzor nad rynkiem finansowym, a nieuczciwe praktyki rynkowe.
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Moje obcigzenie dydaktyczne jest na zdecydowanie wyzszym poziomie anizeli
okreslaja to wymogi ustawowe. Zwiazane jest to z wysoka popularnoscig przedmiotow
prowadzonych przez moja osobg. Syntetyczne zestawienie mojej dziatalnosci dydaktycznej
przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Syntetyczne zestawienie dziatalnosci dydaktycznej po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora

Wyszczegdlnienie 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2019/2020 2020/2021

Liczba godzin 17 81 192 147 150 398
ktadow/seminariow

Liczba godzin éwiczen 427 453 411 330 294 15

Lacznie 444 534 210 447 444 413

Liczba godzin ponad 234 324 393 237 204 203

pensum

Liczba - 225 1221 882 650 995

przeegzaminowanych

studentéw

Zrodho: Zespol ds. Jakosci Ksztatcenia UEK.
Zakres tematyczny i forma prowadzonych przeze mnie seminariéw jest wysoko oceniana

przez studentéw, zas samo seminarium jest chetnie wybierane — tabela 7.

Tabela 7. Promotorstwo prac dyplomowych i magisterskich

Wyszczegdlnienie 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2019/2020 2020/2021
Promotorstwo prac - - 16 24 21 20
dyplomowych

Promotorstwo prac - - - 1 2 21
magisterskich

Lacznie - - 16 25 23 41

Zrédlo: Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia UEK.
W 2021 roku uzyskalem Certyfikat I stopnia Tutora nr certyfikatu : 22/UEK/III/2021.
Certyfikat tutora uzyskalem w ramach 64 godzinnego szkolenia z zakresu tutoringu

prowadzonego przez Centrum Rozwoju Profesjonalny Tutoring.

W dniu 25 marca 2021 roku moja dziatalnos¢ dydaktyczna zostata doceniona przez Biuro
Informacji Kredytowej i Program Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem. w ramach ktérego
otrzymalem wyréznienie za szczegolne zaangazowanie w popularyzowanic wiedzy z zakresu

wiarygodnosci finansowej z wykorzystaniem platformy edukacyjnej Score Hunter.

Moja dzialalno$¢ dydaktyczna opiera si¢ réwniez na przeprowadzaniu licznych wykladow
goscinnych —np. w Szkole Gléwnej Handlowej, w ktérej w dniu 23 pazdziernika 2021 roku
przeprowadzilem zajecia na studiach podyplomowych: FinTech — nowe zjawiska 1

technologie na rynku finansowym, I edycja. Wyklad przeprowadzony byl w ramach
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inauguracji roku akademickiego Studiéw Podyplomowych i dotyczyl nowych technologii w

sektorze finansowym; FinTech (zajecia wprowadzajace).

Ponadto przeprowadzalem wyklady goscinne m.in. dla Specjalnego Osrodka Szkolno —
Wychowawczego we Frysztaku, I Liceum Ogélnoksztalcacego im. Kréla Jana I
Sobieskiego w Krakowie (w ramach programu edukacyjnego .Ztote Szkoly NBP”),

Uniwersytetu Trzeciego Wieku UEK oraz kilku K6t Naukowych.
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8. Informacja o osiggnieciach organizacyjnych
(potwierdzenia dotyczace osiagnie¢ organizacyjnych znajdujg si¢ w zalgczniku do Autoreferatu)

8.1. Najwainiejsze osiggniecia organizacyjne

Wsréd moich osiagnigé organizacyjnych w szczegdlny sposob wyrézniam trzy wyrdznienia:

W dniu 16 listopada 2020 roku JM Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
powofal mnie do petienia funkcji Zastepcy Dyrektora Instytutu Finansow,
Kolegium Ekonomii, Finanséw i Prawa Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na
okres od dnia 16 listopada 2020 roku do dnia 31 sierpnia 2021 roku.

W dniu 24 lutego 2020 roku wyborcy reprezentujacy kurig nauczycieli akademickich
zatrudnionych na stanowiskach innych niz profesorowie i profesorowie uczelni,
wybrali mnie na swojego przedstawiciela w Senacie Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, na czas od 1 wrzesnia 2020 roku do 31 sierpnia 2024 roku.

W dniu 8 kwietnia 2021 roku JM Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
powotat mnie do udziatu w pracach Komitetu Gléwnego Ogélnopolskiej Olimpiady
Wiedzy o Finansach ,Finansomania” na lata 2021 — 2022 — jako reprezentanta
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (odpowiedzialnego za Olimpiade w woj.

matopolskim, podkarpackim i swigtokrzyskim).

8.2. Pozostale osiggniecia organizacyjne (wybrane)

Moja dziatalno$¢ organizacyjna byla wielokrotnie nagradzana przez JM Rektora

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. W ostatnim okresie otrzymalem kilka nagrod

organizacyjnych Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie :

nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagniecia organizacyjne w 2020 roku,
nagroda drugiego stopnia za zespolowe osiggniecia organizacyjne w 2019 roku,
nagroda drugiego stopnia za zespolowe osiagnigcia organizacyjne w 2016 roku,

nagroda trzeciego stopnia za indywidualne osiagnigcia organizacyjne w 2014 roku,

W dniu 1 pazdziemnika 2021 r., na podstawie Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie w sprawie zasad funkcjonowania i obstugi studiéw

podyplomowych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie zostalem powolany na

Dyrektora Studiéw Podyplomowych kierunku: Bankowos¢ i finanse cyfrowe. Powolanie
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obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2021 roku do dnia 31 sierpnia 2024 roku. Przed okresem
powolania, bylem bardzo blisko zwiazany z w/w studiami podyplomowymi w ktérych
petnitem funkcje opiekuna studiéw bedac odpowiedzialny za ich funkcjonowanie. Ponadto w
2017 roku Rada Wydzialu Finanséw i Prawa UEK, powierzyta mi réwniez opieke i
koordynacje studiow podyplomowych Bankowosé: Europejski Certyfikat Bankowca

realizowanych przy Katedrze Bankowosci i Globalnego Systemu Finansowego UEK.

Jako przedstawiciel Instytutu Finanséw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
zgodnie z prawem o szkolnictwie wyzszym i nauce oraz statutem UEK, zostalem powofany
do Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej na okres kadencji od 2021 roku do 2024 roku.

Sprawuje w niej funkcje czlonka — jednego z dwéch przedstawicieli Instytutu Finanséw UEK.

W ramach osiggnig¢ organizacyjnych zostatem kilkakrotnie powolywany przez
Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na czlonka Komitetu Monitorujacego
Programu Santander Uniwersidades dla Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
(Wezesniej Banku BZ WBK SA). Sprawuje te funkcjg¢ od poczatku wspétpracy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie z programem Santander Univeridades, tj w okresie od

pazdziernika 2015 roku. Aktualne moje powotanie obowigzuje do dnia 31 sierpnia 2024 r.

Decyzja Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zostatem powotlany w
sklad Rady Programowej dla Programu Europejski Certyfikat Bankowca (ECB)
European Foundation Certificate in Banking (EFCB)) — dla potrzeb realizacji programu w

ramach umowy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich.

W 2016 roku uczestniczylem w dwuosobowym zespole przygotowujacym program
studiow, efekty ksztalcenia (aktualnie uczenia si¢) oraz wszelkie inne dokumenty Zwiazane z
procedura utworzenia innowacyijnego kierunku na II stopniu studiéw na Wydziale Finansow i
Prawa — Bankowos¢ i Zarzadzane Ryzykiem. W 2017 roku i 2020 roku przygotowalem
wnioski o akredytacje kierunku Bankowo$¢ i Zarzadzanie Ryzykiem do ogélnopolskiego
programu akredytacji kierunkéw studiéw ,,Studia z przyszioscia”. W kwietniu 2018 roku i w
kwietniu 2021 roku, Fundacja Rozwoju Edukacji i Szkolnictwa Wyzszego uznata kierunek
Bankowos¢ i Zarzadzanie Ryzykiem jako jeden z najbardziej innowacyjnych w skali catego
kraju. Wniosek przygotowany pod moim kierunkiem nie tylko uzyskal certyfikat i znak
Jakosci ,,Studia z przysztoscia”, ale réwniez wyjatkowy charakter studiow zostat podkreslony
W nadzwyczajnym wyréznieniu nadawanym kierunkom, ktére uzyskaly najwiekszg liczbe

punktéw w akredytacji, i uzyskat statuetk¢ Lidera Jakosci Ksztalcenia. W zwiazku z pracami
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w zakresie tworzenia kierunku Bankowos¢ i Zarzadzanie Ryzykiem, jestem powolywany do
komisji programowo — dydaktycznych tego kierunku (peinitem w nim role sekretarza
komisji). Bylem réwniez koordynatorem i opiekunem dwdch kierunkéw — Bankowo$¢ i

Zarzadzanie Ryzykiem oraz Finanse i Rachunkowosé.

Bylem réwniez powotywany do licznych innych komisji i zespotdéw dzialajacych w
ramach Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, do ktérych w szczegélnosci zaliczam

uczestnictwo w:

¢ zespole ds. Reformy Dydaktyki na Wydziale Finanséw i Prawa.

¢ zespole ds. Uroczystego Wreczania Dyploméw na Wydziale Finanséw i
Prawa,

e zespole Sekretarzy Wydzialowych  Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie.

W ramach osiagnie¢ organizacyjnych bylem réwniez opiekunem naukowym Kola
Naukowego Bankowosci, dzialajacym przy Katedrze Bankowosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w latach 2015 — 2018 — w zwiazku z nominacja Prorektora ds.

Ksztalcenia i Studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.
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