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Zatqcznik
do Uchwaly Senatu UEK nr T.0022.8.2022
z dnia 28 lutego 2022 roku
PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

e-commerce

1. Adresaci studiow:

Studia przeznaczone sg dla 0s6b zajmujgcych si¢ handlem online lub zamierzajacych
zwigza¢ swoja zawodowg przyszto$¢ z branzg e-commerce. Mogg to by¢ zarowno pracownicy
sklepoéw internetowych i wszystkich innych firm prowadzacych lub rozwazajacych sprzedaz
w sieci, jak 1 ich wlasciciele oraz zarzadzajacy. Oferta skierowana jest do specjalistoéw oraz
pracownikow $redniego | Wyzszego szczebla menedzerskiego. Program adresowany jest do
wszystkich absolwentow dowolnych studidow wyzszych, ktorzy swojg przyszto$é chca
zwigza¢ z handlem elektronicznym (e-commerce).

2. Cel studiow:

Celem studiéw jest nabycie i usystematyzowanie przekrojowej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych w zakresie handlu elektronicznego. Program obejmuje marketing
internetowy, ale takze miedzy innymi kwestie zarzadzania, finanséw, prawa, logistyki i
mozliwos$ci, jakie dla biznesu stwarzaja nowe technologie. Celem studiow jest ponadto
zdobycie przez uczestnikow kwalifikacji w zakresie planowania i skutecznej realizacji
przedsiewzie¢ wykorzystujacych potencjat Internetu w zakresie sprzedazy, a takze na innych
polach dziatania przedsigbiorstw. Absolwenci studiow beda posiadali przygotowanie
przydatne w wykorzystaniu nowych technologii do rozwoju przedsigbiorstw, w ktorych

pracuja.

3. Program studiow:

L.p. Przedmiot Wymiar ECTS
godzinowy
Modul Zarzadzanie w e-commerce
1 | Wprowadzenie do e-commerce — modele i strategie 8 1
2 _Zarzqdzanie finansami w e-commerce — rachunkowosc¢ 12 2
i budzetowanie
3 | Efektywny e-commerce — zarzqdzanie sprzedazq w Internecie 16 3
4 | Prawo w handlu elektronicznym 12 2
5 | Platformy sprzedazowe i integracja systemow 8 1
6 | Zarzadzanie logistyka w sklepie internetowym 8 1
7 | Excel — podstawy pracy analitycznej 12 2
8 | Potencjat technologii blockchain 8 1
Modul: Marketing w e-handlu
9 | Marketing — zarzadzanie i strategie 12 3
10 | Psychologia i zachowania e-konsumenta 8 1
11 | Marketing w mediach spoteczno$ciowych 16 3
12 | Pozycjonowanie stron internetowych i e-sklepéw 12 2
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13 | Video i content marketing 16 2
14 | Copywriting — redagowanie tekstow i ich optymalizacja 8 1
15 | E-mail marketing 8 1
16 | Analityka internetowa 8 1
Projekt strategiczny

17 | Biznesplan przedsigwzigcia e-commerce (zajgcia projektowe) 18 3
Suma 190 30

4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:
Studia podyplomowe odbywa¢ beda si¢ w trybie niestacjonarnym (zajecia w soboty oraz
W piatki lub niedziele). Wymiar godzin studiéw podyplomowych to 190 godzin. Czas trwania

studiow podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:
Warunkiem uzyskania zaliczenia kazdego przedmiotu jest obecno$¢ na zajeciach. Kazdy
semestr konczy si¢ egzaminem w formie pisemnej. Na koniec studiéow stuchacze przystepuja

do egzaminu koncowego oraz prezentacji zaprojektowanego przedsiewzigcia e-commerce.

6. Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK
Nazwa studiéw podyplomowych: e-commerce
Dziedzina nauki: Nauki spoteczne
Profil studiow: ogolnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2
Symbol efektu Odniesienie do

uczenia si¢ dla
kierunku

charakterystyk
efektow uczenia sie

Opis efektow uczenia si¢

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

EC W1 w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz P7S_WG
B zaleznosci  ekonomiczno-spoteczne stanowiace
najnowsza wiedzg z zakresu handlu internetowego,
marketingu cyfrowego oraz strategii przedsiewzigé
wykorzystujacych e-commerce.

EC W2 W poglebionym stopniu prawne, organizacyjne P7S WG
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i etyczne uwarunkowania wykonywania
dziatalnosci zawodowej w obszarze handlu
internetowego i promaocji internetowej.

EC_WS3

w  poglebionym  stopniu  funkcjonowanie
podmiotow zwigzanych z obszarem szeroko
rozumianego handlu internetowego, zar6wno
w odniesieniu  do  poziomu  operacyjnego,
jak i menedzerskiego.

P7S_WG

EC_Wa4

w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy
w obszarze handlu w Internecie i marketingu
organizacji  biznesowych, w kontekécie ich
przyczyn, przebiegu 1 konsekwencji, a takze
uwarunkowan etycznych i cywilizacyjnych.

P7S_WK

EC_W5

W poglebionym stopniu zasady ochrony wiasnosci
przemystowej, intelektualnej i prawa autorskiego,
ze szczegdlnym uwzglednieniem  przestrzeni
wirtualnej.

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

EC U1l

wykorzysta¢ posiadang wiedze¢ do tworczego
formutowania i rozwigzywania zlozonych oraz
niestandardowych problemow zwigzanych
zhandlem internetowym  oraz = wdrazania
innowacyjnych i kreatywnych  rozwigzan
w zakresie marketingu, sprzedazy i organizacji
dziatalnosci e-commerce.

P7S_UW

EC_U2

prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska
oraz procesy w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z handlem w Internecie.

P7S_UW

EC_U3

dobiera¢ i stosowa¢ wlasciwe metody i narzedzia,
w tym zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne oraz informatyczne, a takze
fachowe sfownictwo  do  rozwigzywania
pojawiajacych si¢ problemow w zakresie handlu
w Internecie.

P7S_UW

EC_U4

komunikowaé si¢ z Szerokim i zréznicowanym
kregiem odbiorcow i partnerow na tematy
zwigzane z handlem internetowym, marketingiem
W sieci, organizacja dziatalno$ci e-commerce.

P7S_UK

EC U5

kierowaC praca zespolu, wspoétdziata¢ z innymi
osobami w ramach prac zespotowych przyjmujac
postawe lidera, motywowac i inspirowa¢ cztonkoéw
zespotu do aktywnosci.

P7S_UO

EC U6

samodzielnie planowa¢ 1 realizowa¢ wlasne
uczenie si¢ przez cale zycie, a takze
ukierunkowywac innych w tym zakresie .

P7S_UU

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:

EC K1

uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu
problemow  zarzadczych i praktycznych
dotyczgcych  handlu  w  Internecie  oraz
sygnalizowa¢ nieprawidlowosci pojawiajace si¢
w dziataniach e-commerce.

P7S_KK
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EC K2 korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku P7S_KK

trudno$ci z  samodzielnym = rozwigzaniem
probleméw dotyczacych planéw 1 wdrazania
przedsiewzigé e-commerce.

EC K3 do wypetniania zobowigzan spotecznych oraz P7S_KO
inspirowania i organizowania dziatalno$ci na rzecz
srodowiska spotecznego.

EC K4 inicjowa¢ dziatania na rzecz interesu publicznego, P7S_KO
mysle¢ i dziata¢ w sposob przedsigbiorczy.
EC K5 do odpowiedzialnego petienia rél zawodowych, P7S_KR

zuwzglednieniem zmieniajacych si¢ potrzeb
spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu.

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiow podyplomowych:

EC- kierunek studiéw podyplomowych e-commerce
e W — kategoria wiedzy
o U - kategoria umiejetnosci
e K —kategoria kompetencji spotecznych
e 01,02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia si¢
Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
e P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i gi¢bia)
e P7S WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
e P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
e P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
e P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
e P7S_UU — charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
e P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)
e P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

Krakowska Szkota Biznesu UEK bedzie corocznie przeprowadza¢ analiz¢ rynkowa, oceniaé zmiany
ekonomiczne oraz potrzeby w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uczestnikow studiéw i dostosowywac
program do oczekiwan rynku.



