Zalacznik nr 4
do Uchwaty Senatu nr T.0022.67.2022
z dnia 11 lipca 2022 roku

PROGRAM STUDIOW

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa kierunku studidéw

Turystyka i rekreacja

Poziom ksztatcenia

Drugi stopien

Profil ksztatcenia

Ogdlnoakademicki

Jezyk studiéw

Polski

Forma studiow

Niestacjonarne

Liczba semestrow

4

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Specjalnosci (jezeli dotyczy)

1. Menedzer hotelarstwa i gastronomii
2. International Tourism Management
3. Zarzadzanie kongresami i duzymi
wydarzeniami

PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU DO DZIEDZINY ORAZ DYSCYPLIN

Dziedzina nauki

Nauki spoteczne

Dyscyplina (dyscypliny) naukowe:

jesli kierunek studiow zwigzany jest z dwoma lub wiecej
dyscyplinami, wymagane jest takze okreslenie procentowego
udziatu liczby punktéw ECTS dla kazdej z dyscyplin w tacznej
liczbie punktéw ECTS koniecznej do ukonczenia studiow - ze
wskazaniem dyscypliny wiodacej

Punkty
D li % ECT.
yscyplina ECTS % ECTS
Nauki o ‘zarzqc-izaniu i jakosci 67.5 65%
(dyscyplina wiodaca)
Ekonomia i finanse 15 15%
Nauki o kulturze fizycznej 20,5 20%

CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU

koncepcje i cele ksztatcenia / zwigzek z misjg i strategig Uczelni / potrzeby spoteczno-gospodarcze

Kierunek Turystyka i Rekreacja oferuje prorynkowe studia pozwalajgce zdoby¢ pogtebiong wiedze i

umiejetnosci menadzerskie, m.in. w zakresie: zarzadzania biznesem hotelarskim i gastronomicznym,
pracy w biurach podrézy, komercjalizacji duzych imprez biznesowych i miedzynarodowych,
zarzadzania ruchem turystycznym oraz korzystania z nowoczesnych rozwigzan technologicznych (ICT)

na rynku miedzynarodowym.

Program kierunku jest w petni zgodny z misjg uczelni na lata 2021-2024 i oferuje nowoczesne

ksztatcenie studentéw. Dzieki wiedzy absolwentdw oraz statej wspotpracy pracownikéw Katedry
Turystyki i innych prowadzgcych zajecia na kierunku z interesariuszami zewnetrznymi uzyskiwany jest
realny wptyw na otoczenie zewnetrzne. Kierunek, podobnie jak Uniwersytet, ukierunkowany jest na




zréwnowazony rozwaj, program stara sie ksztattowac takie wartosci jak otwartos¢, réznorodnosc i

kulture innowacyjnosci.

Program studiéw odpowiada na potrzeby spoteczno-gospodarcze zwigzane z dynamicznym rozwojem
turystyki i rekreacji oraz przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku czasu wolnego.

LICZBA GODZIN ZAJEC
taczna liczba godzin zajec 480
LICZBA PUNKTOW ECTS:
konieczna do ukonczenia studiéw 120
ktorg student musi uzyskaé w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli cg
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia
ktorg student musi uzyskaé w ramach praktyk
A . .u .I ey v prakty Nie dotyczy
zawodowych (jezeli dotyczy)
ktorg student musi uzyskaé w ramach zajec z c
zakresu nauki jezykéw obcych
ktdra moze by¢ uzyskana w ramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia 90

na odlegtosé

PRAKTYKI ZAWODOWE (jezeli dotyczy): Nie dotyczy

Wymiar (godziny lekcyjne)

Cel

Zasady i forma odbywania

Zasady i forma zaliczania

EFEKTY UCZENIA SIE

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji 7
Odniesienie do
Symbol charakterystyk efektéw
fekt ia si i Inych
e e- u . Opis efektow uczenia sie uc%ema sie (unlwer.sa nyc
uczenia sie pierwszego stopnia oraz
dla kierunku charakterystyk drugiego

stopnia)




P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

TiR_WO01

w pogtebionym stopniu fakty, zjawiska i teorie
z zakresu nauk spotecznych, w szczegdlnosci nauk
o zarzadzaniu i jakosci, bedacych podstawg
teoretyczng dostarczajgcg zaawansowanej wiedzy
szczegbtowej whasciwej dla turystyki i rekreacji;

P7S_WG

TiR_W02

w pogtebionym stopniu rézne rodzaje struktur
i instytucji spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych, ekonomicznych),
zwlaszcza dziatajgcych w sektorze turystyki
i rekreacji oraz ztozone zaleznosci pomiedzy nimi;

P7S_WG

TiR_WO03

w pogtebionym stopniu poglady naukowe
(szczegdlnie z zakresu nauk o zarzadzaniu
i jakosci) na temat metod i teorii wyjasniajgcych
zrodta, nature, zmiany i sposoby dziatania
struktur i instytucji spotecznych w obszarze
turystyki i rekreacji oraz rzadzacych nimi
prawidtowosci;

P7S_WG

TiR_WO04

W sposdb uporzadkowany i podbudowany
teoretycznie kluczowe zagadnienia na temat
réznych kategorii wiezi spotecznych i kregéw
kulturowych oraz na temat kulturowych,
religijnych i etnicznych uwarunkowan
probleméw klienta w turystyce i rekreac;ji;

P7S_WG

TiR_WO05

w pogtebionym stopniu pojecia i mechanizmy
psychospoteczne zwigzane z kulturg fizyczng oraz
zdrowiem i jego ochrong, w zakresie niezbednym
dla kierunku Turystyka i Rekreacja;

P7S_WG

TiR_WO06

w pogtebionym stopniu zagadnienia dotyczace
cztowieka jako tworcy kultury, a takze dylematdw
wspoéfczesnej cywilizacji, m.in. zwigzanych
z masowym rozwojem turystyki i rekreacji;

P7S_WK

TiR_WO07

w pogtebionym stopniu spoteczne, ekonomiczne,
prawne, etyczne i organizacyjne uwarunkowania
dziatalnosci zawodowej w turystyce i rekreacji,
w tym zasady ochrony wtasnosci przemystowe;j
i prawa autorskiego;

P7S_WK

TiR_WO08

zasady tworzenia i rozwoju form indywidualne;j
przedsiebiorczos$ci, wykorzystujagce pogtebiong
wiedze z zakresu dyscyplin  naukowych
wiasciwych dla kierunku Turystyka i Rekreacja,
szczegblnie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

P7S_WK




P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

TiR_U01

wykorzystywac¢ posiadang wiedze do twodrczej
interpretacji zjawisk spotecznych (kulturowych,
politycznych, prawnych, ekonomicznych) oraz
rozwigzywania  ztozonych i  nietypowych
probleméw funkcjonowania turystyki i rekreacji
(w nieprzewidywalnych warunkach réwniez w
sposdb innowacyjny);

P7S_UW

TiR_U02

na bazie posiadanej wiedzy teoretycznej
formutowa¢ witasne opinie, dobieraé¢ witasciwe
zrédfa informacji oraz wykorzystywac istniejgce
i innowacyjne narzedzia i metody krytycznej analizy
przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk
spotecznych zachodzgcych w turystyce i rekreacji;

P7S_UW

TiR_U03

formutowa¢ i testowa¢ hipotezy zwigzane
z prostymi problemami badawczymi w obszarze
turystyki i rekreacji;

P7S_UW

TiR_U04

komunikowac sie ma tematy zwigzane z turystyka
i rekreacjg ze zréznicowanymi kregami odbiorcéw,
w tym prowadzi¢ debate i prezentowac¢ wtasne
stanowisko, popierajgc je argumentacjg opartg na
wybranych teoriach, pogladach réznych autoréw
lub(i) danych statystycznych;

P7S_UK

TiR_U05

postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+
Europejskiego  Systemu  Opisu  Ksztafcenia
Jezykowego oraz specjalistycznym stownictwem z
zakresu turystyki i rekreacji;

P7S_UK

TiR_U06

kierowac pracg zespotu i wspétdziata¢ z innymi,
wtym organizowa¢ i realizowa¢ zajecia
kulturalne i rekreacyjne z rdéinymi grupami
spotecznymi;

P7S_UO

TiR_U07

samodzielnie uczy¢ sie przez cate zycie, planowadé
wiasny rozwdj i ukierunkowywaé innych w tym
zakresie.

P7S_UU

P_K (KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

TiR_K01

krytycznej oceny posiadanej wiedzy oraz tresci
wypowiedzi dotyczgcych turystyki i rekreacji jako
zjawisk spoteczno-ekonomicznych i kulturowych;

P7S_KK

TiR_K02

uznania znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu
probleméw  poznawczych i  praktycznych
w zakresie turystyki i rekreacji, a w przypadku

P7S_KK




trudnosci z  samodzielnym  rozwigzaniem
problemu do zasiegania opinii ekspertéw;

inicjowania i realizowania projektédw spotecznych
w  zakresie  turystyki i rekreacji oraz

TIR_KO3 przewidywania ich wielokierunkowych skutkdéw P75_KO
dla srodowiska i interesu publicznego;
TiR_K04 demonstrowania postawy promujgcej zdrowie P7S_KO

i aktywnosc fizyczng;

myslenia i dziatania w sposdéb przedsiebiorczy,
TiR_KO05 wykorzystujgc wiedze nabytg w trakcie studiow P7U_KO
na kierunku Turystyka i Rekreacja;

prawidtowego identyfikowania i rozstrzygania
dylematéw  zwigzanych z  wykonywaniem
TiR_K06 zawodu, dbania o rozwijanie jego dorobku P7S_KR
i podtrzymywanie etosu oraz przestrzegania
zasad etyki w branzy turystycznej i rekreacyjne;j.

OPIS PROCESU PROWADZACEGO DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

PLAN STUDIOW?

Rok studiow: | pierwszy
Semestr studiow: pierwszy
taczna liczba godzin zaje¢: | 138
taczna liczba punktéw ECTS: | 30

Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
Przedmiot Forma Liczba Forma Liczba obowiazkowe
o godzin | zaliczenia | pkt. (0)
(nazwa) 23j€¢ | gydakt. | praedmiotu | gcrs | NoZil| EiF | NoKF| Inne | /dowyboru
(W)
Rachunkowo$é ,
1. W + Cw. 18 E 4 4 0 0 0 0
zarzadcza
Zarzadzanie ,
2. adz W+w. | 27 E 5 5 o] o | o 0
strategiczne
Socjologia czasu
3. 10108 W 9 z 3 1 0] o] 2 0
wolnego
4. | BHP iergonomia W 12 YA 4 3 0 1 0 0
Marketing ustu .
5. BUSTUE |\ icw. | 27 E 5 5 | o] o | o 0

turystycznych

1 W przypadku przyporzgdkowania kierunku do wiecej niz jednej dyscypliny, przedmioty wskazane w planie studiow jako zajecia
obowigzkowe muszg zapewnia¢ osiggniecie w ramach dyscypliny wiodgcej co najmniej potowy efektdw uczenia sig (co najmniej
51% punktéw ECTS koniecznych do ukonczenia kierunku).



Turystyka na
6. | obszarach w 9 z 3 1 0 0 2 0
chronionych
Turystyka i
rekreacja w
7. | rozwoju W+Cw. | 18 E 4 0 0 4 0 o]
psychofizycznym
cztowieka
8. | Jezyk obcy Cw. 18 Z 2 0 0 0 2 w
Rok studiow: | pierwszy
Semestr studidw: | drugi
taczna liczba godzin zajec: 117
taczna liczba punktéw ECTS: 30
Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
Przedmiot Forma Liczba Forma Liczba obowigzkowe
L, godzin zaliczenia pkt. (0)
(nazwa) zaj&c dydakt. | przedmiotu | pcys | NoZiJ | EiF | NoKF| Inne | /dowyboru
(W)
1. | Finanse W 9 VA 3 0 3 0 0 0
Zarzadzanie
2. | jednostka w 9 Z 3 2 1 0 0 0
terytorialng
3, | Fidologiapracy |, 9 Z 3 1 0| 1| 1 0
i wypoczynku
Informatyka w
4. | turystycei W + Cw. 18 E 4 2 1 0 1 0
rekreacji
5, | Planowanie W+Cw. | 18 E 4 2 | o| o | 2 0
turystyczne
Techniki
6. | komunikacji w w 9 Z 3 2 0 0 1 0]
turystyce
7, | Trening w+éw. | 18 E 4 o | o] 3 | 1 0
zdrowotny
g, | Turvstyka W 9 Z 3 2 | 1] o | o 0
kulturowa
9. | Jezyk obcy Cw. 18 E 3 0 0 0 3 w
Rok studiow: | drugi
Semestr studidw: | trzeci
Specjalnosé: Menedzer hotelarstwa i
gastronomii
taczna liczba godzin zajec: 117
taczna liczba punktéw ECTS: 30

Lp.

Przedmiot (nazwa)

ECTS/dyscyplina(-y)




Forma Liczba Forma Liczba Zajecia
zaje¢ godzin zaliczenia pkt obowiazkowe
dydakt. | przedmiotu | - | NoZiJ| EiF | NoKF| Inne (0)
/ do wyboru
(W)
Zarzadzanie
I .
1, | PersonelemW L éw.| 18 E 4 4 | o| o | o W
hotelarstwie i
gastronomii
Biznes plan firm
2. | hotelarskich i Cw. 9 z 3 3 0 0 0 w
gastronomicznych
Elementy
3. | prozdrowotnego w 9 z 3 0 0 2 1 w
stylu zycia
Transport .
a. port w W+Céw.| 18 E a | 2|2 0| o 0
turystyce
DMO w rozwoj
5 e R 9 z 3 2 | 1] o | o 0
obszaréw recepcji
Prognozowanie w .
6. W + Cw. 18 E 4 2 2 0 0 0}
turystyce
Przedmioty do
7. y W 18 z 4 | 2| 1| 05|05 W
wyboru
Seminarium
8. ) . Sem. 18 z 5 2,33 |0,34] 2,33 0 w
magisterskie
Rok studiow: | drugi
Semestr studiow: | trzeci
Specjalnos¢: International Tourism
Management
taczna liczba godzin zajec: 117
taczna liczba punktéw ECTS: | 30
Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
' Forma Liczb.a F'orma. Liczba obowiazkowe
Przedmiot (nazwa) L godzin zaliczenia pkt. (0)
zaj&c dydakt. | przedmiotu | gc1s | NoZiJ| EiF | NoKF| Inne| /do wyboru
(w)
World Heritage
1.0 a8 W 9 E 3 1 o ol 2 W
Sites
International
2. | Event Konw. 18 VA 4 3 1 0 0 W
Management
International Ski
3. | Resorts W 9 VA 3 2 1 0 0 W
Management
Transport w .
a. P W+Cw.| 18 E 4 | 22| 0o | o 0
turystyce




DMO w rozwoju
5. | obszarow w 9 Z 3 2 1 0 0 0
recepcji
6. | Trognozowaniew | . .. | 1g E 4 2 | 2| o | o 0
turystyce
7. | Preedmioty do W 18 z a | 2| 1| 05|05 W
wyboru
g, | >eminarium Sem. | 18 z 5 | 233034| 233| 0 W
magisterskie
Rok studiéw: | drugi
Semestr studidw: | trzeci
Specjalnosc¢: Zarzadzanie kongresami i
duzymi wydarzeniami
taczna liczba godzin zajec: 117
taczna liczba punktéw ECTS: | 30
Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
i Liczba i
Przedmiot (nazwa) For.m,a ;Jc(:fli zaFIiocrzr::r?ia pkt. ObOW(Igz)koWe
zajee dydakt. | przedmiotu | pc1s | NoZiJ| EiF | NoKF | Inne| /dowyboru
(w)
Planowanie
1. | kongreséw i W+ Cw.| 18 E 4 4 0 0 0 w
spotkan
Organizacja
2. | spotkan w 9 Z 3 3 0 0 0 w
biznesowych
Zarzadzanie
3. | duzymi W 9 VA 3 3 0 0 0 W
wydarzeniami
g, | Transportw w+éw.| 18 E 4 2 | 2] o | o 0
turystyce
DMO w rozwoju
5. | obszarow w 9 Z 3 2 1 0 0 0]
recepcji
6. | Frognozowaniew |\ « | g E 4 2 | 2] o | o 0
turystyce
7. | Przedmioty do W 18 Z 4 2 | 1| 05| 05 W
wyboru
g, | >eminarium Sem. | 18 z 5 | 233 034| 233| 0 W
magisterskie
Rok studiow: | drugi
Semestr studiow: | czwarty
Specjalnos¢: Menedzer hotelarstwa i
gastronomii
taczna liczba godzin zajec: 108
taczna liczba punktéw ECTS: 30




Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
. Forma Liczba Forma Liczba obowigzkowe
Przedmiot (nazwa) L, godzin | zaliczenia pkt. (0)
Z3J&C | dydakt. | przedmiotu ects | NoZiJ| EiF | NoKF| Inne| /do wyboru
(W)
Zarzadzanie
finansami
1. | przedsiebiorstw W+ Cw.| 18 E 4 4 0 0 0 w
hotelarskich i
gastronomicznych
Badania
zadowolenia i
2. . s w 9 Z 2 2 0 0 0 w
lojalnosci klientow
w hotelarstwie
Strategie
marketingowe
3, | Marketingow W 9 Z 2 2 o] o] o W
miedzynarodowych
sieci hotelowych
Zarzadzanie
4. | przedsiebiorstwem | W+ Cw.| 18 E 4 4 0 0 0 0]
turystycznym
Turystyka
5. | kwalifikowana i W+Cw.| 18 E 4 2 0 2 0 o]
sporty ekstremalne
Przedmioty do
6. W 18 YA 4 2 1 0,5 0,5 W
wyboru
Seminarium
7. . . Sem. 18 Z 10 4,67 | 0,66| 4,67 0 w
magisterskie
Rok studiow: | drugi
Semestr studidw: | czwarty
Specjalnos¢: International Tourism
Management
taczna liczba godzin zajec: 108
taczna liczba punktéw ECTS: 30
Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
. Forma Liczb'a Ff)rma. Liczba obowigzkowe
Przedmiot (nazwa) L godzin | zaliczenia pkt. (0)
ZaJ&C | dydakt. | przedmiotu ects | NoZiJ| EiF | NoKF| Inne| /do wyboru
(W)
International
1. . Konw. 9 VA 2 1 1 0 0 W
Tourism 4.0
International
2. | Visitor Attractions w 9 E 2 0 0 0 0 W
Management
The Team
Academy in Use: .
3. . Cw. 9 Z 2 2 0 0 0 w
Tourism Start-up
Managment




Animation in

4. | International Cw. 9 Z 2 0 0 2 0 w
Tourism
Zarzadzanie

5. | przedsiebiorstwem | W + Cw.| 18 E 4 4 0 0 0 0]
turystycznym
Turystyka

6. | kwalifikowana i W+ Cw.| 18 E 4 2 0 2 0 0]
sporty ekstremalne
Przedmioty do

7. W 18 Z 4 2 11| 05| 05 W
wyboru

g, | Seminarium Sem. | 18 z 10 | 467 |066| 467 | 0 W
magisterskie

Rok studiow: | drugi
Semestr studiow: | czwarty
Specjalnosc¢: Zarzadzanie kongresami i
duzymi wydarzeniami
taczna liczba godzin zajec: 108
taczna liczba punktéw ECTS: 30
Lp. ECTS/dyscyplina(-y) Zajecia
i Liczba i
Przedmiot (nazwa) For.m,a ;::c;;i ZaFI?)chr::ia pkt. °b°W('gZ)k°WE
Zajec dydakt. | przedmiotu | EcTS NoZiJ| EiF | NoKF| Inne / do wyboru
(w)

Obiekty

1. | wykorzystywanew | W+ Cw.| 18 E 4 4 0 0 0 W
branzy spotkan
Organizacje i

2. | stowarzyszenia w 9 Z 2 1,5 | 0,5 0 0 W
branzowe

5, | Tareifwystawy Konw. | 9 Z 2 2 ol o o W
gospodarcze
Zarzadzanie

4. | przedsiebiorstwem | W+ Cw.| 18 E 4 4 0 0 0 0]
turystycznym
Turystyka

5. | kwalifikowana i W+Cw.| 18 E 4 2 0 2 0 0
sporty ekstremalne

6. | Preedmioty do W 18 Z 4 2 | 1] 05 05 W
wyboru

7, | Seminarium Sem. | 18 z 10 | 467 |066| 467 | 0 W
magisterskie




SPOSOB WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE

Ocena biezgcych osiggnie¢ odbywa sie zgodnie z zaplanowanym i roztozonym w ciggu catego semestru
systemem monitorowania i oceniania postepéw studentéw za pomoca: ¢wiczen, zadan i projektéw
indywidualnych badz grupowych, sprawdzianéw srddsemestralnych, kolokwidw, aktywnosci na
zajeciach, wypowiedzi ustnych, udziatu w dyskusji itp. Wprowadzony system monitorowania i oceniania
dla poszczegdlnych zajec jest okresiny w kartach przedmiotow.

Metodami weryfikacji efektéw uczenia sie uzyskiwanych w procesie ksztatcenia sg: egzamin pisemny,
egzamin ustny, praca pisemna (np. esej itp.), prezentacja multimedialna, projekt grupowy itp.

Ocena stanu osiagniecia przez studentow efektdw uczenia sie w odniesieniu do zatozen przyjetych w
kartach przedmiotéw w zakresie wiedzy (W), umiejetnosci (U) oraz kompetencji spotecznych (K)
odbywa sie zgodnie z metodami weryfikacji efektdw uczenia sie i podlega raportowaniu zgodnie z
Informacjg nauczyciela akademickiego o osigganiu przez studentow zaktadanych efektow uczenia sie za
kazdy kolejny semestr danego roku akademickiego.

KIERUNEK: TURYSTYKA | REKREACJA
EFEKTY UCZENIA SIE | TRESCI PROGRAMOWE PRZYPISANE DO ZAJEC
(sporzadzane dla przedmiotéw wskazanych w planie studiéw Il stopnia)

Zatacznik do programoéw studiow

Nazwa przedmiotu

Animation in International Tourism

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: The student has knowledge about the principles of organisation of sports and
recreational events in outbound and inbound tourism and their significance for the
participants and the reception area.

E2: Students will be able to organise a sports and recreation event of a given profile on
the national and foreign market.

E3: Students understand the need for detailed preparation of all aspects of an event,
especially ensuring the safety of participants. He/she is able to cooperate in a group
during the preparation. He/she is engaged during the classes.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Recreational functions of events and their importance in the link of dissemination of
recreation. Criteria for dividing recreational events and their classification. Legal bases
for organising sport-recreational and tourist events. Basic principles and stages of
organising an event. The organising committee and its tasks. Material and financial
plans for an event — permanent plans, one-off plans: event regulations, programme,




schedule, scenario. Estimates of costs, cost estimates. Financing recreational and
tourist events: subsidies, income from sponsors, own funds, income from advertising.
Rank of the event and image of the organizer.

C2: Systems of competition used in recreation - discussion of the most important
systems used when organising sports tournaments (cup system, Brazilian system,
each-against-each system, right-left system, mixed system). Animator — principles of
working with a group, tasks and responsibilities of an animator. Tips practical work with
people of different ages.

C3: Organisation of animation activities for children, youth, adults and seniors —
practical activities.

Nazwa przedmiotu

Badania zadowolenia i lojalnosci klientéw w hotelarstwie

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie podstawowe pojecia zwigzane z pomiarem satysfakc;ji i
lojalnosci. Posiada wiedze 0gding na temat podstawowych technik pomiaru i skal
pomiarowych.

E2: Student potrafi wtasciwie analizowac przyczyny satysfakcji i lojalnosci klientéw i
rozumie przebieg proceséw zwigzanych z tymi zjawiskami.

E3: Student jest gotéw do ustawicznego doksztatcania sie i podnoszenia swoich
umiejetnosci zawodowych oraz ma swiadomos$c¢ potrzeby dzielenia sie wiedzg z
innymi.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Wprowadzenie do problematyki badac satysfakgc;ji i lojalnosci: Istota pomiaru
satysfakcji (mechanizmy powstawania satysfakciji, modele teoretyczne satysfakcji,
satysfakcja a postrzegana jako$¢ ustugi, dylematy pomiaru satysfakciji); Lojalnosé
klienta i mozliwosci jej pomiaru (pojecie i typy lojalnosci, proces ksztattowania
lojalnosci, programy lojalnosciowe i mozliwosci ich monitorowania, dylematy pomiaru
lojalnosci); Projektowanie badah (cel badan, problem badawczy, zmienne i wskazniki,
hipotezy, dobdr préby, metoda badawcza, metody analizy, wnioski z badan).

W2: Metody i techniki badan stosowane w badaniach satysfakcji i lojalnosci: metody
ilosciowe i zakres ich zastosowan (wywiady kwestionariuszowe, ankiety, pozostate
metody). Obszary zastosowan metod jakosciowych (wywiaddéw pogtebionych,
grupowych, obserwacji uczestniczgcej, kolazu narracyjnego), przyktady zastosowan w



obszarze hotelarstwa i gastronomii.

W3: Skale pomiarowe i indeksy stosowane w badaniach satysfakgc;ji i lojalnosci:
podstawowe zasady skalowania; skale proste, ich rodzaje i specyfika; zasady budowy
skal ztozonych i przyktady zastosowan, wiarygodnos¢ instrumentéw pomiarowych
(trafnos¢ skali, a jej rzetelnos¢, spojnosé wewnetrzna); budowa indeksu (dobér pytan,
zaleznosci empiryczne, punktacja, walidacja).

W4: Opracowanie wynikow badanh: redukcja i kodowanie danych, zasady tabulacji
danych, wnioski z badanh, komputerowe wspomaganie badan satysfakcji i lojalnosci;
czynniki warunkujgce uzytecznos¢ wynikow analizy; Etyczne aspekty badan satysfakciji
i lojalnosci.

Nazwa przedmiotu

BHP i ergonomia

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student ma wiedze o cztowieku jako podstawowym elemencie uktadu cztowiek-
maszyna. Zna zasady funkcjonowania tego uktadu i jego uwarunkowania.
E2: Student potrafi analizowa¢ proces pracy i jego uwarunkowania. Postuguje sie
normami prawnymi w zakresie bhp.
E3: Student jest gotéw dostrzegaé korzysci wysokiej jakosci ergonomicznej wyrobow i
przeciwwskazan do pracy zmianowej. Zawsze podkre$la role przestrzegania
przepiséw bhp.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Ergonomia jako nauka interdyscyplinarna. Przedmiot badan ergonomii.
W2: Uktad cztowiek-maszyna. Zagrozenia wypadkiem w gastronomii. Utrzymanie
czystosci w obiektach gastronomicznych.

W3: Ewolucja ergonomii. Przewaga cztowieka nad maszyng i odwrotnie.
W4: Techniki wzbogacania pracy.

Nazwa przedmiotu

Biznes plan firm hotelarskich i gastronomicznych

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie



E1l: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu istote biznes planu, jego cele, funkcje i
elementy.
E2: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu zasady opracowania biznes planu
oraz metody oceny ekonomicznej wykonalnosci opisanych w nim przedsiewzie¢.
E3: Student potrafi prawidtowo analizowa¢ sytuacje, prognozowac przychody, koszty i
przeptywy pieniezne oraz opracowac biznes plan przedsiebiorstwa hotelarskiego i
gastronomicznego.
E4: Student jest gotéw mysle¢ i dziata¢ w sposéb kreatywny i przedsiebiorczy. Jest
gotow krytycznie spojrze¢ na rozwigzanie wtasnego zespotu i innych, formutowaé
oceny i wnioski.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Zagadnienia teoretyczne — wprowadzajgce (pojecie, funkcje, cele, cechy biznes planu).
C2: Podstawowe zasady opracowywania i budowa biznes planu.
C3: Zagadnienia praktyczne — case study na opracowanie planu finansowego dla
funkcjonujgcego przedsiebiorstwa hotelarskiego.
C4. Metody oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych opisanych w biznes planie.
C5: Biznes plan nowego przedsiebiorstwa hotelarskiego lub gastronomicznego.
C6: Weryfikacja zdobytej wiedzy i umiejetnosci w postaci kolokwium zaliczeniowego.

Nazwa przedmiotu

DMO w rozwoju obszaréw recepcji

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student posiada pogtebiong wiedze na temat roli Destination Management
Organisations (DMOs) w zarzgdzaniu destynacjami turystycznymi (na poziomie
lokalnym i regionalnym).

E2: Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng z zakresu zarzgdzania
destynacjami do opisu i analizowania przyczyn, przebiegu procesow i zjawisk
spoteczno-gospodarczych zwigzanych z rozwojem turystyki na danym obszarze
recepciji turystycznej.

E3: Student potrafi postuzy¢ sie nowymi kompetencjami spotecznymi w zakresie
planowania dziatan i wspoétdziatania z réznymi podmiotami rynku turystycznego w
miejscowosci turystycznej lub w regionie.

E4: Student jest gotéw do holistycznego zarzgdzania miejscami recepcji turystycznej,



m.in. z wykorzystaniem zatozen modelu ,The St. Gallen Model for Destination
Management”.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Rodzaje destynaciji turystycznych i najczesciej spotykane problemy zwigzane z ich
efektywnym zarzgdzaniem (grupy interesow, system powigzan miedzy popytem i
podazg ustug turystycznych, zrodta konfliktow).

W2: Geneza powstania, typologia oraz rola Destination Management Organisations
(DMOs) w holistycznym zarzgdzaniu destynacjami turystycznymi.

W3: Znaczenie partnerstwa publiczno-prywatnego dla rozwoju DMOs na globalnym
rynku turystycznym. Podstawowe réznice w funkcjonowaniu polskich i zagranicznych
DMOs.

W4: Rola DMOs w tworzeniu produktéw turystycznych. Wykorzystanie najnowszych
rozwigzan technologicznych przy komercjalizacji produktow turystycznych.

W5: Znaczenie DMOs dla zréwnowazonego rozwoju destynacji turystycznych. Studium

przypadku.
W6: Ocena funkcjonowania DMOs w konteks$cie zmian na globalnym rynku
turystycznym.

W7: DMOs trzeciej generaciji, jako alternatywa dla obecnie funkcjonujgcych organizaciji

turystycznych. Omowienie innowacyjnego modelu ,The St. Gallen Model for

Destination Management (SGDM)” oraz przyktadow jego implementacji w europejskich

destynacjach turystycznych.
WS8: Znaczenie identyfikacji strategicznych przeptywow ruchu turystycznego (strategic
visitor flows, SVF) dla holistycznego zarzadzania destynacjami. Mozliwosci

implementac;ji ,The St. Gallen Model for Destination Management” w Polsce.

Nazwa przedmiotu

Elementy prozdrowotnego stylu zycia

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie zasady prowadzenia zdrowego stylu zycia.
E2: Student potrafi prawidtowo interpretowa¢ podstawowe zjawiska zdrowego stylu
zycia.
E3: Student jest gotéw do wykorzystania nabytej wiedzy oraz umiejetnosci w celu
prowadzenia zdrowedo stylu zycia.



Tresci programowe przedmiotu

W1: Rola i znaczenie aktywnosci fizycznej w prozdrowotnym stylu zycia.
W2: Rola i znaczenie zdrowego odzywiania sie w prozdrowotnym stylu zycia.
W3: Rola i znaczenie radzenia sobie ze stresem w prozdrowotnym stylu zycia.
W4: Unikanie szkodliwych zwyczajow i przyjmowanie dobrych bezpiecznych
ZWyczajow.
W5: Zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.
W6: Kontrolowanie stanu swojego zdrowia.
W7: Bycie $wiadomym konsumentem. Ochrona $rodowiska.
W8: Podsumowanie zaje¢, odpowiedzi na pytania.

Nazwa przedmiotu

Finanse

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie pojecia z zakresu finansoéw, a w szczegolnosci kategorie
finansowe oraz strukture i role systemu finansowego w gospodarce.
E2: Student potrafi analizowac¢ zjawiska i procesy pieniezne oraz zasady
funkcjonowania instytucji finansowych i kredytowych.
E3: Student jest gotéw do krytycznej oceny procesow pienieznych w kontekscie
zmiennosci wspotczesnych rynkoéw finansowych.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Przedmiot nauki o finansach - kategorie finansowe i zaleznosci zachodzace miedzy
nimi.
W2: Struktura systemu finansowego i jego podstawowe ogniwa.
Wa3: Instytucje i instrumenty rynkowego systemu finansowego: rola gietd w systemie
finansowym i gospodarczym.
W4: Instytucje i instrumenty rynkowego systemu finansowego: znaczenie instytuciji
kredytowych i instrumentow bankowych w ksztattowaniu wspotczesnych procesow
pienieznych.
WS5: Instytucje i instrumenty publicznego systemu finansowego: rola i wptyw rzgdu w
kreowaniu procesow pienieznych.
W6: Aktualne problemy polityki pienieznej i fiskalne;.

Nazwa przedmiotu

Fizjologia pracy i wypoczynku



Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie czynnosci i funkcjonowanie poszczegélnych uktadéw
fizjologicznych organizmu cztowieka podczas wysitku fizycznego i w roznych
warunkach $rodowiskowych oraz w warunkach bezczynnosci ruchowej.

E2: Student potrafi opisywac i interpretowaé przebieg reakcji fizjologicznych organizmu
cztowieka.
E3: Student jest gotéw do planowania efektywnego wypoczynku po pracy.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Zmeczenie, lokalizacja oraz przyczyny, objawy i rodzaje zmeczenia. Wypoczynek
(czynny i bierny) i sposoby jego aktywaciji.
W2: Klasyfikacja wysitkow fizycznych. Procesy energetyczne i zmiany fizjologiczne
podczas wysitkdw fizycznych. Reakcje na wysitek fizyczny os6b w réznym wieku.
Skutki bezczynnosci ruchowe;.
Wa3: Przystosowanie ustroju do zmieniajacych sie warunkéw srodowiska. Czynnosc¢
mechanizmow termoregulacyjnych w spoczynku i podczas pracy w roznych warunkach
fizycznych otoczenia. Zesp6t dlugu czasowego ,jet lag”. Wydolnos$¢ fizyczna, czynniki
determinujgce. Wydolnos¢ aerobowa, czynniki determinujgce, metody oceny.
Wydolnos¢ anaerobowa, czynniki determinujgce, metody oceny.

Nazwa przedmiotu

Informatyka w turystyce i rekreacji

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie wiekszo$¢ typodw wspotczesnie stosowanych zintegrowanych
systeméw informatycznych wykorzystywanych w turystyce i rekreaciji.
E2: Student potrafi obstugiwac i wykorzystywac do zarzgdzania firma turystyczng
systemy informatyczne Comarch ERP oraz Fidelio.
E3: Student jest gotéw do samodzielnego i krytycznego uzupetniania wiedzy i
umiejetnosci w oparciu o kursy e-learningowe. Aktywnie uczestniczy w zajeciach.

Tresci programowe przedmiotu
W1: Ewolucja zintegrowanych systemoéw informatycznych.

W2: Zintegrowane systemy informatyczne do zarzgdzania hotelem i restauracja.
Wa3: Istota, funkcje i korzysci stosowania systeméw klasy CRM.



C1:

WS5: Comarch ERP pakiet do zarzadzania firma.

W6: Wykorzystanie Internetu do promocji ustug turystycznych i rekreacyjnych.
W7: Skutecznos¢ i efektywnosé promociji i dystrybuciji ustug turystycznych i
rekreacyjnych w Internecie. Zasady projektowania stron www.

Fidelio — podstawowe dane o systemie.

C2: Profil goscia i rezerwacje.

C3: Skroty klawiaturowe.

C4: Raporty i statystyki.

C5: Recepcja.

C6: Zarzagdzanie pokojami.

C7: Wybrane funkcje arkusza kalkulacyjnego stosowane w analizach rynku
turystycznego.

Nazwa przedmiotu

International Event Management

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: The student will learn and understand the basic roles of the event industry in the local

economy and economic system.

E2: The student is able to conceptually design a business event.

E3: The student is ready to use the knowledge and advice of experts in designing
various forms of business events.

Tresci programowe przedmiotu

K1:
K2:
K3:
K4.

K5:
K6:
K7:
K8:
K9:

Professional Project Manager.

Types of participants in various types of events.

Entities in the event industry market (Host, PCO, DMC, Owner, ...).

Subcontractors of services on the event market a. Catering (2h) b. Transportion (2h) c.
Scenotechnics (2h) d. Venue (2h) e. Other (translator, florist, security) (2h).

New technologies on the market.

Content program of the events.

Marketing of Event.

Sponsorship and partnership in events.

CSR in the event industry.

K10: Follow-up activities (Success Factors, Evaluation, ROI).

Nazwa przedmiotu



International Ski Resorts Management

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: The student has knowledge about the essence of the ski resort, its management
principles and target markets.
E2: The student is able to use the proper ski resort management tools, define the
target market and adapt the profile of the resort to this market.
E3: The student has a sense of responsibility for the safety of people using the ski
resort.

Tresci programowe przedmiotu

W1: The essence and rules of functioning of the ski resort.
W?2: Location of ski resorts in the world.
W3: The essence, principles and tools of managing Alpine resorts: Austria, France,
Italy, Switzerland.

W4: Specifics of managing ski resorts in remote destinations: Georgia, Indian Kashmir,
Iran.

WS5: Ski resorts in Chile and Japan — management issues.
W6: Analysis of the consequences of global warming for the operation of ski resorts.

Nazwa przedmiotu

International Tourism 4.0

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: The student has knowledge of the field of smart tourism, using of new technology in
tourism.

E2: The student is able to provide examples of the use of modern technologies in the
tourism market.

E3: The student shows activity and creativity during classes, manifested in his abilities
make judgments, spot differences and make decisions.

Tresci programowe przedmiotu

K1: The introduction to the course.
K2: From Web 1.0 to Web 4.0.
K3: The generations in the tourist market and their features.



K4: The growth of new technology in tourism. New technology in the tourist market.
K5: Tourism and its impact on the development of the economic situation of countries.
K6: The application of new technology in tourism — the individual projects of students.

Nazwa przedmiotu

International Visitor Attractions Management

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student has knowledge of the essence of tourist attractions and the rules for offering
them to tourists.
E2: The student is able to manage a given tourist attraction in a proper way from a
business point of view while maintaining the principles of sustainable tourism
development.
E3: A student is aware of the responsibility for people using a given tourist attraction.

Tresci programowe przedmiotu

W1: The role and nature of visitor attractions.
W?2: Developing tourists attraction provision.
Wa3: Authenticating ethnic tourism attractions.
W4: Rediscovering the imagination: meetings the needs of the ,new” visitors.
WS5: Managing visitors impact.
W6: Managing human resources in visitors attractions.
W7: Marketing visitors attractions: a collaborative approach.

Nazwa przedmiotu

Jezyk angielski

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student posiada wiedze odpowiednig do swojego poziomu jezykowego (od poziomu
A2 do C1), okreslonego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego
(CEFR), ktéra umozliwia zrozumienie przekazu ustnego i pisanego, jak réwniez
komunikacje werbalng i pisemng w jezyku angielskim w zakresie tematyki kierunkowej.
E2: Student potrafi wyrazi¢ w sposob adekwatny do wymaganego poziomu
jezykowego zasadnicze aspekty probleméw konkretnych lub abstrakcyjnych,
przedstawionych w tekstach ztozonych, tgcznie z dyskusjg specjalistyczng w zakresie



kierunkowej tematyki zawodowe;.

E3: Student jest gotéw nawigza¢ interakcje w jezyku angielskim oraz posiada
umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jest przygotowany do pracy w
zespole, rowniez miedzynarodowym.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Podstawowe zagadnienia wystepujgce w dziedzinie turystyki i rekreacji w zgodnie z
sylabusem dostepnym na stronie internetowej SJO oraz z uwzglednieniem poziomu
jezykowego wg skali CEFR.

C2: Szczegotowe zagadnienia specyficzne dla kierunku Turystyka zgodnie z
sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C3: Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka
(gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem SJO oraz z
uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C4: Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem
dostepnym na stronie internetowej CJ.

C5: Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku
Turystyka i rekreacja zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz
z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

Nazwa przedmiotu

Jezyk francuski

Jezyk prowadzenia zaje¢

francuski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student posiada wiedze systemowg odpowiednig do swojego poziomu jezykowego,
okreslonego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktéra umozliwia
zrozumienie przekazu ustnego i pisanego, jak rowniez komunikacje werbalng i
pisemng w jezyku francuskim w zakresie tematyki kierunkowe;.

E2: Student potrafi wyrazi¢ w sposob adekwatny do wymaganego poziomu jezyka
francuskiego zasadnicze aspekty problemoéw przedstawionych w tekstach ztozonych,
tacznie z dyskusjg specjalistyczng w zakresie kierunkowej tematyki zawodowe;j.

E3: Student jest gotéw nawigzac interakcje komunikacyjng w jezyku francuskim oraz
posiada umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jest przygotowany do
pracy w zespole, rowniez w srodowisku miedzynarodowym.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Podstawowe zagadnienia ekonomii i biznesu (rekrutacja, zarzadzanie, marketing,
sprzedaz, ICT, organizacja i finanse firmy, kultura korporacyjna, etyka w biznesie)



zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem
poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C2: Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka
(gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem CJ oraz z
uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C3: Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie
z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C4: Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem
CJ.

Nazwa przedmiotu

Jezyk hiszpanski

Jezyk prowadzenia zaje¢

hiszpanski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie system jezyka docelowego odpowiedni do swojego poziomu,

okreslonego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktéry umozliwia
zrozumienie przekazu ustnego i pisanego, jak rowniez komunikacje werbalng i
pisemng w jezyku hiszpanskim w zakresie tematyki kierunkowe;.

E2: Student potrafi wyrazi¢ w sposob adekwatny do wymaganego poziomu jezyka
hiszpanskiego zasadnicze aspekty problemow przedstawionych w tekstach ztozonych,
tacznie z dyskusjg specjalistyczng w zakresie kierunkowej tematyki zawodowe;j.

E3: Student jest gotéw do nawigzania interakcji komunikacyjnej w jezyku hiszpanskim
oraz posiada umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jest
przygotowany do pracy w zespole, réwniez w srodowisku miedzynarodowym.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Podstawowe zagadnienia ekonomii i biznesu (rekrutacja, zarzgdzanie, marketing,

sprzedaz, ICT, organizacja i finanse firmy, kultura korporacyjna, etyka w biznesie)
zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem
poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C2: Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka
(gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem CJ oraz z
uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C3: Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie
z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C4: Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem
CJ.



Nazwa przedmiotu

Jezyk niemiecki

Jezyk prowadzenia zaje¢

niemiecki

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie system jezyka docelowego odpowiedni do swojego poziomu
okreslonego w ESOKJ, ktéry umozliwia zrozumienie przekazu ustnego i pisanego, jak
réwniez komunikacje werbalng i pisemng w jezyku niemieckim w zakresie tematyki
kierunkowej.

E2: Student potrafi wyrazi¢ w sposob adekwatny do wymaganego poziomu j.
niemieckiego zasadnicze aspekty problemow przedstawionych w tekstach ztozonych,
tacznie z dyskusjg specjalistyczng w zakresie kierunkowej tematyki zawodowe;.

E3: Student jest gotéw do nawigzania interakcji w jezyku niemieckim oraz posiada
umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jest przygotowany do pracy w
zespole, rowniez w srodowisku miedzynarodowym.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Podstawowe zagadnienia ekonomii i biznesu (rekrutacja, zarzgdzanie, marketing,
sprzedaz, ICT, organizacja i finanse firmy, kultura korporacyjna, etyka w biznesie)
zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem
poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C2: Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka
(gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem CJ oraz z
uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C3: Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie
z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C4: Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem
CJ.

Nazwa przedmiotu
Jezyk rosyjski

Jezyk prowadzenia zaje¢
rosyjski

Realizowane efekty uczenia sie



E1l: Student posiada wiedze systemowg odpowiednig do swojego poziomu jezykowego,
okreslonego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktéra umozliwia
zrozumienie przekazu ustnego i pisanego, jak rowniez komunikacje werbalng i
pisemng w jezyku rosyjskim w zakresie tematyki kierunkowej
E2: Student potrafi wyrazi¢ w sposob adekwatny do wymaganego poziomu j.
zasadnicze aspekty probleméw przedstawionych w tekstach ztozonych, tgcznie z
dyskusjg specjalistyczng w zakresie kierunkowej tematyki zawodowe;j.

E3: Student jest gotéw do nawigzania interakcji w jezyku rosyjskim oraz posiada
umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jest przygotowany do pracy w
zespole, rowniez w srodowisku miedzynarodowym.

Tresci programowe przedmiotu

C1: Podstawowe zagadnienia ekonomii i biznesu (rekrutacja, zarzadzanie, marketing,
sprzedaz, ICT, organizacja i finanse firmy, kultura korporacyjna, etyka w biznesie)
zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem
poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C2: Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka
(gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem CJ oraz z
uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C3: Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie
z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C4: Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem
CJ.

Nazwa przedmiotu

Jezyk wloski

Jezyk prowadzenia zaje¢

wiloski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student posiada wiedze systemowg odpowiednig do swojego poziomu jezykowego,
okreslonego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktéra umozliwia
zrozumienie przekazu ustnego i pisanego, jak rowniez komunikacje werbalng i
pisemng w jezyku wioskim w zakresie tematyki kierunkowe;j.

E2: Student potrafi wyrazi¢ w sposéb adekwatny do wymaganego poziomu jezyka
wioskiego zasadnicze aspekty problemow przedstawionych w tekstach ztozonych,
tacznie z dyskusjg specjalistyczng w zakresie kierunkowej tematyki zawodowe;j.

E3: Student jest gotéw do nawigzania interakcji w jezyku witoskim oraz posiada
umiejetnosc¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych. Jest przygotowany do pracy w
zespole, rowniez w srodowisku miedzynarodowym.



Tresci programowe przedmiotu

C1: Podstawowe zagadnienia ekonomii i biznesu (rekrutacja, zarzadzanie, marketing,
sprzedaz, ICT, organizacja i finanse firmy, kultura korporacyjna, etyka w biznesie)
zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem
poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C2: Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka
(gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem CJ oraz z
uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C3: Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie
z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

C4: Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem
CJ.

Nazwa przedmiotu

Marketing ustug turystycznych

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu kluczowe kategorie marketingowe w
turystyce.
E2: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu reguty, narzedzia i koncepcje
marketingowe na rynku ustug turystycznych.
E3: Student potrafi na bazie posiadanej wiedzy prawidtowo analizowac i interpretowaé
problemy funkcjonowania rynku turystycznego oraz wykorzystywaé instrumenty
marketingowe celem ich eliminacji.
E4: Student jest gotéw mysle¢ i dziataé w sposdb kreatywny i przedsiebiorczy, petnigc
rézne role w zespotach dowolnego podmiotu gospodarki turystycznej.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Marketing jako koncepcja ksztattowania stosunkow rynkowych w turystyce.
W2: Segmentacja rynku ustug turystycznych (istota, procedury i zastosowanie przy
formutowaniu strategii marketingowej).
W3: Produkt jako element marketingu ustug turystycznych (pojecie, struktura, wymiary,
cykl zycia).
W4: Ceny w marketingu ustug turystycznych (pojecie, funkcje, strategie).
W5: Wptyw cyklu zycia produktu na poziom cen i prowadzenie ich polityki.
W6: Dystrybucja ustug turystycznych (pojecie, proces ksztattowania, typologia kanatéw
i procedura ich wyboru).
WT7: Integracja pionowa i pozioma w kanatach dystrybuciji na rynku ustug



turystycznych.

W8: System promociji jako element marketingu ustug turystycznych (reklama,
propaganda turystyczna, sprzedaz osobista i promocja uzupetniajgca).

C1: Kryteria segmentac;ji rynku ustug turystycznych.

C2: Polityka produktu przedsiebiorstwa turystycznego i obszaru recepcji.

C3: Podstawy ksztattowania i funkcje cen na rynku ustug turystycznych.

C4: Okreslenia najczesciej stosowane w reklamie i public relations w turystyce.

Nazwa przedmiotu

Obiekty wykorzystywane w branzy spotkan

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

El:

Student zna podstawowe rodzaje obiektow wykorzystywanych w branzy spotkan.

E2: Student potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze o obiektach, ich specyfice i
mozliwosciach organizacyjnych dla potrzeb przeprowadzania roznego rodzaju spotkan
i wydarzen.

E3: Student jest gotéw do kreatywnego zaspokajania potrzeb klientéw w nietypowych
sytuacjach towarzyszacych organizacji spotkanh lub wydarzen (np. kongresu, targéw
lub spotkan biznesowych).

Tresci programowe przedmiotu

W1: Wprowadzenie do rodzajow obiektéw. Menadzer obiektu i zespot obstugujagcy

C1:

wydarzenie.

W2: Hotele biznesowe i konferencyjnej. Kontraktowanie z obiektem konferencyjnym.
(Zajecia terenowe potgczone z wizytacjg wybranych obiektow).

W3: Obiekty kongresowe; Obiekty specjalnego przeznaczenia (np. zamki, patace, itp.)
wykorzystywane w branzy spotkan; Obiekty kultury (muzea, kina, teatry, itp.) Obiekty
akademickie (uczelnie); Inne obiekty. Zajecia terenowe potgczone z wizytacjg
wybranych obiektow.

W4: Spotkanie podsumowujgce specyfike obiektow.

Informacje organizacyjne, przedstawienie warunkow zaliczenia, podziat pracy miedzy
poszczegodlne grupy projektowe oraz prezentacja harmonogramu pracy, a takze krotkie
wprowadzenie do zagadnien teoretycznych dot. obiektéw wykorzystywanych w branzy
spotkan.

C2: Przygotowanie projektow zaliczeniowych dot. problemoéw/zagadnien
charakterystycznych dla danego typu obiektu branzy spotkan.

C3: Zajecia terenowe potgczone z wizytacjg wybranych obiektow: hotele biznesowe i



konferencyjne.

C4: Zajecia terenowe potgczone z wizytacjg wybranych obiektow: obiekty kongresowo-
konferencyjne.

Cb5: Zajecia terenowe potgczone z wizytacjg wybranych obiektow: pozostate kategorie

obiektow branzy spotkan (obiekty specjalnego przeznaczenia — zamki, patace; obiekty

kultury np. muzea, kina, teatry; obiekty akademickie — uczelnie).

Nazwa przedmiotu

Organizacja spotkan biznesowych

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie rézne rodzaje struktur oraz podmiotéw turystyki biznesowej.
E2: Student potrafi rozpozna¢ wymagania stawiane organizacji wydarzenia.
E3: Student jest gotéw do formutowania opinii dotyczgcych réznych aspektow
zwigzanych z organizacjg spotkan (w ramach turystyki biznesowej).

Tresci programowe przedmiotu

W1: PPM (professional meeting manager) i zespot realizacyjny.
W2: Ustugi podwykonawcze, oznakowanie i wizualizacja na wydarzeniach.
Wa3: Organizacja cateringu podczas wydarzenia.
W4: Organizacja transportu podczas wydarzenia.
WS5: Scenotechnika (AVL na wydarzeniu, aranzacja, florystyka).
W6: Organizacja imprez/wystaw towarzyszgcych.
W?7: Nowe technologie podczas organizacji wydarzeh.
W8: Dziatania po spotkaniu (czynniki sukcesu/ocena, ROI).

Nazwa przedmiotu

Organizacje i stowarzyszenia branzowe

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student zna i rozumie cele, misje, strukture oraz rodzaje dziatalnosci prowadzonej
przez poszczegolne organizacje i stowarzyszenia branzowe w odniesieniu do 4
sektoréw branzy MICE.

E2: Student potrafi postugiwaé sie wiedzg na temat stowarzyszen branzowych MICE
na rynku polskim do planowania wtasnej sciezki zawodowe;j.



E3: Student jest gotdow do podjecia dziatalnosci w organizacjach i stowarzyszeniach
branzowych dziatajgcych w sektorze podrézy biznesowych na $wiecie i w Polsce.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Geneza powstania stowarzyszen branzowych MICE oraz ich rola na globalnym rynku
turystyki biznesowe.
W2: Rola i rodzaje stowarzyszen wspierajgcych branze spotkan oraz destynacje
biznesowe na Swiecie i w Polsce.
Wa3: Rola i rodzaje organizacji branzowych wspierajgcych branze konferencyjno-
kongresowa.
W4: Rola i rodzaje organizacji branzowych wspierajgcych sektor podrézy
motywacyjnych oraz branze targowo-wystawienniczg.
WS5: Stowarzyszenia branzowe MICE na rynku polskim. Ich rodzaje i rola, jakg petnig
dla rozwoju branzy MICE w Polsce.

Nazwa przedmiotu

Planowanie kongreséw i spotkan

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

El: Student zna i rozumie proces planowania duzego wydarzenia typu kongres.
E2: Student potrafi samodzielnie zaproponowac dziatania zmierzajgce do
zaplanowania kongresu lub spotkania.

E3: Student jest gotéw do formutowania opinii dotyczgcych réznych aspektow
zwigzanych z organizacjg wydarzen (kongreséw, targow, itp.).

Tresci programowe przedmiotu

W1: Rodzaje uczestnikdw i proces ich rejestraciji.
W2: Nowe technologie w planowaniu wydarzen.
W3: CCB i inne podmioty na rynku. Site selection.
W4: Zarzgdzanie ryzykiem wydarzenia, finansami i budzetem.
W5: Rozwdj programu merytorycznego wydarzenia.
W6: Marketing i promocja wydarzenia.
W?7: Sponsoring i partnerstwo.
W8: CSR. Srodowisko naturalne a spotkania.



C1: Przedstawienie i zapoznanie sie z podstawowymi funkcjami wybranych, wiodgcych
systeméw informatycznych stosowanych przez podmioty zajmujgce sie organizacjg
kongresow i spotkan (z naciskiem na planowanie wydarzen).

C2: Przygotowanie studentéw do samodzielnej pracy w wybranych systemach
informatycznych stosowanych przez branze spotkan oraz wykorzystania
poszczegolnych funkcji systemu w celu stworzenia i obstugi danego rodzaju spotkania.
C3: Weryfikacja zdobytej wiedzy i umiejetnosci — kolokwium zaliczeniowe.

Nazwa przedmiotu

Planowanie turystyczne

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student ma rozszerzong wiedze o charakterze nauk ekonomicznych, zwtaszcza w
zakresie gospodarki przestrzennej, planowania przestrzennego, geografii turystycznej
oraz ekonomiki i organizacji turystyki.

E2: Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng z zakresu planowania
przestrzennego do opisu i analizowania przyczyn i przebiegu proceséw i zjawisk
spotecznych, w tym gtdbwnie zwigzanych z rozwojem turystyki, oraz potrafi formutowaé
wiasne opinie i dobierac krytyczne dane i metody analiz.

E3: Student jest gotéw do uczenia sie przez cate zycie, potrafi przewidywaé
wielokierunkowe skutki spoteczne swojej dziatalnosci.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Turystyka jako dziat gospodarki i zjawisko przestrzenne.
W?2: Zagadnienia rozwoju turystyki i rekreacji w planowaniu przestrzennym i
spoteczno-gospodarczym na przyktadzie Polski.
W3: Rozwdj planowania przestrzennego i spoteczno-gospodarczego na przyktadzie
Polski i miejsce turystyki w opracowywanych planach przestrzennych i spoteczno-
gospodarczych.
W4: Polityka panstwa w zakresie gospodarki turystycznej.
WS5: Plany rozwoju obszaréw turystycznych.
W6: Turystyka w planach ochrony i zadaniach ochronnych opracowanych dla: parkow
narodowych, parkéw krajobrazowych, rezerwatoéw przyrody, Obszaréw Natura 2000.
W?7: Plany rozwoju produktow turystyczno-rekreacyjnych.
W8: Strategia rozwoju turystyki (na przyktadzie Polski, wojewddztwa matopolskiego,
miasta Krakowa, dowolnej miejscowosci).



C1: Wprowadzenie do zagadnien planowania turystycznego, organizacja pracy, wymogi i
zasady zaliczania ¢wiczen.
C2: Turystyka jako zjawisko przestrzenne. Zagadnienia: definicje turystyki w ujeciu
przestrzennym, pojecie przestrzeni turystycznej, turystyczne jednostki przestrzenne,
podziaty przestrzeni turystycznej, zrownowazony rozwoj jako podstawa rozwoju
turystyki w regionie.
C3: Dobra turystyczne, walory turystyczne + zagospodarowanie turystyczne.
Zagadnienia: pojecie zagospodarowania turystycznego, podziaty i klasyfikacje
infrastruktury turystycznej, elementy zagospodarowania turystycznego, walory
turystyczne, zasady zagospodarowania przestrzeni oraz wykorzystania zasobow.
C4: Plany, strategie — podstawa planowania turystycznego. Zagadnienia: polityka
przestrzenna — definicja, podmioty i przedmioty polityki przestrzennej, skutecznos$¢ i
efektywnosc¢ polityki przestrzennej, idea tadu przestrzennego, podstawa planowania
przestrzennego w turystyce i rekreacji na roznych poziomach zarzgdzania.
C5: Miejsce turystyki w aktualnie sporzgdzanych planach zagospodarowania
przestrzennego i innych dokumentach planistycznych, w tym w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego (mpzp), studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego (suikzp) danych miejscowosci - studia do planu.
C6: Strategia rozwoju turystyki na przyktadzie dowolnej gminy (w tym o charakterze
turystycznym).
C7: Studium przypadku: Zarzgdzanie planowaniem rozwoju turystycznego z
uwzglednieniem wszystkich grup interesariuszy

Nazwa przedmiotu

Prognozowanie w turystyce

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu zagadnienia teoretyczne oraz
metodologiczne prognozowania. Ma wiedze na temat zasad budowy prognoz i oceny
ich jakosci.

E2: Student potrafi wyznaczy¢ trend oraz opisac szereg czasowy z wahaniami
sezonowymi za pomocg wiasciwego modelu.

E3: Student jest gotéw do postugiwania sie nabytg wiedzg w praktycznych analizach
oraz prognozowaniu zagadnien dotyczgcych dziedziny turystyki i rekreaciji.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Teoretyczne podstawy prognozowania. Podstawowe pojecia, zasady i reguly
prognozowania. Rodzaje i funkcje prognoz.



C1:

W2: Prognozowanie na podstawie klasycznych modeli trendu (model liniowy i wybrane
funkcje nieliniowe).

W3: Metody oceny jakosci prognoz (btedy predykcji ex ante i ex post).

W4: Prognozowanie na podstawie modeli uwzgledniajgcych wahania periodyczne
(sezonowe). Wyznaczanie wskaznikéw sezonowosci. Modele trendu z wahaniami
sezonowymi.

WS5: Prognozowanie na podstawie modeli adaptacyjnych.

Prognozowanie na podstawie klasycznych modeli trendu (model liniowy oraz
nieliniowy).

C2: Ocena jakosci i doktadnosci prognoz. Obliczanie btedéw prognoz.

C3: Prognozowanie na podstawie modeli uwzgledniajgcych wahania periodyczne.
C4: Prognozowanie na podstawie modeli adaptacyjnych.

C5: Sprawdzian.

Nazwa przedmiotu

Rachunkowosé¢ zarzadcza

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

El:

Student posiada pogtebiong wiedze dotyczgcg metod wspomagania decyzji
podejmowanych w trakcie biezgcego funkcjonowania przedsiebiorstwa.

E2: Student potrafi prawidtowo prognozowac i ocenia¢ efekty decyzji dotyczgcych
biezgcej dziatalnoéci dobierajgc adekwatng metode.

E3: Student jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy, uznania znaczenia
wiedzy z zakresu rachunkowos$ci i zasiegania opinii ekspertéw oraz inspirowania
dziatan na rzecz ogotu.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Rola rachunkowosci w zarzadzaniu jednostkg gospodarczg. Omowienie znaczenia

rachunkowosci jako zrddta informaciji niezbednych w procesie podejmowania decyzji w
Swietle cybernetycznej koncepciji uktadu regulaciji.

W2: Pojecie kosztu. Oméwienie cech charakterystycznych pojecia kosztu,
podobienstwa i roznice w ujeciu rachunkowosci finansowej i zarzgdczej, relacja miedzy
kosztem, naktadem i wydatkiem.

Wa3: Klasyfikacja kosztéw w rachunkach decyzyjnych. Struktura kosztéw stuzgcych
obstudze informacyjnej procesu decyzyjnego (koszty state i zmienne, kontrolowalne i
niekontrolowalne, przesadzone, utraconych korzys$ci) oraz relacja miedzy nimi a
kosztami w rachunku systematycznym.



C1:

W4: Analiza Koszt — Wolumen — Zysk. Prezentacja metod i obszarow ich zastosowanh
pozwalajgcych analizowac relacje miedzy rozmiarem dziatalnosci, jej kosztami i
przychodami, a wartoscig wyniku finansowego: ilosciowy i wartosciowy punkt krytyczny
dla jednego produktu, punkt krytyczny przy zatozonym zysku, punkt krytyczny a
struktura kosztéw, punkt krytyczny w warunkach struktury asortymentowej, punkt
krytyczny kosztow.

WS5: Marza brutto jako wielko$¢ decyzyjna i decyzje krétkoterminowe. Omoéwienie roli
marzy brutto w decyzjach dotyczgcych biezgcego funkcjonowania przedsiebiorstwa,
polegajgcych na maksymalizacji biezgcego zysku. Wskazanie réznic miedzy decyzjami
tego typu a decyzjami strategicznymi oraz zagrozen dla przedsiebiorstwa wynikajgcych
z dgzenia wylgcznie do maksymalizacji biezgcego zysku. Interpretacja i znaczenie
wskaznika marzy brutto, pojecie i znaczenie marginesu bezpieczenstwa, pojecie i
znaczenie stopnia dzwigni operacyjnej, analize optacalnosci zaméwien specjalnych,
decyzje dotyczgce struktury produktéw w ramach ograniczonych zdolnosci
wytwdrczych.

Pojecie kosztu. Cechy charakterystyczne kosztu, podobienstwa i réznice w ujeciu
rachunkowosci finansowej i zarzadczej, relacja miedzy kosztem, naktadem i
wydatkiem.

C2: Klasyfikacja kosztéw w rachunkach decyzyjnych: koszty state i zmienne,
kontrolowalne i niekontrolowalne, przesgdzone, utraconych korzysci.

C3: Analiza Koszt — Wolumen — Zysk: iloSciowy i wartosciowy punkt krytyczny dla
jednego produktu, punkt krytyczny przy zatozonym zysku, punkt krytyczny a struktura
kosztow, punkt krytyczny w warunkach struktury asortymentowej, punkt krytyczny
kosztéw.

C4: Marza brutto jako wielko$¢ decyzyjna i decyzje krétkoterminowe: obliczanie,
interpretacja i znaczenie wskaznika marzy brutto, marginesu bezpieczenstwa, stopnia
dzwigni operacyjnej, analiza optacalnosci zamowien specjalnych, decyzje dotyczgce
struktury produktéw w ramach ograniczonych zdolnosci wytworczych.

C5: Pisemny sprawdzian wiadomosci.

Nazwa przedmiotu

Seminarium magisterskie

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

El:

Student zna i rozumie zasady postugiwania sie warsztatem pracy naukowo-badawczej.
E2: Student potrafi uzasadnia¢ przestanki wyboru tematu pracy dyplomowej oraz zna
reguty sporzgdzania planu pracy.



E3: Student potrafi przeprowadzaé analizy badawcze, redagowac ich wyniki oraz
dokonywac na ich podstawie bezstronnych ocen.
E4: Student posiada umiejetnosci formutowania uogélnionych wnioskéw na podstawie
przeprowadzanych analiz, a takze wlasciwego adresowania wynikajgcych z nich
rekomendaciji.
E5: Student posiada umiejetnosci korzystania z literatury przedmiotu w procesie
przygotowywania opracowan naukowych.

E6: Student jest gotéw samodzielnie, rzetelnie i terminowo przygotowac prace
magisterska.

Tresci programowe przedmiotu

S1: Podstawowe elementy warsztatu pracy naukowo-badawczej.
S2: Podstawowe bazy informaciji, w tym literatury.
S3: Praca naukowa wiasnoscig intelektualng jej autora. Kwestie plagiatu i autoplagiatu.
S4: Przeglad przestanek wyboru tematu pracy dyplomowe;j.
S5: Dyskusja planéw pracy.
S6: Wymogi przeprowadzania analiz badawczych i redagowania ich wynikéw.
S7: Przeglad metod badawczych stosowanych w pracach z zakresu turystyki i rekreacji.
S8: Najczestsze btedy w pracach dyplomowych.
S9: Automotywacja przy pisaniu pracy magisterskiej.
S10: Referowanie kolejnych rozdziatéw prac dyplomowych.
S11: Dyskusja wersji roboczych prac dyplomowych.
S12: Oméwienie egzaminu magisterskiego.

Nazwa przedmiotu

Socjologia czasu wolnego

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu pojecia z zakresu socjologii czasu
wolnego.
E2: Student potrafi interpretowac i wyjasni¢ oraz wskaza¢ wzajemne relacje miedzy
zjawiskami ekonomicznymi a spotecznymi zachodzgcymi w obszarze czasu wolnego.
E3: Student jest gotéw do dokonywania analiz wzorow zachowan wolnoczasowych.

Tresci programowe przedmiotu
W1: Uwagi wprowadzajgce (informacja nt zakresu tematycznego przedmiotu, przyjetych

zasad rozliczania efektéw ksztatcenia, ewidencjonowaniu obecnosci, mozliwosciach
usprawiedliwiania nieobecnosci). Podziat na grupy projektowe i przydziat tematow



projektéw. Charakterystyka czasu — jako obiektu badawczego przedstawicieli nauk
humanistycznych.

W2: Czas wolny jako przedmiot zainteresowania socjologii oraz jako dobro spoteczne.
Funkcje czasu wolnhego. Koncepcje i definicje czasu wolnego.

Wa3: Budzet czasu.

W4: Czas wolny jako kategoria spotecznie i kulturowo zmienna (przemiany w
sposobach spedzania czasu wolnego jako wyraz przemian spotecznych i kulturowych).
Czas wolny w swietle badan empirycznych

WS5: Wzory zachowan wolnoczasowych: Weryfikacja realizacji E2 i E3 dokonanej przez
studentéw analizy wzoréw zachowan wolnoczasowych oraz opracowanych zagadnien
zwigzanych z formami spedzania czasu wolnego we wspoétczesnym spoteczenstwie.

Nazwa przedmiotu

Strategie marketingowe miedzynarodowych sieci hotelowych

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student posiada pogtebiong wiedze dotyczacg marketingowej dziatalnosci

miedzynarodowych korporaciji i koncernéw hotelowych na rynkach turystycznych.

E2: Student potrafi dostrzegac i analizowaé strukture rynku hotelarskiego, posiada
umiejetnosci formutowania i budowy koncepcji marketingowej miedzynarodowych grup
i koncerndéw hotelowych.

E3: Student jest gotéw do identyfikacji oraz rozstrzygania dylematéw zwigzanych z
funkcjonowaniem miedzynarodowych grup i koncernéw hotelowych, potrafi skutecznie
i krytycznie uzupetnia¢ wiedze.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Struktura wspétczesnego rynku hotelarskiego.

C1:

W2: Hotele niezalezne i ich strategie marketingowe.

W3: Cele tworzenia i obszary wspétpracy konsorcjow hotelowych.

W4: Istota i zasady tworzenia miedzynarodowych grup i koncernéw hotelowych.
WS5: Sposoby powiekszania korporacji hotelarskich.

W6: Strategie segmentacji miedzynarodowych korporacji hotelarskich.

W?7: Strategie marki miedzynarodowych grup hotelowych.

W8: Analiza dziatalno$ci wybranych korporacji hotelarskich.

Pojecie ,strategia marketingowa” — podejscia: instrumentalne, funkcjonalne, decyzyjne,
konkurencyjne, strukturalne, systemowe — prezentacja w formie wyktadu i dyskusja
(analiza porownawcza i konsekwencje dla praktyki.



C2: Proces ksztattowania strategii marketingowej — faza opracowywania strategii i faza
wdrazania strategii, prezentacja w formie wyktadu, studia przypadkéw.

C3: Miejsce i znaczenie strategii marketingowych w strukturze strategii
przedsiebiorstwa (sieci przedsiebiorstw) — rézne rozwigzania i ich uwarunkowania,
uwzglednienie specyfiki przedsiebiorstwa hotelarskiego — studia przypadkéw.

C4: Decyzje dotyczace wyboru rynkéw docelowych i sposobow postepowania oraz
wyboru instrumentow marketingowych na rynku ustug hotelarskich — studia
przypadkéw.

C5: Informacyjne podstawy ksztaltowania strategii marketingowych — rodzaje
informaciji dla potrzeb strategii marketingowych i zrédta ich pozyskiwania w
przedsiebiorstwach hotelarskich — analiza przypadkow.

C6: Analiza strategii marketingowych stosowanych przez rézne korporacje hotelarskie
— prezentacje studentow.

Nazwa przedmiotu

Targi i wystawy gospodarcze

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie zasady przygotowan i warunki powodzenia uczestnictwa w
targach i wystawach gospodarczych.
E2: Student potrafi prawidtowo analizowaé efektywnos¢ uczestnictwa w targach i
wystawach jako skutecznego narzedzia komunikacji marketingowej.
E3: Student jest gotéw do kreatywnego myslenia i dziatania oraz podejmowania
wiasciwych decyzji odnosnie do udziatu w konkretnych targach i wystawach
gospodarczych w turystyce.

Tresci programowe przedmiotu

K1: Targi i wystawy jako wazna forma sprzedazy i promociji. Rys historyczny targow i
wystaw na Swiecie i w Polsce. Rola wspotczesnych imprez targowych i
wystawienniczych.

K2: Targi, ekspozycje i wystawy. Terminologia i typy targow i wystaw.

K3: Korzysci z targéw. Znaczenie gospodarcze targbéw. Zakres dziatan
umozliwiajgcych odpowiednie przygotowanie sie do uczestnictwa w imprezie targowe;j i
wystawienniczej oraz zapewniajgcych skuteczne wystgpienie targowo-wystawiennicze.
K4: Rynek targowy w Polsce. Gtéwni organizatorzy targéw.

K5: Wybrane miedzynarodowe targi i wystawy turystyczne na swiecie — zakres
tematyczny, cele, funkcje, wystawcy i uczestnicy.

K6: Miedzynarodowe, krajowe i regionalne targi turystyczne w Polsce i ich specyfika.



K7: Projekt zaliczeniowy. Prezentacja projektu dotyczgcego tematyki targow w Polsce i
na $wicie. Zasady udzielania sobie konstruktywnej informacji zwrotnej. Ocena
prezentacji przez wszystkie grupy na podstawie ankiety online.

Nazwa przedmiotu

Techniki komunikacji w turystyce

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie zagadnienia z zakresu komunikacji powigzane z wykonywaniem

zawodu w sferze turystyki i rekreacji.

E2: Student potrafi opracowac¢ (w postaci referatu i prezentacji) wyznaczone
zagadnienie z zakresu komunikacji powigzane z wykonywaniem zawodu w sferze
turystyki i rekreaciji.

E3: Student jest gotéw do poprawnego identyfikowania elementdéw procesu
komunikowania sie oraz klasyfikacji przeszkdd i barier w tym zakresie..

Tresci programowe przedmiotu

W1: 1. Uwagi wprowadzajgce (informacja nt zakresu tematycznego przedmiotu, przyjetych

zasad rozliczania efektéw ksztatcenia, ewidencjonowaniu obecnosci, mozliwosciach
usprawiedliwiania nieobecnosci). 2. Podziat na grupy projektowe i przydziat tematéw
projektéw. 3. Proces komunikacji w ujeciu modelowym (Model Shannona. Model
zachowan komunikacyjnych i mozliwosci powstania nieporozumien A.B. Grimshawa.
Model redukowania niepewnosci).

W2: Przeszkody i bariery w komunikowaniu sie. Réznice pomiedzy komunikacjg
werbalng i niewerbalng. Kompetencja komunikacyjna. Techniki komunikacyjne
wykorzystywane w obszarze turystyki i rekreacji.

Wa3: Kulturowe uwarunkowania komunikacji w obszarze turystyki i rekreacji: pojecie
kultury, mierzenie i porownywanie kultur (klasyfikacje kultur, wymiary kultury wg.
Hofstede, Gesteland, Trompenaars, projekt GLOBE), komunikacja werbalna i
niewerbalna w kontekscie roznic kulturowych, budowanie relacji z klientem
wywodzgcym sie z odmiennego obszaru kulturowego w rozmowach w branzy
turystycznej.

W4: Prezentacje projektow (tematyka z zakresu: wzorcéw komunikacyjnych i
standardéw komunikacyjnych w obstudze klienta w branzy turystycznej). Test.

Nazwa przedmiotu



The Team Academy in Use: Tourism Start-up Management

Jezyk prowadzenia zaje¢

angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student develops its entrepreneurial skills and its own start-up idea.
E2: Student acquires in depth knowledge of Business Model Canvas and creative
techniques of solving customer problems (PBL, design thinking).
E3: Student improves its ability of team working and develop soft skills throughout the
cooperation and group tasks.
E4: Student improves its ability of team working and develop soft skills throughout the
cooperation and group tasks.

E5: Student develops its social competences in connection with socio-economic
environment.

Tresci programowe przedmiotu

C1: The introduction to the Team Academy Approach and the process of team learning.
Creation of learning contract.
C2: Team building and boosting of team work spirt by the development of short-term
and long term challenges, e.g. the Oxford challenge.
C3: Introduction to Business Model Canvas and creation of canvas for teampreneurs
start-ups. Brain storming and formulation of core business ideas.
C4: Introduction to design thinking to creative problem solving. Prototyping of new
service/products.
C5: Presentation and evaluation of start-ups ideas and service/products prototypes.

Nazwa przedmiotu

Transport w turystyce

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie struktury i klasyfikacje transportu (lotniczego, morskiego,
ladowego), jak rowniez zdobywa wiedze o wykorzystywanych srodkach transportu.
E2: Student potrafi prawidtowo postugiwac sie elektronicznymi systemami
wyszukiwania potgczen w transporcie lotniczym, drogowym, kolejowym i morskim.
E3: Student jest gotéw do wspotpracy w tworzeniu zespotowych projektéw na temat
transportu w turystyce, wykazuje sie aktywnoscig na zajeciach.

Tresci programowe przedmiotu



W1: Terminologia transportu (wprowadzenie do gry edukacyjnej).
W2: Klasyfikacja transportu, spedycja (logistyka), systemy cenowe.
Wa3: Transport samochodowy (historia, rodzaje srodkéw transportu, infrastruktura
drogowa, inwestycje drogowe, samochodowe szlaki turystyczne).
W4: Transport wodny (historia, rodzaje srodkéw transportu, infrastruktura, inwestycje).
WS5: Transport autokarowy (historia, rodzaje srodkéw transportu, oferty przewoznikéw).
W6: Transport lotniczy (historia, rodzaje srodkéw transportu, infrastruktura, inwestycje,
tanie linie lotnicze).
W7: Transport kolejowy (historia, rodzaje srodkéw transportu, infrastruktura,
inwestycje).

C1: Wprowadzenie do zagadnieh transportu i logistyki w turystyce; opracowywanie tras
dojazdu do wybranych miejsc na $wiecie; postugiwanie sie odpowiednimi narzedziami
(wyszukiwarkami) potgczen, zaznajomienie sie z systemami rezerwacji biletow w
transporcie lotniczym, drogowym, kolejowym i morskim.

C2: Najnowsze osiggniecia technologiczne w transporcie, zapoznanie sie z wybranymi
srodkami transportu bedgcymi atrakcjami turystycznymi.

C3: Urzadzenia pomiarowe stosowane w transporcie, analiza informacji zawartych na
biletach lotniczych, morskich i kolejowych.

C4. Biezgce problemy transportu w turystyce.

Nazwa przedmiotu

Trening zdrowotny

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie zasady niezbedne do konstruowania treningu zdrowotnego.
E2: Student potrafi skonstruowac plan aktywnosci fizycznej w zakresie niezbednym do
podtrzymania zdrowia.
E3: Student jest przygotowany do zarzgdzania czasem wolnym swoim i innych ludzi w
zakresie prozdrowotnej aktywnosci ruchowej.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Definicja treningu zdrowotnego. Witasciwosci czynnosciowe uktadu ruchu. Czynnosé
organizmu podczas wysitkow fizycznych. Zmiany treningowe w organizmie.
W?2: Fizjologiczne zasady treningu.
Wa3: Etapy treningu zdrowotnego osob dorostych. Etapy treningu zdrowotnego
mtodocianych. Etapy treningu zdrowotnego osob niepetnosprawnych.
W4: Przeciwwskazania zdrowotne do intensywnych wysitkdw fizycznych. Zagrozenia



zdrowotne zwigzane z treningiem zdrowotnym.

WS5: Kryteria skutecznosci treningu zdrowotnego. Optymalizacja sposobéw
wypoczynku.

W6: Profilaktyka nadmiernego zmeczenia. Rodzaje wysitkow fizycznych.
W?7: Aktywnosc¢ ruchowa w prewencji chorob cywilizacyjnych.

W8: Podsumowanie wyktadow, dyskusja, odpowiedzi na pytania.

C1: Programowanie treningu zdrowotnego. Przyktadowe jednostki treningowe.
Przyktadowe mikrocykle treningowe. Przyktadowe roczne i zyciowe plany treningowe.
C2: Metodyka treningu wytrzymato$ciowego.
C3: Metodyka treningu sity miesniowe;.
C4: Metodyka treningu gibkosci. Metodyka treningu koordynacji ruchowe;.
C5: Sposoby aktywnego wypoczynku. Planowanie treningu zdrowotnego.
C6: Zasady dbatosci o sylwetke ciata. Zasady utrzymywania odpowiedniej wagi ciata.
C7:. Podsumowanie zajec¢, odpowiedzi na pytania.

Nazwa przedmiotu

Turystyka i rekreacja w rozwoju psychofizycznym cziowieka

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student zna i rozumie zaleznosci pomiedzy elementami podtoza biologicznego
cztowieka a zdolnosciami motorycznymi i sprawnoscig fizyczng.
E3: Student potrafi wykorzysta¢ zdobytg wiedze w konstruowaniu optymalnych metod
oddziatywania na rozwdj psychofizyczny cztowieka w kazdym wieku.
E3: Student jest gotéw do prezentowania postaw prozdrowotnych.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Czynniki rozwoju fizycznego cztowieka. Rozwoj motoryczny cztowieka w procesie
ontogenezy — okres noworodkowy i niemowlecy; okres poniemowlecy i przedszkolny;
Rozwdoj motoryczny cztowieka w procesie ontogenezy - okres mtodszy szkolny; okres
pokwitania i mtodzienczy; motorycznos¢ wieku dorostego i dojrzatego. Motorycznosc¢
0sOb niepetnosprawnych.

W2: Struktura motorycznosci cztowieka. Zmiennos¢ ontogenetyczna zdolnosci
sitowych. Zmienno$¢ ontogenetyczna zdolnosci szybkosciowych. Zmiennos$é
ontogenetyczna zdolnosci wytrzymatosciowych. Zmiennos¢ ontogenetyczna zdolnosci
koordynacyjnych.

W3: Srodowiskowe, genetyczne i rozwojowe uwarunkowania ludzkiej motorycznosci.
Koncepcja sprawnosci fizycznej nastawiona na zdrowie (HR-F). Podstawowe



przestanki konstrukcji i realizacji programu aktywnosci fizycznej. Specyfika
programowania aktywnosci fizycznej dla osob w roznym wieku. Aktywnosc¢
turystyczno-rekreacyjna w optymalizacji masy i sktadu ciata. Aktywnos¢ fizyczna a
starzenie sie cztowieka i populacji.

C1: Struktura motorycznosci cztowieka — strona potencjalna (predyspozycje, zdolnosci,
umiejetnosci) i efektywna (sprawnos¢ fizyczna). Zdolnosci wytrzymatosciowe — ocena i
ksztattowanie (trening zdrowotny). Zdolnosci wytrzymatosciowe (aerobowe) i trening
zdrowotny — ocena wydolnosci ukfadu krgzenia — test Ruffiera. Realizacja treningu
zdrowotnego w praktyce z wykorzystaniem pulsometrow/sport-testeréw. Warunkiem
zaliczenia ¢éwiczen jest oddanie karty treningowej (zespoty 2-3 osobowe).

C2: Pomiar sprawnosci fizycznej testem Zuchory — zajecia praktyczne. Zdolno$ci
sitowe i znaczenie treningu z oporem. Pomiar zdolnosci sitowych (dynamometr, test
zwis na dragzku). Zdolnosci szybkosciowe (anaerobowe) - ich ocena (testy: skok w dal
z miejsca, wyskok dosiezny, test biegu na 5m, 10m, 30m — z wykorzystaniem systemu
fotokomarek). Gibkos¢ i jej uwarunkowania — pomiar gibkosci testem: skion tutowia w
przéd. Koordynacyjne zdolnosci motoryczne i ich znaczenie. KZM — pomiar réwnowagi
statycznej (stanie jednondz na rownowazni), czas reakcji — chwyt pateczki Ditricha.
C3: Morfologiczne uwarunkowania motorycznosci — pomiar masy ciata, wysokosci
ciafa, obliczanie wskaznika BMI, pomiary obwodow uda, podudzia, tali, bioder.
Interpretacja otrzymanych wynikéw.

Nazwa przedmiotu

Turystyka kulturowa

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu zwigzki turystyki z kulturg, gtéwne formy
turystyki kulturowej oraz najwazniejsze dla nich destynacje na swiecie i w Polsce.
E2: Student potrafi wykorzysta¢ nabytg wiedze do analizy rozmaitych zjawisk na rynku
turystyki kulturowej, jest przygotowany do tworzenia studiéw przypadkéw na temat
funkcjonowania obiektéw kulturowych jako atrakcji turystycznych.
E3: Student jest gotéw do pogtebiania swojej wiedzy w celu jej efektywnego
wykorzystania w praktyce (np. w pracy przy obstudze réznych form turystyki
kulturowej).

Tresci programowe przedmiotu

W1: Turystyka jako zjawisko kulturowe.
W2: Wybrane rodzaje i formy turystyki kulturowej (turystyka miejska, turystyka



dziedzictwa kulturowego, turystyka muzealna, turystyka imprez i wydarzen
kulturalnych, turystyka religijno-pielgrzymkowa).

W3: Najwazniejsze destynacje turystyki kulturowej na swiecie i w Polsce.

W4: Produkt turystyczny w turystyce kulturowej. Przyktady — obiekty, wydarzenia,
szlaki kulturowe.

W5: Specyfika obstugi turystow kulturowych — rola pilota i przewodnika wycieczek.

Nazwa przedmiotu

Turystyka kwalifikowana i sporty ekstremalne

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna podstawowe formy turystyki kwalifikowanej: ich istote, konieczne
doswiadczenie, wymagania kondycyjne, ma wiedze o wykorzystywanym sprzecie.
E2: Student potrafi opracowac oferty z zakresu turystyki kwalifikowanej i sportéw
ekstremalnych, jak rowniez jest przygotowany teoretycznie do czynnego uprawiania
turystyki kwalifikowanej (w zakresie nie wymagajgcym uprawnien). Umie korzystac z
niezbednego sprzetu.
E3: Student jest gotéw do dziatania i rozwigzywania problemoéw w sytuacjach trudnych
w trakcie wyjazdu turystycznego, umie dostrzec potencjalne zagrozenia o charakterze
naturalnym i spotecznym. Jest aktywny na zajeciach.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Istota turystyki kwalifikowanej.
W2: Specyfika i organizacja turystyki gorskiej. Specyfika i organizacja turystyki
wysokogorskiej. Specyfika i organizacja turystyki bazujgcych na via-ferratach.
Specyfika i organizacja turystyki wspinaczkowej. Prezentacja sprzetu
wykorzystywanego w poszczegolnych rodzajach turystyki kwalifikowanej: gérskiej
(plecaki, kask wspinaczkowy, uprzgz, buty turystyczne i wspinaczkowe, odziez gérska,
maszynka do gotowania itd.).
W3: Specyfika i organizacja turystyki narciarskiej. Prezentacja sprzetu
wykorzystywanego w turystyce narciarskiej: narty zjazdowe i turowe, dedykowane buty
narciarskie, foki, czekany, kijki teleskopowe, plecaki ABS, nadajniki Ortovox).
W4: Specyfika i organizacja turystyki nurkowej. Prezentacja sprzetu
wykorzystywanego w nurkowaniu: (jacket, automat oddechowy, neopren, maska,
ptetwy, pozostate wyposazenie).
W5: Wybrane formy turystyki kwalifikowanej: Specyfika i organizacja wybranych form
turystyki wodnej (rafting, windsurfing i kitesurfing, canioning). Prezentacja wtasciwego



sprzetu.

C1. Istota i klasyfikacje sportéw ekstremalnych.
C2: Cwiczenia ogdlnorozwojowe i sprawnosci ogoinej - éwiczenia w terenie.
C3: Cwiczenia ksztattujgce wytrzymatosé, o réznej intensywnosci jako przygotowanie
do duzego wysitku organizmu cziowieka podczas uprawiania niektérych sportéw
ekstremalnych.
C4: Nordic Walking — ¢wiczenia praktyczne

Nazwa przedmiotu

Turystyka na obszarach chronionych

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student ma pogtebiong wiedze na temat funkcjonujacych na swiecie obszaréw
chronionych i ich turystycznego wykorzystania.
E2: Student potrafi wykorzystywac posiadang wiedze do twérczej interpretaciji zjawisk
zwigzanych z rozwojem turystyki na terenach cennych przyrodniczo, wtasciwie
interpretowac oraz proponowac rozwigzania dla sytuacji konfliktowych pomiedzy
ochrong przyrody a rozwojem turystyki.
E3: Student jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy oraz tresci wypowiedzi
dotyczgcych rozwoju turystyki na terenach cennych przyrodniczo.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Podstawowe pojecia. Historia i formy obszaréw chronionych w Polsce i na swiecie.
W2: Kategorie obszaréw chronionych, ich funkcje i zasady udostepniania.
Wa3: Przyktady udostepniania turystycznego obszaréw chronionych $wiata oraz
konfliktéw miedzy turystyka i ochrong przyrody.
W4: Zasady zrownowazonego rozwoju turystyki na obszarach chronionych.
W5: Zagospodarowanie turystyczne na obszarach chronionych.

Nazwa przedmiotu

World Heritage Sites

Jezyk prowadzenia zaje¢



angielski

Realizowane efekty uczenia sie

E1: Student can define the cultural heritage and indicate its importance for tourism.

E2: Student knows the most important sites inscribed on the UNESCO World Heritage
List.

E3: Student is able to point out the significance of material heritage for contemporary
culture.

E4: Student is aware of the necessity of preserving the cultural heritage resources for
the future generations.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Definitions of cultural heritage. The importance of heritage for contemporary tourism.
W2: UNESCO World Heritage List — idea, criteria and procedure of inscription, location
of UNESCO cultural heritage sites in the world.

Wa3: The most important cultural heritage sites in Europe and in the world.

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie duzymi wydarzeniami

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student posiada pogtebiong wiedze na temat organizacji wydarzen specjalnych, w
szczegoblnosci duzych.
E2: Student potrafi, na podstawie uzyskanej wiedzy, zaplanowaé¢ duze wydarzenie.
E3: Student jest gotéw do pracy w zespole, wykazuje zaangazowanie w realizowanych
dziataniach.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Klasyfikacja i charakterystyka ogélna duzych wydarzen.
Wa3: Organizacja i zarzgdzanie duzym wydarzeniem biegowym: maraton, pétmaraton,
ultramaraton, ultramaraton gorski.
WA4: Organizacja i zarzgdzanie duzym wydarzeniem sportowym: wyscig rowerowy.
WS5: Organizacja i zarzgdzanie duzym wydarzeniem kulturalnym: festiwal muzyczny.
W6: Organizacja i zarzgdzanie duzym wydarzeniem sportowym: zawodami w
narciarstwie alpejskim i ski touringu.

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw hotelarskich i gastronomicznych



Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student posiada pogtebiong wiedze w zakresie finansowych mechanizméw i proceséw
w przedsiebiorstwie turystycznym. Zna podstawy koncepcyjne i metodologiczne
podejmowania decyzji dotyczgcych finanséw przedsiebiorstwa hotelarskiego i
gastronomicznego.

E2: Student potrafi prawidtowo objasniac i interpretowaé¢ zjawiska zachodzgce w
zakresie zarzadzania finansami przedsiebiorstwa turystycznego (hotelarstwo i
gastronomia).

E3: Student jest gotéw do wykorzystania nabytej wiedzy i umiejetnosci praktycznych
dla realizacji wtasnych celow (podejmowania decyzji finansowych). Jest Swiadomy
ryzyka podejmowanych wyboréw zwigzanych z zarzagdzaniem finansami w
przedsiebiorstwie hotelarskim i gastronomicznym.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Podstawowe pojecia i zatozenia teorii finanséw przedsigbiorstwa.
W2: Wartoé¢ przedsiebiorstwa i jej maksymalizacja jako podstawowy cel zarzgdzania
jego finansami.
Wa3: Cel, przedmiot, rodzaje i uwarunkowania wykorzystania analizy finansowej
przedsiebiorstwa hotelarskiego i gastronomicznego.
W4: Stopa procentowa jako cena pienigdza. Zmiennos¢ wartosci pienigdza w czasie.
W5: Istota kapitatu obrotowego, jego struktura oraz uwarunkowania i zasady
zarzagdzania nim w przedsiebiorstwie hotelarskim i gastronomicznym.
W6: Ksztattowanie i finansowanie oraz analiza i ocena programu rozwoju
przedsiebiorstwa hotelarskiego i gastronomicznego.
WT7: Pojecie i rodzaje kosztu kapitatu. Ksztattowanie struktury kapitatu a wartos¢
przedsiebiorstwa.
W8: Niepewnosc i ryzyko w podejmowaniu decyzji obszaru zarzgdzania finansami.

C1: Wykorzystanie gtéwnych kategorii i metod w konstruowaniu podstaw metodologicznych
podejmowania decyzji finansowych.
C2: Rodzaje wartosci przedsiebiorstwa, metody wyceny oraz pomiar wartosci
przedsiebiorstwa.
C3: Obszary i metody analizy finansowej przedsiebiorstwa hotelarskiego i
gastronomicznego.
C4: Metody zapewnienia poréwnywalnosci wartosci pienigdza w czasie. Sktadowe
stopy procentowej nominalnej i ustalanie stopy realnej.
C5: Zasady i metody optymalizacji w zakresie gospodarowania kapitatem obrotowym
w przedsiebiorstwie hotelarskim i gastronomicznym.



C6: Rachunek efektywnosci dtugoterminowych decyzji finansowych obszaru majatku
trwatego.

C7:. Metody wyznaczania kosztu kapitatu. Ustalanie wptywu struktury kapitatu na
warto$¢ przedsiebiorstwa hotelarskiego i gastronomicznego.

C8: Metody pomiaru ryzyka obszaru zarzgdzania dtugoterminowego finansami.

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jednostka terytorialng

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student ma pogtebiong wiedze z zakresu zarzgdzania jednostkg terytorialng
(marketingu terytorialnego) w zakresie: kwestii definicyjnych, koncepcji, wtasnosci itp.
E2: Student potrafi: analizowa¢ (badaé/identyfikowac) otoczenie rynkowe dla
sprawnego funkcjonowania jednostki terytorialnej (miasta/gminy); wykorzystaé
instrumenty marketingu mix w dziataniach marketingowych jednostki terytorialnej
stosownie do warunkow jej funkcjonowania.
E3: Student wykazuje sie aktywnoscig, kreatywnoscig na zajeciach ujawniajacg sie w
zdolnosci wydawania sgdow, dostrzegania réznic i podejmowania decyz;ji.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Wprowadzenie do tematyki zaje¢, podanie wymagan do zaliczenia przedmiotu.
Jednostka samorzadu terytorialnego — pojecie, rodzaje, zadania. Geneza marketingu
terytorialnego. Przedmiot, zakres i cele marketingu terytorialnego.

W2: Gtéwne rynki docelowe w marketingu terytorialnym — wewnetrzne rynki docelowe
(mieszkancy, lokalne lub regionalne instytucje, pracownicy i dziatacze samorzadu
terytorialnego) — zewnetrzne grupy docelowe (inwestorzy, banki, turysci, mieszkancy
innych jednostek osadniczych itd.).

W3: Ksztattowanie strategii marketingowej jednostki terytorialne;.

W4: Specyfika produktu terytorialnego.

W5: Polityka ceny i dystrybucji w marketingu terytorialnym. Finanse samorzgdu
terytorialnego — rozpoznanie problemu.

W6: Polityka promocji w marketingu terytorialnym. Wizerunek i marka regionu.

W?7: Konkurencja i konkurencyjnosc¢ regionow.

W8: Kolokwium zaliczeniowe

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie personelem w hotelarstwie i gastronomii



Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student ma pogtebiong wiedze z zakresu zarzgdzania personelem, potrafi wymienic i

opisa¢ metody wykorzystywane w tym celu, przedstawié¢ procesy realizowane w
ramach funkcji personalnej, szczegdlnie w obszarze zarzgdzania personelem w
hotelarstwie i gastronomii.

E2: Student zna i rozumie istote zasobdw ludzkich (personelu) i ich znaczenie dla
dziatalnosci i rozwoju przedsiebiorstwa ze szczegélnym uwzglednienie istoty
zarzadzania personelem w hotelarstwie i gastronomii.

E3: Student potrafi wykorzystywac¢ narzedzia zarzgdzania personelem oraz
poszukiwac¢ informacji niezbednych do zarzgdzania zasobami ludzkimi w hotelarstwie i
gastronomii.

E4: Student jest gotéw do wspdtpracy w zespole, jest komunikatywny, cechuje sie
kulturg osobista.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Personel w systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem (ewolucja funkcji personalnej,

C1:

modelowe ujecia zarzgdzania zasobami ludzkimi, organizacja dziatu personalnego w
hotelarstwie i gastronomii).

W2: Analiza pracy w przedsiebiorstwach w branzy turystycznej (Istota analizy pracy,
procedura analityczna, metody i techniki analizy pracy).

W3: Pozyskiwanie pracownikow oraz jego znaczenie w hotelarstwie i gastronomii
(istota i rodzaje rekrutacji, metody naboru, proces selekcji, metody selekcji, adaptacja
spoteczno-zawodowa pracownikow).

WA4: Ocenianie pracownikdw w branzy turystycznej (Istota oceniania pracownikéw,
system oceniania, proces oceniania, btedy wystepujgce w ocenianiu pracownikdw).
WS5: Szkolenia pracownikoéw i jego wptyw na obszar hotelarstwa i gastronomii (istota
szkolenia, proces szkolenia, metody i techniki szkolenia, kwintet szkoleniowy).

W6: Wynagradzanie pracownikéw (istota wynagradzania pracownikéw, funkcje
wynagradzania, rodzaje wynagrodzen, formy i sktadniki wynagradzania).

W?7: Zwalnianie pracownikow (rodzaje odejs¢ pracownikéw, outplacement, procedura
zwalniania pracownikow).

Projektowanie organizacji z uwzglednieniem stanu i struktury zatrudnienia.
C2: Przygotowywanie opisow stanowisk pracy.

C3: Dokonywanie naboru kandydatéw do pracy.

C5: Konstruowanie arkusza oceny pracownika.

C6: Planowanie i ocenianie szkoleh.

C7: Ksztattowanie wynagrodzen.



Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie przedsigbiorstwem turystycznym

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student zna pojecia z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym, rozumie
oddziatywanie zarzgdzania marketingowego i zarzgdzania zasobami ludzkimi.
E2: Student potrafi sporzadzi¢ poszczegdine czesci sprawozdania finansowego oraz
przeprowadzi¢ ich analizy, w tym analize wskaznikowa, wraz z wnioskowaniem.
E3: Student jest gotéw do wyrobienia w sobie postaw przysztej odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje w przedsiebiorstwie turystycznym.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Przedsiebiorstwo turystyczne na rynku: Zwigzki turystyki z ekonomiag, rynek
turystyczny, ekonomika przedsigbiorstwa turystycznego, system podazy turystyczne;.
Otoczenie przedsiebiorstwa turystycznego: Otoczenie makroekonomiczne, otoczenie
mikroekonomiczne.

W2: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem turystycznym: Istota zarzadzania, cele
przedsiebiorstwa. Charakterystyka przedsiebiorstw turystycznych: Produkt turystyczny,
motywacje podrézy, zasady dziatania przedsiebiorstw turystycznych, touroperatorzy,
wytwérey ustug turystycznych. Charakterystyka podmiotéw swiadczgcych ustugi
noclegowe.

Wa3: Finanse przedsiebiorstw turystycznych: Istota, rola i rodzaje analizy
ekonomicznej, przedmiot i rodzaje analizy finansowej., rodzaje materiatéw zrédtowych
analizy finansowej, zagadnienie porownywalnosci informacji , bilans, rachunek zyskéw
i strat oraz rachunek przeptywow pienieznych, zestawienie zmian w kapitale,
informacja dodatkowa oraz sprawozdanie z dziatalnosci. Ogdlna charakterystyka
metod stosowanych w analizie ekonomicznej, klasyfikacja metod szczegdtowych,
analiza ogdlnej sytuacji majgtkowej i finansowej, analiza wskaznikowa, specyficzne
elementy analizy przedsiebiorstw turystycznych.

W4 Struktura organizacyjna i jej ksztaltowanie: Formalizacja organizaciji, struktury i
schematy organizacyjne, rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych i przydzielanie
zadan.

WS5: Zarzgdzanie zasobami ludzkimi: Przedmiot i cele zarzgdzania kadrami, budowa
kadry przedsiebiorstwa, motywowanie, system ocen pracowniczych i zmiany kadrowe.
W6: Ksztattowanie jakosci w przedsiebiorstwie turystycznym: Pojecie jakosci, jej
mierniki i systemy zapewnienia jakosci, przestanki ksztattowania jakosci w
przedsiebiorstwie turystycznym, proces ksztattowania jakosci ustug przedsiebiorstwie



WS:

turystycznym.

W7: Analiza wyniku w przedsiebiorstwie turystycznym: Punkty krytyczne, analiza CVP
(Cost-Volume-Profit), analiza wrazliwosci wyniku, optymalizacja rozmiaréw produkgji i
sprzedazy, modele nastepstwa czasowego.

Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem turystycznym: Istota zarzgdzania
strategicznego , etapy procesu zarzgdzania strategicznego, marketing globalny w
procesie zarzadzania strategicznego, ksztattowanie polityki produktu globalnego,
polityka cen, dystrybucji i promocji na rynkach krajowych i zagranicznych.

W9: Polityka inwestycyjna przedsiebiorstwa turystycznego: Przestanki podejmowania
decyzji inwestycyjnych, mozliwosci zdobywania kapitatu na inwestycje, biznesplan,
cykl projektu inwestycyjnego, rachunek optacalnosci przedsiewzie¢ inwestycyjnych,
ryzyko w dziatalnosci inwestycyjne,j.

C1: Ekonomika przedsiebiorstwa turystycznego.

C2: Zagadnienie poréwnywalnosci informacji — bilans, rachunek zyskéw i strat oraz
rachunek przeptywéw pienieznych. Informacja dodatkowa oraz sprawozdanie z
dziatalnosci. Analiza ogdlnej sytuacji majgtkowej i finansowej. Analiza wskaznikowa.
C3: Budowa kadry przedsigbiorstwa. Motywowanie System ocen pracowniczych i
zmiany kadrowe.

C4. Mierniki i systemy zapewnienia jakosci. Przestanki ksztattowania jakosci w
przedsiebiorstwie turystycznym. Proces ksztattowania jakosci ustug przedsiebiorstwie
turystycznym.

C5: Punkty krytyczne — analiza CVP (Cost-Volume-Profit). Analiza wrazliwosci wyniku.
Modele nastepstwa czasowego.

C6: Przestanki podejmowania decyzji inwestycyjnych. Mozliwosci zdobywania kapitatu
na inwestycje. Biznesplan. Cykl projektu inwestycyjnego. Rachunek optacalnosci
przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Ryzyko w dziatalnosci inwestycyjne;j.

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie strategiczne

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1l: Student ma pogtebiong wiedze dotyczacyg dalszego i blizszego otoczenia oraz jego

wptywu na funkcjonowanie organizacji, podejs¢ stosowanych w zarzgdzaniu
strategicznym, analizie strategicznej, procesu formutowania i wdrazania strategii.
E2: Student potrafi tworzy¢ innowacyjne rozwigzania probleméw z wykorzystaniem



wiedzy z zakresu zarzgdzania organizacjami.

E3:

Student potrafi opracowaé réznorodne prace pisemne w jezyku polskim oraz

obcym, dotyczacych zagadnien szczegdtowych, z wykorzystaniem obowigzujgcego
systemu pojec¢ oraz réznych zrodet

E4:

Student jest gotow do realizacji zadan zawodowych z wykorzystaniem metod

pracy zespotowe.

Tresci programowe przedmiotu

W1: Koncepcje zarzagdzania strategicznego w ujeciu tradycyjnych nurtow.

W2:
W3:
W4:
W5:
WG6:
W7:
Wa8:
WO:

Wspotczesne koncepcje zarzagdzania strategicznego.
Rodzaje strategii.

Modele zarzgdzania strategicznego.

Analiza makrootoczenia.

Analiza sektorowa.

Analiza potencjatu firmy.

Planowanie strategiczne.

Implementacja strategii i kontrola realizaciji strategii.

W10: Zagadnienia wspotpracy strategicznej: alianse i sieci.
W11: Wspotczesne wyzwania zarzgdzania strategicznego.

C1: Analiza makrootoczenia.

C2:
C3:
C4.
C6:
C7:
C8:
Co:

Analiza sektorowa.

Analiza potencjatu firmy.

Analiza interesariuszy.

Metody zintegrowane

Ocena pozycji strategicznej i formutowanie strategii.
Modele biznesowe.

Strategia btekitnego i czerwonego oceanu.

C10: Implementacja strategii.

UKONCZENIE STUDIOW

Wymogi zwigzane z
ukonczeniem studidow

(praca dyplomowa / egzamin
dyplomowy / inne)

Praca dyplomowa, egzamin dyplomowy.




