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Recenzja

osiggnieé naukowych wskazanych przez
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w postepowaniu o nadanie mu stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse

1. Oswiadczenia

1

Nie mam wspolnych prac z habilitantem dr. Mateuszem Folwarskim, nie prowadzitem z
nim wspodlnych prac badawczych, nie oceniatem jego dorobku wydawniczego ani
naukowego i nie pozostajemy w Zadnej zaleznosci stuzbowe;j.

Niniejsza recenzja zostata opracowana na podstawie pisma prof. dr. hab. Pawfa Luli,
Prorektora ds. Nauki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 2022-04-07.
Recenzja jest opracowana zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie ,Prawo o
szkoinictwie wyzszym i nauce” z dnia 2018-07-20, Dz.U. 2022 poz. 574.

Zgodnie z art. 220 ust, 1 pkt 2 ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce” dr Mateusz
Folwarski wskazat swoje osiggniecia naukowe podlegajgce recenzji w formie monografii
naukowej:

M. Folwarski, Innowacje cyfrowe w bankowosci a wigczenie cyfrowe i finansowe
spofeczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2021, s. 217.
(ISBN 978-83-233-4962-4).

Monografia ta speinia wymagania art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. 2 ustawy , Prawo o szkolnictwie
wyiZszym | nauce”, poniewaz Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego znajduje sie w
wykazie wydawnictw publikujacych recenzowane monografie naukowe ogloszonym w
komunikacie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 22 lipca 2021 r.




2. Ustosunkowanie sie do definicji podstawowych pojec z podrozdziatu 5.4

Monografia dr. Mateusza Folwarskiego pt. Innowagje cyfrowe w bankowosci a wigczenie
cyfrowe i finansowe spoleczedistwa, sktada sie z 7 rozdziatéw. Poniewa: przedmiotem tej
recenzji jest osiggnigcie naukowe dr. Mateusza Folwarskiego, a nie jego monografia, to
poming analize i oceng rozdziatow 1-5, poniewaz nie zawierajg oryginalnych wynikéw. Jedynie
w podrozdziale 5.4 znajduja sie definicje podstawowych pojeé uzywanych przez dr. Mateusza
Folwarskiego w rozdziatach 6 i 7. Oczywiscie dr Mateusz Folwarski ma prawo zdefiniowaé te
pojecia wedtug wiasnego uznania, jednak ustosunkuje sie do nich, majg one bowiem wplyw
na interpretacje wnioskdw z dalszych badan.

s Whgczenie cyfrowe -~ odsetek os6b posiadajqcych Internet w ogdle populacji. Ale te osoby
uznawane sq za wigczone cyfrowo, jesli dodatkowao korzystajq aktywnie z Internetu. W
bazach danych Eurostatu taka aktywnos¢ najczesciej jest okreslana jako korzystanie z
Internetu co najmniej raz w tygodniu.

Po pierwsze nie moina ,posiada” internetu, bo internet jest siecig potgczonych ze soba
miliardow komputeréw. Mozna mied dostep do internetu. Jednak dzisiaj dostep do internetu
ma kaidy, kto jest w zasiegu dziatania sieci komdrkowej. Wynikatoby z tego, ze w Polsce
prawie 100% ludzi jest wigczonych cyfrowo, co nie jest prawda. Jak wynika z opracowania GUS
+Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r.”

https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyiny/pl/defaultaktuainosci/5497/1/14/1/spolecze
nstwo_informacyine w polsce w 2020 r..pdf

w 2020 r. 81,4% oséb w wieku 16-74 lat regularnie korzystato z internetu, co oznacza, ie co
najmniej 18,6% ludzi w tym przedziale wiekowym jest wykluczonych cyfrowo.

Nie rozumiem, co znaczg dwa zdania nastepujace po definicji (wylacznie pierwsze zdanie), sa
one howiem sprzeczne z pierwszym zdaniem. Albo dr Mateusz Folwarski uwaza, ze wigczenie
cyfrowe to odsetek osob majacych dostep do internetu (w oryginale: posiadajacych internet)
w ogole populacji, albo, Ze to odsetek oséb korzystajacych z internetu co najmniej raz w
tygodniu. Nie moina w jednej pracy zdefiniowaé wigczenia cyfrowego na dwa rézne sposoby.
* FinTechowe wigczenie cyfrowe - zmieniajqce sie preferencje korzystania z bankowosci
w kierunku bankowosci mobilnej (zwlaszcza miodych konsumentéw) umozliwiajg
zdefiniowanie wigczenia cyfrowego jako odsetka oséb, kidre wykorzystujg telefon
komdrkowy (lub smartfon), aby uzyska¢ dostep do Internetu. Ten rodzaj wigczenia
cyfrowego zostat okreslony jako FinTechowe, poniewaz mozna domniemad, ze taki
konsument korzysta z co najmniej jednej aplikacji oferowanej przez spétki z sektora
technologicznego i/lub finansowego {np. réznego rodzaju komunikatoréwy);
Przy dzisiejszym stanie technologii, kaide korzystanie ze wspdiczesnego telefonu
komorkowego, wigczajgc w to rozmowy i SMSy, jest réwnoznaczne z korzystaniem z internetu,
czyli protokotu iP. Zatem zgodnie z powyiszg definicja kaidy uiytkownik telefonu
komdrkowego jest ,FinTechowo wiaczony cyfrowo”, co uniemoiliwia odrdinienie oséb
bardziej i mniej zaawansowanych w korzystaniu z aplikacji mobilnych, w szczegdlnosci
finansowych,




W dalszej czesci tej definicii dr Mateusz Folwarski stwierdza ,moina domniemaé, ze taki
konsument korzysta 2z co najmniej jednej aplikacji oferowanej przez spétki z sektora
technologicznego iflub finansowego (np. réznego rodzaju komunikatoréw)”. Na gruncie nauki
takie domniemanie jest niczym nieuzasadnione. Dr Mateusz Folwarski musiatby wykazaé¢ w
formie reprezentatywnych badan, Ze taka zaleinoéé zachodzi, ale tego nie uczynit. Ponadto
sam fakt, e ktos korzysta z komunikatora ogéinego typu, takiego jak Skype, WhatsApp,
Google Hangouts, Facebook Messanger, WeChat i wielu innych nie oznacza, ze korzysta z
produktow i ustug FinTechdw, wiec uznanie go za ,FinTechowo wiaczonego cyfrowo” jest
nieuzasadnione.

* wigczenie finansowe - definiowane jako odsetek oséb, ktdre posiadajq rachunek
bankowy w ogdle populacji, W literaturze przedmiotu jest to najczesciej analizowany
czynnik okreslajqcy wiqczenie finansowe. Bardzo czesto posiadanie rachunku
bankowego determinuje moZliwosci korzystania z pozostalej oferty ustug bankowych.
Niemniej jednak takie podejicie stosowane jest gtéwnie w tradycyjnych modelach
biznesowych bankdéw. W nowoczesnym modelu biznesowym banku brak posiadania
rachunku bankowego nie do kotica wskazuje na wykluczenie finansowe. W zwigzku z
tym moze byé duza grupa 0sob, ktére nie posiadajq rachunku bankowego, ale korzystajq
z ustug finansowych, zwtaszcza wsrdd oséb miodych;

W powyisze} definicji dr Mateusz Folwarski sam wskazuje na popeiniany btad metodyczny.
Definiuje bowiem wiaczenie finansowe jako odsetek oséb, ktére posiadajg rachunek bankowy
w ogdle populacii, bo natychmiast uznaé, ze ,moze by¢ duza grupa oséb, ktére nie posiadaja
rachunku bankowego, ale korzystajg z ustug finansowych, zwtaszcza wérdd oséb mtodych”. Ta
grupa osob jest zatem de facto wiaczona finansowo, ale nieujeta w powyiszej definicji.
Natomiast ta grupa osdb powinna byé szczegdlnie interesujgca dla dr. Mateusza Folwarskiego

za wzgledu na jego badania nad FinTechami.

« ¢yfrowe wigczenie finansowe - okresla odsetek oséb posiadajgcych dostep do
bankowosci internetowej w ogdéle populacji, W analizie innowacji cyfrowych jest to
kluczowa zmienna okreslajgca wigczenie w sektorze finansowym. Oczywiscie jest bardzo
duza grupa oséb miodych, ktore korzystajq tylko z bankowosci mobilnej, tworzgc
generacje mobile only. Niemniej jednak taki trend zauwazany jest w ostatnich dwdch~
trzech latach i nie jest jeszcze charakterystyczny w UE.

W powyiszej definicji dr Mateusz Folwarski oddziela dostep do bankowosci przez internet
stacjonarny od dostepu mobifnego i ogranicza sie do si¢ do dostgpu stacjonarnego. To jest
zupetnie nieuzasadnione w $wietle obecnych tendencji rozwojowych, w ktdérych obowigzuje
zasada ,mobile first”. Jeéli produkty i ustugi oferowane przez FinTechy dotycza klientéw
indywidualnych, to koncentruja sie na kanale mobilnym.

Powyisze uwagi wskazujg z jednej strony na braki w warsztacie naukowym dr. Mateusza
Folwarskiego, ktéry ma trudnosci z precyzyjnym zdefiniowaniem pojeé, a z drugiej poddaja w
watpliwos¢ wyniki jego badar, ktére odnosza sie do pojec o zakresie albo w nieuzasadniony
sposob rozszerzonym, albo zawezonym.




3. Ocena postawionych hipotez

Na str. 10 swojej monografii dr Mateusz Folwarski sformutowat hipotezy badawcze:
Hipoteza gtowna:

* Innowacje cyfrowe w bankowosci pozytywnie wplywajq no wigczenie finansowe i
cyfrowe spoleczenstwa.

Hipoteza ta jest weryfikowana przez nastgpujgce hipotezy pomocnicze:

¢ H1: Edukacja finansowa pozytywnie wplywa na stosunek do innowacji cyfrowych;

* H2: Rozwdj spdtek FinTech pozytywnie wplywa na liczbe wdrazanych innowacji
cyfrowych w bankowosci;

¢ H3: Wigczenie finansowe i cyfrowe jest wyzsze w krajach, ktére sq uznawane za sitnych
innowatorow.

Niestety hipotezy te sg oczywiste i nie wymagaja skomplikowanych dowodéw opartych na
korelacji znajdujgcych sie w monografii, a jedynie przeprowadzenia rozumowana przyczynowo
skutkowego.

Hipoteza H1. Brania finansowa naleiy do najbardziej ucyfrowionych sektoréw gospodarki.
Wynika to z wielu wzgledow: oferowania produktdw i ustug, ktére tatwo poddaia sie cyfryzacji,
daienia do obnizenia kosztow, ktore w przypadku rozwigzani cyfrowych sg nizsze, masowej,
ale spersonalizowanej obstudze klientéw, wiekszych mozliwosci marketingowych itp.
Instytucje finansowe sg gleboko zainteresowane korzystaniem z ich ustug drogami cyfrowymi,
dlatego promujgc i prowadzgc edukacje finansows promuja jednoczeénie edukacje cyfrowa,
w szczegolnodci w zakresie dostepu do ich produktéw i ustug drogami cyfrowymi. Diatego
edukacja finansowa w otzywisty sposéb pozytywnie wplywa na stosunek do innowacji
cyfrowych, bo aktualnie ustugi finansowe s $cidle powigzane z ustugami cyfrowymi, a takie
pofaczenie lezy zarowno w interesie instytucji finansowych, jak i ich klientéw.

Hipoteza H2. FinTechy z definicji s tworzone w celu opracowywania i implementacji nowych
rozwigzan cyfrowych dla sektora finansowego oraz wdrazania ich do praktyki, cayli
innowacyjnosci. Dlatego jest oczywiste, Ze im wigcej bedzie FinTechdw na rynkuy, tym wieksza
bedzie podai cyfrowych nowosci dla sektora finansowego, a w konsekwencji wieksza liczba
ich wdrozen. To rozumowanie jest wystarczajace dla udowodnienia tej hipotezy. Trudno sobie
bowiem wyobrazi¢ udowodnienie antytezy, czyli, Ze rozwdj spétek FinTech negatywnie
wptywa lub nie wplywa na liczbg wdrazanych innowacji cyfrowych w bankowoéci. Skoro
antyteza jest absurdalna, to postawiona hipoteza jest oczywista.

Hipoteza H3. W krajach, ktore s3 uznawane za silnych innowatoréw, mamy do czynienia z
wigkszg niz w innych krajach liczbg wdrozonych do praktyki nowosci w zakresie finansow i
cyfryzacji. Wymaga to wiekszego stopnia akceptacji innowacji przez spoteczeristwo, bez ktorej
te wdroZenia nie powiodlyby sie. Ta wyisza akceptacjia w oczywisty przekiada sie na wyisze
wiaczenie finansowe i cyfrowe.




Na podstawie oczywistosci hipotez pomocniczych widaé, ze réwniei hipoteza gléwna jest
oczywista. Dostep do bankowosci cyfrowej jest jedna z waznych motywacji do korzystania z
internetu przez spoteczenstwo (w 2020 roku blisko 60% o0s6b korzystajacych z internetu w
Polsce korzystato z cyfrowych ustug bankowych, por. GUS ,Spoteczenstwo informacyjne w
Polsce w 2020 r.”, Tablica 41). Innowacje cyfrowe w hankowosci maja na celu utatwienie
klientom korzystania z ustug bankowych. Dlatego pozytywnie wptywaja na zaktadanie kont w
bankach, co dr Mateusz Folwarski utozsamia z wigczeniem finansowym spoteczeristwa, jaki
uzyskiwaniem dostepu do internetu, co dr Mateusz Folwarski utoisamia z wiaczeniem
cyfrowym spoteczernstwa, w celu korzystania z cyfrowych ustug bankowych.

Reasumujac, problem opisany powyiszymi hipotezami, nie jest problemem naukowym,
ktorego rozwigzanie prowadzi do osiggnieé naukowych.

4. Recenzja badan opisanych w rozdziale 6 monografii

W podrozdziale 6.1. dr Mateusz Folwarski przedstawia swoje poglady na transformacje oczekiwarn
kiienta na rynku bankowym.

Na stronie 144 monografii dr Mateusz Folwarski pisze: ,W wyniku badar stwierdzono, ze ludzie sg
klientami tylko przez 1% swojego zycia, podczas gdy pozostate 99% czasu - sg ,tytko ludzmi”. Jest
to ewidentny nonsens, bo fudzie sg ludimi przez 100% czasu. Powyisze stwierdzenie jest cytatem,
ale Zle $wiadczy o krytycyzmie naukowym dr. Mateusza Folwarskiego.

Na schemacie 13 na str. 145 dr Mateusz Folwarski przedstawia swoj poglad na poziom
zainteresowania Zyciem klienta banku stosujgcego nowoczesny model biznesowy. Wynika z niego,
Ze wedtug dr. Mateusza Folwarskiego im nowocze$niejszy bank, tym mniej respektuje prywatnosé
klientéw zbierajac i przetwarzajgc dane miedzy innymi na temat ich marzen, mysli, emocii, wiary,
przekonari, rodziny, przyjaciot, hobby, ambicji, planéw i pracy. Na $wiecie istniejs dwa
przeciwstawne podejscia do prywatnosci symbolizowane przez podejécie chinskie (brak ochrony)
i europejskie {RODO). Poglady dr. Mateusza Folwarskiego wpisujg sie w podeijscie chiriskie, co jest
dziwne, ho jest Europejczykiem.

W podrozdziale 6.2. dr Mateusz Folwarski przedstawia wyniki wiasnego badania ankietowego
przeprowadzonego wsérdd 600 studentéw kierunkow ekonomicznych panistwowych uczelni
wyzszych — ekonomicznych | uniwersytetéw prowadzacych kierunki ekonomiczne. Wybér akurat
tych ankietowanych jest dziwny w $wietle celu monografii, jakim jest wlaczenie cyfrowe i
finansowe spoteczeristwa. Studenci kierunkéw ekonomicznych parfstwowych uczelni nie sa
bowiem reprezentatywni dla spoteczeristwa. Ponadto jest to grupa spoteczna bardzo szczegéina —
studenci bardzo intensywnie korzystajg z internetu i platnosci cyfrowych oraz generalnie s
otwarci na innowacje cyfrowe, a wiedze na temat korzystania z nich pozyskujg z domu, od kolegow
i kolezanek oraz z internetu. W kontekicie uczelni wyiszych i studentéw Dr Mateusz Folwarski
powotuje sig na publikacje ,,Are Students Smart About Money?”, OECD, PISA 2018 Results, vol. IV,
OECD, 2020. Jest to dziwne, bo badania PISA dotyczg uczniéw, a nie studentéw. Dlatego stowo
#hauczyciel” nie odnosi sie do nauczycieli akademickich, tylko nauczycieli szkét érednich. Uczelnie
wyzsze powinny skupi€ si¢ na nauczeniu studentdw jak tworzyé nowosci i jak je wdrazaé, a nie jak
korzystac z rozwigzan istniejgcych na rynku. Przedstawione wyniki badania studentéw sg mato
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wartosciowe dla nauki. W monografii nie ma informacji, aby byta to préba losowa, wiec wyniki
reprezentuja tylko poglady tych 600 ankietowanych studentéw, a z naukowego punktu widzenia
nieuprawnione jest przenoszenie tych wynikéw na nikogo innego.

W podrozdziale 6.3. dr Mateusz Folwarski przedstawia wyniki przeprowadzonego przez siebie
badania ankietowego w bankach centralnych Unii Europejskiej. Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze ta
ambitna préba przeprowadzenia tego badania zakorczyta sie niepowodzeniem, bo odpowiedziato
jedynie 5 bankéw z 27. Uzyskane odpowiedzi nie sg zatem reprezentatywne. Ponadto banki
zastrzegly sobie anonimowoé¢, co oznacza, ze uzyskane wyniki s3 nieweryfikowalne. Reasumujac
nie maja one wartosci naukowej.

5. Recenzja badan opisanych w rozdziale 7 monografii

W rozdziale 7 monografii dr Mateusz Folwarski przedstawit wyniki swoich badan zwigzku innowacji
cyfrowych w bankowosci z wigczeniem cyfrowym i finansowym spofeczeristw krajéw Unii
Europejskiej. Kraje Unii Europejskiej podzielit na silnych i umiarkowanych innowatordéw.

W podrozdziale 7.2. dr Mateusz Folwarski dokonat wyboru zmiennych objasnianych i
objasniajgcych wigczenie cyfrowe i finansowe. Nastepnie przestawit w formie tabel i wykresow
dane dostepne w publicznych bazach danych Eurostatu, Banku Swiatowego, Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego i Europejskiego Banku Centralnego. Same te tabele i wykresy s3 ciekawe,
chot nie sg zaskakujace, ale nie ma w nich elementu twérczego, wiec kwalifikujg sie raczej do
dziatalnosci edytorskiej niz naukowej.

W podrozdziale 7.3. dr Mateusz Folwarski przedstawia wyniki swoich badan determinantéw
wiaczenia cyfrowego i FinTechowego wigczenia cyfrowego: wzrost gospodarczy, wydatki na
badania i rozw6j oraz procent absolwentow studiéw wyiszych. Jednak bez tych badat wiadomo,
ze waerost gospadarczy wplywa pozytywnie na wydatki na badania i rozwdj, a te pozytywnie
wptywaja na podaz innowacji, w tym cyfrowych, ktére umozliwiajg dotarcie do wiekszej liczby ludzi
w spoteczeristwie. Natomiast ludziom wyksztatconym mozna fatwiej wyttumaczy¢ istote nowosci
wprowadzanych na rynek i przekona¢ do ich stosowania. Dr Mateusz Folwarski wnioskuje na
podstawie swoich badar, e zmniejszenie liczby oddziatéw bankowych i bankomatéw pozytywnie
wplywa na wigczenie cyfrowe. Nie wyjasnia jednak, co jest jednak przyczyna, a co skutkiem. Czy
wigksze korzystanie z rozwiazai cyfrowych przez spofeczenstwo powoduje zmniejszanie sie
rentownosci oddziatéw bankow i bankomatéw, wigc s zamykane, czy odwrotnie, brak oddziatow
i bankomatoéw zmusza ludzi do korzystania z rozwigzari cyfrowych. Reasumujac, determinanty
wigczenia cyfrowego wskazane przez dr. Mateusza Folwarskiego nie sg odkrywcze i nie wplywaija
na poszerzenie posiadane] wiedzy.

W podrozdziale 7.4 dr Mateusz Folwarski zajmuje sie wigczeniem finansowym w krajach bedacych
silnymi i umiarkowanymi innowatorami. Formutuje spostrzeienie, ktérego nie wyjasnia, a
mianowicie, e ograniczanie liczby oddziatéw bankowych w krajach o umiarkowanym stopniu
innowacyjnoéci pozytywnie wplywa na wigczenie finansowe. Oznacza to zgodnie z przyjetymi
przez dr. Mateusza Folwarskiego definicjami, ze im mniej jest oddziatéw bankdw, tym wigcej osob
ma konta bankowe. Mozna to wyttumaczy¢ tylko tym, ze oddziaty bankdw staja sie niepotrzebne,
w miarg jak ich klienci korzystajg z bankowosci cyfrowej. Ograniczanie liczby oddziatéw bankowych
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nie wplywa zatem pozytywnie na wigczenie finansowe spoteczenstwa (nie jest przyczyng) tylko
jest skutkiem wigczenia cyfrowego. Réwniez w podrozdziale 7.4 trudno jest dopatrze¢ sie odkryé
naukowych.

6. Konkluzja

Na podstawie powyiszej analizy uwazam, Ze wskazane osiggniecie naukowe dr. Mateusza
Folwarskiego nie stanowi znacznego wkiadu w rozwdj dyscypliny ekonomia i finanse w
dziedzinie nauk spotecznych. Dlatego odmawiam poparcia jego wniosku o nadanie mu stopnia
doktora habilitowanego.
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