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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Zarzgdzanie Procesowe
1. Adresaci studiow

Adresatami studiow podyplomowych Zarzadzanie Procesowe sa menedzerowie, wilasciciele
i cztonkowie zarzadow firm, ktorzy chca poszerzy¢é swoja wiedze i umiejetnosci zwigzane
z zarzadzaniem procesami w organizacji, ekonomicznymi, finansowymi i prawnymi aspektami
prowadzone] dzialalnosci, a takze przedsiebiorcy, ktérzy chca prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob
zréwnowazony. Ponadto studia przeznaczone sg dla oséb zainteresowanych koncepcja zarzadzania
procesowego oraz pracownikoéw S$redniego 1 nizszego szczebla chcacych zdoby¢ kompetencje
menedzerskie.

2. Cel studiow

Celem studiow podyplomowych jest przekazanie stuchaczom wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z diagnozowaniem i rozwigzywaniem probleméw W organizacji, modelowaniem procesow
biznesowych, zarzadzaniem strategicznym oraz skutecznych sposobow ich implementacji. Ponadto,
celem studiow jest wyksztalcenie wérdd uczestnikow kompetencji w zakresie monitorowania
i analizowania uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych w rozwoju organizacji, a takze
umiejetnosci niezbednych do efektywnego zarzadzania relacjami z interesariuszami pomiaru, jak
i raportowania na temat procesow W organizacji.

3. Program studiow:

L.p. Przedmiot Wymlar ECTS
godzinowy
1. | Zarzadzanie procesami biznesowymi 10 2
2. | Zarzadzanie strategiczne 8 1
Specyfika pracy menedzera - gtdwne zadania, planowanie i
3. | wyznaczenie celéw, delegowanie zadan, monitorowanie i ocena 24 4
wynikoéw

4. | Budowanie zespotu 8 1

5. | Techniki komunikacji w zespole 8 1

6. | Mentoring a rozwoj zawodowy 8 1

7. | Instrumenty zarzadzania jakoS$cia 12 2

8. | Statystyka opisowa w decyzjach zarzadczych 6 1

9. | Mapowanie procesOw biznesowych 6 1
10. | Pomiar procesow biznesowych 6 1
11. | Modelowanie proceséw biznesowych 6 1
12. | Rachunkowo$¢ zarzadcza 16 3
13. | Controlliong finansowy i zarzadczy 16 3
14. | Wdrozenie i utrzymanie kaizen w przedsicbiorstwie 16 3
15. | Zarzadzanie fancuchem dostaw 16 3
16. | Systemy motywacji i wynagrodzen 8 1
16. | Aspekty prawne w zarzadzaniu procesami 6 1
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4. Czas trwania studiéw oraz liczba godzin

Studia podyplomowe Zarzadzanie Procesowe — realizowane wespot z Katedrg Zarzadzania
Procesowego, odbywac beda si¢ w trybie niestacjonarnym (zajecia w piatki, soboty oraz opcjonalnie
niedziele) z mozliwoscia zdalnego szkolenia. Czas trwania studiow podyplomowych to dwa semestry.
Jezyk wyktadowy: polski lub angielski. Wymiar godzin studiow podyplomowych to 180 godzin.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiéw

Warunkiem uzyskania zaliczenia kazdego semestru jest obecno$¢ na zajeciach oraz
przystapienie do pisemnego egzaminu semestralnego 1 uzyskanie oceny minimum
dostatecznej. Ukonczenie studiow nastepuje po zlozeniu egzaminu koncowego z wynikiem co
najmniej dostatecznym.

6. Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK
Nazwa studiéw podyplomowych: Zarzadzanie Procesowe
Dziedzina nauki: Nauki spoteczne
Profil studiéw: ogolnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2
Symbol efektu Odniesienie do

uczenia sie dla
kierunku

charakterystyk

Opis efektow uczenia sie efektéw uczenia sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

SPZP_W1 w poglebionym stopniu wybrane teorie i procesy dotyczace P7S_ WG
zarzadzania procesowego, stanowigce zaawansowang
wiedze ogodlng, uwzgledniajaca tendencje rozwojowe
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

SPZP_W?2 w poglebionym stopniu metodyke badan organizatorskich, P7S_ WG
normy i reguly (prawne, organizacyjne 1 etyczne)
organizujgce struktury i instytucje spoteczne oraz rzadzace
nimi prawidlowosci, a takze ich zrodta, nature, zmiany
i sposoby dziatania.

SPZP W3 w poglebionym stopniu zagadnienia uwzgledniajace zakres P7S_ WG
wiedzy specjalistycznej dotyczacej metod i technik
zarzadzania procesowego.

SPZP W4 w poglebionym stopniu spoteczne, ekonomiczne, prawne P7S_ WK
iinne pozatechniczne uwarunkowania  dziatalnosci,
wiasciwe dla zarzqdzanie procesowe w organizacji.

SPZP_WS5 w poglebionym stopniu zasady tworzenia i1 rozwoju P7S_ WK
réznych  form  przedsigbiorczosci 1 zarzadzania
procesowego.

SPZP_W6 zasady ochrony wlasnoéci przemystowej 1 prawa P7S_ WK

autorskiego.

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:
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SPZP_U1 wykorzysta¢ posiadang wiedze do tworczego formutowania P7S_UW

1 rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych
probleméw zwigzanych z zarzadzaniem procesowym oraz
wdrazania kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan.

SPZP_U2 prawidlowo interpretowa¢ i wyjasnia¢ zjawiska oraz P7S_UW
procesy w odniesieniu do zagadnien zwigzanych
z zarzadzaniem procesowym w organizacji.

SPZP_U3 komunikowa¢ si¢ i prowadzi¢ debate na tematy zwigzane P7S_UK
Z zarzgdzaniem  procesowym W  organizacji i
modelowaniem proceséw biznesowych.

SPZP_UA4 kierowa¢ praca zespotu, wspotdziala¢ z innymi osobami P7S_UO
w ramach prac zespotowych, przyjmujac postawe lidera,
motywowac i inspirowaé cztonkéw zespotu do aktywnosci.

SPZP_U5 samodzielnie zarzadza¢ swoim rozwojem osobistym P7S_UU
w zakresie  samodoskonalenia,  rozwoju  0sobistego
i zawodowego oraz dalszego poglebiania wiedzy, a takze
inspirowa¢ do tego innych.

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

SPZP K1 dokonywania krytycznej oceny posiadanej wiedzy P7S_KK
i odbieranych tresci, w szczegdlnosci z zakresu zarzgdzania
procesowego.

SPZP_K2 uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow P7S_KK

praktycznych oraz korzysta¢ z opinii  ekspertow
W przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
probleméw w obszarze analizy biznesowej i zarzadzania
procesowego.

SPZP_K3 wypeliania zobowigzan spotecznych oraz inspirowania P7S_KO
i organizowania  dziatalnosci na rzecz $rodowiska
spotecznego.

SPZP K4 inicjowania dzialah na rzecz interesu publicznego, P7S_KO
mys$lenia i dzialania w sposéb przedsigbiorczy.

SPZP_K5 do pehienia 16l zawodowych przy uwzglednieniu P7S_KR
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych i1 organizacyjnych
oraz przestrzegania etosu zawodu i zasad z nim
zwigzanych.

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

SPZP — kierunek studiéw podyplomowych Studia Podyplomowe — Zarzadzanie Procesowe
e W — kategoria wiedzy
e U - kategoria umiejetnosci
e K - kategoria kompetencji spotecznych
o 1,2 3ikolejne — numer efektu uczenia si¢
Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
e P7S WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i gtebia)
e P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P7S_UU — charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
P7S_KK — charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnosc)
P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)




