Zalacznik nr 1
do Uchwaly Senatu nr T.0022.26.2023 z dnia 29 marca 2023 r.

PROGRAM STUDIOW

INFORMACJE PODSTAWOWE

Nazwa kierunku studiéw Global Business Services
Poziom ksztatcenia studia drugiego stopnia (PRK 7)
Profil ksztatcenia ogodlnoakademicki

Jezyk studidw angielski

Forma studiéw stacjonarne i niestacjonarne
Liczba semestrow 3

Tytut zawodowy nadawany absolwentom | magister

Specjalnosci (jezeli dotyczy) ---

PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU DO DZIEDZINY ORAZ DYSCYPLIN

Dziedzina nauki Nauki spoteczne

Dyscyplina (dyscypliny) naukowe: . Punkt

. y .yp ( y”yp .y) . — Dyscyplina ¥ % ECTS

jesli kierunek studidw zwigzany jest zdwoma lub wiecej ECTS

dyscyplinami, wymagane jest takze okreslenie Nauki o polityce i administracji

procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla kazdej z (dyscyplina wiodgca) 59 69

dyscyplin w tagcznej liczbie punktéw ECTS koniecznej do yseyp q

ukoriczenia studidw - ze wskazaniem dyscypliny wiodacej | Nauki o zarzgdzaniu i jakosci 15 17
Ekonomia i finanse 8 9
Nauki o kulturze i religii 5 5

CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU

koncepcje i cele ksztatcenia / zwigzek z misjg i strategig Uczelni / potrzeby spoteczno-gospodarcze

Studia Il stopnia na kierunku Global Business Services realizujg misje Uczelni za sprawg oferowania
bardzo uniwersalnego programu ksztatcenia, zawierajgcego elementy teoretyczne i praktyczne
oraz przygotowania absolwentow do wykorzystania pozyskanych kompetencji na szeroko rozumianym
rynku pracy, w szczegélnosci w miedzynarodowych organizacjach sektora ustug dla biznesu,
instytucjach publicznych i podmiotach prywatnych dziatajgcych w globalnym otoczeniu.

Program kierunku Global Business Services koncentruje sie na problematyce $wiadczenia ustug
dla biznesu w Srodowisku miedzynarodowym i interkulturowym. W programie ksztatcenia
uwzglednione zostaty kwestie dotyczgce swiadczenia ustug i ich doskonalenia, rozwoju kompetenciji
dla pracy w globalnym $rodowisku. Kierunek GBS jest odpowiedziag na wzrost znaczenia ustug
Swiadczonych dla biznesu i interesariuszy, wyrazajgcy sie zarowno znaczeniem gospodarczym
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funkcjonowania tego sektora w otoczeniu spoteczno-gospodarczym, najczesciej ulokowanym
w miastach charakteryzujgcymi sie wysokim kapitatem ludzkim.

Program studidw uwzglednia kluczowa perspektywe tzw. miekkie zarzadzanie, obejmujgce kwestie
procesOw zachodzacych w organizacji i w jej otoczeniu, kultury organizacyjnej, zachowania
organizacyjne, procesy komunikowanie sie, itp. z elementami nauk zarzadzaniu i jakosci, ekonomii
i finanséw, psychologii.

Oferuje studentom kompleksowy zestaw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zapewniajgc adaptacje
do pracy (tranzycje) do Srodowiska pracy charakteryzujgcego sie ztozonoscig i wielokulturowoscia
oraz dostarczajac podstaw dla rozwoju zawodowego w sektorze ustug.

Kierunek ksztatci osoby przygotowane merytorycznie do wypetniania rdinych funkcji i zadan
w otoczeniu $wiadczgcym ustugi biznesowe. Absolwenci posiadajg wiedze, umiejetnosci i kompetencje
niezbedne do pracy w organizacjach miedzynarodowych, charakteryzujgcych sie wielojezycznoscia,
cyfrowg transformacjg, ktadgce nacisk na prace zespotows, twdrcze rozwigzywanie problemoéw,
wielonarodowos¢ kultur, uwzgledniajgce kontekst spoteczny i kulturowy oraz tradycje etyczne
i polityczne.

Absolwenci kierunku potrafig nie tylko realizowac¢ ustugi w miedzynarodowym srodowisku, ale takze
je projektowad, doskonali¢, uwzgledniajgc trendy globalne.

LICZBA GODZIN ZAJEC

stacjonarne 600 + 80 (praktyka)

¢ liczba eodzin zaied
qczna ficzha godzin zajec niestacjonarne 360 + 80 (praktyka)

LICZBA PUNKTOW ECTS:

konieczna do ukonczenia studiow 90

ktdrg student musi uzyskaé¢ w ramach zajec
z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych
zajecia

45 (st. stacjonarne) / 44 (st. niestacjonarne)

ktdrg student musi uzyskaé¢ w ramach praktyk

4 (st. stacjonarne) / 4 (st. niestacjonarne
zawodowych (jezeli dotyczy) ( J )74 ) )

ktdrg student musi uzyskaé w ramach zajec z

5 (st. stacj 5 (st. niestacj
zakresu nauki jezykéw obcych (st. stacjonarne) / 5 (st. niestacjonarne)

ktdra moze by¢ uzyskana w ramach ksztatcenia
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia 67 (st. stacjonarne) / 67 (st. niestacjonarne)
na odlegtosé

PRAKTYKI ZAWODOWE (jezeli dotyczy):

Wymiar (godziny
lekcyjne)

80

Celem praktyk jest poznanie rzeczywistych sytuacji zawodowych w firmach sektora

Cel
€ GBS.




Zasady i forma
odbywania

Formy odbywania: Praktyka zawodowa moze by¢ realizowana w wybranej
przez studenta instytucji, w kraju lub za granica, ktérej profil dziatania umozliwia
studentowi zrealizowanie celéw przedmiotu. Miejsce odbywania praktyk
studenckich powinno by¢ zgodne z profilem ksztatcenia na kierunku GBS. Praktyki
powinny odbywac sie w szczegdlnosci w:

- korporacjach miedzynarodowych

- jednostkach administracji samorzadowej lub rzagdowej

- innych organizacjach komercyjnych lub niekomercyjnych, ktérych dziatalnosé¢
bezposrednio nawigzuje do kierunku studiow.

Praktyki beda realizowane pod opiekg mentoréw z poszczegdlnych firm w matych
grupach studenckich w ramach praktyk.

Mozliwe jest zaliczenie pracy zawodowej jako praktyki jesli bedzie to zgodne z istotg
studiéw GBS.

Zaliczenie praktyk: Po zakonczeniu praktyki student sporzadza raport z jej przebiegu,
ktory przedstawia do zatwierdzenia organizatorowi oraz opiekunowi praktyki
ze strony Uniwersytetu. Opiekun praktyki po zapoznaniu z wnioskiem decyduje
o zaliczeniu studenckiej praktyki zawodowe;j.

Zasady i forma

Zasady i forma zaliczania praktyk na kierunku GBS sg regulowane Zarzgdzeniem
Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.16.2022 z dnia

zaliczania 23 marca 2022 roku w sprawie szczegétowej organizacji studenckich praktyk
zawodowych.
EFEKTY UCZENIA SIE
Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji 7
Odniesienie do
Symbol charakterystyk efektéw
efektu uczenia sie (uniwersalnych
L. Opis efektow uczenia sie ] ¢l ] ¥
uczenia sie pierwszego stopnia oraz
dla kierunku charakterystyk drugiego
stopnia)
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
GB_Wo01 w pogtebionym stopniu wybrane metody i narzedzia| P7S_WG
opisu, w tym techniki pozyskiwania danych
oraz projektowania rozwigzan odnoszgcych sie
do funkcjonowania Swiadczenia ustug biznesowych
w formule zespotowej cechujacej sie
miedzykulturowoscig wraz z uwzglednieniem otoczenia
i tadu krajowego i miedzynarodowego
GB_W02 w pogtebionym stopniu wybrane systemy norm i regut| P7S_WG
(prawnych, organizacyjnych, zawodowych, moralnych,
etycznych) w szczegdlnosci zwigzanych z oferowaniem
ustug biznesowych w $rodowisku miedzynarodowym
oraz rzadzace nimi prawidtowosci, ich zZrédta, nature
i podstawy zmian




GB_WO03

w pogtebionym stopniu procesy zmian zachodzgcych
w strukturach instytucji (formalnych i nieformalnych)
sektora ustug dla biznesu i zna konsekwencje tych zmian
dla panistwa, gospodarki, spoteczenstwa i Srodowiska

P7S_WG

GB_W04

w pogtebionym stopniu specyfike funkcjonowania
sektora ustug dla biznesu wraz z wybranymi metodami
i narzedziami opisu proceséw w nich zachodzacych,
a takze rzgdzace nimi prawidtowosci, w tym z punktu
widzenia podmiotow publicznych

P7S_WG

GB_WO05

gtéwne tendencje rozwojowe nauk o polityce
i administracji oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci, w tym
gtéwne teorie i metody badawcze z obszaru
projektowania, organizowania i dostarczania ustug
biznesowych, réwniez z zakresu  wspdtpracy
miedzyorganizacyjnej

P7S_WG

GB_WO06

w pogtebionym stopniu pojecia, teorie naukowe oraz
metodyke badan wykorzystywang w dziedzinie nauk
humanistycznych

P7S_WG

GB_WO07

fundamentalne dylematy dotyczace zarzadzania
ustugami biznesowymi $wiadczonymi w S$rodowisku
miedzynarodowym

P7S_WK

GB_WO08

fundamentalne przyczyny i przebieg proceséw i zjawisk
spoteczno-gospodarczych, w  tym szczegblnie
wynikajgcych z globalizacji i digitalizacji
ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw
Swiadczenia ustug w Srodowisku miedzynarodowym

P7S_WK

GB_W09

zasady funkcjonowania przedsiebiorstw z sektora ustug
dla biznesu i ich wspdtpracy w otoczeniu lokalnym
i regionalnym oraz zasady ochrony wiasnosci
przemystowe] i prawa autorskiego

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

GB_UO01

samodzielnie interpretowa¢ i wyjasnia¢ zjawiska
spoteczne oraz wzajemne relacje miedzy zjawiskami
spotecznymi, w szczegdlnosci te zjawiska, na ktore
posredni i bezposredni wptyw majg podmioty sektora
publicznego oraz pracownicy sektora ustug dla biznesu
i funkcjonujacy w jego otoczeniu

P7S_UW

GB_U02

wykorzystaé wiedze teoretyczng do opisu i analizowania
przyczyn oraz przebiegu proceséw i zjawisk
zachodzacych w przestrzeni publicznej
oraz w gospodarce wraz z umiejetnoscig formutowania
wtlasnych opinii i wtasciwego doboru krytycznych
danych i metod analiz

P7S_UW

GB_U03

formutowa¢ i weryfikowaé hipotezy problemow
badawczych $wiadczenia ustug dla biznesu oraz
analizowac, prognozowac i modelowac ztozone procesy
zachodzace w wyniku relacji pomiedzy sferg publiczng

P7S_UW




a gospodarky, sektorem ustug dla biznesu i jego
otoczeniem z wykorzystaniem zaawansowanych metod
i narzedzi badawczych adekwatnych do sektora ustug

GB_U04 komunikowa¢ sie na tematy specjalistyczne| P7S_UK
ze zrdéznicowanymi kregami odbiorcéw i odpowiednio
uzasadnia¢ przyjete stanowisko; potrafi prowadzi¢

debate

GB_UO05 prawidtowo wykorzysta¢ posiadang wiedze w celu| P7S_UK
formutowania i rozwigzywania nietypowych
probleméw z zakresu dziedziny nauk humanistycznych

GB_U06 postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2+| P7S_UK

Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
oraz w wyzszym stopniu w zakresie specjalistycznej
terminologii

GB_U07 pracowa¢ w zespole, a przede wszystkim kierowac| P7S_UO
praca zespotu

GB_U08 samodzielnie planowac¢ wifasne uczenie sig przez cate| P7S_UU
zycie i ukierunkowywac innych w tym zakresie

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

GB_K01 krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci| P7S_KK

GB_K02 uznawania znaczenia wiedzy W rozwigzywaniu| P7S_KK
problemdw poznawczych i praktycznych z zakresu ustug
dla biznesu oraz zasiegania opinii w przypadku spraw
budzacych watpliwosci w praktyce

GB_KO03 wypetniania zobowigzarn spotfecznych, inspirowania| P7S_KO
i organizowania dziatalnosci na rzecz Srodowiska
spotecznego; inicjowania dziatania na rzecz interesu

publicznego; myslenia i dziatania w sposdb
przedsiebiorczy
GZ_Ko04 inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w| P7S_KO

zakresie problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk
humanistycznych

GB_KO05 odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych| P7S_KR
z uwzglednieniem zmieniajagcych sie  potrzeb
spotecznych, w tym: - rozwijania dorobku zawodu; -
podtrzymywania etosu zawodu; - promujac i rozwijajgc
w prowadzone] dziatalnosci zasady etyki zawodowej,
kulture projakosciowa oraz kulture wspotpracy

Objasnienia oznaczen:

e W —kategoria wiedzy
e U - kategoria umiejetnosci
e K -—kategoria kompetencji spotecznych
01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie
GB (przed podkresinikiem) - kierunkowe efekty uczenia sie dla kierunku Global Business Services




Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektéw uczenia sie
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S-—charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK

P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
e P7S_WG — zakres i gtebia - kompletnos¢ perspektywy poznawczej i zaleznosci
e P7S WK - kontekst - uwarunkowania, skutki

P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
e P7S_UW —wykorzystanie wiedzy - rozwigzywane problemy i wykonywane zadania
e P7S_UK-komunikowanie sie - odbieranie i tworzenie wypowiedzi, upowszechnianie wiedzy
w Srodowisku naukowym i postugiwanie sie jezykiem obcym
e P7S_UO - organizacja pracy - planowanie i praca zespotowa
e P7S _UU - uczenie sie - planowanie wtasnego rozwoju i rozwoju innych oséb

P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOtECZNE):
e P7S _KK-—oceny - krytyczne podejscie
e P7S KO - odpowiedzialno$¢ - wypetnianie zobowigzan spotecznych, dziatanie na rzecz interesu
publicznego
e P7S KR -rola zawodowa - niezaleznosc¢ i rozwéj etosu



OPIS PROCESU PROWADZACEGO DO UZYSKANIA EFEKTOW UCZENIA SIE

PLAN STUDIOW!

Rok studidw: Pierwszy
Semestr studiow: pierwszy
taczna liczba godzin zaje¢: | 240 (stacjonarne) / 144 (niestacjonarne)
taczna liczba punktéw ECTS: | 30
Liczba godzin Forma | Liczba ECTS/dyscyplina(-y) Zajeca
. Forma . . obowigzkowe
Lp. Przedmiot (nazwa) zaje dydaktycznych zaliczenia | pkt. (0)
i /ni i NPA NZ) EF INNE
(stacj./niestac;j.) przed. ECTS / do wyboru (W)
1 | Wprowadzenie do sektora GBS
(Introduction to GBS) K 30 18 z 4 2 ! 1 ©
2 | Komunikacja K 30 18 z 4 3 1 0
(Communication)
3 | Etyka biznesu 5
(Business Ethics) K 30 18 z 4 2 ! ! ©
4 | Kreatywnosé i innowacje K 30 18 7 4 5 1 12 0
(Creativity and Innovation)
5 | Zarzadzanie migdzykulturowe K 30 18 7 4 3 14 0
(Cross-culture Management)
6 | Przedsigbiorczos¢ migdzynarodowa K 30 18 7 4 3 1 0
(International Entrepreneurship)
7 Przec.imlot d'o wyboru | (1. semestr) K 30 18 7 4 5 1 1 W
Elective Subject | (1st semester)
8 Jezyk obcy (Foreign Language) J 30 18 Z 2 2 w

NPA - Nauki o polityce i administracji / NZJ - Nauki o zarzgdzaniu i jakos$ci / EF - Ekonomia i finanse

W przypadku przyporzadkowania kierunku do wiecej niz jednej dyscypliny, przedmioty wskazane w planie studiéw jako zajecia obowigzkowe muszg zapewniaé osiggniecie
w ramach dyscypliny wiodacej co najmniej potowy efektow uczenia sie.

2 Filozofia

3 psychologia

4 Nauki socjologiczne




Rok studidw:
Semestr studidw:
taczna liczba godzin zajec:
taczna liczba punktéw ECTS:

Pierwszy

drugi

210 (stacjonarne) / 126 (niestacjonarne)
30

Liczba godzin Forma | Liczba ECTS/dyscyplina(-y) Za!eua
. Forma . . obowigzkowe
Lp. Przedmiot (nazwa) zajeé dydaktycznych zaliczenia | pkt. (0)
i./ni i NPA NZJ EF INNE
(stacj./niestac;j.) przed. ECTS / do wyboru (W)

1 Swnat?lczem(.e ustug K 30 18 7 3 ) 1 0
(Service Delivery)
Zarzadzanie zmiang (Transformacja ustug)

2 (Change Management / Service K 30 18 Z 3 2 1 0]
Transformation)

3 | Zarzadzanie zespotem K 30 18 7 3 3 0
(Team Management)

4 | Projekt badawczy
Research Project (Major Consultancy Project) K 30 18 z > > ©

5 | Przedmiot do wyboru Il (2. semestr)
Elective Subject Il (2nd semester) K 30 18 z 4 2 ! ! w

6 | Jezyk obcy J 30 18 E 3 3 W
(Foreign Language)

7 | Seminarium s 30 18 z 7 5 1 1 w
(Seminar)

g | Praktyka .zawodowa 40 40 7 ) ) W
(Internships)




Rok studidw:
Semestr studiow:
taczna liczba godzin zajec:
taczna liczba punktéw ECTS:

Drugi

trzeci

150 (stacjonarne) / 90 (niestacjonarne)
30

Forma Liczba godzin Forma | Liczba ECTS/dyscyplina(-y) obofna::ezcll(iwe
Lp. Przedmiot (nazwa) saieé dydaktycznych zaliczenia | pkt. (g)
Ie (stacj./niestacj.) przed. ECTS NPA NZJ EF INNE / do wyboru (W)

1 | Strategia korporacji K 30 18 7 5 3 5 0
(Corporate Strategy)

2 | Technologia w blereS|e K 30 18 7 4 5 1 1 0
(Technology in Business)

3 | Przedmiot do wyboru I (3. semestr)
Elective Subject Il (3rd semester) K 30 18 z 4 2 1 ! w

4 | Przedmiot do wyboru IV (3. semestr) s
Elective Subject IV (3rd semester) K 30 18 z > > w

5 ?;er:;;z;r')“m s 30 18 z 10 7 1 2 W

6 | Praktyka 'zawodowa . 40 40 7 ) 5 W
(Internships)

5 Nauki o kulturze i religii




Przedmiot do wyboru I (1. semestr)

1. | Zarzadzanie projektami (Project Management) Z1 30
2. | Analityka gospodarcza (Business Intelligence) Z1 30
Przedmiot do wyboru Il (2. semestr)
0 Globalizacja i perspektywy zmian na swiecie (Globalization - 30
and Perspectives of World Challenges)
Miedzynarodowy arbitraz (International Arbitration) Z2 30
Zréwnowazony biznes (Sustainable Business) 22 30
Przedmiot do wyboru Il (3. semestr)
1. | Big Data (Big Data) Z2 30
2. | Nauka o danych (Data Science) z2 30
Przedmiot do wyboru IV (3. semestr)
1 Wspéitczesne wyzwania kulturowe (Contemporary Cultural Z2 30
" | Challenges)
5 Réznorodnosé i witaczajgce srodowisko pracy (Diversity and 72 30

Inclusion in the Workplace)
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SPOSOB WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE

Weryfikowanie i dokumentowanie osigganych przez studentéw efektdw uczenia sie odbywa sie
poprzez:

— w zakresie wiedzy - prace zaliczeniowe i egzaminacyjne, prace projektowe, prezentacje
(dokumentacja elektroniczna), prace pisemne reflective writing (wymagajgce krytycznej
analizy literatury tematu skonfrontowanej z wtasnymi doswiadczeniami), teksty referatu.
Oceny z zaliczern przedmiotdw sg dokumentowane w protokotach egzaminacyjnych /
zaliczeniowych;

— w zakresie umiejetnosci - prace projektowe, raporty wykonania zadan, arkusze wynikéw
zadan indywidualnych i zbiorowych, case study, opracowywane eseje (weryfikujgce
umiejetno$¢ gromadzenia, selekgji i krytycznej analizy zrédtowej, umiejetnos¢ wykorzystania
wiedzy teoretycznej w praktyce, umiejetnos¢ zastosowania poznanych narzedzi w praktyce),
konspekty prac grupowych, takze protokoty egzaminacyjne / zaliczeniowe;

— w zakresie kompetencji spotecznych - prace projektowe, prezentacje (dokumentacja
elektroniczna dokumentujgca stosunek studentéw do analizowanych zjawisk, procesow,
probleméw, zdolnosci komunikacyjne i spoteczne), arkusze punktacji za aktywnosc
na zajeciach (sposdb komunikowania sie, zaangazowanie we wspotdziatanie, jakosc¢
stosowanej argumentacji i uzasadnien), prace pisemne reflective writing;

Nalezy odnotowaé, ze w systemie PRK okresla sie naktad pracy przecietnego studenta potrzebny
do osiggniecia zatozonych efektow uczenia sie; okresla sie wage (znaczenie) efektéw z zakresu wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W przypadku przedmiotéw prowadzanych w réznych
formach (wyktad i éwiczenia) ocene koricowga tworzg oceny czgstkowe z poszczegdlnych form zajec
z uwzglednieniem wag (znaczenia) okreslonych przez osobe prowadzgcy zajecia wyktadowe.
Informacje te wraz z informacjami o wymogach i kryteriach zaliczenia przedmiotu sg przekazywane
przed zajeciami, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie sylabusa przedmiotu.

Tak wiec, podstawg oceny realizacji efektdw uczenia sg w szczegdlnosci rézne formy prac
czastkowych (referaty, raporty, case study), zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz umiejetnosc
dyskusji, interpretacji, doboru argumentdw itd. Oceny z zaliczen i egzamindw sg zapisywane
w systemie elektronicznym. Nie jest akceptowane zaliczenie wytgcznie na podstawie obecnosci
studenta na zajeciach.

Szczegdlnego rodzaju miernikiem realizacji zaktadanych efektéw ksztatcenia na studiach drugiego
stopnia Global Business Services jest praca magisterska i przeprowadzony egzamin koricowy. W celu
weryfikacji samodzielnosci napisanej pracy, w tym pracy magisterskiej stosowany jest system
antyplagiatowy.
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Nazwa przedmiotu

Introduction to GBS (Wprowadzenie do sektora GBS)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu specyfike funkcjonowania sektora ustug dla
biznesu.

W02 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)

E2 Student potrafi wykorzystaé¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania zjawisk w sektorze
ustug dla biznesu; potrafi pracowac w zespole.

u02 (P7S_UW)
Uo7 (P7S_UO)

E3 Student jest gotow witasciwie dobraé sposoby do identyfikacji i analizy wyzwan w swiadczeniu
ustug dla biznesu.

K02 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Kontekst historyczny i ewolucja GBS.

Pozycja polskiego sektora GBS w miedzynarodowym podziale pracy.
Podstawowe zasady funkcjonowania GBS.

GBS w Krakowie - charakterystyka.

Innowacyjnosc i transfer wiedzy w sektorze GBS.

Rola taricuchéw dostaw w GBS.

Korzysci i koszty offshoringu - wybrane przypadki.

Rola GBS w rozwoju terytorialnym.
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Nazwa przedmiotu

Communication (Komunikacja)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie terminologie z zakresu komunikacji. Zna podstawowe procesy zachodzgce
w trakcie komunikacji.

WO1 (P7S_WG)
W02 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)
WO5 (P7S_WG)

E2 Student potrafi wyjasni¢ mechanizmy zachodzgce w procesie komunikacyjnym. Posiada
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej i skutecznej autoprezentaciji.

uo1 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)
Uo7 (P7S_UO)

E3 Student jest gotow wykorzystac zdobytg wiedze do krytycznej analizy proceséw komunikacji w
odniesieniu do: zarzadzania wspodtczesnymi zespotami, wspotpracy miedzyzespotowej, zarzgdzania
wieloma projektami oraz kreowania norm zachowan i skutecznego komunikowania.

K01 (P7S_KK)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Teoria podstaw skutecznej komunikacji.

Kanaty komunikacyjne, efektywnos¢ kanatéw komunikacyjnych, matryca komunikacyjna.
Podstawy komunikacji umiejetnosci osobiste.

Bariery w komunikacji miedzykulturowej /jezyk, etnocentryzm, stereotypy, tabu/.

Kultura jako kontekst komunikacji: porownawcze wzorce kulturowe: werbalne i niewerbalne.
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Nazwa przedmiotu

Business Ethics (Etyka biznesu)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu etyki i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Zna dziatania spotecznie odpowiedzialnymi przedsiebiorstw w Polsce i na Swiecie.

W02 (P7S_WG)
W03 (P7S_WG)
WO7 (P7S_WK)

E2 Student potrafi analizy probleméw biznesowych, otoczenia przedsiebiorstw, raportéw o
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Umie takze analizowaé wspdtzaleznosci otoczenia
i organizacji.

u02 (P7S_UW)
uo8 (P7S_UU)

E3 Student jest gotow do uwzglednienia potrzeby uwrazliwienia na otoczenie; stosowac zasady
spotecznej odpowiedzialnosci i jej zakresdw w obszarach: rynek, spoteczenstwo, interesariusze,

pracownicy, ochrona srodowiska.

K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Zasady etyki w biznesie.

Teorie etyki.

Globalizacja a etyka biznesu.

Filantropia jako dziatalno$¢ gospodarcza.
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
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Nazwa przedmiotu

Creativity and Innovation (Kreatywnosc i innowacje)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie specyfike twdrczego myslenia, innowacji, oraz metody heurystyczne.

W03 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)
W08 (P7S_WK)

E2 Student potrafi tworzy¢ konkretne rozwigzania probleméw z zakresu $wiadczenia ustug dla
biznesu oraz wykorzysta¢ metody heurystyczne. Student potrafi realizowac zadania zawodowe z
wykorzystaniem metod pracy zespotowej w tym metod heurystycznych.

uo1 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)

E3 Student jest gotéw do krytycznej oceny istniejgcych sposobdw dziatania; uznawania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych.

K01 (P7S_KK)
K02 (P7S_KK)

Tresci programowe przedmiotu

Twércze rozwigzywanie problemow - charakterystyka.
Metody wspomagajgce innowacyjnosc.

Planowanie procesu innowacji i zarzadzanie wiedza.
Podejscie warunkowe.

Rozwijanie innowacji produktowych.

Rozwdj innowacji procesowych.

Projektowanie proceséw innowacyjnych.
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Nazwa przedmiotu

Cross-culture Management (Zarzadzanie miedzykulturowe)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie istote i kulturowe uwarunkowania zarzadzania zespotamii organizacjami.

WO1 (P7S_WG)
W02 (P7S_WG)
W09 (P7S_WK)

E2 Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu, analizowania i rozwigzywania
problemdw wystepujgcych w organizacjach wielokulturowych.

u02 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)

E3 Student jest gotéw do pracy w zespofach i organizacjach o rdznorodnych kulturach,
w wielokulturowym srodowisku pracy.

K02 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Komunikacja miedzykulturowa jako narzedzie zarzadzania - podstawowe pojecia i teorie.
Tréjwymiarowa kultura strukturalna i rézne modele kultury.

Kultury korporacyjne: rézne modele firm i wptyw podtoza kulturowego na zachowania i procesy
decyzyjne.

Konflikty miedzykulturowe.
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Nazwa przedmiotu

International Entrepreneurship (Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie podstawowe koncepcje i modele przedsiebiorczosci miedzynarodowych
rozwijanych na styku teorii przedsiebiorczosci oraz teorii biznesu miedzynarodowego
w szczegolnosci rozumie mechanizmy zwigzane z miedzynarodowg orientacjg przedsiebiorcza
z perspektywy przedsiebiorstw umiedzynarodowionych.

WO5 (P7S_WG)
W09 (P7S_WK)

E2 Student potrafi analizowaé rézne aspekty dziatalnosci miedzynarodowej przedsiebiorstw
z perspektywy teorii i praktyki przedsiebiorczosci.

Uo7 (P7S_UO)
uo8 (P7S_UU)

E3 Student jest gotdw do inicjowania dziatania na rzecz interesu publicznego; myslenia i dziatania
w sposob przedsiebiorczy.

K03 (P7S_KO)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Miedzynarodowa orientacja przedsiebiorcza.

Komponenty przedsiebiorczosci miedzynarodowe;.

Kulturowy wymiar przedsiebiorczosci miedzynarodowe;.

Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa na emerging markets.

Orientacja przedsiebiorcza w biznesie miedzynarodowym oraz ocena miedzynarodowych okazji
przedsiebiorczych.
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Nazwa przedmiotu

Project Management (Zarzadzanie projektami)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie specyfikacje zarzagdzania projektami i metodyki zarzgdzania projektami
(tradycyjne i agilowe), zarzadzanie portfoliem projektow.

W02 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)
WO5 (P7S_WG)

E2 Student potrafi przygotowal projekt do realizacji, wykorzystujgc odpowiednie metody
zarzadzania projektami, w tym dobraé formy organizacji zespotéw projektowych i metody pracy.

u02 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw do pracy w formule projektowej w miedzynarodowych s$rodowisku,
Swiadczgcym ustugi dla biznesu.

K01 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Podstawy zarzgdzania projektami: ewolucja, cykl zycia projektu, rodzaje projektéw, wyniki
projektu, sukces i porazka projektu.

Studenci wybierajg projekty, ktére chca realizowad.

Dyskusja na temat proponowanych projektow.

Organizacja zespotéw projektowych.

Agile i portfolio projektow.
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Nazwa przedmiotu

Business Intelligence (Analityka gospodarcza)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie pojecia i zadania analityki biznesowej oraz podstawowe metody analizy
i wizualizacji danych.

W02 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)
WO5 (P7S_WG)

E2 Student potrafi dobieraé, stosowaé¢ metody analizy i wizualizacji danych oraz opracowywacd
i interpretowac otrzymane wyniki w procesie swiadczenia ustug dla biznesu.

u02 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotow wykorzysta¢c metody analizy danych do rozwigzywania problemoéw
poznawczych oraz praktycznych z zakresu Swiadczenia ustug dla biznesu.

K01 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Analityka biznesowa — podstawowe pojecia i zadania.

Sposoby wizualizacji danych.

Modele regresyjne w analizie zjawisk i proceséw gospodarczych.
Podstawowe metody eksploracji danych.

Prognozowanie gospodarcze.
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Nazwa przedmiotu

Service Delivery (Swiadczenie ustug)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie sposoby organizacji swiadczenia ustug dla biznesu w formule pracy
zespotowej w miedzynarodowej firmie.

WO1 (P7S_WG)
W03 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)

E2 Student potrafi identyfikowaé, analizowa¢ i modelowaé procesy zwigzane z organizacjg
i Swiadczeniem ustug dla biznesu.

uo1 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)
Uo7 (P7S_UO)

E3 Student jest gotéw witasciwie dobraé oraz zastosowaé dostepne metody, narzedzia
i  technologie do badania ustug dla biznesu, w tym projektowania ukierunkowanego
na uzytkownika.

K02 (P7S_KK)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Opracowanie planu operacyjnego ustug obejmujgcego zarzadzanie talentami i zarzadzanie
ciggtoscia ustug.

Opracowanie strategii transformacyjnej dla obszaru funkcjonalnego.

Wdrozenie zdolnosci do wykorzystania w projektach optymalizacyjnych, takich jak plan
monitorowania ustug (transition, steady state) oraz zarzadzanie projektami ciggtego doskonalenia.
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Nazwa przedmiotu

Change Management (Service Transformation) / Zarzadzanie zmiang (Transformacja ustug)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu wdrazanie zmian w organizacji procesdw pracy,
organizacji i wspotpracy organizacji z otoczeniem.

W03 (P7S_WG)
W07 (P7S_WK)
W08 (P7S_WK)

E2 Student potrafi planowac i wdraza¢ zmiany w miedzykulturowym srodowisku pracy.

u02 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)

E3 Student jest gotéw do opracowania planu wdrazania zmiany i jego wdrozenia w praktyce.

K02 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Pojecie zmiany organizacyjnej.

Klasyfikacje zmian organizacyjnych.

Podejscia do zmian — zatozenia i przedstawiciele (systemowe, behawioralne, zintegrowane).
Metodyki wprowadzania zmian organizacyjnych.
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Nazwa przedmiotu

Team Management (Zarzadzanie zespotem)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1l Student zna i rozumie procesy tworzenia zespotdw roboczych, rozumie znaczenie kultury
zespotowe.

W02 (P7S_WG)
W08 (P7S_WK)
W09 (P7S_WK)

E2 Student potrafi tworzy¢ zespoty do pracy w miedzynarodowym srodowisku, specjalizujgce sie
w Swiadczeniu ustug dla biznesu.

u03 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotow pracowadé w formule pracy zespotowej, promujgc i rozwijajac w prowadzone;j
dziatalnosci zasady etyki zawodowej, kulture projakosciowg oraz kulture wspotpracy.

K02 (P7S_KK)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Zarzadzanie zasobami ludzkimi - definicja, proces zarzgdzania zasobami ludzkimi, proces tworzenia
stanowiska pracy.

Zespot - pojecie, rodzaje zespotdw, proces tworzenia (rozwoju) zespotu, proces komunikacji
w zespole.

Rozwijanie kompetencji cztonkdéw zespotu.

Czynniki determinujgce jakos¢ pracy cztonka zespotu.
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Nazwa przedmiotu

Research Project / Major Consultancy Project (Projekt badawczy)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1l Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu podstawy metodologii badan spotecznych,
paradygmaty i podejscia badawcze ilo$ciowe, jakosciowe i mieszane.

W04 (P7S_WG)
WO5 (P7S_WG)
W08 (P7S_WK)

E2 Student potrafi zaplanowaé przebieg badania i stosowaé odpowiednie metody badawcze,
zaréwno jakosciowe i ilosciowe.

u02 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)

E3 Student jest gotéw do krytycznej oceny zebranych danych; uznawania znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych $wiadczeniu ustug dla biznesu.

K01 (P7S_KK)
K02 (P7S_KK)

Tresci programowe przedmiotu

Planowanie badania, Zzrédta danych, metody zbierania danych, metody analizy danych, przeglad
literatury, wywiad, badania ankietowe, analiza danych ilosciowych i jakoSciowych.
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Nazwa przedmiotu

Globalization and Perspectives of World Challenges (Globalizacja i perspektywy zmian
na swiecie)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1l Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu procesy globalizacji i zmiany wptywajgce
na funkcjonowanie firm na rynkach miedzynarodowych.

WO02 (P7S_WG)

W03 (P7S_WG)

E2 Student potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania przyczyn
oraz przebiegu proceséw i zjawisk globalizacji i ich wptywu na firmy sektora ustug dla biznesu.

u02 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)

E3 Student jest gotéw do krytycznej oceny zjawisk globalizacji i oceny skutkéw zmian
na funkcjonowanie sektora ustug dla biznesu.

K01 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Historyczne perspektywy globalizacji.

Polityka globalizacji.

Globalizacja i procesy gospodarcze: handel, rynki, kapitalizm.
Procesy ideologiczne: religia, nauka, ,-izmy” i wierzenia.
Globalizacja i dynamika spoteczna.

Scenariusze przysztosci.
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Nazwa przedmiotu

Foreign Language (Jezyk obcy)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski, hiszpanski, niemiecki oraz dla obcokrajowcéw jezyk polski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie terminologie charakterystyczng dla sektora ustug dla biznesu.

WO1 (P7S_WG)
W02 (P7S_WG)

E2 Student potrafi opisywac¢ i wyjasnia¢ zjawiska i procesy wystepujgce w sektorze ustug
dla biznesu w jezyku obcym.

Uo4 (P7S_UK)
Uo6 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw do prezentacji swojego stanowiska, argumentacji w jezyku obcym.

K05 (P7S_KR)

TresSci programowe przedmiotu

Podstawowe zagadnienia ekonomii i biznesu (rekrutacja, zarzgdzanie, marketing, sprzedaz, ICT,
organizacja i finanse firmy, kultura korporacyjna, etyka w biznesie) zgodnie z sylabusem
dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.
Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka (gramatyka, skfadnia,
frazeologia, fonetyka) zgodnie z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali
CEFR.

Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie z sylabusem CJ
oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

Umiejetnosci typu soft skills i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem CJ.
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Nazwa przedmiotu

Internships (Praktyka zawodowa)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1l Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu praktyczne wyzwania $Swiadczenia ustug
dla biznesu; ma wiedze o réznych obszarach funkcjonalnych organizacji miedzynarodowych.

WO1 (P7S_WG)
W03 (P7S_WG)

E2 Student potrafi wykonywac zadania w zespotach swiadczgcych ustugi dla biznesu.

u02 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw do odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie potrzeb spotecznych w miedzynarodowej organizacji Swiadczacej ustugi

dla biznesu.

K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Ustalana indywidualnie przez kazdego organizatora praktyki. Praktyka zawodowa moze by¢
realizowana w wybranej przez studenta instytucji, w kraju lub za granicg, ktorej profil dziatania
umozliwia studentowi zrealizowanie celéw i efektow przedmiotu. Mozliwe jest zaliczenie pracy
zawodowej jako praktyki jesli bedzie to zgodne z istotg studiéw GBS.
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Nazwa przedmiotu

Seminar (Seminarium)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie podstawowe sposoby przygotowania raportu z badan z uwzglednieniem
metodologicznych wytycznych pisania prac dyplomowych.

Wo1 (P7S_WG)
WO5 (P7S_WG)

E2 Student potrafi przygotowa¢ wyniki badan, sformutowaé wnioski i okresli¢ ograniczenia
badania.

uo1 (P7S_UW)
u03 (P7S_UW)

E3 Student jest gotéw do prezentacji wynikdéw badan i uzasadniania swoich opinii.

K01 (P7S_KK)
K02 (P7S_KK)

Tresci programowe przedmiotu

Metodologia pisania prac dyplomowych /diagnoza problemu badawczego; formutowanie hipotezy
lub hipotez badawczych; opracowanie planu badan; wskazanie narzedzi badawczych w odniesieniu
do okreslonego problemu itd./

Etyczne i formalnoprawne aspekty pisania pracy /zasady etyczne, przestrzeganie regulacji
z zakresu witasnosci intelektualnej, zasady cytowania, sposoby formutowania przypiséw, tworzenia
bibliografii itp./

Prezentacja zagadnien omawianych na danym seminarium /przyktadowe tytuty prac i koncepcje
ich zawartosci merytorycznej/

Wybor i prezentacja tytutu i koncepcji pracy.

Prezentacja przez studentdw tresci merytorycznych pracy lub jej zwartej czesci.

Dyskusja nad poszczegdlnymi rozdziatami pracy.
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Nazwa przedmiotu

Corporate Strategy (Strategia korporacji)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie sposoby zarzadzania strategicznego w korporacjach w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu biznesu.

W02 (P7S_WG)
W09 (P7S_WK)

E2 Student potrafi analizowad i przygotowywac strategie zarzgdzania w odpowiedzi na zmiany
otoczenia biznesowego i srodowiska pracy.

u03 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotdw do krytycznej analizy zatozen strategicznych i rozumie relacje miedzy
strategia korporacyjng a funkcjonowaniem biezgcym zespotéw i stanowisk pracy.

K03 (P7S_KO)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Interpretowanie dziatarnt GBS w kontekscie strategii biznesowej.
Stosowanie najlepszych praktyk w poszczegdlnych funkcjach GBS.
Kodeksy Dobrych Praktyk Korporacyjnych.

Wizja i misja firm GBS.
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Nazwa przedmiotu

Technology in Business (Technologia w biznesie)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu nowe technologie wykorzystywane w biznesie;
ma wiedze na temat zaawansowanych technologii (Industry 4.0).

W04 (P7S_WG)
W08 (P7S_WK)

E2 Student potrafi analizowad i planowa¢ wdrozenie nowych technologii do srodowiska pracy;
wykorzystywac do organizacji, modelowania i doskonalenia ustug dla biznesu.

u03 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)
Uo7 (P7S_UO)

E3 Student jest gotéw do zastosowania odpowiedniego podejscia do analizy srodowiska prawy
w relacji cztowiek-technologia.

K01 (P7S_KK)
K02 (P7S_KK)

Tresci programowe przedmiotu

Informacja jako przedmiot pracy.

Rodzaje technologii informatycznych wspierajgcych biznes.
Zarzadzanie zasobami informacyjnymi.

Organizacje i spoteczne konsekwencje technologii informacyjnej.
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Nazwa przedmiotu

Big Data (Big data)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie istote, znaczenie i wykorzystanie duzych zbioréw danych.

W02 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)
W08 (P7S_WK)

E2 Student potrafi wskazaé¢ mozliwosci wykorzystania big data w doskonaleniu funkcjonowania
organizacji w miedzynarodowym $rodowisku.

u03 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw wiasciwie dobraé oraz zastosowal dostepne metody, narzedzia
i technologie stuzgce do analizy big data.

K02 (P7S_KK)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do analizy danych (praca z danymi w Excel, typy danych, tabele
przestawne).

Data mining — wykorzystanie Excel (wykresy, statystyki opisowe, analiza exploracyjna).
Zastosowanie analizy wspotzaleznosci zjawisk w Excel — analiza regresji, korelacji.

Wprowadzenie do szeregdw czasowych, tworzenie prognoz w Excel.

Elementy programowania w Python i R, wizualizacja danych.

Przygotowywanie raportéw w Python i R.

Elementy SQL.

Wizualizacja danych w Plotly, R i Python.

Wykorzystanie Tableau i Power Bl w prezentacji Danych.
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Nazwa przedmiotu

Data Science (Nauka o danych)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie sposoby analizy danych z wykorzystaniem metod ilosciowych na potrzeby
identyfikacji, pomiaru i doskonalenia ustug dla biznesu.

W02 (P7S_WG)
W04 (P7S_WG)
W08 (P7S_WK)

E2 Student potrafi analizowaé dane i formutowaé na ich podstawie wnioski doskonalgce ustugi
dla biznesu.

u03 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw do prezentacji wynikéw badania stosujgc wizualizacje danych wspomagang
komputerowo.

K02 (P7S_KK)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do funkcji statystycznych, algebry liniowe;j.
Analiza szeregéw czasowych.

Wizualizacja danych.

Elementy prawdopodobienstwa.
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Nazwa przedmiotu

Sustainable Business (Zrownowazony biznes)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektow)

E1 Student zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu zréwnowazonego rozwoju. Zna dziatania
w zakresie zrGwnowazonego biznesu w Polsce i na $wiecie.

W02 (P7S_WG)
W03 (P7S_WG)
WO7 (P7S_WK)

E2 Student potrafi analizowa¢ problemy biznesowe, otoczenie przedsiebiorstwa oraz
zrbwnowazony rozwoj przedsiebiorstwa.

u02 (P7S_UW)
uos (P7S_UU)

E3 Student jest gotowy do uwzglednienia potrzeby wrazliwosci na zrownowazony rozwoj;
stosowania zasad zréwnowazonego biznesu i jego zakresu w obszarach: rynek, spoteczenstwo,

interesariusze, pracownicy, ochrona srodowiska.

K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

SDGs a strategie biznesowe.

Zréwnowazone zdolnosci strategiczne.

Zréwnowazony marketing i zachowania konsumenckie.
Zréwnowazone dziatania.

Wielkie wyzwania zréwnowazonego rozwoju.
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Nazwa przedmiotu

International Arbitration (Miedzynarodowy arbitraz)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu wybrane teorie i metody badawcze wyjasniajgce
ztozonos$¢ zjawisk odnoszgcych sie do arbitrazu miedzynarodowego oraz problemdw i zjawisk w
ztozonym kontekscie spotecznym, gospodarczym i politycznym.

WO1 (P7S_WG)
W02 (P7S_WG)
W03 (P7S_WG)
WO8 (P7S_WK)

E2 Student potrafi identyfikowac i rozwigzywac ztozone i niestandardowe problemy odnoszace sie
do miedzynarodowego arbitrazu poprzez dobdér odpowiednich Zzrédet i metod analitycznych,
dokonywanie krytycznej analizy oraz przedstawianie i uzasadnianie wnioskéw; wspétdziatanie z
innymi osobami w pracy zespotowej, planowanie i organizowanie réznych przedsiewziec¢ lub
projektéw.

uo1 (P7S_UW)
u04 (P7S_UK)

E3 Student jest gotowy do krytycznej oceny wtasnej wiedzy dotyczacej arbitrazu
miedzynarodowego, rozpoznania potrzeby zastosowania wiedzy zawodowej przy analizie i
rozwigzywaniu problemdéw poznawczych lub praktycznych; myslenia i dziatania w sposéb
przedsiebiorczy oraz odpowiedzialnego wykonywania rél zawodowych, przestrzegania i rozwijania
etyki zawodowej.

K01 (P7S_KK)
K02 (P7S_KK)
K03 (P7S_KO)
K05 (P7S_KR)

Tresci programowe przedmiotu

Rozstrzyganie sporow prywatnych i publicznych.

»Arbitraz” w odrdznieniu od innych form prywatnego rozstrzygania sporéw.

Plusy i minusy arbitrazu w umowach konsumenckich i umowach o prace.

Wiasciwy zakres arbitrazu w swietle kontekstu historycznego i aktualnej polityki publicznej.
Reformy proceduralne i role instytucji arbitrazowych i ich zasady.

Rozstrzyganie sporow krajowych i miedzynarodowych oraz znaczenie rdéznic kulturowych i
prawnych miedzy stronami sporu.

Uzgodnienia instytucjonalne dotyczace arbitrazu miedzynarodowego.
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Nazwa przedmiotu

Contemporary Cultural Challenges (Wspoétczesne wyzwania kulturowe)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu pojecia, teorie naukowe oraz metodyke badan
wykorzystywang w dziedzinie nauk humanistycznych.

W06 (P7S_WG)

E2 Student potrafi prawidtowo wykorzystaé posiadang wiedze w celu formutowania
i rozwigzywania nietypowych problemoéw z zakresu dziedziny nauk humanistycznych.

U05 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w zakresie
problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk humanistycznych.

K04 (P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

Kultura i wyzwania dla zarzgdzania przedsiebiorstwami wielonarodowymi.

Charakter i definicja kultury narodowej z rdéinych perspektyw teoretycznych; Stereotypy
narodowe i kluczowe wymiary kultury (dwa poziomy kultury, cztery wymiary kultury Hofstede,
siedem wymiaréw kultury Trompenaara, dziewie¢ wymiardw kultury projektu GLOBE).
Postrzeganie spoteczne: zrozumienie i Swiadomosé wptywu kultury narodowej, uwarunkowan
spotecznych, osobistych uprzedzen i podswiadomych zatozen, kryteriow autoreferencji, norm
grupowych.

Wptyw powyiszego na miedzykulturowe przywddztwo, komunikacje i negocjacje. Dylemat
globalno-lokalny.

Zarzadzanie wyzwaniami odpowiedzialnosci etycznej i spotecznej w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych.
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Nazwa przedmiotu

Diversity and Inclusion in the Workplace (Réznorodnosé i wtaczajace srodowisko pracy)

Jezyk prowadzenia zajec

angielski

Realizowane efekty uczenia sie (kierunkowe oraz przedmiotowe - opis efektéw)

E1 Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu pojecia, teorie naukowe oraz metodyke badan
wykorzystywang w dziedzinie nauk humanistycznych.

W06 (P7S_WG)

E2 Student potrafi prawidtowo wykorzystaé posiadang wiedze w celu formutowania
i rozwigzywania nietypowych problemoéw z zakresu dziedziny nauk humanistycznych.

U05 (P7S_UK)

E3 Student jest gotéw do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w zakresie
problematyki odnoszgcej sie do dziedziny nauk humanistycznych.

K04 (P7S_KO)

TresSci programowe przedmiotu

Pojecie roznorodnosci i sposoby jej pomiaru.

Rownosé, réznorodnosé i inkluzywnosc.

Zrdznicowanie ze wzgledu na pted.

Rasa, narodowosc i pochodzenie etniczne.

Roznorodnos¢ ze wzgledu na wiek.

Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Tworzenie srodowiska pracy przyjaznego osobom LGBTQ.

Wprowadzanie rozwigzan z zakresu zarzgdzania roznorodnoscig do praktyk ZZL w organizacji.
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UKONCZENIE STUDIOW

Wymogi zwigzane

z ukonczeniem studiow
(praca dyplomowa / egzamin
dyplomowy / inne)

Ukonczenie studidw nastepuje w dniu ztozenia egzaminu dyplomowego
z wynikiem pozytywnym.

Warunkiem przystgpienia do egzaminu dyplomowego jest:

1) uzyskanie pozytywnych ocen koricowych z wszystkich przedmiotéw
w tym z seminarium, z zastrzezeniem rdznic wynikajgcych ze studidéw
odbywanych w trybie indywidualnej sciezki edukacyjnej,

2) ztozenie pracy dyplomowej, ktérg do dalszego postepowania
dopuszcza promotor, po sprawdzeniu pracy z wykorzystaniem
Jednolitego Systemu Antyplagiatowego,

3) uzyskanie pozytywnych ocen pracy dyplomowej — zaréwno
od promotora, jak i od recenzenta.
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