Krakéw, 10.03.2023

Dr hab. Marta Najda-Janoszka, prof. UJ
Wydzial Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej
Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie

Ocena osiggnigé naukowych dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej w sprawie nadania
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie¢ nauk spolecznych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci

1. Podstawy formalne sporzadzenia recenzji

Podstawa, prawna, do sporzadzenia recenzji jest pismo prof. dr hab, Pawta Luli, Prorektora ds.
Nauki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 10 stycznia 2023 roku, informujace o
powolaniu mnie przez Radg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakoéci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym dr Katarzyny
Sanak-Kosmowskiej w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
jakosci. Podstawe prawna sporzadzenia recenzji stanowily przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. z 2018 r. poz. 1668 z p6Zn. zm.).

Recenzjg sporzadzono na podstawie dokumentacji przedlozonej przez Habilitantke:

— wniosek o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego w  dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie: nauk o zarzadzaniu i jakosci,

— dane wnioskodawcy (Zatacznik 1),

— dokument potwierdzajacy nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych
(Zalacznik 2), :

— autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiagnieé naukowych w jezyku polskim
(Zalacznik 3),

— autoreferat przedstawiajacy opis dorobku i osiagnigé naukowych w jezyku angielskim
(Zalacznik 4), .

- wykaz osiagnieé¢ naukowych (Zalacznik 5),

— kopie oswiadezen wspdtautoréw (Zatacznik 6)

— kopie dyploméw, certyfikatow 1 zaswiadczen (Zatacznik 7)

—  Zbiér wybranych publikacji przedstawionych do oceny (Zalacznik 8)

— no$nik danych zawierajacy elektroniczng wersjg ztozonych dokumentéw (Zatacznik 9),

— monografia K. Sanak-Kosmowska, Evaluating social media marketing. Social proof and
online buyer behavior. Routlege Studies in Marketing. Abingdon-on-Thames: Routlege,
2021 (ISBN 9780367646523) wskazanej jako osiggnigcie naukowe wynikajace z zapisOw
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. z 2018 r.
poz. 1668 z pdin. zm.).

Oéwiadczam, ze nie jestem wspoltautorka Zadnej z przediozonych publikacii, ani recenzentka w
procesach wydawniczych publikacji wskazanych we wniosku. k
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2. Podstawowe informacje o Habilitantce

Pani dr Katarzyna Sanak-Kosmowska jest absolwentka dwéch kierunkéw  studiéw
przyporzadkowanych do odmiennych dyscyplin navkowych. W 2006 roku ukoficzyla studia
magisterskie na kierunku zarzadzanie i marketing, i uzyskala tytul zawodowy magistra na
Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego. Z kolei w 2010
roku ukoniczyla studia magisterskie na kierunku psychologia i uzyskala tytul zawodowy
magistra na Wydziale Filozoficznym Uniwersytetu Jagiellonskiego. W 2013 roku ukoficzyla
studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, a w
2017 roku uzyskala stopiefi naukowy doktora nauk ckonomicznych na tymze Wydziale. Od
poczatku swojej kariery naukowej Habilitantka zwiazana jest z Uniwersytetem Ekonomicznym
w Krakowie. Po ukoriczeniu studidw doktoranckich zostata zatrudniona na Wrydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznege w Krakowie na stanowisku asystenta w Katedrze
Marketingu. Od 2017 roku, w ktérym uzyskala stopiert naukowy doktora nauk ekonomicznych,
do chwili obecnej pracuje na stanowisku adiunkta w wyzej wymienionej jednostce. Ponadto od
2021 roku pehi funkeje Dyrektora Programowego studiéw MBA KSB + Master w Krakowskiej
Szkole Biznesu przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, Na podkreslenie zashuguje
podejmowana aktywno$¢ w zakresie doskonalenia zawodowego obejmujaca ukoficzony kurs
specjalizacyjny w zakresie Psychologii sadowej w 2010 roku, oraz ukoficzony kurs Masters of
Didactis na Uniwersytecie w Gandawie w Belgii w 2020 roku.

3. Kryterium I — weryfikacja posiadania stoppia doktora (art. 219 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyizszym i nauce)

Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska uzyskala stopien doktora nauk ekonomicznych, nadany
Uchwala Rady Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w 2017 roku
na podstawie rozprawy doktorskiej zatytilowanej ,Rola serwiséw spolecznosciowych w
komunikacji marketingowej marki”. Promotorem w przewodzie doktorskim byl prof. dr hab.
Jan W, Wiktor, natomiast recenzentami byli dr hab. Ewa Frackiewicz prof. US oraz dr hab.
Magdalena Sobocinska, prof, UEW,

Whiosek: Pierwszy wymog ustawowy zostal spemiony.

4. Kbryterium II — ocena osiggni¢cia naukowego (art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dn. 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce)

Jako osiagnigcie naukowe w rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (DZ. U. z 2018 r. poz. 1668 z pdézn. zm.) dr Katarzyna Sanak-Kosmowska
wskazala autorska monografig, opublikowana w catosci, pt. Evaluating social media marketing.
Social proof and online buyer behavior. Routlege Studies in Marketing. Abingdon-on-Thames:
Routlege, 2021 (ISBN 9780367646523) ktérej recenzentem wydawniczym byt prof. dr hab.
Henryk Mruk.

Monografia w czgci zasadniczej ma laczng objgto$é 178 stron, w tym: 4 str. wprowadzenia,
166 str. czgécl whasciwej, 2 str. zakoficzenia oraz wykaz hasel i nazwisk obejmujacy 6 stron.
W ramach przyjetej formuly kazdemu rozdzialowi monografii towarzyszyt odrgbny spis
literatury.
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Osiagnigeie naukowe oceniono pod wzgledem wkiadu w rozwéj dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakodci, w szczegélnosei uwzgledniajac kwestie merytoryczne i metodyczne. W
ramach przeprowadzonej oceny odniostam si¢ do &) doboru tematu, b) celéw pracy, hipotez
badawezych ¢) doboru metod i narzedzi badawczych d) wartoéci naukowej pracy i jej wkiadu
do nauk o zarzadzaniu i jako$ci.

a. Dobor tematu

W opracowaniu, podjeto waing i aktualng problematyke dotyczaca zachowan konsumentéw w
Srodowisku wirtualnym w perspektywie interdyscyplinarnej z ramowa funkcja optyki
marketingowej, oraz komplementarng, psychologii spotecznej i socjologii. Proponowane ujecie
umozliwia faczenie analiz cech osobowogci e-konsumenta, komunikatu marketingowego oraz
Srodowiska w ktérym zachodzi proces komunikacji. Majac na uwadze skale, zasieg i ciaglodé
zmiany indukowanej transformacja cyfrowa, ktéra wymusza redefinicje istniejacych zatozef,
koncepeji i teorii, wyjécie poza waskie ujecie lokalnie definiowanych zagadnien, podjecie badar
w ramach interdyscyplinarnie rozbudowanych ram odpowiada potrzebom i wyzwaniom
generowanym przez rzeczywisto$é podlegajaca intensywnej i ciaglej transformacii. Jakkolwiek
ilos¢ badafi ukierunkowanych na rozpoznanie i weryfikacje wplywu mediow
spoteczno$ciowych na decyzje zakupowe klientéw jest imponujaca, generowane propozycje
pozostaja w duzej mierze kontekstowo ograniczonymi, lokalnie osadzonymi konstruktami.
Istniejacy stan wiedzy na temat zachowan konsumentéw w $rodowisku wirtualnym nadal
pozostaje w znacznej mierze fragmentaryczny w zakresie opisu, wyjadnienia i prognozy.
Przedstawiona argumentacja luki badawczej jednoznacznie nakrefla istotnoéé i aktualno§é
podjetej problematyki, oraz jej osadzenie w istniejacym dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosei.

Konkludujac, dobér tematyki pracy oceniam jako trafny, przekonujaco uargumentowany,
odpowiadajacy aktualnym obszarom dyskursu w naukach o zarzadzaniu i jakoéci.

b. Cele opracowania, hipotezy badawcze

Trudno okresli¢ ostateczny ksztalt przyjetego celu badan, gdyz formutowariy jest odmiennie w
réznych czgsciach opracowania. Przy czym, odmiennoéé nie dotyczy tylko stylu wypowiedzi
ale przede wszystkim merytorycznego przekazu ujetego w sformutowaniach:

— Przedmowa: celem gléwnym pracy jest zidentyfikowanie czynnikéw wplywajacych na
podatnoé¢ na spoleczny dowdd shusznosci oraz  zbadanie $wiadomodci jego
manipulacyjnego charakteru (fo identify the factors influencing susceptibility to social proof
and to investigate the awareness of its manipulative nature” (s. xi).

— Wprowadzenie i zakoficzenie: celem jest ocena roli specyficznej formy wplywu
spotecznego, jaka jest spoteczny dowdd stusznosci, w procesie decyzyjnym e-konsumentéw
oraz zrozumienie, co decyduje o podatnoéci na nia (assess the role of that specific form of
social influence known as social proof in e-consumers’ decision making process and to
understand what determines susceptbility to it) (s. 1, 170)

— Rozdzial metodyczny: celem badafi jest okreslenie roli i znaczenia komunikatéw
spolecznego dowodu stusznoéci w mediach spotecznoéciowych dla decyzji zakupowych e-
konsumentéw (to determine the role and importance of social proof messages on social
media for e-consmers’ purchasing decisions) (s. 105)
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Trudno znalez¢ uzasadnienie dla zastosowanej praktyki, gdyz wprowadza istotng niejasnosé
wzgledem zamierzenia badawczego, Co wiece], nieczytelno§¢ przekazu poglebia sposéb
sformutowania celéw szczegblowych, gdyz szczegdlowy cel poznawczy jest w zasadzie
tozsamy z celem gléwnym opracowania — w wersji ujgtej we wprowadzeniu i zakoficzeniu. Z,
kolei szczegblowy cel empiryczny sformutowano zdecydowanie zbyt ogdlnie, jak na przyjete
standardy. W trefci celu brak jest jakiegokolwiek odniesienia do zakresu problemowego
realizowanych badar. Zadeklarowano réwniez realizacig celéw w wymiarze aplikacyjnym (s.
1), jednak nie sformulowano Zadnego celu w tym wymiarze. Zamiast celéw przedstawiono
ogolne spektrum potencjalnych implikacji uzyskanych wynikéw.

Na potrzeby realizacji badan sformutowano 12 hipotez badawczych (s. 105 - 109). Biorac pod
uwage, ze zamierzenie badawcze dotyczy wspélzaleznoici migdzy okreSlonymi zmiennymi
decyzjg o przyjeciu hipotez nalezy ocenié pozytywnie. Niemniej jednak, cze§é z nich budzi
watpliwosci. Hipotezy ujeto w ramach dwéch grup, przy czym przedstawiono tylko hipotezy
czastkowe w ramach tych grup, natomiast nie sformutowano hipotez wiodacych dla kazdej z
nich — hipotezy 1.1., 1.2. przy braku sformutowanej hipotezy 1. Przyjety podzial uzasadniono
stosowana technika zbierania danych, niemniej nie wskazano podstaw teoretycznych takiego
podziatu,

Pierwsze z przedstawionych stwierdzefi (H 1.1.) nosi znamiona zalozenia a nie hipotezy. Przy
czym, towarzyszacy hipotezie 1.1. opis przedstawia material na poprawne hipotezy — korelacje
migdzy podatnocia na wplyw spoleczny a ocena wiarygodnosci recenzji innych internautéw,
oraz migdzy podatnoscia na wplyw spoleczny a czestotliwoscia korzystania z opinii innych
internautow. Ponadto, w opisie ujeto réwniez zmienne kontrolne w postaci wieku i plci —
podezas gdy model teoretyczny (s. 102-103) oraz sposéb jego oméwienia identyfikuje niniejsze
zmienne demograficzne jako zmienne niezalezne. Nalezy przy tym zaznaczy<, ze argumentacija
towarzyszaca hipotezie 1.1. nie odnosi sig¢ w zadnym stopniu do kwestii plci i wieku. Co wigeej,
nie wyjasniono dlaczego wybrane zmienne kontrolne ujeto tylko w odniesieniu do dwoch
zaleznoéci wskazanych wyzej.

Z kolei hipoteza 1.2. jest nieprecyzyjna bowiem ujmuje lacznie dwie propozycje — zalozenie
istniepda ukrytych konstruktéw, oraz zalozenie ich réznicujacego oddziatywania.

Tres¢ pozostatych hipotez nie budzi zastrzezen.

Po zapoznaniu si¢ z gléwnym celem pracy, celami szczegotowymi oraz hipotezami stwierdzam
nieprawidlowosci w sformulowaniu tych podstawowych wyznacznikéw koncepeyjnych ram
postgpowania badawczego. Charakter wykazanych niedociagnieé $wiadezy o pewnych
niedostatkach warsztatu naukowo-badawczego.

c. Metodyka badar

Zgodnie z zapisami zawartymi w poszezegélnych rozdziatach tematycznych do analizy stanu
wiedzy z zakresu wybranej tematyki wykorzystano metode przegladu literatury zasadniczo w
wersji narracyjnej. Odwotania do zastosowanej metody znajduja sic w réznych czefciach
opracowania, odnoszac si¢ do odmiennych zagadniefi bedacych przedmiotem rozpoznania.
Niemniej odwolania maja charakter symboliczny, natomiast bardziej rozbudowany opis
procedury umieszczono tylko w rozdziale 3, w sekqji przedstawiajacej problematyke
marketingu spolecznoéciowego (s. 35). Zachowanie jednolitego standardu w sposobie
przedstawiania procedury realizacji badan literaturowych zwigkszyloby transparentno$¢ procesu
badawczego oraz klarownosci przekazu.
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Czes¢  empiryczng opracowania, ukierunkowano na walidacjg opracowanege modelu
teoretycznego podatnosci e-konsumentéw na wplyw spolecznego dowodu stuszno$ci w mediach
spolecznoSciowych. Zgodnie z przedstawionym opisem model zostal wyprowadzony z
literatury, jednak jego konstrukcja budzi pewne watpliwosci. Po pierwsze, w modelu przyjeto
roziaczne oddziatywanie wyodrebnionych grup czynnikéw - cechy e-konsumentéw, forma i
tres¢ spolecznego dowodu stusznosei, kontekst — mimo, ze opracowania cytowane w monograﬁ1
oraz towarzyszacy im komentarz jednoznacznie wskazuja na wspolzaleznosé migdzy nimi.
Niestety, opis towarzyszacy schematowi nie wyjasnia przyjetego stanowiska. Nieczytelnoés
przekazu poglebia brak modelu badawczego bedacego wynikiem operacjonalizacji modelu
teoretycznego i w konsekwencji przedstawiajacego konkretne zmienne podiegajace badaniu i
zalezno$ci migdzy nimi, ktére z kolei przybierajg forme hipotez. Luki po brakujacym schemacie
bynajmniej nie wypelnia opis, ktéry doéé wybidrezo i mato przejrzyscie prezentuje zmienne
pomiarowe dla wyodrebnionych konstruktéw (np. brak wskazania dia kontekstu, podatnoéci na
spoleczny dowdd shusznosci), pozostawiajac wiele watpliwosci co do charakteru
poszczegolnych zmiennych (zmienne zalezne, kontrolne, moderujace) i rodzaju badanych
zaleznofci (kierunkowe, niekierunkowe). W opracowaniu przedstawiono dwa schematy
ilustrujace wybrane zaleznosci migdzy wybranymi zmiennymi (s. 106, 153). Przy czym, w
pierwszym przypadku opis wskazuje na kontrolny charakter zmiennych okre$lajacych pleé i
wiek, podezas gdy model teoretyczny i jego opis sugeruje, ze sa to zmienne niezalezne ujgte w
takim samym znaczeniu, jak pozostate czynniki przypisane do grupy cech e-konsumenta. Z
kolei drugi schemat (s. 153) przedstawia cechy osobowosci e-konsumenta jako zmienne
moderujace, 0 czym nie wspomniano w czesci metodycznej monografii.

Bardziej szczegblowy opis prodedury przeprowadzenia badan empirycznych — czas, miejsce,
préba badawcza, narzedzie badawcze, narzedzia analizy danych — zawarto w rozdziale
badawczym prezentujacym uzyskane wyniki. Biorac pod uwage, przyjety dwuetapowy przebieg
badari (ankietowe i eksperymentalne) taki zamyst znajduje uzasadnienie, niemniej procedura
operacjonalizacji powinna by¢ ujgta w rozdziale metodycznym, jako podstawa i punkt wyjécia
do formulowania hipotez. Ponadto, przyjeta konwencja powoduje, Zze odczytanie modelu
teoretycznego i powiazanie go z hipotezami wymaga poszukiwania definicji zmiennych w
r6znych czgdciach rozdziatu prezentujacego wyniki badaf.

Zasadnicze badania walidacyjne przeprowadzono wedtug procedury badan ankietowych oraz
badai metoda eksperymentu. Dobér metod nie budzi zastrzezef, stosowna argumentacje
przedstawiono w rozdziatach prezentujacych wyniki przeprowadzonych badari (odpowiednio s.
112, 136-7). Nalezy podkresli¢ podjgcie wysitku badan pilotazowych zaréwno w przypadku
badad ankietowych jak i eksperymentalnych. Jest to przykiad dobrej praktyki badawczej.
Zgodnie z zapisem, dobdr respondentéw w badaniach ankietowych mial charakter losowy,
natomiast w badaniach metoda eksperymentu celowy (grupa studentéw czwartego i piatego
roku kierunku Marketing i komunikacja na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, przy
czym w publikacji jest bledne oznaczenie kierunku jako wydzialu). W przypadku badad
ankictowych dane pozyskiwane byly przez firme konsultingowa PMR Consulting, Badania
metoda eksperymentu realizowane byly samodzielnie, a procedura ich przebiegu zostala
przedstawiona w na poczatku rozdzialu 8 (s. 138-9), Uzyskane pr6by badawcze mozna uznaé za
odpowiednie wzglgdem zamierzefi badawczych oraz wybranych metod. Zebrany materiat
empiryczny zostat poddany weryfikacji przy uzyciu zestawu narzedzi statystycznych. Dobér
narzedzi nie budzi zastrzezen. Przedstawiony w rozprawie zapis przebiegu analizy oraz
uzyskanych wynikoéw jest przejrzysty, odpowiadajacy standardom.
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Reasumujac, zidentyfikowano istotne niedociagniecia w postaci braku modelu badawczego i
klarownej operacjonalizacji prowadzacej do jego konstrukeji, niemniej, dobér metod oraz
sposob realizacji badan empirycznych odpowiada standardom.

d. Warto$¢ naukowa pracy i jej wkiad w fozwo’j dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i
Jakosci

Struktura pracy w ukladzie teoretyczno-empirycznym jest poprawna, odpowiadajaca
standardom. Niemniej, niefortunnie ujeto sckcje wprowadzenia w  kategorii rozdzialu
monografii, gdyz nim nie jest. Zawarta w niej tresé jest poprawna, spbjna, wpisujaca sie w
ogélnie przyjgte ramy wprowadzenia. Monografie podzielono na dwie czefci zawierajace
odpowiednio analize stanu wiedzy w wybranym obszarze problemowym (cze$é 1 obejmujaca 4

rozdzialy) oraz wyniki przeprowadzonych badan empirycznych (cze$¢ 2 obejmujaca 4
rozdzialy).

W czterech rozdziatach czesci pierwszej monografii przedstawiono wyniki przeprowadzonego
przegladu literatury w odniesieniu do gléwnych konstruktéw tworzacych ramy koncepcyjne
badania, Uktad tresci jest logiczny i spojny, jednak niektére z przyjetych nazw rozdzialéw i
podrozdziatéw budza zastrzezenia. Na przykiad:

Rozdziat 2 (merytorycznie 1) ,,Theoretical framework — online marketing: between persuasion
and manipulation” — Theoretical framework w rozumieniu ram teoretycznych dotyczy catosci
rozwazati ujetych w rozdzialach 2, 3, 4, i 5, z kolei druga czeéé tytutu dotyczy tylko ostatniego
podrozdziatu i bynajmniej nie jest idea przewodnia tresci przedstawionych w pozostatych
podrozdzialach. Biorac pod uwag zawarto$é merytoryczna rozdziaty i sposéb jej prezentacji,
bardziej trafnym wydaje si¢ ,,Online marketing as a field of research’”.

Podrozdziat 2.1. ,,Online marketing — - the background to digitization” — calkowicie
niezrozumiata konstrukcja (online marketing jako tlo digityzacji}, ponadto przywotano
digityzacje/digitization oznaczajaca przeksztalcanie informacji analogowych w postaé cyfrowa,
podezas gdy przedstawiane rozwazania dotycza digitalizacj i/digitalization czyli nowych dziatan
lub zmian w dotychczas realizowanych dzialaniach bedacych efektem wykorzystania
technologii cyfrowych.

Niemniej, przyjety sposéb wypelnienia poszczeg6lnych sekcji jest poprawny, a tresci oparto o
imponujacy zbiér Zrédet literaturowych. W niektérych czesciach opracowania, wyczuwalny jest
niedosyt pogiebionej refleksji wzgledem kluczowych kategorii dla realizowanych badah w
szezegoblno§el majac na uwadze ich ztozono$é oraz wicloéé perspektyw ich interpretacji ~ np.
zbyt zwigzle przedstawiona dyskusja dotyczaca definiowania mediéw spolecznosciowych (s.
16), nieczytelne rozréZnienie migdzy strategia e-marketingu a narzgdziami e-marketingu, nie
zdefiniowano czym jest strategia (zgodnie z domena znaczeniowa w naukach o zarzadzaniu i
Jakogci) e-marketingu a czym narzedzie (s. 30-31) a proponowane ujecie tabelaryczne z bardzo
skromnym komentarzem bynajmniej nie wyjasnia kwestii (je$li za strategie przyjaé tytuly
kolumn to jak rozumieé strategi¢ okre$lang mianem Data?). Ponadto, z uwagi na wiclosé i
roznorodno$é podejmowanych watkéw, szezegllng role dia spojnosci wywodu pelnig
podsumowania rozwazaf zawierajace konkluzje umozliwiajace synteze przedstawianych
refleksji. Niestety, stosowne podsumowanie zawarto tylko w rozdziale 3 (merytorycznie 2) (s.
46-7). Z kolei trefci zawarte w sekcji zatytutowanej Summary of Part I na stronach 94-95 to
raczej krotkie streszczenie poszezegblnych rozdziatéw, powielajace formute przyjeta we
wprowadzeniu, niz syntetyzujace konkluzje stanowiace podstawe dla konstruowania modelu
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teoretycznego podatnosei e-konsumentéw na wpltyw spoltecznego dowodu stusznoéci w mediach

spolecznodciowych. Stad wywdd prezentowany w czeéei I monografii pozostaje koncepcyjnie
niedomkniety.

W czgfei II monografii zaprezentowano metodyke¢ i wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych. W rozdziale 6 (merytorycznie 5) przedstawiono model teoretyczny oraz zestaw
hipotez badawczych wyprowadzonych z teorii opisanej w czesci I opracowania. Szczegélowe
uwagi do prezentowanego modelu, jego opisu oraz kwestii braku modelu badawczego zawarto
w punkcie c) niniejszej recenzji. W tym micjscu nalezy podkresli¢ istotno$é sformutowanych
uwag z punktu widzenia warto$ci naukowej pracy.

Wyniki przeprowadzonych badafi empirycznych metoda ankietowa oraz eksperymentu
zaprezentowano i oméwione odpowiednio w rozdziale siédmym (merytorycznie 6) oraz 6smym
(merytorycznie siédmym). Prezentacja graficzna, tabelaryczna i narracyjna jest poprawna,
czytelna i spdjna. Niemniej, znaczacy niedosyt budzi znikoma dyskusja uzyskanych wynikéw —
catkowity brak takowej dla wynikéw badaf ankietowych, oraz kilkuzdaniowe odniesienie do
istniejacej literatury przedmiotu w przypadku badaf metoda eksperymentu. Oba rozdzialy
koficzq podsumowania (Summaries), kiére w zbiorczy a zarazem doé lakoniczny sposob
prezentuja uzyskane wyniki nie uwzgledniajac pogighionej dyskusji z istnicjacym dorobkiem.
Brak rzetelnej dyskusji w znaczacy sposéb ogranicza pole formulowanych konkluzji.
Przedstawione w podsumowaniu rozdziatu smego (merytorycznie siddmego) kierunki dalszych
badaf budza uzasadnione watpliwoici ze wzgledu na ich bardzo ogblny charakter i doéé
powierzchowne merytoryczne osadzenie w uzyskanych wynikach badaf. Rozdzial 9
(merytorycznie 8) zatytulowano na wyrost — ,,Discussion of findings in a global context’ —
poniewaz Zadnej dyskusji nie przedstawiono. Zamiast niej zaprezentowano streszczenie
wynikéw badan empirycznych. Nic okreslono jednoznacznie implikacji teoretycznych ani
praktycznych uzyskanych wynikéw. Nie odniesiono uzyskanych wynikéw do modelu
teoretycznego, nawet majac na uwadze fakt, ze nie wszystkie hipotezy zostaly potwierdzone.
Ewidentnie wyczuwalny jest niedosyt syntezy uzyskanych wynikéw, ich abstrakeji na poziomie
modelowym. Bogate, warto$ciowe wyniki, np. autorska propozycja klas e-konsumentéw, nie
zostaja stosownie zagospodarowane w postaci konkretnych propozycji teoretycznych.
Formutowane argumenty dotyczace globalnego kontekstu prowadzonych analiz nalezy uzna¢ za
bardzo ograniczone z punktu widzenia zaréwno niereprezentatywnego badania, ograniczonej
liczbowo préby, oraz faktu Zze watek zréznicowania kulturowego nie stanowil gléwnej linii
rozwazan prowadzonych badan. Niemniej, bardzo rzetelnie przedstawiono ograniczenia
prawomocno$ci uzyskanych wynikow.

Whiosek: W $wietle przedstawionej oceny i uwag stwierdzam, ze przedstawione osiagnigcie
dostarcza nowa wiedzg, jakkolwiek sposob abstrakeji tej ‘'wiedzy w postaci teoretycznej
propozycji pozostawia niedosyt, Niemniej, majac na uwadze catoé tresci ujgtej] w publikacji, w
mojej opinii wskazane osiagnigcie naukowe w postaci monografii pt. Evaluating social media
marketing. Social proof and online buyer behaviour, wnosi znaczacy wkiad w r0zZWoj
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoéci w stopniu wystarczajacym.

Drugi wymog ustawowy zostat spelniony.
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- 5. Kryterium TH - ocena aktywno$ci naukowej realizowanej w wiecej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej, lub instytucji kultury, w szczegéinoci zagranicznej
(art. 219 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i
nauce) '

Zgodnie z przedstawiona dokumentacja Habilitantka uczestniczyla jako wykonawea w jednym
projekcie badawezym finansowanym przez NCN: , Asymetria informacji w reklamie on-line a
manipulacja zachowaniem e-konsumenta” realizowanym na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie w latach 2019-22; oraz jako kierownik w jednym projekcie badawczym
finansowanym ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego: ,,Wspoltworzenie
internetowych zasobdw wiedzy z konsumentem na rynku zywnosci prozdrowotnej”
realizowanym na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w latach 2019-20 w Matopolskiej
Szkole Administracji Publicznej. Ponadto, uczestniczyta jako kierownik projektéw badawczych
finansowanych w trybie konkursowym na poziomie uczelni: (1) PONTENCIJAL ,,Ocena i
pamigé reklam w serwisach spolecznosciowych — badania w paradygmacie wstecznego
ksztaltowania pamigei” finansowanego ze $rodkéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
w latach 2019-20; (2) ,,Wphw serwiséw spolecznosciowych na zachowania konsumenckie
online” finansowany ze $rodkéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach
programu ,Badania Mtodych Naukowcéw” w roku 2018. Ponadto, dr Katarzyna Sanak-
Kosmowska uczestniczyla w edukacyjnych projektach finansowanych w drodze konkursowe;:
(1) ,,Oczy szeroko otwarte” finansowany ze $rodkéw UE w ramach programu operacyjnego
POWER - jako wykonawca; (2) ,,Uniwersytet przysziosci — Innowacyjny model duainego
ksztalcenia na studiach ekonomicznych wspomagany infrastrukturg badawczg” finansowany ze
$rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — jako wykonawca.

Przejawem istotnej aktywnosci naukowej realizowanej we wspélpracy z innymi uczelniami jest
staz naukowy zrealizowany w Katedrze Marketingu Wydziahu Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego w okresie 29.11.2021 — 01.03.2022. Ponadto, Habilitantka odbyla staze o
charakterze naukowo-dydaktycznym w ramach programu Erasmus+ (1) w Hidme University of
Applied Sciences w Finlandii (2018), (2) w Instituto Tecnologico de Santo Domingo na
Dominikanie (2022); oraz programu-CEEPUS: (3) w Vienna Unviersity of Economy and
Business w Austrii (2018/19). Wszystkie wymienione staze zostaly potwierdzone stosowna,
dokumentacja. Ponadto, wykazano wymierne naukowe efekty aktywnosci w postaci wspdlnie
realizowanych badad i publikacji.

Oprécz stazy, Habilitanta rowniez wskazala szersze spektrum form wspélpracy z innymi
o$rodkami naukowymi, m.in. wieloletnia (od 2017roku) wspéipraca z naukowcami Zrzeszonymi
w Ukraifskim Towarzystwie Marketingu, ktérego zostata czlonkinia w 2020 roku, oraz z
organizacja Ukraifiskiej Unii Ekspertéw Marketingu, do ktérej Habilitantka dotaczyta w roku
2022. Wspdlpraca wyraza sie zar6wno w postaci uczestnictwa w konferencjach naukowych, jak
réwniez wspélnych badaniach skutkujacych wsp6lnymi publikacjami. Innym przyktadem jest
wspdlpraca badawcza z prof. Jacqueline Johnson z Univeristy of Minnesota Morris (USA),
ktérej owocem réwniez sg wspdlne publikacje naukowe.

Ocentajac aktywno$¢ naukowa Kandydatki nalezy wskazaé na dorobek publikacyjny
wypracowany po uzyskaniu stopnia doktora. Zgodnie z zalaczonym wykazem opublikowany
dorobek ten obejmuje (oprocz monografii przedstawionej jako osiagniecie naukowe) jedna
autorska i jedna wspétautorska monografig, 25 rozdzialéw w monografiach, w tym 15 we
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- wspdlautorstwie, 26 artykuléw naukowych w czasopismach, w tym 3 artykuly czasopismach z
Impact Factor opracowane we wspdlautorstwie. Dla wszystkich wspélautorskich opracowan
przedstawiono o$wiadczenia wspélautoréw okreflajace indywidualny wktad w powstanie
publikacji. Sumaryczny Impact Factor wynosi 7,503. W zalaczonej informacji przedstawiono
liczbe cytowan oraz indeksy Hirscha w bazach Scopus, Web of Science, oraz BazEkon.
Wskazniki ksztaltuja sig na stosunkowo niskim poziomie, jednak wigkszosé dorobku to pozycje
opublikowane w ostatnich latach, stad mozna oczekiwaé pozytywnej zmiany poziomu
wskaznikéw w niedtugim okresie. Habilitantka lokuje swoje prace w ramach czterech gléwnych
nurtow badawczych w obszarze zarzadzania marketingiem, niemniej z uwzglednieniem
interdyscyplinarnej perspektywy obejmujacej optyke socjologiczna i psychologiczna. Wskazane
nurty obejmujg (1) komunikacj¢ marketingowa w $rodowisku wirtualnym, (2) edukacje
marketingowa (3) wplyw nowych . technologii na zachowania e-konsumentéw, (4)
znieksztalcenia poznawcze i ich rola w ksztaltowaniu zachowan nabywczych konsumentéw.
Kazdy ze wskazanych obszaréw wspiera materiat badawczy, upowszechniany w publikacjach
naukowych. Przedstawiony do oceny dorobek wykazuje spGjnosé tematyczna w ramach
wskazanych nurtéw badawczych.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi w dokumentacji Habilitantka w spos6b czymmy
uczestniczyta 22 konferencjach naukowych, w tym 10 miedzynarodowych z czego 7 odbylo sig
za granica. Ponadto, dr Katarzyna Sanak-Kosmowska jest czlonkinig trzech polskich i pieciu
migdzynarodowych organizacji i towarzystw naukowych (w tym American Marketing
Association).

Habilitantka wykazuje takze istotna aktywno$é w zakresie wspéipracy z sektorem biznesu oraz
instytucjami publicznymi. Dr Katarzyna Sanak-Kosmowska podejmowala si¢ realizacji ushug
eksperckich oraz projektowych w obszarach edukacyjnym, spolecznym i artystycznym we
wspdlpracy z Fundacja Gospodarki i Administracji Publicznej GAP w Krakowie. Jest réwniez
wspolautorka dwdch podrecznikéw. Pierwszy poswigeony przedsicbiorczosei cyfrowej
kierowany jest do nauczycieli i rodzicéw, drugi natomiast skupiony na wymiarze kulturowym
dziatan cztowieka adresowany jest do dzieci.

Whiosek: trzeci wymég ustawowy zostal speiniony.

6. Konkluzja

Wynik przeprowadzonej oceny wskazuje, Ze spetniono wszystkie kryteria wskazane w zapisach
ustawy z.dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (DZ. U. z 2018 r. poz.
1668 z péin. zm.). W zwigzku z tym, popieram wniosek dr Katarzyny Sanak-Kosmowskiej o
nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jako$ci.
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