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Szczecin, dn. 05.06.2023 r.

prof. dr hab. Ewa Frackiewicz
Instytut Zarzadzania
Uniwersytet Szczecinski

Recenzja

osiggnie¢ naukowych dr Adriany Paliwody-Matiolanskiej
w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spolecznych dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci

Uwagi wstepne

Podstawa oceny jest pismo Prorektora ds. Nauki Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, pana prof. dr. hab. Pawta Luli z dn. 27.03.2023 r. informujgce o powierzeniu mi
funkcji recenzenta przez Radg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie w postepowaniu habilitacyjnym pani dr Adriany Paliwody-
Matiolanskie;j.

Podstawg prawng sporzadzenia recenzji jest Ustawa z dn. 20 lipca 2018 roku Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce wskazujaca na trzy kryteria oceny (art. 219):

1. posiadanie stopnia doktora,

2. posiadanie w dorobku osiagnigcia naukowego albo artystycznego, stanowigcego znaczny
wktad w rozwdj okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej 1 monografi¢ naukowa wydang
przez wydawnictwo ujete w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa
wyzszego lub 1 cykl powigzanych tematycznie artykutow naukowych (...) lub 1
zrealizowane oryginalne osiagnigcie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne lub
artystyczne,

3. wykazanie si¢ istotng aktywnos$cia naukowa albo artystyczng realizowang w wiecej niz

jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci zagraniczne;.
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Podstawg merytoryczng recenzji jest dokumentacja przygotowana przez Habilitantke
zawierajaca: monografi¢ stanowigcg glowne osiggniecie, autoreferat 1 wykaz dorobku
habilitacyjnego (w je¢z. polskim i angielskim), oswiadczenia wspotautoréw publikacji, kopie
publikacji, ktore ukazaty si¢ po roku uzyskania stopnia doktora (z podzialem na monografie,
czasopisma 1 rozdzialy w monografiach), raport bibliometryczny oraz dokumenty
poswiadczajgce uzyskanie stopnia doktora, ukonczone szkolenia i realizacje projektow na rzecz

interesariuszy zewnetrznych. Dokumentacja jest kompletna i przygotowana bardzo starannie.

Sylwetka Habilitantki

Dr Adriana Paliwoda-Matiolanska jest absolwentka Wydzialu Ekonomii Akademii
Ekonomicznej] w Krakowie. Prace doktorska na temat spotecznej odpowiedzialno$ci w
ksztattowaniu rozwoju przedsigbiorstwa obronita w 2007 roku pod kierunkiem promotor prof.
dr hab. Halina Piekarz, prof. AE. Tym samym spelnia pierwszy warunek ubiegania si¢ o stopien
doktora habilitowanego.

Na podkreslenie zastuguje aktywno$¢ Habilitantki w zakresie doskonalenia
umiejetnosci  zawodowych jako wyktadowcy. Ukonczyla 6 szkolen o charakterze
pedagogicznym, trenerskim, w tym tutoringu, w Polsce i za granica w ramach
migdzynarodowych projektow.

Dr Adriana Paliwoda-Matiolanska jest pracownikiem Katedry Handlu i Instytucji
Rynkowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Przez 9 lat, po ukonczeniu studiow,
pracowata jako asystent, a nastepnie adiunkt, w Wyzszej Szkole Biznesu — National-Louis
Univeristy w Nowym Saczu. Dr Adriana Paliwoda-Matilanska odbyta 8 stazy o charakterze
naukowo-dydaktycznym (6-28 dni), podczas ktorych prowadzita zajecia w jez. angielskim
(brak inf. nt. ich tematow).

Na korzys$¢ Habilitantki z pewnos$cig przemawia jej zaangazowanie na rzecz wspOtpracy
nauki z biznesem.

W latach 2007-2016 uczestniczyta w pieciu konferencjach i kongresach gospodarczych
(Katowice, Poznan, Warszawa). Posiada bardzo bogate doswiadczenia jako szkoleniowiec i

coach dla polskich 1 holenderskich menedzeréw (11 projektow realizowanych w latach 2018-

2
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2021). Wspolpracowata przy opracowaniu kodeksow etycznych w gminach powiatu
nowosgdeckiego 1 projekcie dydaktycznym finansowanym ze srodkow EFS.

W latach 2011-2013 byla czlonkiem Rady Ekspertow w konkursie Liderzy
odpowiedzialnego biznesu organizowanego przez Pracodawcow RP. W 2017 byta cztonkiem
kapitulty konkursu Lider odpowiedzialnego i zréwnowazonego rozwoju, 0rgaznizowanego
przez dziennik Rzeczpospolita. W latach 2017-2021 wspotpracowata z Konsulem Honorowym
Polski w Holandii w obszarze promocji dziedzictwa kulturowego i osiagnie¢ spoteczno-
gospodarczych Polski. Wykonata ekspertyze zw. z wystawg zw. m.in. z zagadnieniami
zarzadzania i zachowan klientow dla Muzeum Krakowa.

W 2011 roku uczestniczyla w zespole organizujacym konferencj¢ naukowa na

macierzystej uczelni nt. spotecznej odpowiedzialnosci handlu.

Podsumowujgc t¢ cze$¢ oceny stwierdzam, ze aktywnos$¢ zawodowa dr Adriany

Paliwody-Matiolanskiej jest bardzo dobra, a wspotpraca z biznesem wyrdzniajaca.

Ocena podstawowego osiagniecia naukowego

Habilitantka jako podstawowe osiggni¢cie wskazala autorska monografie: Decorum.
Instytucjonalizacja koncepcji  zrownowazonego rozwoju w  przedsigbiorstwach branzy
paliwowo-energetycznej — perspektywa komunikacyjna, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2022. Recenzentami byli: dr hab. Maria Nowina
Konopka, prof. UJ oraz dr hab. Natalia Potoczek, prof. INE PAN.

Monografia ma poprawng budowe, zawierajacg logiczny wywod poczawszy od
zagadnien zwigzanych z wieloaspektowoscia pojecia 1 praktyki zrOwnowazonego rozwoju,
poprzez teori¢ instytucjonalng w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju, charakterystyke
branzy paliwowo-energetycznej po krytyczng oceng polityki komunikacyjnej przedsigbiorstw
wybranej branzy w jednym z medidw spolecznosciowych. Jest to pracg interdyscyplinarna.
Osadza si¢ w naukach o zarzadzaniu i jakosci, jednak Autorka siggneta takze po prace z zakresu
filozofii, socjologii, nauk o komunikacji i mediach jak i z bardziej ,,odlegtych” dyscyplin tj.
nauk o Ziemi, biologii i geografii. Tak szerokie podejscie do problematyki zdiagnozowania 1

oceny zwigzku migdzy instytucjonalizacja idei zréwnowazonego rozwoju a polityka
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komunikacyjng organizacji §wiadczy z jednej strony o naukowej dojrzatosci Habilitantki a z
drugiej o jej dociekliwosci 1 otwartosci.

Tematyka i obszar badawczy uznaj¢ za bardzo aktualne i trafne. Przemawiajg za tym:
rosngce oczekiwania wobec firm w zakresie podejmowania dziatan na rzecz $rodowiska
naturalnego i otoczenia spolecznego, negatywny wpltyw branzy paliwowo-energetycznej na
jakos¢ srodowiska naturalnego, potrzeba prowadzenia rzeczowego i transparentnego dialogu ze
spoteczenstwem. Jak stusznie podkresla Habilitantka, w naukach o zarzadzaniu ujawnit si¢ tym
samym paradoks polegajacy na przeciwstawianiu sobie aspektow ekonomicznych i spoteczne;j
odpowiedzialno$ci. Jej zdaniem kluczem do zrozumienia, W jaki sposdb organizacje radzg sobie
Ze sprzecznymi wymaganiami ekonomicznymi, ekologicznymi i spotecznymi jest oparcie si¢
na teorii instytucjonalnej. Tym samym Autorka trafnie zidentyfikowata luke badawcza i
przedstawila silng argumentacj¢ uzasadniajaca podjecie badan i osadzenie ich wynikéw w
dorobku nauk o zarzadzaniu i jako$ci.

Cel pracy stanowi opis i1 charakterystyka procesow instytucjonalizacji koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju z perspektywy komunikacyjnej na przykladzie branze paliwowo-
energetycznej. Zostal on osiggniety.

Sformutowano 4 pytania badawcze (blednie nazwane celami szczegoétowymi), ktore
odnoszg si¢ odpowiednio do pojecia przyrody i relacji czlowiek-srodowisko naturalne vs.
koncepcja zrownowazonego rozwoju w ogole i w odniesieniu do wybranej branzy; sposobu
integracji wymiaré6w zrownowazonego rozwoju w systemach zarzadzania w ujeciu teorii
instytucjonalnej; wspoltworzenia proceséw instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego
rozwoju przez procesy komunikacyjne; sposobu przedstawiania tych procesow w komunikacji
organizacyjnej przedsigbiorstw wybranej branzy, glownie poprzez media spotecznosciowe.
Tres¢ pracy zawiera odpowiedzi na wszystkie te pytania.

Zasadnicza cz¢$§¢ monografii ujgto w trzy rozdzialy.

Rozdziat pierwszy koncentruje si¢ na zroédtach koncepcji zrownowazonego rozwoju z
perspektywy naukowej 1 praktyki, w ujeciu ksztaltowania si¢ uwarunkowan polityczno-
prawnych 1 gospodarczych. Wiele miejsca Autorka poswieca ewolucji postrzegania przyrody
przez cztowieka, co ma fundamentalne znaczenie dla zrozumienia sposobu korzystania z jej
zasobow. Stusznie przedstawia zarowno stanowiska badaczy-zwolennikow wiaczania etyki

srodowiskowej 1 polityki spotecznej w strategie rozwoju organizacji jak i1 krytykow takiego
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podejscia. W efekcie identyfikuje konwencjonalne podejscie do zrownowazoneg0 rozwoju oraz
symboliczne, w ktorym priorytetowa role odgrywa komunikacja stanowigca gtowny nurt
rozwazan Habilitantki.

Habilitantka zwraca uwage, ze kontrola narracji ze strony duzych przedsigbiorstw
skutkuje jednak do amoralno$ci systemow zrownowazonego zarzadzania, co prowadzi jedynie
do symbolicznych aktywnos$ci i1 zarzadzania wrazeniami, a w efekcie ukierunkowania uwagi
opinii tylko na wybrane, korzystne dla danej organizacji aspekty. Stad tez analiza i ocena
faktycznych dziatan jest trudna, a ujawnianie ich pelnego spectrum wiaze si¢ z ukazaniem
rozbiezno$ci miedzy deklarowanym w przekazach a rzeczywistym zaangazowaniem firm w
realizacje koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

Druga cze$¢ pracy dotyczy wpltywu struktury instytucjonalnej na $rodowisko
gospodarcze, spoleczne i naturalne. W oparciu o literatur¢ Autorka prezentuje rdzne
perspektywy odnoszace si¢ do definicji instytucji jako regut funkcjonowania organizacji w
otoczeniu, instytucjonalizacji jako procesu 1 wiasnosci. Przyjmuje stanowisko, ze to
uwarunkowania instytucjonalne determinujg rozwdj danego spoteczenstwa w sposob
dhlugofalowy, ktory ze swojej natury powinien by¢ bardziej pozadany niz krétkofalowe
dziatania poszczegdlnych organizacji, w szczeg6lnos$ci nastawionych na zysk. Uwypukla,
stusznie, sklonno$¢ organizacji do komunikowania swoich dzialan odpowiadajacych
spotecznym oczekiwaniom jedynie celem uzyskania legitymizacji interesariuszy
zewnetrznych. W konsekwencji  Autorka przedstawia zjawisko rozwarstwienia jako
dychotomi¢ miedzy procesami wewnetrznymi a zewngtrznymi naciskami ze strony ruchow
spotecznych, zwigzkow zawodowych, ngo’sow i in. Na tym tle Swoje rozwazania kieruje w
strong wymiaru komunikacyjnego dzialania instytucji i procesOw instytucjonalizacji, w ktérych
kluczowa role petni ich interpretacja.

Przeprowadzone w tej cze$ci badania literaturowe sklonity Habilitantk¢ do
sformutowania waznej tezy, iz praktyka zrownowazonego zarzqdzania skupia sie bardziej na
symbolice oraz ceremonialnej komunikacji, ktora odnosi sie¢ w wigkszym stopniu do
wyidealizowanego wizerunku (zabrakto odniesienia w stosunku do czego). Co wiecej, firmy
raczej bezwiednie nasladuja siebie nawzajem w strategii komunikacyjnej, uznajac to za
skuteczny sposob przekonania otoczenia cd. swoich intencji. To z kolei prowadzi, zdaniem

Habilitantki, do hipokryzji odzwierciedlonej w sposobie komunikacji, ktéra ukrywa
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rzeczywiste dziatania. W sytuacji sprzecznych wyzwan i sprzecznych celow, wedlug
Habilitantki organizacje stosujg zasade decorum, polegajaca nie tyle na informowaniu, co
przede wszystkim na wptywaniu na wrazenia i emocje odbiorcow.

Ostatni rozdziat monografii ma charakter empiryczny. Prezentuje wyniki badan
powstalych w oparciu o grant NCN, ktorych Habilitantka byta kierownikiem.

Ich celem byto znalezienie odpowiedzi na pytanie jak powstawata i tworzyla sie
komunikacja (w mediach spolecznosciowych) dotyczgca kwestii zrownowazonego rozwoju w
przedsiebiorstwach ryzyka technologicznego.

Sformutowano hipotezg: branza paliwowo-energetyczna stosuje proaktywne i
responsywne podejscie do komunikacji na platformie Twitter w obszarze zrownowazonego
rozwoju (srodowiskowego i spotecznego zaangazowania).

Rozdziatl rozpoczyna charakterystyka branzy paliwowo-energetycznej pod katem jej
wplywu na otoczenie spoteczne, ekonomiczne i naturalne (tytul zawiera takze aspekty
kulturalne, jednak nie sg tu obecne). W oparciu o literature przedmiotu Habilitantka
przedstawila rodzaje zarzutow kierowane pod adresem firm wybranej branzy, a nastgpnie
wykorzystata studium przypadku dla opisu jednej z krytycznych sytuacji w Polsce. Zwracam
tu jednak uwage na znaczng rozbiezno$¢ sposobu i poziomu merytorycznego tego opisu z
trescig pozostalej czesci monografii. Nastgpnie Autorka bardzo umiejetnie dokonata analizy i
oceny zmian, jakie pojawity si¢ w tresci komunikatéw firm pod wplywem coraz wigkszych
naciskow zewng¢trznych zwigzanych z niekorzystnymi zmianami klimatycznymi. W
szczegolnosci warto odnotowaé sformulowang uwage, ze firmy nie poczuwaly sie do
odpowiedzialnosci za te zmiany kierujac dyskurs na negatywne konsekwencje dla gospodarki
w ogoble, tym samym przedstawiajgc si¢ w roli nie podmiotow wspotodpowiedzialnych, ale
pokrzywdzonych.

Ostatni punkt rozdziatu opisuje metodyke (nie jak wskazano metodologi¢) i wyniki
badan empirycznych. Podmiotami badan byty firmy-liderzy branzy paliwowo-energetycznej z
listy Platts Top 250. Przedmiotem badan byly wpisy (tweety) 50 spotek w 2016 roku. Analiza
zebranych danych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem analizy tekstu i przetwarzania
jezyka naturalnego. Ze wzgledu na migdzynarodowy charakter badan, zastosowane narzedzia

opracowano w 4. jezykach. W efekcie przeanalizowano 3043 wpisy zidentyfikowane jako

Zd

zorientowane na zrdwnowazony rozwoj.
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Zebrane dane poddano analizie ilosciowej pod katem liczby wpiséw, liczby
obserwujacych, poziomu interakcji. Z punktu widzenia celu badan, najwazniejsze wyniki
odnoszg si¢ do rodzajow narracji zastosowanej przez firmy. Habilitantka z duzg umiejetnos$cia
je zinterpretowala postugujac si¢ réznymi technikami analizy, co w efekcie pozwolito na
okreslenie charakteru komunikacji poprzez medium spotecznosciowe (Twitter) 1 jego oceng.
Autorka wskazuje, ze ekologia i zrownowazanie peinig w niej role ,,fasadowg”, 1 nie stanowig
elementu budujacego wyrdzniajacy si¢ wizerunek marki czy firmy, Komunikacja jest
jednostronna. pasywna, skoncentrowana na samej firmie. Zrdwnowazony rozwoj stanowi
raczej ozdobnik ze wzglgdu na silng presje instytucjonalng. Wykorzystanie kanatu w postaci
medidow spotecznosciowych nie wnosi w tym zakresie istotnych zmian. Tym samym przyjete

zatozenie badawcze nie zostalo potwierdzone.

Podsumowujac przedstawiong ocen¢ i uwagi odnoszace si¢ do podstawowego
osiggnigcia naukowego uwazam, ze dr Adriana Paliwoda-Matiolanska posiada szeroka, i
poglebiong wiedze¢ na temat spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, zrbwnowazonego rozwoju,
sektora energetycznego 1 uwarunkowan instytucjonalnych. Tre§¢ monografii §wiadczy takze o
jej wysokich kompetencjach badacza, charakter problemu naukowego wymagal bowiem
zaprojektowania 1 przeprowadzenia badan w innowacyjny sposob. Ksigzke oceniam jako
pozycje wnoszaca znaczy wklad w rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Spetniony

jest zatem drugi warunek wskazany w Ustawie.

Ocena osiagnie¢ naukowych bez osiagniecia podstawowego wraz z aktywnoscia naukowg

realizowana w innych uczelniach

Po obronie pracy doktorskiej dorobek publikacyjny Habilitantki liczy 1 monografi¢
naukowsa, 10 rozdziatdow w monografiach oraz 14 artykuléw. Ogodlna liczba publikacji jest
stosunkowo niewielka (25 pozycje), jednak wazniejszy jest ich wymiar jako$ciowy. 11 prac
zostalo opublikowanych w jezyku angielskim lub francuskim, 1 praca jest notowana w bazie
Scopus, 1 posiada IF, 5 z nich powstalo we wspotautorstwie, co dobrze $wiadczy o
umiejetnosciach Habilitantki nawiazywania wspolpracy i prowadzenia wspdlnych badan.

Tematyka publikacji w pelni wpisuje si¢ w jej zainteresowania i obszary badawcze.
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Liczba cytowan publikacji Habilitantki wynosi 436, indeks h 6. Podkreslam, ze 1 praca
jest cytowana w Web of Science i 1 w bazie Scopus, osiggajac liczbe cytowan odpowiednio 10
1 8. Natomiast liczba punktéw MNiSW od 2007 do 2022 roku wynosi ogdétem 378, w tym wktad
indywidualny Habilitantki 292,5 punktow. Tym samym wyniki bibliometryczne nalezy ocenié¢
jako bardzo dobre.

Dr Adriana Paliwoda-Matiolanska aktywnie uczestniczyta w 23 konferencjach, w tym
13 miedzynarodowych i 10 o zasiggu krajowym (dane opisujace te osiggnigcia w pkt. 5 i
Zataczniku nr 4 Skoroszyt 1 nie sg spdjne). Konferencje miedzynarodowe w wigkszosci odbytly
si¢ poza Polska (Chorwacja, Hiszpania, Indonezja, Kanada, Niemcy), na ktorych Habilitantka
wyglosita referaty, a takze pehita rolg panelistki. Warto podkresli¢, ze wybor konferencji
zardbwno pod wzgledem tematyki jak i rangi $§wiadczy o duzej $wiadomos$ci naukowej dr
Adriany Paliwody-Matiolanskiej. Tytuly wystapien w zdecydowanej wigkszosci dotyczyty
CSR, sektora energetycznego i uwarunkowan instytucjonalnych.

W 2013, 2014 i w 2016 roku dr Adriana Paliwoda-Matiolanska odbyta 4 zagraniczne
staze naukowe (7-12 dni; Nigeria, KE, Norwegia, Kanada), ktorych cel byt $cisle zwigzany z
obszarem badawczym Habilitantki tj. zrbwnowazonym rozwojem, sektorem energetycznym,
regulacjami prawnymi.

Podkreslam takze udzial dr Adriany Paliwody-Matiolanskiej w postgpowaniach
awansowych realizowanych na Uniwersytecie w Maladze (Hiszpania). Pelnila funkcje
recenzenta 3 prac doktorskich. Poziom umigdzynarodowienia jej aktywnos$ci naukowej
oceniam jako ponad przecigtny.

Habilitantka posiada takze do§wiadczenia jako recenzentka artykutow dla wydawnictw
polskich (19 opinii) i migdzynarodowych (5 opinii), projektow Horizon finansowanych przez
UE. W 2013 1 2017 roku byta cztonkiem zespotu ekspertow oceniajacych wnioski w ramach
konkurséw NCN (Sonata, Preludium i Opus).

Po uzyskaniu stopnia doktora, Habilitantka kierowata projektem z konkursu NCN nt.
instytucjonalizacji wzorcoOw zrownowazonej produkcji w branzy paliwowo-energetycznej. Nie
wskazano jednak rodzaju konkursu oraz czasu jego trwania. Petita funkcje wykonawcy i
cztonka 5 projektow zrealizowanych w macierzystej uczelni, a obecnie w dwoch, sposrod
ktorych w jednym pelni funkcje kierownika (Zrownowazony rozwdj a dyskurs w mediach

spolecznosciowych w branze paliwowo-energetycznej na przykladzie Twittera).
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W tym miejscu zwracam uwage na punkt 10 Autoreferatu. Brak uczestnictwa w
gremiach krajowych i miedzynarodowych organizacji naukowych i towarzystw oceniam jako
pewne zaniedbanie ze strony Habilitantki bioragc pod uwage jej zaangazowanie naukowe,

spoteczne, a takze wiedz¢ i szerokie mi¢dzynarodowe kontakty.

Podsumowujac t¢ cze$¢ recenzji uwazam, ze dr Adriana Paliwoda-Matiolanska w
okresie po uzyskaniu stopnia doktora, wykazata si¢ znaczng aktywno$cig w obszarze
naukowym i publikacyjnym. Podkreslam réwniez szeroka i roznorodna wspolprace

migdzynarodowa. W mojej ocenie w catosci wypetnia wymagania punktu trzeciego Ustawy.

Ocena koncowa wniosku

Reasumujac przedstawione powyzej elementy oceny stwierdzam, ze dr Adriana
Paliwoda-Matiolanskia spetnia warunki wskazane w Ustawie dla kandydata do stopnia doktora
habilitowanego. Jej osiagniecia posiadaja znaczny wklad w rozwdj nauk o zarzadzaniu i
jakosci, dobrze $wiadcza o jej aktywnosci naukowo-badawczej, szerokiej i réznorodnej
wspOtpracy migdzynarodowej oraz wysokim zaangazowaniu we wspOlprace z podmiotami

otoczenia.

W pehi popieram wniosek dr Adriany Paliwody-Matiolanskiej o nadanie jej stopnia
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i

jakosci.
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