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Wydzial Prawa i Nauk Spolecznych

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

OCENA
osiagnigeia naukowego dr Adriany Paliwody-Matiolanskiej oraz aktywnosci naukowej
realizowanej w wigcej niz jednej uczelni lub instytucji naukowej, w szczegdInosei
zagranicznej

I. Podstawa formalna sporzadzenia recenzji

Podstawg formalna niniejszej recenzji jest pismo prof. dra hab. Pawta Luli Prorektora
ds. Nauki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie informujace mnie, ze Rada Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w dniu 23 marca
2023 roku powotata mnie w sklad Komisji habilitacyjnej dr Adriany Paliwody-Matiolanskie;j,
powierzajac funkcje ‘recenzenta. Postepowanie habilitacyjne zostalo wszczgte w dniu 20
grudnia 2022 r. w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoscei.

Recenzja zawierajaca ocene osiggnigé naukowych dr Adriany Paliwody-Matiolanskiej
zostata przygotowana zgodnie z art. 219 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 2022 r. poz. 574 z pbzn. zm.). Recenzja zostala wykonana na
podstawie dokumentacji przestanej poczty tradycying przez Prorektora ds. Nauki - prof. dra
hab. Pawla Lule oraz online przez sekretarza ww. Komisji dra hab. Mariusza Lapczyfiskiego,
prof. UEK [o$wiadczenia dwéch pozostatych wspotautorow wskazujace na ich merytoryczny

(a nie procentowy) wkiad w powstanie trzech prac].

IL. Podstawowe informacje o Habilitantce

Zawarte w autoreferacie informacje wskazuja, Zé Habilitantka zwigzana jest z Katedrg
Handlu i Instytucji Rynkowych od 2007 roku, kiedy to rozpoczela prace na stanowisku
asystenta. Rok pdzniej zostata zatrudniona na stanowisku adiunkta, na ktérym pozostaje do
chwili obecnej.

W roku 2007 uzyskata stopien doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu nadany uchwala Rady Wydzialu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w

Krakowie z dnia 12 lipca 2007 1. na podstawie rozprawy doktorskiej pt. Odpowiedzialnos¢
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spoleczna w  ksztaltowaniu rozwoju przedsighbiorstwa” oraz po ziozeniu wymaganych
egzaminéw. Promotorem w przewodzie doktorskim byla dr hab. Halina Piekarz, prof. AE.
Recenzentami w przewodzie doktorskim byli prof. dr hab. Malgorzata Czerska i dr hab.
Stanistaw Chomatowski, prof. AE.

W $wietle tych informacji popartych kserokopig dyplomu potwierdzajacego posiadanie
stopnia naukowego doktora moge stwierdzié, ze dr A. Paliwoda-Matiolafiska spetnia warunek
okreslony w art. 219 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce dotyczacy
posiadania stopnia dokfora.

W latach 1999 — 2008 Habilitantka pracowata takze w Wyzszej Szkole Biznesu —
National - Louis — University w Nowym Sgczu poczgtkowo na stanowisku asystenta a po

uzyskaniu stopnia naukowego doktora na stanowisku adiunkta.

I11. Ocena osiaggniccia naukowego zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt 2a Ustawy Prawo o
szkolmictwie wyzszym i nauce

Jako osiagniecie naukowe w postepowaniu habilitacyjnym zgodnie z zapisami art. 219
ust. 1 pkt 2a Ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce dr A. Paliwoda—Matioléﬁska
wskazata autorska monografie pt. ,,Decorum. Instytucjonalizacia koncepcji zrownowazonego
rozwoju w przedsighiorstwach brahz"y paliwowo-energetycznej — perspektywa komunikacyjna”,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2022, ktéra wypelnia
wymdg ustawowy. Jest to monografia wydana przez wydawnictwo, ktére w roku
opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujgte w wykazie sporzgdzonym zgodnie
z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 kryteria ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej
ust. 2 pkt 2 lit. a. Recenzje wydawnicza ww. monografii sporzadzily: dr hab. Maria Nowina-
Konopka, prof. UJ i dr hab. Natalia Potoczek, prof. Instytutu Nauk Ekonomicznych PAN.

Zgodnie z definicjg zawartg w § 10 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie ewaluacji jakosci dzialalnosei naukowej (Dz.U.
2019 poz. 392) monografia naukowa jest to recenzowana publikacja ksigzkowa,
przedstawiajaca okrelone zagadnienie naukowe w sposob oryginalny i twoérezy, opatrzona
przypisami, bibliografia lub innym wilasciwym dla danej dyscypliny naukowej aparatem

naukowym.
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Opracowana przeze mnie recenzja monografii pt. , Decorum. (...)” jest skierowana na

okreslenie warto$ci wniesionego przez Habilitantke¢ wkiadu w rozwdj dyscypliny nauki o
zarzadzaniu i jakoéci,

Tytul precyzyjnie oddaje zawarto$¢ ksigzki. Ustalenia badawcze odnosza sie do
tytulowego decorum — Habilitantka wyjasnia, ze komunikacja przedsiebiorstw nie powinna
koncentrowa¢ si¢ tylko na decorum - Srodowiskowo i spolecznie zaangazowanym symbolizmie
komunikacji organizacyjnej, lecz ma odzwierciedlaé realng, strategiczna transformacie sektora
paliwowo-energetycznego i przedsigbiorstw, ktore go tworzg. Podtytut takze uwazam za trafny,
bo objasnia 1 dookresla tytul. Praca ta bada bowiem jak wykorzystuja komunikacje
organizacyjng (biznesowa) zwigzana ze zréwnowazonym rozwojem konkretne firmy w
mediach spotecznosciowych.

Dobér tematyki oceniam pozytywnie. Problematyka instytucjonalizacji koncepcji
zrodwnowazonego rozwoju w perspektywie komunikacji organizacyjnej jest jednym z obszaréw
rozwijajgcych si¢ badan. Zagadnienia te nalezy uznaé za aktualne i wazne poznawczo, jak
rowniez istotne praktycznie majgc na uwadze wyzwania przed ktdérymi stojg przedsiebiorstwa
w kontekscie kolejnych etapéw instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju i
zmian W poziomie tolerancji rozwarstwienia pomigdzy deklarowanymi a rzeczywistymi
dziataniami przedsigbiorstw z sektora paliwowo-energetycznego przez interesariuszy. Dzigki
temu, ze media spolecznosciowe oferujg nowe mozliwosci dialogu i polaczenia z
interesariuszami (komunikacja cyfrowa) pojawily sie réwnicz nowe obszary do eksploracji. Z
drugiej strony, media spolecznosciowe, w szczegdlnosci w oparciu o dane z serwisu Twitter,
daja nowa mozliwos¢ eksploracji wymiaru jezykowego w komunikacji korporacyjnej. Przy
tym, nowoczesne narzgdzia analizy danych tekstowych (text minig) pozwalaja wybraé, ktore
znaczenie stowa jest zamierzone poprzez analiz¢ kontekstu w jakim to stowo wystepuje. Na
tym tle kwestie jezykowego wykorzystania mediéw cyfrowych w badaniach dyskursu
korporacyjnego uwazam za istotne.

Stad sadze, ze obrana tematyka mogla doprowadzi¢ do opracowania monografii
poglebiajacej obecny stan wiedzy i przyczyniajacej si¢ do rozwoju dyscypliny. Niestety lektura
tej ksiazki wskazuje, e ten potencjat nie zostal w pelni przez Autorke wykorzystany, o czym

pisz¢ w dalszej czesel recenzji.




i J ( Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Wydziat Prawa i Nauk Spolecznych
WANS

Rozprawa sktada si¢ z trzech rozdzialéw poprzedzonych wstgpem i podsumowanych w
zakoniczeniu, wykazu literatury, spisu tabel, spisu rysunkow, streszezenia w jezyku angielskim,
wykazu prac wydanych przez UE w Krakowie w serii specjalnej Zeszytow Naukowych:
Monografie. Monografia liczy 241 stron, w tym 197 stron tekstu zasadniczego. Kazdy z trzech
rozdzialéw sklada sie z kilku podrozdzialdow, a niekidre z nich z bardziej szczegélowych
wyodrebnionych w ich ramach punktow.

Choé¢ struktura ksiazki wydaje sie poprawna, bo Autorka przyjmuje uklad monografii
teoria-empiria 1 w zasadzie czedei teoretyczne sa spojne z przeprowadzonym procesem
badawczym, to jednak jej obecny uklad nie pozwolil na przyklad na wykorzystanie argumentow
yjetych w rozdziale pierwszym i drugim do jasnego wylonienia i sprecyzowania luki badawczej
(luka badawcza - s. 163), ktdrg Autorka osadzila w znacznym oddaleniu od tresci
prezentowanych w tych rozdziatach. Przy tym, cel ogélny pracy/cele szczegétowe pracy (s. 14-
15) podane sa we wstepie. Brakuje metodyki studium przypadku. Co wazne, w monografii
brakuje czgsci dedykowanej naukowej dyskusji, ktéra pokazywalaby znaczenie ustalen
badawczych poprzez umieszezenie ich w kontekécie poréwnawczym. Brakuje implikacii,
okreélenia ograniczen i kierunkoéw dalszych badan.

W uzupeieniu dodam, Zze cze$é teoretyczna pracy skiada si¢ z dwoch rozdziatow
pierwszego i drugiego oraz z niektorych czesci wehodzgcych w sktad rozdzialu trzeciego (4.:
p. 3.1; 3.2; 3.3; 3.4.1; 3.4.2), czgs¢ metodyczna wjeta jest w rozdziale trzecim (p. 3.4.2) w
ktérym omowione sa takze rezultaty badan empirycznych (p. 3.2.2.;3.4.4.; 3.4.5.; 3.4.6; 3.4.7).
Praca bylaby czytelniejsza w odbiorze, gdyby poszczegélne punkty konczyly sie
podsumowaniami przedstawiajgcymi syntetyczny oglad prezentowanych w nich kwestii.

Odnoszac sie do zawartosci poszczegodlnych rozdzialow w moim przekonaniu
podrozdzialy zatytutowane ,,Uwagi ogélne” powinny by¢ opatrzone tytutami odpowiednimi do
tresci jakie one zawierajg. Tytuly tych podrozdzialow powinny by¢ konkretne i jak
najdokladniej informowaé o tresci danego podrozdzialu, aktualnie ten wymog nie jest
spelniony. Czytelnik nie wie, co Autorka miata na mysli opatrujge trzy podrozdzialy tytutami
LUwagi ogélne”. Ich lektura wskazuje, ze tresci ujgte we wszystkich podrozdziatach pt. ,,Uwagi
ogélne” raz majg charakter ogélnego wprowadzenia tylko do wybranych kolejnych sekcji w
danym rozdziale, innym razem sa niczym innym jak streszczeniem wybranych kwestii. Przy

tym, jednym kwestiom Autorka poswigca wigcej uwagi innym mniej a niektdre sg pominigte.
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W moim przekonaniu rola tych podrozdziatéw jest nigjasna, ich struktura nie jest spdjna, rézne
jest ich powigzanie z kolejnymi czgsciami pracy w poszezegdlnych rozdziatach, ktérych miaty
stanowi¢ integralna cz¢s¢. Kolejne uwagi co do ukladu ksigzki i zawartosci niektérych jej
czesci przedstawie bardziej szezegdlowo w dalszej czesei recenzji.

We wstepie do ksigzki Autorka uzasadnia podjecie tematu instytucjonalizacji koncepcji
zrownowazonego rozwoju w $rodowisku gospodarczym,  wskazuje na mozliwosci
scharakteryzowania instytucjonalizacji idei zrOwnowazonego rozwoju z wykorzystaniem
instrumentarium teorii instytucjonalnej, podaje zalozenia i przedstawia autorskie wyrazenie
»Systemy zrownowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem™ i jego definicje. Osobiscie nie
widze potrzeby tworzenia takiego wyrazenia, jak i jego definicji (s. 11). Uwazam, Ze ten
konstrukt, jak 1 jego definicja pojeciowa sa bledne. Autorka nawet nie podata argumentow,
dlaczego odrzuca istnicjgce terminy i ich definicje, a po drugie, nawet nie bada zintegrowanych
systemdow zarzgdzania w odniesieniu do zréwnowazonego rozwoju w sektorze paliwowo-
energetycznym.

Natomiast wybor branzy i najwazniejszych firm z sektora energetycznego oraz ich
konta na Twiterze oraz czas prowadzenia badan sg odpowiednie. Wedlug mnie whasciwy jest
wybor perspektywy komunikacji organizacyjne) w . rozpoznawaniu dzialan zwiazanych z
wdrazaniem idei zréwnowazonego rozwoju w oparciu o dane z serwisu Twitter. Poniewaz tak
jak w konwencjonalnej analizie danych, tak i w tej wykorzystujacej zaawansowane technologie
nadal celem jest wydobycie znaczenia z surowych i dostepnych dla badacza i/lub firmy
materialéw pisanych (w tych badaniach sg to fweety), a nastepnie wykorzystanie ich w
przypadku badacza do realizacji celow pracy badawczej, a w przypadku firmy np. do badania
opinii interesariuszy na temat dziatan prospolecznych i proekologicznych firm, a nast¢pnie ich
wykorzystania czy to do zarzadzania wizerunkiem firmy, czy do usprawnienia proceséw
biznesowych, czy do udoskonalenia oferowanych produktéw i ushug. Zatem Twitter daje dostep
do materialéw tekstowych, ktére wezedniej nie byly dostepne do analiz, a fext mining pomaga
w uzyskiwaniu potrzebnych informacji z nieustrukturyzowanych danych.

Ustalilam, Ze brakuje okreslenia wprost gléwnego problemu badawczego. Autorka
podaje tylko cel pracy, ktérym jest ,opis i charakterystyka procesow instytucjonalizacji
koncepcji zréwnowazonego rozwoju z perspektywy komunikacyjnej na przykladzie branzy

paliwowo-energetycznej.” (s. 14). W tym migjscu mam watpliwosci co do sformutowanego
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celu ogdlnego pracy. Poniewaz w moim przekonaniu badane sa, ale tylko wzorce/tendencje w
modelach komunikacji na Twitterze stosowane przez konkretne firmy z sektora energetycznego
a nie procesy.

Na tym tle wazne jest to, ze Autorka dostrzega powigzanie instytucjonalizacji i
komunikacji organizacyjnej. Cho¢ nie do kofica poprawnie to wyraza ,,w monografii
instytucjonalizacia rozumiana jest jako proces zachodzgcy w ramach komunikacyi
organizacyjnef i poprzez t¢ komunikacje”. Po pierwsze, istota tego procesu nie zostala wcale
okreslona. Po drugie, w literaturze istniejg juz definicje instytucjonalizacji. Po trzecie, akcent
powinien by¢ potozy tylko na wykorzystanie komunikacji organizacyjnej (biznesowej) w
instytucjonalizacji idei zréwnowazonego rozwoju.

W kolejnym kroku Autorka jak twierdzi ,,zoperacjonalizowata” cel ogélny na cztery
cele szczegdlowe wyra:é:ohe pytaniami. (s. 14-15). Z tym jednak, ze tylko w autoreferacie cel
ostatni (czwarty z kolei} dodatkowo zostal jeszcze rozwinicty w formie dwodch celow
szczegdlowych (autoreferat, s. 8 — 9). Przy tym, Autorka nie podaje zadnych informacji czy to
s3 pytania badawcze czy nie.

Wstgp zawiera rOwniez opisy trzech rozdzialéw. Przy tym, jedne kwestie sg
przedstawione szczegélowo, inne za$ ogdlnie lub sa pominigte. Moim zdaniem we wstepie
brakuje kompleksowego przedstawienia treéci ksigzki w graficznej formie procesu
badawczego.

Rozdzial pierwszy pt. ,,Zréwnowazony rozwdj jako integralny element wspélczesnego
dyskursu spoleczno-gospodarczego” ma charakter podrgcznikowy. Przy tym, narracja jest
ucigzliwa, co powoduje zamieszanie wokoét argumentéw zbudowanych na podstawie zrédel z
réznych odleglych czasem okreséw, a przez Autorke bywa, ze traktowanych jako ,,obecnie”
(np. s. 26), co w monografii naukowej nie powinno mie¢ miejsca, bowiem rzutuje to na bigdne
okre$lenie dotychczasowego stanu wiedzy. Poza tym, ten rozdziat jest przepetniony mnogoscia
pojeé, teorii i termindéw. Moim zdaniem prezentowane tu tresci zbyt daleko odbiegaja od
zasadniczego tytulowego decorum i postawionej hipotezy badawczej. Trescei te nie znajduja
swojej kontynuacji w czgéci empirycznej, m.in. nie sg wykorzystane w podsumowaniu i
wnioskach z badan empirycznych.

Rozdzial drugi pt. Zréwnowazony rozwdj z perspektywy teorii instytucjonalnej i

komunikacji organizacyjnej” Autorka zaczyna od przedstawienia tla ekologicznego i
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spolecznego wymiaru dzialania organizacji gospodarczych, wprowadzajac takie pojgcia jak
teoria instytucjonalna, zmiana instytucjonalna, legitymizacja spoleczna czy izomorfizm
organizacyjny. W podrozdziale 2.2. pt. , Teoria instytucjonaina jako orientacja badawcza
wspélczesnych organizacji  gospodarczych” moja gléwng watpliwos¢ budza ustalenia
literaturowe poczynione na bazie opracowa z drugiej polowy XX w. i poczgtku XXI w., co
oznacza, ze literatura nie jest szczegolnie bogata w odniesieniu do najnowszych osiggnigé w
badanym obszarze. Tym samym bywa, ze ustalenia innych badaczy z poczatku XXI w. Autorka
traktuje jako ,,nowe badania” (s. 86). Moja uwaga dotyczaca doboru zrédet w ww. aspekcie
odnosi si¢ do catej czgéci teoretycznej. Pomimo wskazanych zastrzezen, w przypadku tej sekcji
dodam, ze Autorka do$é jasno zarysowuje mozliwosci komunikacyjnego wymiaru analizy
instytucjonalnej. To podejécie stanowi podstawe teoretyczng przyjeta w pracy badawczej i bylo
pomocne przy analizie 1 interpretacji wynikéw badan i sformutowanych wnioskach. Podejécie
komunikacji organizacyjnej i zalozenia teorii instytucjonalnej tworzgce ramy teoretyczne
studiow empirycznych zostaly zrozumiale zaprezentowane, w tym takie kwestic jak
pojmowanie instytucji, instytucjonalizacji, problem legitymizacji spolecznej, rozwarstwienia,
mitéw instytucjonalnych i izomorfizmu. Zagadnienia te pozwalajg na poznanie i zrozumienie
instytucjonalizacji idei zréwnowazonego rozwoju w organizacjach gospodarczych.

W podrozdziale 2.3 pt. Komunikacyjny wymiar instytucji i proceséw
instytucjonalizacji” studia literatury pozwolity na przedstawienie definicji i istoty komunikacji
w perspektywie jednostek, grup i instytucji, w tym komunikowania na poziomie
instytucjonainym z otoczeniem zewngtrznym. Ta ostatnia kwestia jest bezposrednio powigzana
z podejmowanym tematem (s. 94-95) 1 moglaby byé znacznie bardziej rozwinigta. Dalej
zasygnalizowano: kwestie bedace obicktem zainteresowan badawczych wzglgdem
komunikacji organizacyjnej w perspektywie instytucjonalinej, powigzania miedzy komunikacja
organizacyjna a logika instytucjonalng (s. 04) oraz dyskursywne podejécie w teorii
instytucjonalnej. Na uwage zasluguje wlaczenie w rozwazania podejécia instytucjonalizmu
komunikacyjnego (s. 95) dlatego, Zze te badania odnosza si¢ do instytucjonalizacji koncepcji
zréwnowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach operujgcych w  sektorze paliwowo-
energetycznym w kontekscie ich komunikowania si¢ Z otoczeniem zewngtrznym. Szkoda, ze
studia literatury w powyzszym zakresie nie obejmowaly znacznie bardziej akfualnych

publikacji niz te na ktérych ujawnione zostaly luki poznawcze (tj. J.C. Lamers, 2003/s. 94, 95;
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J.C. Lamers i J.B. Barbour, 2006/s. 95 — ustalenia tych autoréw przytaczane sg takze na
kolejnych stronach). Nalezy bowiem braé pod uwage aktualny stan i kierunki badan, a tego w
tym miejscu brakuje zaréwno z perspektywy czasu realizacji badan, jak i opublikowania
wynikéw tych badah. Stad kwestie te wymagaly uzupelnienia, bo w aktualnej ich postaci nie
daja pelnego obrazu badan, pomijaja badania realizowane w mi¢dzyczasie.

Z kolei wyjasnienie umiejscowienia komunikacji w centrum teorii i analizy
instytucjonalnej jest whasciwe (s. 95), gdyz uwzglednia znaczenie analizy retoryki i dyskursu
w badaniu proceséw instytucjonalizacji. Pokazuje, ze skoncentrowanie studiéw na retoryce
pozwala badaczom poréwnywaé elementy skladowe instytucji z dzialaniami dyskursywnymi
przedsigbiorstw, przypomina, ze w procesach komunikacji organizacji biznesowych
przekazywane sg zasady postepowania, normy i wytyczne wynikajgce z filozofii tych
organizacji, podkresla, ze komunikacja marketingowa, w tym PR przedsi¢biorstw jest
odzwierciedleniem tych instytucjonalnych zalozen, odstania role komunikacji w
konstytuowaniu przedsiebiorstw i ich przeksztatcaniu (s. 98, 103), pokazuje komunikaci¢ jako
narzedzie ksztaltowania i monitorowania narracji nt. przedsigbiorstw, opisuje mozliwos¢
wykorzystania komunikacji w celu projekeji obrazu legitymizacji spotecznej (s. 100, 103). W
tej czesci jasno przedstawione jest takZe zjawisko izomorfizmu (s. 104-105) pod katem
wdrazania idei zréwnowazonego rozwoju, nastgpstwa presji spolecznej i instytucjonalnej na
charakter dyskursu kreowanego przez organizacje biznesowe a faktycznie realizowane
dziatania w ww. zakresie, co $cisle koresponduje z podejmowanymi badaniami. Habilitantka
trafhie podsumowuje powyzsze rozwazania twierdzac, ze ,(...) wazny jest nie fylko sposéb
komunikowania, ale tez charakter i forma interpretacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju i
zréwnowazonych systemow zarzqdzania oraz ocena wspdizaleznosci oraz spdjnosci sfery
operacyjnej ze sferq symboliczng.”(s. 107). Szkoda, Ze studia te nie obejmowaly aktualniejszej
literatury niz ta wykorzystana w pracy, co niewatpliwe uszczuplio przeglad ustalef
literaturowych i sugerowanych kierunkéw badan przed podjeciem tych badan empirycznych.
Czasem nawet, nie ma zadnego odwolania do sformutowanych stwierdzen, np. ,,¥ ostatnich
latach mozna zaobserwowaé wzrost symboliki zaangazowania spolecznego i Srodowiskowego.
(...)" (s. 106-107).

W podrozdziale 2.4 pt. ,, Standardowy i symboliczny wymiar zréwnowazonych systeméw

zarzqdzania przedsiebiorstwem” na uwage zashuguja kwestie dyfuzji standardéw w
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organizacjach w szczegblnosci jako konsekwencji instytucjonalnego izomorfizmu. Pokazana
jest rola i przejawy dyfuzji standardéw w kontek$cie instytucjonalizacji zréwnowazonego
zarzadzania w organizacjach. Ciekawie jest zaakcentowana wszechobecno$¢ standardow i
standaryzacji we wspolczesnym s$wiecie. Sprzyja temu wielowymiarowy opis powigzan
zrdwnowazonego rozwoju z aspektami ekonomicznymi, technicznymi, spolecznymi i
prawnymi w odniesieniu do organizacji biznesowych. Habilitantka przedstawia hipokryzje i
rozwarstwienie jako skutki instytucjonalnych zmian bgdgcych efektem réznorodnych naciskow
na przedsigbiorstwa by te demonstrowaty odpowiedzialno$é wobec przyrody i spoleczenstwa.
W éwietle podejmowanego tematu réwniez przeglad konceptualizacji pojecia decorum jest
zasadny. Dosé szczegdltowo opisane jest symboliczne i standardowe podejscie przedsiebiorstw
do ich odpowiedzialnodei oraz zaangazowanie w rozwigzywanic probleméw spolecznych i
ekologicznych. Jednakze studia literatury zasadniczo nie obejmowaly publikacji
najaktualniejszych.

Odnoszac sie do zawartosci rozdzialu frzeciego pt. |, Instytucjonalizacia
zréwnowazonego rozwoju w branzy paliwowo-energetycznej” w moim przekonaniu wybrane
kwestie ujete w podrozdziale 3.1. ,, Uwagi ogdlne” moglyby by¢ bez szkody dla przejrzystosei
pracy dolgczone do odpowiednich tresci kolejnych podrozdziatéw tworzacych ww. rozdzial.
Pewne fragmenty tekstu w tym podrozdziale s wprowadzeniem do podjetej problematyki, inne
za$ streszczeniem zawartosci tylko wybranych podrozdzialéw/podpunktow. W odniesieniu do
jednych badan (studium przypadku) sa podane syntetyczne wnioski a w odniesieniu do drugich
badan z 2016 r. takich informacji Habilitantka nie podata (s. 130-131). Ponadto przedstawione
zostaty kwestie zwigzane ze wskazaniem kierownika i pozostalych cztonkéw zespotu biorgeych
udzial w projekcie badawczym, wedlug mnie skiad zespotu powinien by¢é ujety w p. 3.4.3,
kierujgc sie aktualng strukturg pracy. W tym podrozdziale prezentowane sg kwestie o
podobnym poziomie ogélnosci i tematyce co w szczegdlnosei na poczgtkowych stronach
kolejnego p. 3.2., natomiast odnotowuje stabe powigzanie p. 3.1. z kolejnymi (p. 3.3.; p. 3.4.).
Stad moje watpliwosei budzi rola tego podrozdziatu jaka ma on pelni¢ w rozdziale trzecim.

Struktura podrozdzialu 3.2. jest poprawna, bo zgodna z zasadg przechodzenia od
problemdw bardziej ogdlnych do bardziej szczegdtowych. Punktem wyjdcia rozwazan w p.
3.2.1. jest charakterystyka spolecznego, kolejno ekologicznego i etycznego wymiaru

funkcjonowania branzy paliwowo-energetycznej. W mojej ocenie ciekawe fragmenty tego
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podrozdzialu odnoszg sie do rezultatéw przegladu literatury w zakresie zarzutow kierowanych
pod adresem branzy paliwowo-energetycznej. Z kolei w p. 3.2.2. ujgte sg wyniki
prezentowanych dociekan nankowych, ktére daja mozliwosci wykorzystania tego konkretnego
przypadku do rozpoznania wystepowania rozwarstwienia pomiedzy zadeklarowanymi 1
dobrowolnie pfzyj@tymi zobowigzaniami a realizowang faktycznie aktywnoscia, jak i do
pokazania problemu wywierania duzego nacisku na komunikacjé organizacyjng w procesach
instytucjonalizacji idei zréwnowazonego rozwoju. Szkoda jednak, ze takich analiz i
interpretacii oraz wnioskéw Autorka nie przedstawila w dedykowanej temu czesci pracy, a co
uczynita, ale w odniesieniu do badan eksploracyjnych tekstu w p. 3.4.7.

Co wazne, Autorka poprawnie rozpoznala przypadek ze wzgledu na okreslony cel,
usytuowany w okreslonym czasie i miejscu, z uwzglednieniem jemu wtasciwego kontekstu, W
uzupelnieniu dodam, ze badania prowadzone byly w miejscowosei Zurawlow, gdzie na
pobliskich obszarach dzierzawionych przez amerykanisks firme¢ Chevron mialy pierwsze proby
eksploracji gazu tupkowego w Polsce przez t¢ firme, a ktdre spotkaly sie ze sprzeciwem i
protestami lokalnej spolecznodci w latach 2011-2014.

Jak podaje Habilitantka, celem studium przypadku byla idemtyfikacia schematu
postepowania transnarodowych korporacji z branzy paliwowo-energetycznej w zakresie
stosowania kontrowersyjnych technologii oraz form komunikacji z lokalnymi spolecznosciami
(autoreferat s. 9). W moim przekonaniu takiego schematu post¢gpowania Habilitantka nie
opracowala, poniewaz ani chronologia konfliktu pomiedzy firmg Chevron a mieszkancami
Zurwalowa (tab. 3.2/s. 146) ani opis kolejnych wydarzen 1 dziatan podejmowanych przez strony
tego nie zastepujg (s. 141-148).

Dodam, ze w autoreferacie Habilitantka przedstawia jeszeze dwa kolejne szczegdlowe
cele pracy (pytania 2 i 4, s. 8-9), ktore poprzez studium przypadku zaklada osiggngé. Cele te
Autorka wyraza dwoma pytaniami: (1) w jaki sposéb organizacje gospodarcze integruja trzy
wymiary zréwnowazonego rozwoju: ekologiczny, spoleczny i ekonomiczny w systemach
zarzadzania przedsicbiorstwem w ujeciu teorii instytucjonalnej; (2) jak procesy
instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju przedstawione s3 w komunikacji
organizacyjnej przedsigbiorstw branzy paliwowo-energetycznej, w tym w szczegoOlnosci w

nowych mediach spotecznosciowych.
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Niestety zdawkowe odpowiedzi na te pytania mozna odszukaé w réznych czgsciach
monografii (np. 5.130-131, 139, 141), jesli bratam pod uwagge tylko ww. studium przypadku.
Dlatego uwazam, ze opis rozdzialu trzeciego przedstawiony we wstepie ksiazki jest mylgcy w
czesci odnoszgcej sie do tresci wskazujacych, ze Szezegdlowy opis wnioskéw z tef czgSci
zawiera podrozdzial pierwszy.” Sadzg raczej, ze chodzi o podrozdziat podrozdziatu 3.2.1. a nie
podrozdziat 3.2 ,,Uwagi ogdlne”. Niestety nawet w p. 3.2.1., czyli w czescei poprzedzajgce]
studium przypadku jest tylko wybidreza konfrontacja materialu empirycznego Zwigzanego ze
sporem miedzy firma Chevron a mieszkancami Zurwalowa z literaturg, a na koniec tego
podrozdziatu znajduje si¢ do$¢ syntetyczne podsumowanie istniejgcego stanu wiedzy w
literaturze przedmiotu. Sama Autorka we wstepie monografii pisze ,, (...) zgromadzony materiat
i sformutowane na jego podstawie wnioski sq konfrontowane w ramach poglebionej analizy
literatury przedmiotu.” (s. 16). Dlatego w moim przekonaniu brakuje poglebionego
poréwnania, w wyodrebnionej czgéci opracowania studium przypadku, wyjasnien czy wzorcow
dostepnych w literaturze z uogélnieniami wynikaj acymi z analizy danych empirycznych. Sgdzg
bowiem, ze zadaniem Habilitantki powinno byé wyodrgbnienie réznic po to, aby wyrazne
ukazata ona wklad tego studium przypadku w rozwoj wiedzy, a w tej czgsci tego zabraklo. Stad
tez uwazam, ze W obecnej postaci jest to egzemplifikacja kwestii podejmowanych juz w
literaturze. Sadze, ze egzemplifikacja sama w sobie nie jest zamierzeniem odpowiednio
ambitnym na osiagniecie majace wnies¢ znaczny wklad do rozwoju dyscypliny.

Autorka nie okre§lita, czy jej zdaniem studium przypadku ma charakter eksploracyjny,
deskryptywny czy eksplanacyjny. W dodatku stabg strong tej czesci pracy jest brak wyraznego
akcentu na ograniczenia tego studium. W tym miejscu nasuwa sie pytanie, dlaczego
Habilitantka nie przedstawita procedury prowadzenia tego konkretnego badania?

Tym bardziej, ze analiza danych powinna byé szczegblowo wyjasniona. Istniejg
rygorystyczne procedury jakosciowej analizy danych, w tym dedykowane oprogramowanie.
Autorka powinna wyjaéni¢, w jaki sposob zastosowata te procedury. Wskazane ww. stabosci
tego studium zawezajg warto$¢ poznawczg wynikow tego badania i obnizajg jego rzetelnos¢.

Czytelnik ma réwniez trudno$ei z ustaleniem m.in. rodzaju wykorzystanych technik
gromadzenia i analizy danych. W tym wzgledzie mogtam kierowaé si¢ wylacznie analiza
tekstu wstepu ujetego monografii i p. 3.2.2. oraz informacjami podanymi w autoreferacie. Na

ich podstawie ustalitam, ze Autorka wykorzystata dwie metody badan a mianowicie wywiady,
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ktore byly metoda zbierania danych jakodciowych podczas rozméw z aktywistami
prowadzonymi przez Habilitantke i jakosciows technike analizy dokumentéw/zrédet (4.:
komunikaty i oficjalne publikowane dane przedsiebiorstwa, artykuly prasowe, dane organéw
administracyjnych, informacje w mediach spotecznodciowych), kiéra polegala na analizie
tresci, opisie oraz interpretacji zjawisk, ktére si¢ w nich znajdowaly. Dodam, ze ta druga
metoda takze nie jest okre§lona wprost w monografii. Doceniam jednak to, ze pozyskane
informacje pozwolily Autorce na opracowanie perspektywy dla konfrontacji ustalen innych
badaczy przywolanych w rezultacie zastosowania tradycyjnego przegladu literatury. Choé
prawidiowe przeprowadzenie tego etapu studium zalezalo takze od kompletnosci rozpoznania
literatury przedmiotu, a ta niestety jest do$é ograniczona, jesli chodzi o wykorzystanie
najaktualniejszych publikacji biorage pod uwage rok wydania monografii.

Stusznym zabiegiem byto przeprowadzenie badan terenowych w Zurawlowie, ktérych
celem bylo uzyskanie danych pierwotnych, a co jest wazne w sytuacji, gdy raczej nie bylo
mozliwe uzyskanie odpowiedniego nasycenia informacyjnego wylacznie ze Zrodet wtdrnych
dostepnych w bazach danych. Materialy zgromadzone podczas tych badan terenowych i danych
wtornych sprawity, ze studium tego przypadku moglo opiera¢ si¢ na szerokim dostegpie do
danych opisujacych z jednej strony postgpowanie amerykanskiej firmy Chevron z branzy
paliwowo-energetycznej w zakresie stosowania kontrowersyjnych technologii w Polsce, a z
drugiej sprzeciw 1 protesty lokalnej spolecznosci wobec dziatan tej transnarodowej korporacji
w zakresie wydobycia gazu lupkowego 1 stosowania technologii szczelinowania
hydraulicznego.

Z kolei w podrozdziale 3.3. pt. ,, Zmiana klimatyczna w komunikacji organizacyjnej
przedsiebiorstw z branZy paliwowo-energetycznej” Habilitantka przedstawita ewolucje w
podejsciu przedsiebiorstw z branzy paliwowo-energetycznej do zmian klimatycznych poprzez
pryzmat zmian w stosowanych przez nie praktykach. Ustalila, ze pierwotnie praktyki oparte na
wprowadzaniu watpliwosci co do prezentowanych stanowisk naukowych mialy wzbudzac
watpliwoéci szeroko rozumiane] opinii publicznej, nast¢pne skoncentrowane na czgstszym
stosowaniu okreslenia ,,zmiany klimatyczne” niz ,,globalne ocieplenie” mialy pociaggaé za sobg
wiekszg  neutralno$¢  tego  pojecia, poOzZniejsze  skupione na  podkreslaniu
wspolodpowiedzialnosci i zakresu obowigzkdéw wszystkich interesariuszy, pozwalaly nawet na

marginalizowanie a nawet pomijanie/eliminowanie aspektu sprawczosci 1 odpowiedzialnosci
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te] branzy, kolejne prezentowaty sektor jako obrofice przyrody, lidera i innowatora w zakresie
przeciwdziatania negatywnemu oddziatywaniu cztowicka na Srodowisko naturalne, pézniejsze
dystansowaly si¢ od obecnych probleméw i ich przyczyn oraz sprowadzaly si¢ do orientacji na
przysziosci 1 powigzaniu zmian klimatycznych z celami branzy, w ujeciu strategii win-win,
wspolodpowiedzialnosci za przeciwdzialanie zmianom klimatycznym, a nawet interpretowania
zmian klimatycznych nie jako efektu dzialania przedsiebiorstw, lecz czynnika, ktéry ma
negatywne konsekwencje dla dziatalnosci gospodarczej, w tym badanego sektora.

Na tym poprawnie zbudowanym wobec podjetego tematu tle Habilitantka opracowata
czytelny zestaw cech komunikacji organizacyjnej przedsigbiorstw z branzy paliwowo-
energetyczne] w zakresie zmian klimatycznych zaprezentowany w tab. 3.3./s. 158. W
przypadku tej czesei analiza literatury nie budzi niedosytu, znajdujg sie tu takze publikacje
aktualne. Cheg jednak zaznaczy¢, ze Autorka powinna zwracaé uwage na czas wydania
publikacji 1 odpowiednio do tego prezentowac ujete w niej kwestie, trudno bowiem zgodzié sie
np. ze stwierdzeniem Autorki odnoszgcym sig do tego, ,.ze w ostatnich latach zaobserwowano
prezentowanie sprzecznych informacii na temat zmian klimatycznych w mediach (..)
(O ’connor, Bord i Fisher 1999).”(s. 149). Niemniej jednak, podsumowanie wraz z tab. 3.3.
trafnie ymuje wgte w tej czesci kwestie, ktére jednoczesdnie odstaniajg co, kiedy i przez kogo
byto zbadane. Dodam, ze Autorka w rozwazania wlgcza takze tytutowe decorum wskazujac na
konkretny rodzaj dyskursu (np. dot. zmian klimatycznych), w ktérym przyczyny zaistnialej
sytuacji sg pomijane, co jest trafnym zabiegiem,

W podrozdziale 3.4. zatytutowanym ,, Komunikacja organizacyjna przedsiebiorstw z
branzy paliwowo-energetycznej w mediach spolecznoSciowych na przykladzie platformy
Twitter w $wietle badan wlasnych” Autorka wyodrebnita siedem cze¢scei.

W pierwszej z nich (p. 3.4.1. ,Uwagi ogélne™) Autorka wprowadza czytelnika w
mozliwoéci  wykorzystania nowych mediow spotecznosciowych jako platformy do
autoprezentacji organizacji 1 komunikowania si¢ organizacji z otoczeniem. Giéwny akcent
polozony jest na Twitter, stowa kluczowe 1 hasztagi, ktore s3 wazng cz¢scig komunikacji na
Twitterze. Zgadzajgc si¢ z argumentami przedstawionymi przez Autorke uwazam, ze Twitter
moze byé wykorzystywany przez przedsicbiorstwa sektora paliwowo-energetycznego jako

narzedzie wykraczajgee poza jednokierunkows, symboliczng narracje korporacyjng, czyli do
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wykorzystywania relacji zwrotnej z interesariuszami na temat zmian spolecznych i kwestii
ZrdéWnowazonego rozwoju.

Natomiast uwazam, Ze fragmenty opisujace ustalenia innych badaczy dotyczace tego,
w jakim celu i co robia organizacje dotychczas wykorzystujgee media spotecznosciowe w tym
miejscu s3 nadmiarowe, i powinny by¢ wykorzystane w dalszej czgsci do naukowej dyskusji,
ktérej aktualnie brakuje lub w czgéel juz istniejgee] ,,Podsumowanie i wnioski”. W tej czgsci
monografii (s. 160) dostrzegatam tez identyczny opis rezultatéw przegladu literatury co w innej
wspolautorskiej publikacji ,,Text mining (...)” (s. 4-5) tyle, ze po tlumaczeniu tekstu z jezyka
angielskiego na jezyk polski, a mianowicie: ,Twitter jako przyklad kanatu social media,
stosowany strategicznie, pozwala na interakfywna, angazujgeq rozmowe w czasie rzeczywistym
z kluczowymi interesariuszami, przynoszgce organizacji korzySci wizerunkowe (Frame i
Brachotte 2015, Saffer, Sommerfeld i Taylor 2013, Smitko 20120).”

W drugiej czeéci podrozdzialu trzeciego (4§. w p. 3.4.2. ,Twitter w procesie
badawczym’) Autorka jasno wyjasnia czym jest Twitter 1 powigzane 7z nim kategorie (tweety,
retweety, interfejs, hasztagi, big data) oraz opisuje, jak mozna z niego korzystac. W swietle
tego, ze Twitter tworzy przestrzen, kiéra umozliwia uzytkownikom udziat w dyskursie
publicznym, Autorka stusznie uwaza, ze badaczom daje on mozliwos¢ badania tego dyskursu
oczywiscie przy uzyciu odpowiednich narzedzi i metod pozyskania i gromadzenia danych
pierwotnych.

W p.3.4.2. brakuje jednak konkretnego odniesienia si¢ do tytutowego osadzenia
Twittera ,,w procesie badawczym”. Tej kwestii Autorka poswigeita najmniej migjsca, cho¢ w
tych badaniach empirycznych ma ona kluczowe znaczenie.

Czesé 3.4.3. ,Cel i metodologia bada@” koncentruje sic na projekcie badan
empirycznych, ktérych Habilitantka byla kierownikiem. CzgS¢ ta odnosi si¢ do podstaw
metodycznych postgpowania badawczego, przedstawione s3 przestanki i charakterystyka tych
badafi. Rodzaj firm, czas badaf 1 wybér Twittera jako nowoczesnego medium cyfrowego
uwazam za wiasciwe (s. 164).

Z tym jednak, ze analiza tresci zawartych w czgéei 3.4.3. ,, Cel metodologia badar” od s. 164
i na nastepnych stronach wskazuje, ze metodyka badan jest identyczna jak w art. ,,Corporate image
(..)"oraz , Text mining (..)”. Wybdr jednostek badania, czas i dziatania podejmowane w ramach
realizacji np. eksploracyjnych badafi jakosciowych majacych na celu wstgpne zidentyfikowanie 16

hasztagow i stow kluczowych zwigzanych z problematykg zréwnowazonego rozwoju oraz zmian
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spotecznych jako podstawowych obszaréw dziatah CSR/aktywnoéci ESG w sektorze energetycznym
(.. Corporate...” (5. 4)/,, Text mining ...” (5. 6)/,, Decorum...” (s. 165) sg identyczne z tym, ze r6zng sic
szczegOlowosceig opisu i prezentowane sg w réznych migjscach ww. publikacji.

Co wiegcej, w monografii (s. 165) nie ma odnicsien do Zadnej z wezeséniejszych
publikacji, w ktérych wymiary a w ich ramach stowa kluczowe i hasztagi byly wczesniej
wylistowane. Jednym z nich jest art. ,,Corporate (...)" “These related to general social and
environmental aspects (sustainable/sustainability, environment/ environmental, social, and
communities), the most critical challenges facing the sector (climate change, emissions, low
carbon, energy, and recycling), the future orientation of the development of the industry (clean
energy, innovation, and future energy), and the most significant controversies in the industry
with both social and environmental impact (gas flaring and spills) (s. 4). Stowa kluczowe i
hasztagi sa takze przedstawione w art. , Text mining (...)" (s. 6). W o$wiadczeniach
wspdlautorzy obu tych artykuldw wskazuja, ze jest to ich wspolnym dzielem. Natomiast w
monografii nie ma informacji na ten temat (s. 165). Spostrzezenie to jest to o tyle istotne, ze w
tych badaniach empirycznych analizy odnosza si¢ do specyficznych elementéw tweetow, tj.
stow kluczowych i hasztagéw. Dodam, ze stowa kluczowe i hasztagi wlasciwie zostaty dobrane
biorge pod uwagg, po pierwsze, naciski instytucjonalne jakie wywierane sg na przedsiebiorstwa
sektora paliwowo energetycznego, ktére na pierwszym miejscu stawiajg kwestie
$rodowiskowe, a po drugie fakt, ze sam scktor energetyczny podziela podobng interpretacje
dzialan w zakresie zréwnowazonego rozwoju i spolecznej odpowiedzialnosdci przedsiebiorstw,
jak réwniez oszacowania ich potencjalnych skutkéw.

Nastepnie hashtagi te zastosowano do monitorowania tweetow firm z sektora
energetycznego (lacznie 50 kont na platformie Twitter) z 2016 r. Monitoring online
przeprowadzono za pomocg Brand24. Obejmowal on tweety, stowa kluczowe i hasztagi z
catego 2016 roku. W rezultacie zidentyfikowano 3043 tweety (sklasyfikowane jako ,tweety
zorientowane na zroéwnowazony rozwoj”) zawierajace co najmniej jedno z monitorowanych
stow kluczowych lub hashtagéw, a nastepnie zebrano je w jedna bazg danych (dane, tweety,
link, firma, stowo kluczowe lub hashtagi). Analiza tresci 1 wynikoéw catkowitej liczby tweetdw
z 2016 r. zostala przeprowadzona w celu okreslenia czestotliwodci hashtagdéw 1 stow
kluczowych w kazdym jezyku, wymiardw narracji zorientowanej na zrOwnowazony rozwoj,
kontekstu, tematéw, wykorzystanie zasobdw hipertekstowych 1 multimedialnych, a takze

interaktywno$é 1 oddzialywanie tweetdow (wykorzystano narzedzie Twitonomy). Graficzna
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prezentacja stow kluczowych zostata przedstawiona bez czgstotliwosci ich wystepowania na s.
166 w tab. 3.4 [w pozycji ,,Zrédio” brak powolania si¢ na publikacjg ,,Corporate (...)”] i z jej
uwzglednieniem w tab.3.7 na s. 175 [w pozycji ,Zrodto” jest podany art.,,Corporate (...)"].
Czestotliwos¢ wystgpowania stow kluczowych i hasztagdéw przedstawiona jest takze w art.
., Corporate (..)” (tab. 1/5.6).

Nastepnie anglojezyczna baza danych (2081 tweetéw) zostala poddana procesom
eksploracji tekstu z zakresu statystyczno-lingwistycznego (analiza z wykorzystaniem
oprogramowania R: budowa chmury semantycznej i techniki klastrowania stow). Usunigto
adres URL z korpusu tweetéw (https:), linki do tweetow, spacje, cyfry, emotikony i inne znaki.
Duze litery zostaly przekszialcone na mafe. Zastosowano dwie metody dotyczace interpunkcji.
Jedna analiza zostala przeprowadzona bez usuwania interpunkeji w celu zachowania hashtagu.
Kolejno zaimplementowano usuwanic znakéw interpunkcyjnych w celu odczytania ogdlnej
chmury stéw kluczowych. Matryca skéw zostata zbudowana z progiem czestotliwosel 15
wystapief (identyczne zalozenia sg w ww. art.) poniZej ktérego stowa kluczowe i/lub hashtagi
byly usuwane z biblioteki chmury stéw i listy najpopularniejszych wyrazen. Poniewaz metoda
eksploracji tekstu bada standardowe terminy i ich powigzania. W rezultacie powstata chmura
stéw i klastry. Oczywiscie takie same opisy czytelnik znajduje w art. ,,Corporate (...)” i niektore
tresci sg takze ujete w art. Text minig (..)”. Brakuje zatem odniesien do tego ostatniego z
artykuléw, w ktérym juz wezesniej byla opisana metodyka identycznych badan bedaca
wspoinym efektem czlonkéw zespotu. Natomiast w odniesieniu do art. ,Corporate (.)” W
przypisie nr 21 (s. 165) Autorka odnosi si¢ tylko do stow kluczowych wylaczonych z analizy
skupien podczas gdy znacznie wigkszy zakres analiz i interpretacji jest wykorzystany w
monografii niz wskazany.

Z opisu przebiegu badan wynika, Zze zastosowane podejscie metodologiczne jest
odpowiednie z uwagi na fakt, ze Twitter umozliwia szerokie wykorzystanie faktéw i symboli,
ktére sa komunikowane za pomocg starannie dobranych stow kiuczowych i hasztagdw, tworzac
w ten sposdb popularne rozmowy, ktére koncentruja sig na kwestiach m.in. zrbwnowazonego
rozwoju 1 spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Generalnie plan tych badan byt odpowiedni. Zastosowano dostgpne i wlasciwe metody
badaweze. Przy czym, w monografii prezentacja tych metod mogtaby by¢ bardziej doktadna i

uporzadkowana oraz tam, gdzie to bylo zasadne powigzana z odniesieniami do tabel i rysunkow
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prezentujgcych wyniki wykorzystania tych metod. Brakuje tez odniesieh do innych

wspotautorskich publikacji opisujgcych bardziej szczeg6towo i kompleksowo te metody i
procedure postepowania badawczego. W tej czesci brakuje ‘jasnego wskazania zatozen
metodologicznych postgpowania badawczego. Ponadto, zapowiadane szerokie mozliwosci
wykorzystania oprogramowania R nie wychodza poza te prezentowane w innych
wezedniejszych publikacjach.

W dodatku, bardzo skrétowy opis procedury badawczej Autorka przerywa
postawieniem hipotezy badawczej (s. 164). Wedlug mnie Autorka powinna umiescié tc
hipotezg w wyodrgbnionej czgécei przedstawiajacej rezultaty przegladu literatury, poniewaz
hipoteza powinna by¢ opracowana w oparciu o wezesniejsze badania i literature. Moje
watpliwosci w tej kwestii budzi fakt, ze Habilitantka wyprowadza hipoteze bez uprzedniego
wykrycia i zdefiniowania problemu badawczego. Wyprowadzenie hipotezy poprzedzone jest
jednym zdaniem [,,Ponadto Twitter pozwala na szerokie wykorzystanie zaréwno informacyi,
Jjak i symboli przekazywanych za pomocq starannie dobranych stéw kluczowych i hasztagdw,
umozliwiajgc w fen sposéb tworzenie i rozprzestrzemianie si¢ popularnych konwersacji
skupionych na kwestiach prospolecznych i prosrodowiskowych (Uzunoglu, Tirkel i Yaman-
Akyar 2017, Etter 2013)”., s. 164] sformutowanym na przeglagdzie zaledwie dwdéch publikacii,
a przeciez hipotezy powinny by¢ ,,wydobywane” z wczesnicjszych badah empirycznych i
literatury. W tej czesci nie ma zatem wnikliwej analizy tego, co dzialo si¢ przed podjeciem tych
badan empirycznych w badanym obszarze i jakie sa tego efekty. W moim przekonaniu, Autorka
przedstawila raczej swoje oczekiwania badawcze niz opracowata hipoteze.

Kolejne duze watpliwosdel pojawiajg sie po analizie treSci hipotezy badawczej
postawionej w monografii i tej sformulowanej w art. ,,Corporate image (...) "oraz zapoznaniu
si¢ z rezultatami ich weryfikacji. Dlatego uwazam za zasadne przytoczenie brzmienia obu
hipotez 1 rezultatéw weryfikacji tych hipotez.

W monografii hipoteza badawcza (s. 164) brzmi nast¢pujaco: ,.Branza paliwowo-
energetyczna stosuje proaktywne i responsywne podejscie do komunikacji na platformie Twitter
w obszarze zrownowazonego rozwoju (Srodowiskowego i spolecznego zaangazowania)’. W
uzupetnieniu dodam, ze responsywnoéé jest $cisle powiazana z interaktywnoscia, ktéra oparta

jest na interakeji z respondentami 1 komunikacji polegajgce] na dialogu.
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W monografii hipoteza badawcza nie zostala potwierdzona podobnie jak w art.
,,Corporate image (..)”. W monografii tresci odnoszace si¢ do weryfikacji postawionej
hipotezy przedstawione sa w cz. 3.4.7 , Podsumowanie i whioski”: ,,Komunikacja na platformie
Twitter sektora energetycznego nie charakteryzuje sig proakiywnym, responsywnym i
unikalnym podejsciem do zréowhowazonego rozwoju. Ma ona charakter defensywny i
instrumentalny w zakresie tematéw dotyczqcych kwestii spolecznych i $rodowiskowych. W
zwigzku z tym hipoteza badawcza nie moze by¢ potwierdzona.” (s. 189-190).

7 kolei w art. ,,Corporate (...)” (s. 4) hipoteza badawcza brzmi nastepujaco: “(...) on
Twitter, the energy sector applies an inferactive and dialogical PR communication strategy to
corporate social responsibility with its stakeholders, rather than developing a defensive,
symbolic, and instrumental PR strategy regarding environmental and social issues.” (s.4).

Jak wspomniatam powyzszej w art. “Corporate (..)" (3.9) autorzy stwierdzaja: “The
hypothesis of the study that, on Twitter, the energy sector applies a more proactive approach
to sustainability and corporate responsibility instead of maintaining defensive and instrumental
communication about social and environmental issues cannot be confirmed. The high levels of
symbolism in the application of linguistics together with the strong tendency for mutual
imitation among the PR strategies of the energy companies result in reduced levels of
interaction and engagement with CSR communication with stakeholders via Twitter. The
analyzed companies do not take advantage of the dialogical potential of social media or their
use in public relations sirategies. Furthermore, the interactivity and engagement with the
public via CSR communication are rather passive, defensive, symbolic, and corporale,
demonstrating a trend towards homogeneity.”

W tym miejscu mam kolejne watpliwosci, bowiem te wspotautorskie ustalenia
badawecze nie zostaly wiaczone do monografii ani do przegladu literatury przed postawieniem
hipotezy badawczej ani do czgsel 3.4.7 . Podsumowanie i wnioski”, w ktorej brakuje dyskusji.
Pojawia si¢ zatem pytanie o nasigpstwa wlaczenia tych ustalen badawezych (opracowanych
przez wszystkich czionkow zespotu badawezego) przedstawionych w art. ,,Corporate (..)" (s.
9), czy wypelniajg one obszar niewiedzy zidentyfikowany pobieznie W monografii w p.3.4.3.
,,Cel i metodologia badai” iczy W monografii postawienie hipotezy o przytoczonym powyze]

brzmieniu bytoby wéwczas zasadne, w moim przekonaniu odpowiedz brzmi: Hnie”.
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Podsumowujge t¢ czed¢ monografii stwierdzam, ze Habilitantka uzyla wspdinych
ustalen 1 wnioskéw nie powolujge si¢ przy poszezegdlnych fragmentach tekstu monografii
wDecorum. ... " na art. ,,Corporate (...)”. Nie ma zadnych odniesien do opiséw wynikow badan
zardwno przy komentarzach, jak i ustaleniach badawczych. W dodatku pewne analizy i
interpretacje sg takze zaczerpnigte z jeszeze innego wspdtautorskiego art. a mianowicie ,, Text
mining (...)”, do ktérego odniose si¢ w dalszej czesci recenzji.

Ponadto, w tej czesei brakuje odniesienia sie do tytulowego celu badan ,,Cel i
metodologia badan” (s. 163).

W czesci 3.4.4 “Ogdélna charakterystyka komunikacji przedsigbiorstw z branzy
paliwowo-energetycznej na platformie Twitter” Habilitantka przeanalizowala nastepujace
aspekty: rok zalozenia konta, aktywno$¢ wydawniczg (opublikowane tweety, responsywnos$¢ i
popularnos¢) oraz interaktywnosc. Ogolna charakterystyka i aktywno$é badanych firm na
platformiec Twitter jest takze przedstawiona w rozdziale “Symbolic or real?...”(2019),
(pierwszym autorem jest E. Smolak-Lozano, drugim A. Paliwoda-Matiolafiska — podkreslam
ten fakt, poniewaz w zrédltach pod tabelami/rysunkami w monografii ,,Decorum. (..)”, jak i w
autoreferacie np. na s. 30 czy wykazie osiggni¢é naukowych (zat. 4 dolgczony do wniosku o
wszczecie postgpowania habilitacyjnego) np. na s. 5, podana kolejnoéé autorek jest inna niz ta
wskazana w czgsei 3.4.4., co nie powinno bylo mie¢ miejsca.

Analiza tresei tej czgsci monografii wskazuje, ze Habilitantka bazuje na tych samych
danych liczbowych lub statystykach opisowych (opis pozycji ,,Zrédlo” pod
tabelami/rysunkami). Stad, analizy i ustalenia w 'znacznej mierze pokrywajg sie¢ z tymi
zawartymi we wspélautorskim rozdziale “Symbolic or real?(...)” (autorki okreslily swoj na
50%). W tych publikacjach rézny jest sposdéb prezentacji graficznej danych
liczbowych/statystyk opisowych, ktérych zakres cze$ciowo sie pokrywa, poniewaz stanowi
fragment wigkszego zestawu danych statystycznych.

Biorac ten fakt pod uwage, szczegbélowy analize tresci cz. 3.4.4 monografii w
powiazaniu z rozdzialem pt. “Symbolic or real?(..)” w monografii ,,Organisational and
strategic communication research. Global trends” (2019) przedstawiam ponizej.

W monografii ,,Decorum. (..)” (2022 r.) zostaly wykorzystane, jak wspomniatam,
wyniki badan wczedniej zaprezentowane w ww. rozdziale (2019 r) z tym, ze dane

liczbowe/statystyki opisowe prezentowane sa w odmiennej formie graficznej niz w rozdziale
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ww, monografii, czasem tez stanowia tylko czes$¢ wiekszego zbioru analizowanych danych
empirycznych (np. w monografii ,,Decorum (..)” — tabela 3.5; to w rozdziale ujetym we
wspotautorskiej monografii - rys. 1/s. 22 1 rys. 3/s. 23; dalej rys. 3.3./s. 170 = rys. 4/s. 26; tab.
3.6 > rys. 8/s. 32 i rys. 9/s. 32 - odpowiednio). Przypomne, ze Autorka wskazuje w pozycji
Zrodio” ten rozdzial, tyle ze zamienia miejscami pozycje jego autorek,

W monografii ,,Decorum (...)” (s. 168 1 nast.) formulowane wnioski opieraja si¢ w
gruncie rzeczy na analizie i ocenie identycznych danych liczbowych/statystyk opisowych jak
te przedstawione w rozdziale pt. ,,Symbolic or real?(..)”. Stad niektére ustalenia sg w obu
pracach identyczne (np.: liczna obserwujgcych ogoétem - prawie 2,5 min obserwujgcych dia
catego sektora: 2 406 566; $rednia liczba obserwujgcych na korporacje: 49 113 obserwujacych
w 2016 r., warto$¢ $redniego poziomu odpowiedzi odbiorcdw (responsywnoéci) w sektorze
energetycznym wynoszaca 34,5%; srednia liczba tweetéw publikowanych przez kazda firme:
850 rocznie w 2016 r., przy sredniej 4,8 tweetdow dziennie na firme; (...).

Co wiecej, w monografii ,,Decorum (...)” Habilitantka analizuje dane 13 z21 firm, czyli
tylko te, ktore uzyskaly $redni wynik responsywnosci odbiorcéw reagujacych na komunikaty
w sektorze powyzej 50%, tzn. najbardziej responsywnych firm, a w ww. rozdziale wsp&tautorki
analizujg wspomniane 21 firm, ktére osiagnely wynik powyzej éredniej.

Ponizej przedstawiam ustalenia i wnioski w monografii, ktére sg identyczne jak w ww,

rozdziale pt. ,.Svmbolic or real?(..)”, np.:

m | Firmy, ktére w 2016 r. opublikowaly najwigcej tweeddw, to Iberdrola, Marathon Petroleum | BP
{odpowiednio: 2886, 2841 i 2641), a najmniej - EDP i Enea, ktore byly nieakiywne na swoich kontach
na platformie Twitter. Analiza stopnia interaktywnosci, popularnosci i responsywnosci wykazala
zroznicowany ogbiny obraz analizowanych firm.” (s. 170) 2, Symbolic or real?(...)” “The companies
with the highest number of tweets in 2016 are: Iberdrola, Marathon, and BP (2886, 2841 and 2641
respectively). At the other end, there are some, like EDP and ENEA, that have been inactive on their
Twitter accounts. As can be observed, average high daily activity does not mean the overall highest level

of publishing activity over a one-year period in the secior.” (s. 25). ., An analysis of the level of
interactivity, popularity, and responsiveness has provided a very varied overall picture.” (s.26).

v Przecietny poziom interakcji z trescig komunikatdw od odbiorcéw jest bardzo niski, znacznie mmiejszy
od oceny reakcji firm. Choé ogdlnie duza spolecznosé wskazuje na wysoki poziom popularnosci tych firm
wirdd uzytkownikéw platformy Twitter, nie sprzyja ona intensywnej interakcji z publikowanymi tresciami
marki” (s. 170) = ,,Symbolic or real?(..)",(..) the average level of interaction with the content of
communication from the public is very low and is far below the level of companies’ reactions. The overall
large size of the communities, however, indicates that these companies are generally popular among
Twitter users but do not encourage infensive interaction with the published brand content.”(s. 27).

» Badane firmy nie osiggajq réwniez wysokiego poziomu popularnosci w rozmowach na platformie
Twitter. Mozna jednak zidentyfikowaé tweety o duzym wphwie (m.in. firm Valero Energy, Statoil, Shell,
Gazprom, Conoco, Enea). Oznacza to, e firmy sq zdolne do ksztaftowania dyskursu na platformie Twitter
i prowadzenia ogélnych debat. Nie zidentyfikowano jednak stabilnef tendencji ukierunkowanej na ESG
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oraz zréwnowaiony rozwdj w obrgbie ich sieci spolecznosciowel.” (s. 170) 2 Symbolic or
real?(..)".(..)indicates that the companies do not achieve a high level of popularity within Twitter
conversations. However, there are tweets with high influence (Valero Energy, Statoil, Shell, Gazprom,
Conoco, Enea, etc.). This means that occasionally the companies are able to have an impact on Twitter
conversations and overall debates, while not creating a move stable trend, in the desired direction and
within the field of sustainable development on a regular basis on the social network.”(s. 28).

« , Firma Marathon Petroleum byla jednq z najbardziej akiywnych firm na platformie Twitter.” (5. 170),
“Firma Iberdrola z kolei, kidra jest najbardziej aktywna pod wzgledem calkowitejf liczby opublikowanych
tweedow, znalazta si¢ wréd najbardziej wplywowych firm, kidrych informacje byly retweetowane. {7ys.
3.4). Przed nig pojawila sig Energiegroup, ktdra charakteryzuje sie wmiarkowanym poziomem
aktywnosci w medium.” (s. 172) 2,Symbolic or real?(..)” ., This is particularly interesting for
Marathon, which is one of the most active companies on Twitier. However, Iberdola, which is the most
active company on Twitter in terms of the total number of tweets published, managed to be one of the
most influential ones, preceded by Engiegroup, which had moderate publishing activity, (...). ”(s. 29).

» _Niemniej jednak najbardziej responsywne firmy wykorzystujq komunikacje na platformie Twitter do
celow obstugi klienta, np. BPC Limited i GNF _es, jak szczegdlowo wykazano w analizie tresci tweeddw.”
(monografia: s. 170). Identyczne ustalenia mozna znalezé w rozdziale pt. ,Symbolic or real?...”. Por.
“Nevertheless, the most responsive companies use their Twitter communication Jor client service
purposes, for example BPC limited and GNF _es, as the content analysis of the tweets has demonstrated
in detail.” (s. 26).

s Andliza odpowiedzi | wzorcéw rozmow rowniez wykozala, ie sekior energelyczny wykorzystuje
platforme Twitter do obstugi klienta, a nie jako sferg wplywowego i interaktywnego diadlogu na temat
Kluczowych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Firmy takie jak Marathon, Rosnefl,
TEPCI, Lukoil, Coallndia, Cameco, Valero, Gazprom, NextEra, Enea, czy Energia PT w ogdle nie
udzielily interesariuszom odpowiedzi w analizowanym okresie.” (s. 172) = ,,Symbolic or real?(..) ", (...),
analysis of the replies and conversation patterns shows that the energy sector ireats Twitter as a customer
service channel and not an area for influential and interactive dialogue on key sustainability issues.
Companies such as Marathon, Rosnefi, TEPCI, Lukoil, Coallndia, Cameco, Valero, Gazprom, Next Era,
Enea, and Energia PT did not issue any replies to stakeholders at all during the analysed period.” (s.
30).

»  “Ogolny poziom wzmianek pokrywa si¢ z poziomem odpowiedzi, poniewaz firmy, ktdre przeksztalcajq
platforme Twitter w kanal obstugi klienta, sq najczesciej wymieniane.” (s. 172) 2 “The overall number
of mentions coincides with the level of replies and responsiveness, with the companies that make Twitter
into a customer service channel being the ones that are most mentioned, (...)"; (5. 32)

= “Zbadano liczhe odpowiedzi, retweetéw i interakcji, aby okreslic ogdlny stopien zaangazowania
interesariuszy w rozmowe w sektorze energetycznym. Na podstawie analizy obecnosci firm z sektora
energetycznego na platformie Twitter do 2016 r. stwierdzono, Ze Srednia liczha wzmianek wynosi 1001.
47% wszystkich tweeddw jest przesylanych dalef przez uzytkownikow, a 41% jest przez nich polubionych.
Jesli chodzi o interakcje, tylko 18% wszystkich tweedéw sektora energetycznego Io e, ktore sq
retweetowane przez obserwujqcych, a odpowiedzi w formie interakiywnego dialogu stanowig tylko 16%.”
(s. 172-173) =, Symbolic or real?(.)" ..The number of replies, refweets, and interactions was
investigated to determine the general degree to which the stakeholders are engaged in the conversation
within the energy sector. Thanks to an analysis of the presence of the energy sector companies on Twitter
up to 2016, we can observe that the sector on average managed to accumulate 1001 mentions per
company, (...) 47% of all these tweets were further retweeted by the users and 41% were favourited by
them. In terms of interaction, only 18% of all tweets by the energy sector are retweels of followers, and
replies as in the form of interactive dialogue constitute only 16%."(s. 32).

W monografii ,,Decorum (..)” w komentarzach nic ma zadnych odniesien do
wezesniejszych ustalen badawezych zawartych w rozdziale “Symbolic or real?(..})"(2019). W

sytuacji, gdy zgodnie z definicjg zawartg w § 10 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
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Wyzszego z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie ewaluacji jakosci dzialalnosci naukowej (Dz.U.

2019 poz. 392) monografia naukowa jest to recenzowana publikacja ksigzkowa, (...), opatrzona
przypisami, bibliografig (...). Dlatego w tej sytuacji trudno jest mi uznaé za wystarczajace
podanie w pozycji ,,Zroédio” pod tabelami/rysunkami informacji wskazujacej na opracowanie
wlasne na podstawie (Paliwoda-Matiolaniska i Smolak-Lozano 2019).

Nastepnie w czgsei 3.4.5 pt. ,,Rodzaje narracji w komunikacji przedsigbiorstw z branzy
paliwowo-energetycznej na platformie Twitter” przedstawione sg rezultaty analizy stow
kluczowych i hashtagdéw celem odkrycia ogélnego dyskursu i charakteru narracji badanych firm
z branzy paliwowo - energetycznej w ich tweedach, ktorych tre$é zostata przeanalizowana.
Logike konstrukeji tej czgscl uznaje za whadciwg. Uwaga dotyczy jednak tego, ze rezultaty
analizy tresci 16 monitorowanych stéw kluczowych i hashtagéw pod katem okreslenia
wzorcow czestotliwoscl uzywania jezyka w komunikacji na Twitterze sg takze przedstawione
w wieloautorskim artykule pt. “Corporate image (..)”. W obu publikacjach ww. analiza
dotyczyta powszechnie znanych sformutowan dotyczacych kwestii srodowiskowych i
spotecznych.

Analiza danych liczbowych odnoszacych si¢ do monitorowanych 16 stéw kluczowych
i hasztagéw pokazala wzorce czgstotliwosci uzywania danego jezyka w komunikacji na
platformie Twitter [monografia ,,Decorum. (..)"s. 174 i nastepne]. W przypadku monografii
w~Decorum. (..)"7, wspomniana analiza tym razem jest nieco bardziej szczegdlowa niz ta
przedstawiona w art. Paliwoda-Matiolaniska, Smolak-Lozano, Nakayama, (2020). “Corporate
image or social engagement: (...)" w czgéci 4.2, “Use of keywords and hashtags on Twitter”
(s. 5-6).

Analizy i interpretacje wynikéw badan w obu ww. publikacjach sg praktycznie
identyczne, co w ww. art. Ustalenia odnoszg si¢ m.in. do czestotliwosci wystepowania
monitorowanych stow kluczowych 1 hasztagdéw na platformie Twitter w sektorze
energetycznym, ograniczonego wykorzystania mediéw audiowizualnych, dominacji jezyka
angielskiego o niskim poziomie zaawansowania technicznego. Analiza monitorowanych
najpopularniejszych stéw i hasztagdéw (s. 174-175) zasadniczo powigzana jest z danymi ujetymi
wtab. 3.7. lub 3.8. z tym, ze danych wskazujgcych na czestotliwo$é stéw w jezyku hiszpanskim
»energia”, innowacje”, ,zréwnowazone” ¢zy ,,zmiany klimatyczne” nie moge sie doszukacé w

monografil ,,Decorum. (..}"7 (s. 174).
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W przypadku tej czgéci, dalsze analizy i interpretacje wskazuja, ze ,,(...) ograniczone uzycie tych wyrazen
w formie hasztagéw wskazuje na bardziej ogdine uzycie symboliczne w ramach taktyki tresci, a nie na strategiczne
podejscie do aktywnego dialogu.” Autorka shusznie twierdzi, ze ,,Ich wykorzystanie w komunikatach jest raczef
ogdine i stosunkowo korporacyjne. Podkresla ono pozycie marki w tych kwestiach, ale brakuje informacji o
konkretnych projektach i inicjatywach, pozwalajgeych na odczytanie komunikatu w kontekécie rzeczywistego
zaangazowania. Najpopularniejsze slowa (zob. rys. 3.6) odzwierciedlajg korporacyjng ovientacje komunikacji
organizacyjnej branzy (energia), nastawienie na przyszlosé (innowacje) oraz ogolng orientacje na ZroWnOWazony
rozwdj (zréwnowazony/zrdwnowazony rozwdj). Nie widaé tu jednak bezposrednio wyrazonych pojec sugerujgeych
zmiane spoleczng. Dyskurs na temat technicznych problemow dzialalnosci branzy (wycieki, spalanie gazu) i ich
wphw na Srodowisko jest prawie nieobecny.” (...) Moina réwniez zaobserwowaé, ze uzycie sléw kluczowych —
energia, Srodowisko, zréwnowatenie — ma charakter symboliczny. Wykazano zatem, ze autoreferencja jest
dominujgcym podejsciem w sektorze energetycznym.” (s. 176-177). S Szkoda, e identyczne ustalenia maja
miejsce w art. “Corporate image (..)". 4.2. “Use of keywords and hashtags on Twitter’ (5. 5-6), 2 mianowicie: ©
In general terms, the linguistic model of PR strategies for CSR communication is based on the use of universal
and symbolic terms, together with commonly known expressions regarding environmental or social issues, while
simultaneously avoiding controversial topics, thus preventing the creation of a solid and differentiated
conversational trend. The sectorial and corporate orientation of communication dominates over the environmental
and social engagement of the companies. {...) In terms of the symbolic use of expressions in the form of keywords,
it was “energy,” “environment,” and “sustainable. (...) This reveals that self-referencing is the dominant
approach among the corporations in the energy sector.”

Ponizej przedstawiam kolejny przyktad wykorzystania tekstu z art. “Corporate image (..)"

w monografil.

»  Odniesienie do innowacji jest probg ksztaliowania narvacji, ktéra pokazuje perspekiywe I priorytet
sektora jako innowacyjnego w zakresie technologii. Zréwnowazony rozwdj, kiry Jjako popularny temal
pojawia sie na trzecim miefscu, wzmacniany przez stowa kluczowe , energia” i ., innowacja”, niejako
narzuca interprelacje branzy energetycznej jako inmowacyjnej w zakresie ZrowWnROWazIonego FoOZwoju.
Analiza tresci wykazala, e te dwa wyrazy sq uzywane ogdlnie i nieco symbolicznie bez wyrainego
przedstawienia probleméw rwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem propozycji powigzan. Swiadczy
10 o biznesowej iniciatywie sektora skoncemtrowangf na kwestiach innowacji oraz obszarze
zréwnowazonego rozwoju, choté w obu przypadkach bez sprecyzowania znaczenia czy zakresu
dziatalnosci. Wykorzystanie sidw energia, innowacja i zréwnowatenie sugerujq zwiqzki pomigdzy
innowacyjnoiciq a zaangazowaniem srodowiskowym i spolecznym.” (5. 177-1 78). 2 “Corporate image
(..)". (s. 6} “Innovation is referred to in an attempt fo influence, proving once again the sector's
perspectives and priorities. Because of its very common use by almost all the companies, it does not
constitute a differentiation factor. Sustainability as a trending topic appears in third place, being
symbolically represented by keyword use, with a general or mainly universal orientation towards the
environment, albeit without any specific connotations. In both cases, there is a general and somewhat
symbolic use of these IWo expressions, without the strong presence of sustainability-specific issues,
projects, or events. First, this proves that the commercial initiative in the sector is focused on innovation
as a topic and, secondly, that the meaning or scope of activity in the area of sustainability is not specified
under these broad terms.” (s. 6).

Analiza tresci wskazuje na identyczny sens obu komentarzy, czyli w monografii i w artykule
,Corporate image (...)”. Wedlug mnie poréwnanie tych ustalen daje podstawe by uznac je za
identyczne.

Natomiast ciekawie graficznie Autorka przedstawila charakterystyke dyskursu
zorientowanego na zréwnowazony rozwdj na podstawie Siow kluczowych (rys. 3.7/5. 179). W
kolejnym kroku Habilitantka samodzielnie okreslita . (..) orientacjg kontekstowg 3 043 tweetéw

zorientowanych na zréwnowazony rozwoj i 50 kont na platformie Twitter w 2016 r., ktore
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pozytywnie wplynely na komunikacje korporacyjng i zmiane (postep spoteczny). ” Analiza tresci

tweetdw pozwolita Jej wyodrebni€ trzy grupy. ,, Pierwsza odnosi sig do zarzqdzania markg jako
podstawowej strategii PR, druga koncentruje sig na inicjatywach zorientowanych na spoleczng
zmiang i zréwnowazony rozwdj, majqe na celu poprawe stanu srodowiska oraz funkcjonowania
spotecznosci, a trzecia ma charakter mieszany.” (s. 178-180) = W uzupetnieniu warto dodag,
ze w art. “Corporate image (...)”, w cz. 4.2. “Use of keywords and hashtags on Twitter” (s. 6)
autorzy wyodrebnili tylko dwa wymiary orientacji kontekstowej: komunikacje korporacyijna i
zmiang/postep spoteczny. Pierwszy odnosi sie do zarzgdzania markg jako nadrzednej strategii
. PR, podczas gdy drugi koncentruje si¢ na CSR z inicjatywg zorientowang na zréwnowazony
rozwdj, majgcg na celu poprawe otoczenia i spotecznodci odpowiedzialnosei przedsigbiorstw.
Ta interpretacja wynikow badan jest autorska i szerzej opracowana niz w art. ,Corporate (... ).
Dodam, ze dane wyjéciowe dla tych ustalen byly identyczne, jak te w ww. art., lecz juz
ich analizy i interpretacje sa tylko cz¢sciowo zbieine z tego wzgledu, Zze w art. nie
wyodr¢bniono trzeciego wymiaru tzw. ,mieszanego”. W monografii Habilitantka nie
ustosunkowuje si¢ do tych rozbieznodci. Te r6znice czytelnik dostrzega dopiero po analizie
tresei art. ,,Corporafe (...) poroéwnujac opisy i interpretacje. Jest to wazna kwestia w sytuacji,
gdy glownym celem jest pogrupowanie obiektéw w taki sposéb, aby stopierr powigzania
elementéw z tej samej grupy byl jak najwyzszy (homogenicznosé obiektéw wchodzacych w
skiad jednej grupy), a z elementami z innych grup jak najnizszy (heterogeniczno$é samych
grup). Niestety w monografii Habilitantka nie odniosta si¢ do tych kwestii, cho¢ istniata taka
potrzeba. Habilitantka identyfikuje te grupy (s. 179 — 180) w oparciu o wybrane proste
statystyki opisowe. Przy tym, nie przedstawia kompletnych rezultatéw analizy statystycznej
wynikéw badan w przedmiotowym zakresie, nie ma tez szozegdlowej graficznej prezentacji
tych ustalert poza ogdlng (tab. 3.9/s. 180). W tym miejscu nasuwa sie tez kolejna watpliwosé,
bo cho¢ wymiary (grupy) orientacji kontekstowej zostaly scharakteryzowane w tab. 3.9, s. 180,
to charakterystyki tych trzech wymiaréw sg opracowaniem wiasnym Habilitantki dokonanym
na podstawie wspotautorskiego artykutu ,,Corpotare image (..)”, w ktérym takze brakuje
informacji wykorzystanych w opisie orientacji kontekstowej tweetdéw w monografii.
Dlatego sadz¢, ze wielowymiarowa analiza statystyczna znajdujgca zastosowanie w tym
badaniu, czyli w badaniu danych o obiektach wielowymiarowych w celu podzielenia zbioru

tych obiektow na grupy (skupienia), ktére w $wietle danych wykazuja odrebnosé powinna byé
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kompletna z mozliwoscia dostepu do rezultatéw analizy statystycznej wynikéw badan np. na

Wydziat Prawa i Nauk Spofecznych

otwartej platformie albo w postaci zatacznika do ksigzki, lub w jeszcze innej formie, aktualnie
zauwazalny jest ich brak, co nie pozwala ocenié rozbieznosei w ustaleniach w obu tych pracach.

Co wiccej ,,dnaliza lingwistyczna tweetow zorientowanych na zréwnowazony rozwoj w
Jjezyku angielskim, ktéra zostata przeprowadzona za pomocq technik statystycznej eksploracji
tekstu, pozwolila na okreslenie charakieru narracji tweetéw (grupowanie wyrazow
przeprowadzone na podstawie najczescief wystepujgcych w tresci stow odzwierciedla istotne
zmiany w statystykach sléw kluczowych i hasztagow: bez hasztagéw — analiza 1 oraz z
hasztagami — analiza 2).” (s. 180). Najczgscie] uzywane hasztagi i stowa kluczowe w tweetach
zorientowanych na zréwnowazony rozwdj Habilitantka przedstawila na s. 181. Przy czym,
wskazata, ze stowo ,,energia” pojawia sig takze w innych odniesieniach, ktore mogg wskazywac
na kontekstowe powigzania ze zmianami spolecznymi. Identyczna metoda zostala zastosowana
w art. ,,Corpotare image (...)”, cz. 4.3. Narrative contextualization of Twitter messages” (s. 6-
D.

Analiza R chmury stéw (rys. 3.8/s. 182, tekst na s. 184-185) i klastrow pokazuje, ze
narracyjna warstwa cyfrowej strategii komunikacyjnej dotyczaca kwestii spolecznych i
srodowiskowych jest autoreferencyjna, (...).

Przedstawiona chmura stéw w monografii jest identyczna jak chmura stow w art.
Corpotare image (...)”. Z tym, ze w monografii i w art. ,,Corporate (..).” w teksécie nie podano
min. czgstotliwosei stoéw, by dane stowo bylo brane pod uwagg. Takg informacje¢ podano tylko
w art. ,,Text mining (..)”.

W monografii tre$¢ komentarzy na temat chmury stow jest identyczna jak w art.
,Corporate (.)”. Wspomniany fragment w monografii: ,,Chmura stéw pozwala na
rekonstrukcje narracji tresci. (....)" (s. 184-185), fragment z art. .Corporate (...)” cz. 4.3 ,,The
word cloud allows the reconstruction of the trending narrative and content narrative. (...).7(s.
.

Co wiecej, chmura stéw jest analizowana w kolejnym art. JText mining (.)7 (s. &) 1
wspétautorzy dochodza do identycznych ustalef, a mianowicie:

“R analysis of the word cloud demonstrated that the narrative content of the CSR digital strategy

is auto-referential, indicating the prevailing approach to symbolic communication on the one

hand (universal terms generally used in CSR/sustainability-oriented communication strategies)

and corporate/branding topics on the other. This is more evident in the tweet conlent than in
the frending topics.”
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W tej czesci monografii czasem pojawiajg sie interpretacje wynikéw badan, ktorych w
niej nie przedstawiono. Na przyklad Habilitantka twierdzi, ze ,,(..) eksploracyjna analiza, w
ktorej pominigto znak # daje bardziej trafne wyniki, z wigkszq liczbg wykrytvch stow
kluczowych i wyrazen”. (s. 181) Tego niestety nie mozna stwierdzi¢, bo w monografii brakuje
adekwatnych wynikéw badan. W analizowanym tek$cie nie ma tez innych odniesien do innych
publikacji.

Istnieje jeszcze inny przykiad problemdéw zwigzanych z powigzaniem interpretacji

wynikéw badan z ich graficzng prezentacja, a mianowicie:

,Jak pokazuje analiza chmury, hasztagi, ktérych czestotliwos$é wystgpowania przewyzsza czestotliwosé

wystepowania Innych wyrazen w komunikatach na platformie Twitter, to przede wszystkim wyraZenia

autokomunikacyjne, odnoszqee sig do marki lub energii jako takief, a nastepnie dwa symboliczne terminy

LZréwnowazony rozwdj” i, zaangazowanie”, bez konkretnego kontekstu narracyjnego zmiany

spolecznej Iub inicjatywy o charakterze ESG. Popularny temat #bpstats jest rzadzief uzywany, ale jest

rowniez obecny. Widoczne jest wskazywanie na marke I korporacyjng rozmowe w dyskursie dotyczgcym
zréwnowazonego rozwoju i CSR, kidry tradycyjnie koncentrowal sig na raportowaniu i danych (#bpstats
przez autoodniesienie do firmy BP). Zaobserwowal mozna stosowanie hasztagéw odwolujgcych sie
bezposrednio do wiasnej marki: #enel lub #eniday poza BP (self-branding), choéw duzym stopniu w ich
strategii PR. Wyrainie wystepuje hasztag #elimatechange (uzywany przez wiele réinych podmiotdw:

Enel, TotalEnergies, Eni, Engie, Cenovus, Enbridge, Exxon). Jak mozna zauwazyé wiele firm uzywa tego

hasztagu. Komunikacja opiera sie na wykorzystaniu popularnego i postrzeganego pozyiywnie tematu.

Firmy omawiajq go bez wyraznego podejScia do zmiany spolecznef, maksymalizujge widocznosé marki.

(..).”(5. 182-183),

Fragment ten nie posiada zadnego odniesienia do innej publikacji, a i w monografii
réwniez nie sg prezentowane wyniki badan, na bazie ktorych opisy takie bytyby zasadne.

Z kolei analiza pomijajgca znak # wskazuje na ciekawe ustalenia (s. 183) odnoszace sie
do identyfikacji ukierunkowania strategii komunikacji sektora paliwowo- energetycznego.
Habilitantka ustalita, ze strategia komunikacji w tym scktorze opiera si¢ na powszechnym i
symbolicznym wykorzystaniu uniwersalnych wyrazen: zréwnowazony, zréwnowazony
rozwdj, przysziosé, innowacje, srodowisko, klimat i zmiany. W mniejszym zakresie strategia
komunikacji ukierunkowana jest na zmiany spoleczne. Autorka twierdzi, ze wskazuja na to
stosowane wyrazenia, tj.: bpstats, CEO, opublikowaé, konferencja, projekt, start-up, co
swiadczy o narracji raczej marki/korporacji i tradycyjnej wizji CSR (raportowanie, wydarzenia,
prezesi). Habilitantka stwierdza, ze ,,Pojawia si¢ uniwersalne, symboliczne uzycie dyskursu
zréwnowazonego rozwoju i powigzanych z nim bardzo ogélnych termindw, z wickszym
zorientowaniem na przysziosé sektora pod wzgledem nowych osiggnieé (innowacje, start-upy,
technologia), ale niekoniecznie zwigzanych bezposrednio z kwestiami Srodowiskowymi i

spolecznymi, poniewaz nie sq one przedstawione w okreslonym kontekscie zmiany spofecznej.”
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Cho¢ opis i interpretacja ta jest bardziej szczegbtowa w monografii niz ta przedstawiona w art.

~Corporate (.)” to jednak, moim zdaniem, brakuje tu czytelnego powigzania analizy i
interpretacji wynikow badan z graficzng prezentacjg danych statystycznych w formie rysunkow
czy tabel. W monografii niektére kwestie przedstawione sg dwa razy (np. tab. 3.10 i rys. 3.9.)
a inne weale. Warto dodaé, ze analizy i komentarze do chmury stéw (bez hasztagdw) w
monografii prowadzg do identycznych konkluzji co w art. ,,Corporate (.)”. Dodam, ze
identyczne analizy i ustalenia przedstawione w monografii na s. 183 sa réwniez

zaprezentowane w art. ,, Text mining.(...)” (5. 9), a mianowicie:

wAnaliza (..) w okreslonym kontekécie zmiany spolecznej.” (Pey tekst zobacz w monografii.) = ,, Text
mining (...)" (s. 9) ,, The PR strategy of the energy sector is based on the general and symbolic use of

ETI?4

universal expressions such as “sustainable”, “sustainability”, “future”, “innovation”, “development”,
“environment”, “climate”, and “change”. In lower proportions, but still dominating over the social
change discourse, the following expressions are used: “bpstats”, “CEQ”, “release”, “conference”,
“profect”, and “startup”. This reveals a brand/corporate-oriented narrative and traditional CSR vision
(reporting, events, CEO presence). The PR strategy employs the sustainability discourse in a universal
symbolic manner, and includes general terms related to the sector’s future in terms of new development
(“innovation”, “startup”, “technology”). However, these general terms are not necessarily related

directly o CSR issues because they are not employed in the specific context of social change.”

Oznacza to, ze w monografii Habilitantka wykorzystata wspoélne ustalenia, nadto nie
zrobita odniesienia do wspétautorskiuch ustalen badawczych ujetych w artykule, ktéry byt
opublikowany w 2020 roku, czyli 2 lata przed wydaniem monografii i byt dostepny najpierw
w formie online na otwartej platfomie: Atsuho Nakayama, Adriana Paliwoda Matiolafiska and
Emilia Smolak-Lozano (2020).Text Mining and Dimension Reduction Methods of Exploring
Isomorphism in Corporate Communications, Institut fiir Wirtschaftsinformatik und Marketing
(IISM), KIT Scientific Publishing,Vol. 7, No. 1.

Ustalenia badawcze zwigzane z okresleniem narracyjnej kontekstualizacji komunikacji
za pomocy tweetéw sformulowane w monografii sa identyczne jak te w art. ,, Corporate (..)”

w cz. 4.3. Narrative contextualization of Twitter messages.

W monografii (s. 184) dotyczy do fragmentu ,,.Chmura stéw pozwala na rekonstrukcje narracji tresci.
Dominujgce hasztagi oddajg giéwny dyskurs globalnego myslenia, kierunki zmian, identyfikowanie
potrzeb obecnych i w przyszio$ci, okreslenia roli prezeséw (szeféw), ale nie dajg wiedzy o konkretnych
rozwiqzaniach czy problemach. Ogdlny kontekst narracyjny jest jeszcze bardziej defensywny i
symboliczny, brakuje w nim jasnych i realnych przykladéw zaangazowania w standardowy wymiar
zréwnowazonych systeméw zarzqdzania: myslenie o lepszef gospodarce, przyszie technologie, krajobraz,
dokonanie wielkie] transformacyi, wiara w projekt itp. (5. 184) {...) Dalszy tekst przedstawiony jest na
kolejnej stronie (s. 185): ,, Narracja w strategii sekiora energetycznego skupia sie przede wszystkim wokél
wskazanych linii autoodniesient rozméw branowych zardwno w przypadku trenddw konwersacji, jak i
trefci dyskursu. Ponadto dyskusja korporacyina zdaje si¢ mieé dominujgey wplyw na rozmowy rozwijane
za pomocq tradycyjnef perspektywy raportowania spolecznego. Troska o wlasng preysziosé jako braniy
i firmy w ogdle fest trzecim najczesciej spotykanym klastrem narracji na platformie Twitter zaréwno pod
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wzgledem dominujgeych trendow, jak i tresci. Semantyczna eksploracja tekstu obrazujgea powigzania
stéw wskazuje na 0gdlng orientacie firm na przyszlosé i innowacje technologiczne, ale nie w odniesieniu
do konkretnych dzialah i wplywu na spolecznosci lub $rodowiska. Mozna zatem okreslic dyskurs na
platformie Twitter jako symboliczny, bardziej obecny jako kontekst narracyjny, modny temat do rozmow,
wykorzystujgcy najezesciej ogdlne i uniwersalne wyraienia zwigzane ze zréwhowazonym rozwojem |
$rodowiskiem naturalnym, jednak bez konkretnego powigzania konwersacji z jakgkolwiek rzeczywisty
inicjatywq, projektem Iub problemem.” (s. 185) > Jak wspomnialam, identyczne ustalenia s takze
zawarte w art. ,,Corporate ...” (s.7), a mianowicie: ,,The word cloud allows the reconstruction of the
trending narrative and content narrative. In the case of the former, the popular hashtags illustrate the
dominant discourse of global thinking regarding the belief in general change that con- siders the need
for a new future and contemplating the role of CEOs (management), but without specifying particular
solutions or issues within the trends in the conversations. In the case of the latter, the general narrative
context is even more defensive and symbolic, lacking any clear and real examples of CSR or social change
engagement, covering the appropriateness of considering a better economy, future technology, observing
the environmental landscape, performing a substantial transition (but without clarifying its real
meaning), belief in projects, etc. In the first place, the CSR narrative in the PR strategy of the energy
sector is clustered around these three aforementioned lines of self-referenced sectorial talk, in terms of
both the trending of the conversation and the content of discourse. In the second place, the corporate
discussion seems prevalent in influencing the conversations developed, implementing the traditional CSR
perspective of reporting. The concern regarding the future of the sector and the company, in general, is
the third most widely observed cluster of PR narrative regarding CSR on Twitter, in terms of both the
dominant trends and content.”

Oba powyzsze teksty zawierajg identyczne ustalenia badawcze odnoszace si¢ do
zidentyfikowanych klastrow narracji na platformie Twitter. Dodam, Ze w monografii brakuje
ich przedstawienia w formie graficznej w cz. 3.4.5. w sytuacji, gdy w pakiecie R dostgpnych
jest bardzo wiele metod do przeprowadzania analizy skupien (s. 167) i graficznej ich
prezentacji. Niestety w tej kwestii nie widaé szerokich mozliwosci zastosowania
wspomnianego oprogramowania.

Natomiast czestotliwo$é wystepowania stow z hasztagami i bez jest przedstawiana raz
w tabeli 3.10/s. 181 a innym razem na rys. 3.9/s. 184,

Problem ponownego wykorzystania wezesniej opublikowanych wspotautorskich tresci
powraca W fej cz&;s'ci. Nastepnym fragmentem (s. 183) w monografii ktérego tre$¢ jest
odzwierciedleniem trefci ujetych w innej wezesniejszej wspotautorskiej publikacji jest

nastepujacy:

Innowacja i zréwnowazony rozwdj (ze znakiem # i bez niego), zardwno jako stowa kluczowe, Jak i
popularne tematy, sq najczedciej uzywanymi wyrazeniami w dyskursie tworzonym na platformie Twitter,
chociaz majq one raczej symboliczne znaczenie ze wzgledu na unikanie wyrainego skojarzenia z
konkretnymi inicjatywami, ktére odzwierciedlajq rzeczywistq zmiang w strategii [firmy, wykraczajgcq
poza cele zwigzane z budowaniem marki. Na podstawie chmury mozna stwierdzic, 2e narracja jest silnie
autoreferencyjna i zorientowana na przysziosé. Wszystkie wyrazenia zwiqzane ze ZFOWHOWAZORYIH
rozwojem sq bardzo ogdlne, odnoszq sig do praysziosci i majq wymiar innowacyjny, czyli dotyczg zmian
technologicznych.” (s. 183) - Wspomniany inny art. to ,,Text mining (...)” (5. 9-10), gdyz ré6wniez
zawiera ww. interpretacje wynikéw badan: ,, Innovation” and “sustainability”, as both keywords and
trending topics, are the most common expressions employed in the discourse on Twilter. However, they
are symbolic in meaning, once again avoiding a clear association with specific initiatives that would
reflect a real change in corporate CSR strategy beyond branding purposes. In general, the cloud
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illusirates a rather dispersed narrative with strong autoreferential (“energy”) and corporate future
orientation (“innovation™), accompanied by branding efforts (“conference”, “projects”, “auto-

references”, “stats”, “CEOs”) with a symbolic CSR/sustainability communication approach (“climate

»oocc I

change”, “future”, “new”, “globe”, etc.).” To fragment zaczerpnigty z art. ,, Text mining (...}” do ktérego
Habilitantka w ogéle nie odniosta si¢ w monografii a obejmuje identyczne ustalenia badawcze.

Powielanie analiz widoczne jest w kolejnym fragmencie tekstu monografii, a
mianowicie:

~Stowa w tweetach, takie jak: talks, top, best, news, story, industry, business, company lub economy,
tworzg zhaczgeq zawartosé chmury siow.” (5. 183). = W art. ,, Text ...” (s. 10) sa identyczne analizy:

FZ 1

“Terms such as “talks”, “top”, "best”, “story”, “news”, “industry”, “business”, “company”, and
“economy” comprise a significant proportion of the word eloud, and are used widely within the sector.”

Jak wspomniano w tej czgdci monografii niektore opisy wynikéw badan nie wynikaja z

danych liczbowych/statystyk opisowych ujetych w tabelach/rysunkach, a mianowicie:

. Tvlko 2% wszystkich tweeddw to wiadomosci, kitére poza okreslonymi hasztagami i sowami kluczowymi
wykorzystujq material audiowizualny — wideo lub zdjgcie — do bardziej kreatywnej i angatujgeef
komunikacfi (Tokyo Electric stosuje zdjecia)”. (5. 173).

(...) » 415w jezyku hiszpaniskim”, ,, 83 w jezyku hiszpanskim”, 85 w jezyku hiszparskim”, ,, 68 w jezyku
hiszpanskim”,  dolyczgce  odpowiednio  stéw  kluczowych i hasztagéw  takich  jak
energia/innowacje/zréwnowazone/zmiany klimatyczne; (...), poniewaz 83% badanych firm uzywa tego
Jezvka (5. 174).

W czgdel 3.4.6. pt. ,,Podobienstwa i réznice w komunikacji firm z branzy paliwowo-
energetycznej na platformie Twitter” nowoczesne narzedzia pozwolily Habilitantce na
przeprowadzenie analizy semantycznej i zobrazowanie charakteru komunikacji firm w mediach
spolecznosciowych, co uwazam za trafne przedsiewziecie badawcze.

Jednakze opis analizy korespondencji w tej czesci jest przedstawiony do$é pobieznie,
bo brakuje waznych informacji m.in. na temat tego, czy macierze terminowo-dokumentowe
zostaly obliczone przez eksploracje tekstu w danych tweeta. Nastepnie, brakuje informacji o
tym, czy agregujac macierz terminéw dokumentéw dla kazdej firmy, zostaly obliczone dane
reprezentujace czestotliwosé stow. Pominigto okreSlenia min. poziomu czestotliwosei
wystepowania tweetdw 1 stow kluczowych, ktéry decydowat o wykluczeniu firm z dalszych
badan (s. 185). Informacje te mozna jednak odszukaé w art. ,,Text mining (...)”.

Jest natomiast informacja, ze przeanalizowano dane za pomoca analizy korespondencji
(correspondence analysis, CA). Wybor tej metody jest wlasciwy ze wzgledu na to, ze analiza
korespondencji zapewnia wizualne wskazniki wkladu stéw i dokumentéw w oparciu o osie, co
w tych badaniach ma duze znaczenie.

Analizg objato 13 firm. 164 stowa byly brane pod uwage w analizie korespondencji.

Dzigki analizie korespondencji opracowano dwuwymiarows konfiguracje tweetdw poprzez

29




E J ( Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Wydziat Prawa i Nauk Spolecznych
WANS

poréwnanie dwuwymiarowej struktury: firm (wymiar 1) i stéw (wymiar 2) (s. 185). Poréwnujac
dwuwymiarows konfiguracje firm i stéw, zostat wyjasniony zwigzek miedzy firmami a
analizowanymi stowami, Komunikacja na temat zréwnowazonego rozwoju branzy paliwowo-
energetyczne] na platformie Twitter wykazuje tendencje do dazenia w kierunku
homogenicznosci i w wyniku naciskéw izomorficznych wykorzystywane jest w niej
symboliczne podejscie do legitymizacii. (s. 187). Rysunek 3.10/s. 186 podsumowuje gléwne
ustalenia. Jednakze tylko géma czesé rysunku 3.10/s. 186 jest czytelna, dolna tylko w
ograniczonym zakresie. Co utrudnia interpretacje wynikow statystycznej analizy danych.
Czytelnikowi z pomoca moga w tym momencie przyj$¢ pozostate dwie publikacje ,,Corporate
(.)7 (tys. 5/s. 7) 1 ,Text minig (.)” (rys. 2/s. 14; 1ys. 3/s. 14) dlatego, ze opracowanie
statystyczne wynikéw badan jest identyczne i obejmuje od jednego do dwéch rysunkéw
identycznych jak te w monografii (s. 186).

Co wigeej, interpretacja rys. 3.10/s. 186 na ktérym sg przedstawione dwie odrebne
konfiguracje, tj.: dwuwymiarowa konfiguracja stéw oraz dwuwymiarowa konfiguracja firm w
monografii jest bardzo ogdlna, natomiast w art.”Text mining (...)” kompleksowa. Poza tym,
Habilitantka nie poczynita Zadnych odniesien do tego art. ani w tekscie odnoszacym sie do
analiz i interpretacji, w pozycji ,,Zrédio” powigzanej zrys. 3.10, podata tylko inna wspdlautorks
publikacje ,,Corporate image (...)”, w ktérej takze sg prezentowane te kwestie.

Jak wspomniatam, interpretacje tych rysunkéw w monografii sa pobiezne,
fragmentaryczne w poréwnaniu z art. ,,Zext mining (...)” i ,Corporate image (..)".

Przy tym, w czedel 3.4.6 w pozycji ,,Zrodlo” pod tabelami/rysunkami wskazana jest
tylko jedna wspélautorska publikacja ,.Corporate image (...)”. Podobnie jak w poprzedniej
czg$ei Autorka podata w pozycji ,,Zrédio” pod tabelami/rysunkami informacje wskazujace na
opracowanie wiasne na podstawie (Paliwoda-Matiolanska, Smolak-Lozano i Nakayama 2020).
Wykorzystanie kolejnego art. ,,Text mining (...)” w tej cz¢sci zostalo pominiete.

W czedei 3.4.7. ,,Podsumowanie i wnioski” argumentacja jest oparta na odpowiednicj
podstawie koncepcyjnej. Wnioski powiazane sa z wynikami badan i odpowiednio tacza sie z
pozostatymi elementami pracy. Logika argumentacji jest jasna. Wnioski sa powiazane z
tytulem monografii i celem szczegbtowym pracy (s.15) wyrazonym pytaniem: ,jak procesy
instytucjonalizacji zréwnowazonego rozwoju przedstawiane sq w komunikacji organizacyjnej

przedsigbiorstw branzy paliwowo-energetycznej, w tym w szczegélnosci w nowych mediach
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spotecznos$ciowych.” Wyniki postgpowania badawczego dla postawionej hipotezy badawczej
daly podstawe do jej odrzucenia. Niestety ustalenia te nie sg por6wnane z ustaleniami innych
autoréw. Wczesniejsze badania dotyczace ogdlnie komunikacji w nowoczesnych mediach
cyfrowych pod wzgledem konstrukeji dyskursu w przez przedsiebiorstwa sektora
energetycznego lub w innych branzach praktycznie nie zostaty przedstawione w tej monografii.

Co wigcej, autorka nie umiedcila siebie 1 swojego zespotu wéréd poprzednich badaczy,
bo w moim przekonaniu ograniczenie si¢ do podania w pozycji ,,Zrédto” tylko dwoch
wspotautorskich publikacji to o wiele za malo, co budzi moje zastrzezenia i rzuca ciefl na
wiarygodnos¢ i rzetelnosé tych badan. To bardzo staba strona tych badan. Budzi to watpliwosci
z okresleniem, na ile te ustalenia badawcze wypelniaja wskazang przez Habilitantke Iuke
migdzy teorig a praktyka (s. 163-164) w sytuacji, gdy kwestie te byly juz wczesniej
przedmiotem dociekann badawczych prowadzonych na tej samej grupie badanych
przedsigbiorstw, w tym samym czasie i przy uzyciu tych samych metod, a co wazniejsze,
wspolautorskie rezultaty pracy badawczej calego zespotu nie zostaly wiaczone w te badania juz
na etapie identyfikacji luki badawcze], natomiast liczne fragmenty byly wykorzystane w tej
monografii w zakresie analiz i interpretacji oraz ustalefi badawczych bez stosownych odniesien
do nich.

wZakonficzenie” pracy oferuje logiczne powigzanie miedzy empirycznymi a
teoretycznymi czgsciami pracy. Przy czym, sg tu takze kwestie do ktdrych Autorka powraca w
monografii czasem kilkukrotnie, co jest zbedne. Ustalenia innych badaczy sprzed ponad blisko
30 lat Habilitantka traktuje jako ustalenia ostatnich lat (s. 191), co nie powinno mieé miejsca w
pracy naukowe;.

Cho¢ Autorka dokonuje proby wskazania elementéw wkladu wlasnego w
przedstawionej monografii to pozwalajg one jednak na wylonienie wylacznie jej wkladu w
czgsci odnoszacej si¢ do badan pierwotnych i wtérnych odnoszacych sie do przykladu
Zurawlowa, bo kolejne fragmenty nie pozwalajg na wylonienie autorskiego wkiadu, lecz
wkiadu wszystkich czlonkéw zespotu badawcezego z ktérymi ¢czytelnik ma szanseg sig zapoznaé
studiujac ich wczesniejsze trzy wspodlautorskie publikacie.

W mojej ocenie ciekawym fragmentem jest powigzanie pomiedzy teorig komunikacji a
teorig instytucjonalng i zwrécenie uwagi na instytucjonalizm komunikacyjny. Choé uwazam,

ze czytelnik w czesci pracy pt. ,.Zakoriczenie” powinien mieé¢ szanse zapoznawaé si¢ z
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najwazniejszymi wnioskami z rozdziatu podejmujacego t¢ tematyke a nie z syntezg jego
elementow.

Kolejnym interesujacym fragmentem w tej sekcji jest odniesienie si¢ do kwestii roznic
migdzy symbolicznym a standardowym wymiarem zrownowazonego zarzadzania
przedsigbiorstwem; zwrocenie uwagi na fakt, co interesariusze sg sklonni zrobié z informacjami
wynikajacymi z rozwarstwienia sfer symbolicznych i operacyjnych; dostrzezenic problemu
rozmiaru  rozwarstwicnia pomi¢dzy wymiarem . standardowym i symbolicznym
zrdwnowazonego zarzadzania przedsigbiorstwami i  tolerancji jego poziomu przez
interesariuszy; odniesienia sie¢ do tytutowego decorum w kontekécie zmian jakie dokonujg sie
z dnia na dzien w instytucjonalizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju.

W tej sekeji Habilitantka nie wskazuje jednak implikacji praktycznych i kierunkéw
dalszych badafi. Pomimo 7e odslania problem poziomu tolerancji rozmiary rozwarstwienia
pomigdzy ~wymiarem standardowym a symboliczoym w praktyce zarzadzania
przedsigbiorstwami (s. 194-195). ,

Co wigcej, postgpowanie badawcze, ktérego wyniki przedstawia niniejsza monografia,
nie s3 pozbawione ograniczen. Ograniczenia badawcze Habilitantka zasadniczo mogta okresli¢
odnoszgc si¢ do nastgpujacych kategorii: zakres merytoryczny badan, préba badawcza, metody
prowadzonych badan i operacjonalizacja zmiennych, jednak tego nie uczynita.

Konkludujge, w moim przekonaniu to badanie nie rozszerza liczby badan
instytucjonalnych o badanie  wzorcéw komunikacji za posrednictwem mediéw
spolecznosciowych  wsréd  firm  energetycznych, poniewaz okreslenie narracyjnej
kontekstualizacji komunikacji za pomocg tweetéw, w tym slow kluczowych bylo rezultatem
wspolnych juz wezesniej opublikowanych analiz i interpretacji wynikéw tych samych badan
empirycznych. Ustalenia badawcze ujete w tej czesci byly celem i efektem dociekan
naukowych wszystkich cztonkéw zespolu, o czym $wiadezy analiza tresci ww. publikacji i
oswiadczenia wspotautorow tych publikacii.

Przedstawiona powyzej analiza tresci przytoczonych fragmentéw monografii i trzech
innych publikacji wskazuje, ze w analizach i interpretacjach wynikéw tych badan stowa
kluczowe bywaja pomijane, opatrywane cudzystowami, podawane w nawiasach, lub
wkomponowywane w zdania bez specjalnych wyréznien. Na czytelniku sprawia to wrazenie

odmiennosci prezentowanych opiséw i komentarzy ujetych w monografii ,,Decorum (.. J)” od
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tych przedstawionych we wezesniejszych wspélautorskich publikacjach, podczas gdy w
rzeczywisto$ci nie do konca tak jest.

Innymi stowy, ustalifam, ze mniejsze/wicksze fragmenty tekstow z wczesniejszych
publikacji s wykorzystane w monografii ,,Decorum (..)” w roznych konfiguracjach, czasami
pomijane sg jakies kwestie, lub dany fragment pojawia sie kilka akapitow dalej niz w tekscic
pierwotnym, wszystko to utrudnia czytelnikowi ich identyﬁkacje;. z tymi wczeéniej
prezentowanymi w innych publikacjach,

Monografia ,,Decorum (..)” w podrozdziale 3.4. w znacznym stopniu jest
odzwierciedleniem wspétautorskich analiz statystycznych wynikéw badad i ich interpretacji
oraz wnioskéw z badan wczesniej prezentowanych w innych wspélantorskich publikacjach.
Przy tym, Habilitantka w konkretnych fragmentach pracy, czyli tam, gdzie komunikowane
tresci sg identyczne jak te ujgte we wezesniejszych wspélautorskich publikacjach nie czyni
stosownych do nich odniesien. Co wazne, jedna publikacja w ogéle nie zostata ujeta w wykazie
literatury [A. Nakayama, A. Paliwoda Matiolanska, E. Smolak-Lozano (2020).Text Mining
(..)]; cho¢ byla opublikowana przed wydaniem monografii ,,Decorum. (...)” (2022).

Moim zdaniem, przedstawione w recenzji argumenty w powiazaniu z otrzymanymi
o$wiadczeniami okreslajacymi wktady merytoryczne pozostatych wspétautoréw (E. Smolak-
Lozano, A. Nakayamy) w powstanie prac, ktorych okreslone efekty zostaly pozniej ponownie
wykorzystane w monografii wskazanej przez Habilitantke jako osiagnigcie naukowe pokazuja,
ze ww. osiggnigcia nie sg wylacznym wkiadem A. Paliwody-Matiolariskiej, ktéra ubiega sie o
nadanie stopnia doktora habilitowanego, lecz wszystkich wspétautoréw ww. publikacji.

Otrzymane oswiadczenia okreslajace wklady merytoryczne wspétautoréw w powstanie
prac tylko czesciowo pozwolity na ustalenie indywidualnego wktadu Habilitantki.

Analiza wkiadéw ww. wspdlautoréw w powstanie ww. prac jasno wskazuje na ich
udzial zaréwno o charakterze organizacyjnym, technicznym, jak i tworczym, z wylaczeniem
opracowania koncepcji badan i zatozen badawczych.

Uszezegdlawiajae, w odniesieniu do rozdziatu pt. ,, Symbolic or real? Sustainability and
Corporate Social Responsibility in social media communication in the energy sector: A
triangulated approach analysing hashtags and keywords” (2019) udzial merytoryczny
wspdtautorek pokazuje, ze A. Paliwoda-Matiolafiska i E. Smolak-Lozano wspolpracowaly przy

prowadzeniu badan i gromadzeniu danych, analizie i interpretacji wynikéw oraz
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przedstawieniu pracy w formie publikacji, natomiast indywidualnym wktadem Habilitantki
bylo opracowanie koncepcji badar i zatozen badawczych, co nalezy docenié.

W odniesieniu do dwdch pozostatych publikacji, tj.: Corporate image or social
engagement: Twilter: discourse on corporate social responsibility (CSR) in public relations
strategies in the energy sector (2020) oraz Text Mining and Dimension Reduction Methods of
Exploring  Isomorphism in Corporate Communications (2020) udziat merytoryczny
wspdlautoréw byl nastepujacy: A. Paliwoda-Matiolafska i E. Smolak-Lozano wspdtpracowaty
przy prowadzeniu badan i gromadzeniu danych, A. Nakayama wykonat obliczenia, WSZyscy
autorzy wspoipracowali przy analizie i interpretacji wynikéw oraz przedstawieniu pracy w
formie publikacji. Indywidualny wktad Habilitantki w powstanie tych publikacji polegat na
opracowaniu koncepcji badan i zatozen badawczych.

Sadzg, ze miato miejsce wykorzystanie konkretnych graficznych prezentacji wynikow
badan, wspétautorskich analiz i interpretacji wynikéw tych prac oraz ustalen badawczych.
Podpowiada to zaréwno analiza wkladéw merytorycznych wszystkich wspolautoréw, jak i
analiza tresci monografii wskazanej jako gtéwne osiggniecie naukowe.

W dodatku Habilitantka uzyla ww. konkretnych graficznych prezentacji wynikéw
badan (tab. 3.4/s. 166 — brak odniesief do literatury; rys. 3.10/s. 186 — w pozycji ,,Zrodlo”
podany jest tylko jeden art. zamiast dwéch art.), wspélautorskich analiz i interpretacji wynikow
Ww. prac oraz ustalen badawczych waznych z punktu widzenia podjetej problematyki
badawczej nie powotujgc sie na wspdlautorskie publikacje, ki6re zawierajg identyczne tresci.

Nadto, watpliwodci budzi okreslenie w monografii przez Autorke udziatu
czynnosciowego prof. A. Nakayamy w realizowanym projekcie (s. 131). Moje ustalenia
wskazujg bowiem, ze jego wkiad nie mial charakteru wylgcznie technicznego, gdyz nie
sprowadzat si¢ on tylko do statystycznej eksploracji tekstu w tym projekeie badawczym. Prof.
A. Nakayama wspomniang w monografii statystyczng eksploracje tekstu wykonal takze na
potrzeby dwoch innych wezesniejszych wspolautorskich publikacji, z ktérych jedna, jak
wspomniatam, [,,7ext Mining (...)”] nie zostala wykazana w monografii, choé podejmowane s3
w nigj takze kwestie identyczne co w monografii. Jednoczesnie prof. A. Nakayama byt
wspotautorem analiz i interpretacji wynikéw tych badan empirycznych w dwéch innych

publikacjach, co sam stwierdzil w o§wiadczeniach.
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Moim zdaniem opis udziatu czynno$ciowego E. Smolak-Lozano (s. 13 1) przedstawiony
przez Habilitantke w monografii takze odbiega od stanu faktycznego z tego wzgledu, Ze jej
udzial nie sprowadzal sie tylko do opracowania analiz wskaznikowych mediow
spotecznosciowych. W uzupelnieniu dodam, ze E. Smolak-Lozano wspolpracowala z
Habilitantkq przy prowadzeniu badan, gromadzeniu danych, dokenata pomiaru zgromadzonych
danych. Co wigcej, Habilitantka wykorzystala w monografii konkretne opisy i interpretacje
wynik6w badafi oraz ustalenia badawcze z innych wspélnych publikaci, ktérych wspottworey
jest takze E. Smolak-Lozano. .

Ponadto, jak wspomniatam, w tekicie monografii brakuje odsytaczy do
wspolautorskiego artykulu ,,Text Mining (..), zostal on pominiety w wykazie literatury w
sytuacji, gdy Habilitantka wykorzystuje konkretne wspélautorskie fragmenty tekstu tego
artykulu oraz graficzne prezentacje wynikéw badas. Jak wspominatam, artykul ten zostal
opublikowany w 2020 r., czyli przed wydaniem monografii ,Decorum (...)” (2022). Pierwszym
autorem pominigtego artykutu jest A. Nakayama.

Moim zdaniem, w monografii brakuje rzetelnych informacji, kto byl (wspéhtworey
poszezegolnych analiz i interpretacji wynikéw badan, ustalen badawczych. To rzuca cien na
wiarygodno$é i rzetelno$c tresci ujetych w monografii.

Poniewaz Habilitantka nie powolywala sie za kazdym razem na inne publikacje, z
ktérych wykorzystywala konkretne ich fragmenty w monografii wskazanej jako gléwne
osiggnigcie naukowe. Co sprawia na czytelniku wrazenie, ze wszystkie ustalenia literaturowe,
analizy i interpretacje wynikéw badan czy ustalenia badawcze sg samodzielnym osiggnieciem
Habilitantki, podczas gdy fakty czasem $wiadczg o innym stanie rzeczy. Dlatego sadze, ze ta
monografia w znacznej mierze jest powtdrzeniem istniejacych juz wspotautorskich opracowan
naukowych.

Uwazam bowiem, e podanie Zrédel pod tabelami i rysunkami tego nie zastapi. Aite
czasem sg niekompletne, bo brakuje wskazania publikacji, w ktérej prezentowane informacje
byly ujgte po raz pierwszy (np. tab. 3.4/s. 166 — brak powolania si¢ na art. ,,Corporate (...)";
rys. 3.10/s. 186 podana jest tylko jedna publikacja w sytuacji, gdy jest ich dwie), co juz

podkreslatam.
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Wskazane powyzej stabe strony monografii ,,Decorum (..)” sprawiaja, ze interesujacy
temat nie byt przez Habilitantke eksplorowany w satysfakcjonujgcy sposéb. Dlatego w mojej
opinii przedstawiona monografia nie wnosi znacznego wkladu do rozwoju dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu i jakosci.

Podsumowujac recenzje monografii ,,Decorum. Instytucjonalizacia  koncepcji
zréwnowazonego rozwoju w  przedsiebiorstwach branzy paliwowo-energetycznej
perspektywa komunikacyjna”, wskazanej przez Habilitantke jako istotne osiggniecie naukowe
stwierdzam, ze w mojej ocenie przedstawione w ni¢j tresci nie stanowig podstawy do
sformulowania konkluzji o znacznym wkladzie dr A. Paliwody-Matiolanskiej w rozwéj

dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

IV. Ocena aktywnosci naukowej realizowanej w wigeej niz jednej uczelni lub instytucji
naukowej, w szczegélnosci zagranicznej

Aktywno$¢ naukowa dr Adriany Paliwody-Matiolanskiej wykraczala poza jej
macierzysta uczelni¢, gdyz wspotdziatala z pracownikami zagranicznych uczelni.

W wymiarze miedzynarodowym aktywno$é naukowa Habilitantki obejmowata m.in,
wspolprace z dr E. Smolak-Lozano (University of Malaga, Hiszpania) i prof. A. Nakayama
(Tokyo Metropolitan University (Japonia). Efektami naukowymi uzyskanymi poprzez
wspblprace z tymi naukowcami sg trzy wspotautorskie publikacje (dwa artykuly i jeden
rozdzial w monografii naukowej), w tym jedna jest publikacja we wspolpracy tylko z dr E.
Smolak-Lozano. Te publikacje naukowe Habilitantka z pozostatymi czltonkami zespotu
zrealizowala w ramach projektu »Instytucjonalizacja wzorcéw zréwnowazonej produkcji w
branzy paliwowo-energetycznej” (nr 2012/05/D/HS4/01 177) finansowanego ze $rodkéw NCN,
ktérego bylta kierownikiem.

W ramach tego projektu Habilitantka odbyla takze cztery staze naukowe na
zagranicznych uczelniach, ktérych efektem bylo dzielenie si¢ wiedzg na temat przebiegu
instytucjonalizacji idei zrownowazonego rozwoju w Polsce i innych krajach, poznawanie opinii
innych naukowcdéw na temat zachowan lokalnych spotecznosci dotyczacych stosowania
kontrowersyjnych technologii, analizy uwarunkowan instytucjonalnych implementacji idei

zrdwnowazonego rozwoju w Europie. Kolejny piaty staz odbyta na HEC University of
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Montreal. Efektem tego stazu jest jej dofaczenie do sieci badaczy nad gospodarkg obiegu
zamknietego.

Dr A. Paliwoda-Matiolanska recenzowata trzy rozprawy doktorskie i byfa czlonkiem
Jjednej komisji doktorskiej na Uniwersytecie Malaga w Hiszpanii,

Poza tym, byla czlonkiem dwéch zespoléw eksperckich oceniajacych wnioski w
konkursach o przyznanie grantéw naukowo-badawczych na poziomie narodowym (NCN, w
ramach konkurséw SONATA 16 i PRELUDIUM 16) 1 europejskim w ramach programu
HORIZON finansowanego przez UE. Nadto, oceniata 6 wnioskéw o finansowanie projektéw
badawczych ztozonych do NCN w ramach konkursu OPUS 7 i OPUS 21 (rok 2017/3 wnioski)
w ramach panelu HS4.

Natomiast przejawem aktywnosci naukowej realizowanej we wspélpracy z innymi
uczelniami krajowymi jest ekspertyza opracowana w ramach projektu realizowanego przez
WSB — National — Luis University w Nowym Sgczu, finansowanego przez Europejski Fundusz
Spoteczny w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Habilitantka po uzyskaniu stopnia doktora wyglosila 11 referatéw na konferencjach
zagranicznych, z czego 8 odbylo sie za granicg oraz 10 na konferencjach krajowych, co
swiadezy o przecigtnym poziomie tego rodzaju aktywnosci. Niemniej jednak, w szczegdlnosei
pigé z tych wystgpien (autoreferat, s. 37) bylo szczegbdlng okazja do wymiany pogladéw i
konfrontacji whasnych ustalen badawczych z ustaleniami innych naukowcow i praktykow.

Biorge pod uwagg aktywno$é naukowa realizowang w wiecej niz jednej uczelni lub
instytucji naukowej Habilitantka wykazata Jja poprzez udzial w projektach badawczych,
wystapieniach na konferencjach krajowych i migdzynarodowych, sporzadzona ekspertyze w
ramach wspélpracy z inng uczelnia krajowa, sporzgdzone recenzje prac naukowych i
uczestnictwie w komisji doktorskiej na Uniwersytecie Malaga w Hiszpanii, uczestnictwo w
zespolach oceniajgcych wnioski o finansowanie badaf, uczestnictwo w pracach zespotow
badawczych realizujacych projekty finansowane w drodze konkurséw krajowych, pehienie
funkeji kierownika projektu finansowanego przez NCN oraz staze naukowe na zagranicznych
uczelniach. Wymienione formy aktywnosci naukowej dr A. Paliwody-Matiolafiskiej

realizowane poza macierzysta jednostka, w moj ¢ opinii, daty istotne efekty naukowe.
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