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WSTEP

Uzasadnienie wyboru tematyki badawczej

Internacjonalizacja przedsiebiorstw jest tematem powszechnie podejmowanym
w literaturze przedmiotu. Wiele podmiotéw gospodarczych wykazuje coraz to wieksze
zainteresowanie ekspansjg zagraniczng (Chilimoniuk-Przezdziecka, 2018), gdyz bardzo
czesto chtonnos$¢ rynku krajowego staje sie niewystarczajgca wobec ich oczekiwan
rozwojowych. Dla kazdego przedsiebiorstwa umiedzynarodowienie stwarza przede
wszystkim wiele mozliwosci, wsréd ktérych mozna wymieni¢ chociazby poszerzenie
rynkéw zbytu, czy che¢ zdywersyfikowania ryzyka operacyjnego.

Na przestrzeni ostatnich kilku dekad mozna zaobserwowac intensyfikacje badan
nad internacjonalizacjg przedsiebiorstw. Badacze zazwyczaj analizujg to zjawisko
z réznych perspektyw np. teorii organizacji czy teorii zarzadzania strategicznego)
(Ruzzier, Hisrich, Antoncic, 2006). Cho¢ spektrum zainteresowan badaczy pierwotnie
stanowity procesy internacjonalizacji w duzych korporacjach (lat 60., 70. i 80. XX
wieku), to ostatnio znacznie bardziej popularne staty sie badania nad
umiedzynarodowieniem mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (od pierwszej
dekady XXI wieku).

Przez dekady internacjonalizacja przedsiebiorstw byta gtdwnie wyjasniana
w sposdb sekwencyjny. Zostato to spopularyzowane przez szwedzkich badaczy
Johansona i Vahlne (1974), ktérzy zaprezentowali swoéj autorski model
umiedzynarodowienia — tzw. model uppsalski internacjonalizacji. Przetom w tego typu

badaniach nastgpit mniej wiecej w potowie lat 90. XX w., kiedy réwnolegle Oviatt



i McDougall (1994) oraz Cavusgil (1994)! dowiedli, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa
pod3azajg inkrementalng $ciezka internacjonalizacji, lecz rowniez cze$é z nich moze
»,przeskakiwa¢” pewne etapy internacjonalizacji — niekoniecznie stopniowo
zwiekszajac zaangazowanie na rynkach zagranicznych. Oviatt i McDougall (1994)
zdefiniowali po raz pierwszy tzw. miedzynarodowe nowe przedsiewziecia, ktére znane
sg rowniez pod nazwa start-updw miedzynarodowych. Zdaniem badaczy niektére
przedsiewziecia mogg dokonywac pierwszej ekspansji zagranicznej niedtugo po ich
powstaniu. W konsekwencji Oviatt i McDougall (1994) zainicjowali dyskurs nad
wczesng internalizacjg mikro-, matych i sSrednich przedsiebiorstw omawiang w ramach
szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej (Machado, Bischoff, 2021).

Obecne od potowy lat 90. XX w. podejscie szkoty przedsiebiorczosci
miedzynarodowej zrewolucjonizowato badania nad mikro-, matymi i $rednimi
przedsiebiorstwami (start-upami i born globals) realizowanymi w ramach biznesu
miedzynarodowego. Zasadniczo, wystepowanie wczesnej internacjonalizacji wynika
z faktu istnienia ztozonych interakcji pomiedzy zmianami w otoczeniu rynkow
miedzynarodowych a dyfuzjg wiedzy menedzerdéw i przedsiebiorcéw o ugruntowane;j
wizji miedzynarodowej przedsiebiorstwa (Zucchella, Palamara, Denicolai, 2007) oraz
postepujacej digitalizacji w gospodarce (Lee, Falahat, Sia, 2019; Cavusgil, Knight,

2015), ktora stale zmienia rzeczywistos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw. Wczesna

! Cavusgil (1994) dobitnie stwierdzit, ze modele etapowe internacjonalizacji sg ,martwe”, gdyz eksportowy
sukces miedzynarodowych nowych przedsiewzie¢ o wysokiej wartosci dodanej dyskredytuje
konwencjonalng Sciezke ekspansji. Wykorzystujac swoje wyjgtkowe zalety przedsiebiorstwa mogg
wytamac sie ze schematu stopniowej internacjonalizacji i wykonaé odwazniejsze ruchy. Badacz
utrzymywat, ze wczesna internacjonalizacja jest mozliwa i pozadana dlatego m.in., ze wiedza i narzedzia
staty sie tatwo dostepne dla wszystkich przedsiewzie¢. Wobec tego, brak wiedzy na temat
umiedzynarodowienia stanowi obecnie mniejszg przeszkode dla start-updw. Sukces przedsiebiorstw w
biznesie miedzynarodowym jest aktualnie synonimem pomysinego partnerstwa z zagranicznymi
przedsiebiorstwami, a niedoswiadczona kadra menedzerska ma nadal duze szanse na odniesienie
sukcesu, jesli poswieci czas na budowanie wzajemnych korzystnych i dtugoterminowych sojuszy z
zagranicznymi partnerami.



internacjonalizacja podwazyta poniekad podstawy powszechnie obowigzujgcej teorii
etapowej internacjonalizacji (McDougall, 1989; Cavusgil, 1994; Romanello, Chiarvesio,
2019), ozywiajac trwajgcy dyskurs w badaniach nad biznesem miedzynarodowym
(Reuber, Dimitratos, Kuivalainen, 2017). Li (2022) uwaza, ze w literaturze przedmiotu
nadal pojawia sie wiele pytan na temat przyczyn wczesnej internacjonalizacji w start-
upach. Naukowiec twierdzi, ze badacze muszg zwrdci¢ wiekszg uwage na wspdlny
efekt zardwno indywidualnych, jak i kontekstowych antecedentéw, a takze interakcji
miedzy nimi (Li, 2022; Zhang, Ma, Wang, Li, Huo, 2016; Yang, Li, Wang, 2020).
W badaniach nad wczesng internacjonalizacjg podkresla sie znaczenie czynnikow
wewnetrznych przedsiewzie¢, ktére obejmujg cztery wymiary: menedzerski, osobisty,
finansowy i wiedzy (Knight i Cavusgil, 2004). Im wiecej zasobdéw posiada dane
przedsiebiorstwo, tym bardziej bedzie angazowac sie w dziatalnos¢ miedzynarodowa
(Santhosh, 2019). W dyskusjach na temat procesu internacjonalizacji start-upoéw
przyjeto rézne podejscia, generujgc odmienne kierunki badan w tym zakresie, czego
konsekwencjg jest doprowadzenie do powstania opracowan obejmujgcych rozlegte
i fragmentaryczne wymiary opisywanego zjawiska (Morais, Ferreira, 2020).

Start-upy wczesnie umiedzynarodowione zazwyczaj zgtaszajg zapotrzebowanie
na réznego rodzaju kapitat — zaréwno kapitat intelektualny, jak i kapitat finansowy
(Gassmann, Keupp, 2007; Jiang, Kotabe, Zhang, Hao, Paul, Wang, 2020; Wach,
Gtodowska, 2021). Postep technologiczny, tj. rozwdj Internetu i platform cyfrowych
(Bartosik-Purgat, Bednarz, 2021; Chilimoniuk-Przezdziecka, 2011), ktoére
zrewolucjonizowaty handel miedzynarodowy, przyczynit sie do przyspieszenia
internacjonalizacji start-upéw (Deng, Zhu, Johanson, Hilmersson, 2022). W rezultacie
coraz wieksza liczba menedzerdw i przedsiebiorcow moze bada¢ mozliwosci
transgraniczne, a tym samym decydowaé sie na wejscie na nowe rynki krétko po
rozpoczeciu dziatalnosci (Jiang i in.,, 2020). Pomimo tego, e wczesna

internacjonalizacja jest pojeciem rozpoznawalnym w literaturze, to jak do tej pory



badacze nie dostarczyli jeszcze kompleksowego spojrzenia na determinanty wczesnej
internacjonalizacji nowych przedsiewzie¢ (Jiang i in., 2020). Bazujgc na perspektywie
zasobowej mozina zaobserwowaé, ze start-upy w gtéwnej mierze polegajg na
wykorzystaniu réznego rodzaju zasobdéw. Dla rozwoju tego typu przedsiewzieé¢ wazny
sg nie tylko kapitat finansowy (Bembom, Schwens, 2018), ale réwniez kapitat
intelektualny (Jiang i in., 2020; Bednarz, Markiewicz, 2015), ktory petni kluczowg role
w internacjonalizacji. Ze wzgledu na swoje stosunkowo niewielkie rozmiary, start-upy
s zazwyczaj pozbawione wielu mozliwosci finansowania, przez co sg zmuszone do
pozyskiwania wiedzy w przedwstepnej fazie umiedzynarodowienia (Schwens,

Steinmetz, Kabst, 2010).

Luka badawcza i pytania badawcze

Zwazywszy na fakt, ze wiedza z zakresu wczesnej internacjonalizacji start-upéw
zostata wzbogacona przez szereg prac naukowych, nadal pozostaje w niej wiele luk.
W obrebie przedsiebiorczosci miedzynarodowej zagadnienia zwigzane z kapitatem
intelektualnym i finansowym nie zostaty wystarczajgco wyeksponowane. Co wiecej,
w polskiej literaturze przedmiotu brakuje opracowan empirycznych odnoszacych sie
do zjawiska wczesnej internacjonalizacji nowych przedsiewzie¢, szczegdlnie w polskim
kontekscie kulturowym. Problematyka podejmowana w pracy umozliwi w zwigzku
z tym kompleksowe zrozumienie wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na
wczesng internacjonalizacje polskich start-updéw. Ta tematyka nie zostata
W wyczerpujgcy sposob zaprezentowana przez badaczy, czego konsekwencjg jest brak
wystarczajacej liczby publikacji naukowych zaréwno w krajowej, jak i zagranicznej
literaturze przedmiotu. Co wiecej, trudnosci przysparza réwniez brak formalizacji
pojecia ,start-up”.

Gtownym pytaniem badawczym pracy doktorskiej jest to, czy kapitaf intelektualny

i finansowy wptywa na sktonnos¢ polskich start-upéw do wczesnej internacjonalizacji.



W dysertacji wyodrebniono tgcznie szes¢ pytan szczegdétowych wspomagajgcych

realizacje gtdwnego pytania badawczego pracy doktorskie;j:

PB1: W jaki sposéb pojmowane jest zjawisko internacjonalizacji przez badaczy
oraz jakie sg znane obecnie teorie internacjonalizacji oraz kierunki nowych
badan nad umiedzynarodowieniem mikro-, matych i S$rednich
przedsiebiorstw?

PB2: W jaki sposdb badacze wyjasniajg proces wczesnej internacjonalizacji oraz
jak rozumiany jest przez naukowcéw ,start-up”?

PB3: W jaki sposdb teorie koncepcyjne wyjasniajg zjawisko wczesnej
internacjonalizacji start-upéw w kontekscie kapitatu intelektualnego
i finansowego?

PB4: W jaki sposéb mozina zoperacjonalizowa¢ zjawisko wczesnej
internacjonalizacji start-upow w konteksécie kapitatu intelektualnego
i finansowego?

PB5: Jakie sg kierunki rozwoju polskich start-upéw?

PB6: Jakie sktadowe kapitatu intelektualnego oraz zrédta finansowania polskich
start-upédw wptywajg na sktonnos¢ tych przedsiewzie¢ do wczesnej

internacjonalizacji?

Niedostateczna liczba badan empirycznych oraz ich fragmentarycznos$é skutkuje
tym, ze brak jest wystarczajgcej liczby opracowan odnoszacych sie do tematyki wptywu
kapitatu intelektualnego i finansowego na sktonno$é do wczesnej internacjonalizacji
start-upow, szczegdlnie w polskim kontekscie kulturowym. Do tej pory badacze nie
osiggneli konsensusu w sprawie badan nad wczesng internacjonalizacjg start-upow,
co mozna przypisaé zréznicowanym pod wzgledem koncepcyjnym i empirycznym

definicjom wczesnej i szybkiej internacjonalizacji (Crick, 2009; Madsen, 2013).
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Na podstawie sformutowanej wyzej gtéwnej luki badawczej wyszczegdlniono

tacznie szes¢ luk szczegdtowych:

LB1:

LB2:

LB3:

LB4:

LB5:

LB6:

W literaturze przedmiotu brakuje usystematyzowania dotychczasowej
wiedzy z zakresu internacjonalizacji wraz ze wskazaniem nowych
kierunkéw badan nad umiedzynarodowieniem mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw w warunkach postepujacej w gospodarce digitalizacji.

W literaturze przedmiotu brak jest wystarczajgcej liczby opracowan
z zakresu wczesnej internacjonalizacji przedsiewzie¢ w dobie postepujgcej
digitalizacji, ktéra wymusza w start-upach podejmowanie proceséw
adaptacji do nowych warunkéw gospodarczych.

Dotychczas niewiele jest opracowan badawczych, ktére w kompleksowy
sposdb wyjasniajg proces wczesnej internacjonalizacji bazujgc na kapitale
intelektualnym oraz finansowym. Co prawda, cze$é¢ prac badawczych
odnosi sie do kapitatu ludzkiego czy relacyjnego, lecz pomija sie
w opracowaniach role jakg petni kapitat strukturalny i finansowy
we wczesnej internacjonalizacji start-upow.

W literaturze przedmiotu brakuje propozycji modelu wczesnej
internacjonalizacji obejmujgcego swoim zakresem zaréwno kapitat
intelektualny, jak i finansowy.

W polskiej literaturze przedmiotu brakuje opracowan, ktére taczytyby
w jedng cato$é wyniki badan z zakresu kierunkéw rozwoju polskich start-
updéw — szczegdlnie uwzgledniajgcych sciezki ich ekspansji zagranicznych.
W polskiej literaturze przedmiotu brak jest wystarczajgcej liczby
opracowan naukowych, ktére odnosityby sie do zjawiska wczesnej
internacjonalizacji. Mozna zaobserwowaé powazing luke w badaniach

empirycznych prowadzonych na polskich start-upach w zakresie
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analizowanego w pracy zjawiska. Niewiele prac badawczych podejmuje
watek kapitatu intelektualnego i finansowego wraz z okresleniem ich roli
we wczesnej internacjonalizacji w warunkach postepujacej w gospodarce

digitalizacji.

Dotychczasowym badaniom z zakresu wczesnej internacjonalizacji zarzuca sie
przewaznie ich fragmentaryczno$¢. W konsekwencji wéréd wielu badaczy brak jest
porozumienia w sprawie przebiegu tego zjawiska. Brak konsensusu pogtebia sie
rowniez w wyniku dynamicznie postepujgcych przemian gospodarczych, z ktérymi
mamy do czynienia, a wiec m.in. digitalizacjg gospodarki, ktéra wymusza na start-
upach ciggte dostosowywanie sie do nowych rzeczywistosci gospodarczych.

W konteks$cie poznawczym, praca doktorska prezentuje relacje ktére wystepujg
pomiedzy poszczegélnymi komponentami kapitatu intelektualnego (kapitat ludzki,
kapitat strukturalny i kapitat relacyjny) i kapitatu finansowego, a sktonnoscig start-
upow do wczesnej internacjonalizacji w polskim obszarze kulturowym. W kontekscie
metodologicznym z kolei, zaprezentowano teoretyczny model wczesnej
internacjonalizacji, ktory moze stanowi¢ preludium do dalszych badan nad start-upami
wczesnie umiedzynarodowionymi w Polsce. Natomiast w ujeciu pragmatycznym
potozono nacisk na zrozumienie sposobu, w jaki poszczegdlne elementy kapitatu
intelektualnego i finansowego mogg pobudza¢ wczesng internacjonalizacje start-
upéw. W konsekwencji, umozliwi to praktykom biznesowym podejmowanie
optymalnych dziatan, ktére podtrzymujg ekspansje zagraniczng przedsiebiorstw,
a decydentom proponowanie rozwigzan wspierajgcych rozwdj start-updéw wczesnie

umiedzynarodowionych na poziomie instytucjonalnym.
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Cele badawcze i hipotezy badawcze?

Gtéwnym celem pracy doktorskiej jest identyfikacja wptywu kapitatu

intelektualnego i finansowego na sktonnos¢ polskich start-upédw do wczesnej

internacjonalizacji. Proponowana tematyka badawcza obejmuje swoim zakresem

gtéwnie

teorie przedsiebiorczosci miedzynarodowej oraz teorie zasobowo-

kompetencyjng przedsiebiorstwa.

W dysertacji wyodrebniono tgcznie siedem celéw szczegdétowych wspomagajgcych

realizacje gtdwnego celu pracy doktorskiej:

C1:

C2:

C3:

C4.

C5:

C6:

Okreslenie istoty internacjonalizacji oraz dokonanie przegladu wybranych
modeli internacjonalizacji mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw,
w tym okreslenie kierunkdw nowych badan w kontekscie
internacjonalizacji. (Rozdziat 1).

Okreslenie istoty wczesnej internacjonalizacji oraz dokonanie przegladu
badan nad wczesng internacjonalizacjg start-upéw, w tym prdoba
zdefiniowania pojecia ,start-up” (Rozdziat 2).

Dokonanie syntezy studidw koncepcyjnych oraz empirycznych
odnoszgcych sie do okreslenia znaczenia kapitatu intelektualnego
i finansowego we wczesnej internacjonalizacji start-upéw (Rozdziat 3).
Opracowanie zatozen metodycznych oraz dobdr narzedzi badawczych
stuzgcych weryfikacji postawionych hipotez badawczych (Rozdziat 4).
Skonstruowanie modelu ekonometrycznego i jego operacjonalizacja
(Rozdziat 4).

Dokonanie statystycznej weryfikacji kierunkéw rozwoju polskich start-

upéw (Rozdziat 5).

2 pytania badawcze, cele badawcze i hipotezy badawcze zostaty szczegétowo omdwione w rozdziale 4
niniejszej dysertacji, ktory w catosci poswiecono kwestiom metodologicznym.
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C7: Dokonanie weryfikacji przyjetego modelu empirycznego w oparciu
o uzyskane wyniki badan oraz dokonanie empirycznej weryfikacji wptywu
kapitatu intelektualnego i finansowego na wczesng internacjonalizacje

polskich start-upéw (Rozdziat 6).

Whnikliwe studia literaturowe oraz rozpoznana na ich podstawie luka badawcza

umozliwity sformutowanie hipotezy gtéwne;j:

H: Woystgpienie wczesnej internacjonalizacji wsréd polskich start-upéw jest
uwarunkowane posiadanym  kapitalem intelektualnym i finansowym

przedsiebiorstwa.

Weryfikacja hipotezy gtdwnej zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujgce

hipotezy szczegétowe:

Hla,b: Polskie start-upy, ktorych zatozyciele/kadra zarzadzajgca (a) maja
wyzszy poziom wyksztatcenia oraz (b) posiadajg wczesniejsze
doswiadczenie miedzynarodowe, przejawiajg wyzszg sktonnos$¢ do
wczesnej internacjonalizacji niz te, ktdre nie posiadajg tych atrybutéw.

H2a,b,c,d: Polskie start-upy, ktére (a) wspierajg finansowo edukacje swoich
pracownikéw, (b) posiadajg przemyslang strategie rozwoju
miedzynarodowego, (c) majg zarejestrowany co najmniej jeden patent,
znak towarowy lub/i prawa autorskie, oraz (d) ktorych strategia
personalna opiera sie na zatrudnianiu pracownikdw pochodzgcych
z zagranicy, przejawiajg wyzszg sktonno$¢ do  wczesnej

internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutdw.
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H3a,b: Polskie start-upy (a) zatozone przez grupe oséb/partneréw, oraz (b)
pozyskujacy wiedze na temat zadowolenia klientow z produktéow/ustugi,
ktore z kolei polecajg je innym osobom/podmiotom, przejawiajg wyziszg
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutéw.

H4a,b,c,d: Polskie start-upy, ktére (a) korzystajg ze sSrodkéw prywatnych
zatozyciela(-i) lub wstrzymujg wyptate ich wynagrodzen, (b) oferujg
znizki przy ptatnosci z goéry, (c) celowo opdziniajg ptatnosci na rzecz
swoich kontrahentéw, oraz (d) korzystajg z finansowania najblizszej
rodziny i przyjaciot, przejawiajg wyziszg sktonno$¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutdow.

H5a,b: Polskie start-upy, (a) ktdére sg finansowane za posrednictwem
zagranicznych funduszy venture capital oraz (b) w ktérych strukturach
wtasnosciowych znajduje sie zagraniczny aniot biznesu/inwestor
branzowy, przejawiajg wyzszg sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji
niz te, ktore nie sg finansowane za posrednictwem takich funduszy oraz
nie wspotpracuja z tego typu zagranicznym aniotem biznesu.

H6: Polskie start-upy, ktére korzystajg ze Srodkéw publicznych przejawiajg

wyzszg sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji.

Majac na wzgledzie wage przedstawionych wczesdniej aspektéw metodycznych
pracy naukowej, w Tabeli 1 zostaly ujete w sposdb syntetyczny luki badawcze

W powigzaniu z celami pracy i formutowanymi pytaniami badawczymi.
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Tabela 1. Luki, cele i pytania badawcze dysertacji doktorskiej

Luki badawcze

Gtéwna luka badawcza.
Niedostateczna liczba badan
empirycznych oraz ich
fragmentarycznos¢ skutkuje tym,
ze brak jest wystarczajacej liczby
opracowan odnoszacych sie do
tematyki wplywu kapitatu
intelektualnego i finansowego na
sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji start-upow,
szczegblnie w polskim kontekscie
kulturowym. Do tej pory badacze
nie osiggneli konsensusu w sprawie
badan nad wczesng
internacjonalizacjq start-updw, co
mozna przypisaé zréznicowanym
pod wzgledem koncepcyjnym i
empirycznym definicjom wczesnej i
szybkiej internacjonalizacji (Crick,
2009; Madsen, 2013).

Cele badawcze
Cel gtéwny.
Identyfikacja wptywu  kapitatu
intelektualnego i finansowego na
sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji polskich start-
upoéw.

Pytania badawcze

Gtéwne pytanie badawcze.

Czy  kapitat  intelektualny i
finansowy wptywa na sktonnosc¢
polskich start-upéw do wczesnej
internacjonalizacji?

Luka szczegotowa nr 1.

W literaturze przedmiotu brakuje
usystematyzowana
dotychczasowe] wiedzy z zakresu
internacjonalizacji wraz ze
wskazaniem nowych kierunkéw
badan nad umiedzynarodowieniem
mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw w  warunkach
postepujacej w gospodarce
digitalizacji.

Cel szczegétowy nr 1.

Okreslenie istoty
internacjonalizacji oraz dokonanie
przegladu  wybranych  modeli

internacjonalizacji mikro-, matych i
Srednich przedsiebiorstw, w tym
okreslenie  kierunkdw  nowych
badan w kontekscie
internacjonalizacji.

Szczegotowe pytanie badawcze nr 1.
W jaki sposéb pojmowane jest
zjawisko internacjonalizacji przez
badaczy oraz jakie s3 znane obecnie

teorie internacjonalizacji oraz
kierunki nowych badan nad
umiedzynarodowieniem mikro-,

matych i srednich przedsiebiorstw?

Luka szczegétowa nr 2.
W literaturze przedmiotu brak jest
wystarczajacej liczby opracowan z

zakresu wczesnej
internacjonalizacji przedsiewzie¢ w
dobie postepujacej digitalizacji,
ktéra wymusza w start-upach

podejmowanie proceséw adaptacji
do nowych warunkéw
gospodarczych.

Cel szczegotowy nr 2.

Okreslenie istoty wczesnej
internacjonalizacji oraz dokonanie
przegladu dotychczasowych badan
nad wczesng internacjonalizacja
start-upow, w  tym préba
zdefiniowania pojecia ,start-up”.

Szczegotowe pytanie badawcze nr 2.
W jaki sposdb badacze wyjasniaja
proces wczesnej internacjonalizacji
oraz jak rozumiany jest przez
naukowcow ,start-up”?
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Luka szczegétowa nr 3.

Dotychczas niewiele jest
opracowan badawczych, ktére w
kompleksowy sposdb wyjasniaja
proces wczesnej internacjonalizacji
bazujgc na kapitale intelektualnym
oraz finansowym. Co prawda, czesé
prac badawczych odnosi sie do
kapitatu ludzkiego czy relacyjnego,
lecz pomija sie w opracowaniach
role jaka petni kapitat strukturalny i
finansowy we wczesnej
internacjonalizacji start-updéw.

Cel szczegotowy nr 3.

Dokonanie syntezy studidéw
koncepcyjnych oraz empirycznych
odnoszacych sie do okreslenia
znaczenia kapitatu intelektualnego
i finansowego we wczesnej
internacjonalizacji start-updw.

Szczegotowe pytanie badawcze nr 3.
W jaki spos6b teorie koncepcyjne
wyjasniaja  zjawisko  wczesnej
internacjonalizacji start-upow w
kontekscie kapitatu intelektualnego
i finansowego?

Luka szczegétowa nr 4.

W literaturze przedmiotu brakuje
propozycji modelu wczesnej
internacjonalizacji obejmujgcego
swoim zakresem zaréwno kapitat
intelektualny, jak i finansowy.

Cel szczegétowy nr 4.

Opracowanie zatozen
metodycznych oraz dobdr narzedzi
badawczych stuzgcych weryfikacji
postawionych hipotez badawczych.

Cel szczegétowy nr 5.

Szczegotowe pytanie badawcze nr 4.
w jaki sposéb mozna
zoperacjonalizowac zjawisko
wczesnej internacjonalizacji start-
upow w kontekscie kapitatu
intelektualnego i finansowego?

w jedng catos¢ wyniki badan z
zakresu kierunkow rozwoju
polskich start-upow — szczegdlnie
uwzgledniajacych Sciezki ich
ekspansji zagranicznych.

polskich start-updéw.

Skonstruowanie modelu

ekonometrycznego i jego

operacjonalizacja.
Luka szczegétowa nr 5. Cel szczegdtowy nr 6. Szczegotowe pytanie badawcze nr 5.
W polskiej literaturze przedmiotu | Dokonanie statystycznej | Jakie sg kierunki rozwoju polskich
brakuje opracowan, ktére tagczytyby | weryfikacji  kierunkdw rozwoju | start-upow?

Luka szczegotowa nr 6.

W polskiej literaturze przedmiotu
brak jest wystarczajgcej liczby
opracowan  naukowych, ktére
odnosityby sie do zjawiska wczesnej
internacjonalizacji. Mozna
zaobserwowa¢ powaing luke w
badaniach empirycznych
prowadzonych na polskich start-
upach w zakresie analizowanego w

pracy zjawiska. Niewiele prac
badawczych podejmuje  watek
kapitatu intelektualnego i

finansowego wraz z okresleniem

ich roli we wczesnej
internacjonalizacji w warunkach
postepujacej w gospodarce

digitalizacji.

Cel szczegétowy nr 7.

Dokonanie weryfikacji przyjetego
modelu empirycznego w oparciu o
uzyskane wyniki badan oraz
dokonanie empirycznej weryfikacji
wptywu kapitatu intelektualnego i
finansowego na wczesng
internacjonalizacje polskich start-
upow.

Szczegotowe pytanie badawcze nr 6.
Jakie sktadowe kapitatu
intelektualnego oraz zrédta
finansowania polskich start-updéw
wptywaja  na sktonno$¢ tych
przedsiewziec do wczesnej
internacjonalizacji?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zrédta danych i metody badawcze

Czesc teoretyczno-poznawcza pracy opiera sie na studiach literaturowych gtéwnie
literatury anglojezycznej, wzbogaconej literaturg krajowa. Doktadano wszelkich
staran, aby przeglad teoretyczny uwzgledniat mozliwie najbardziej aktualne
opracowania naukowe — gtéwnie indeksowane w bazach SCOPUS i Web of Science.
Sformutowane hipotezy badawcze poddano weryfikacji empirycznej. W tym celu
przeprowadzono badanie iloSciowe obejmujgce 220 polskich start-upéw zatozonych
w latach 2017-2021, ktérych podstawowa dziatalnos¢ gospodarcza obejmowata
branze technologii informacyjno-komunikacyjnej. Wnioskowanie oparto na danych
pochodzgcych z wypetnionych kwestionariuszy ankietowych. Na ich podstawie
utworzono modele ekonometryczne bazujgce na dwumianowej regresji logistycznej,
za posrednictwem ktérych przeprowadzono weryfikacje hipotez szczegétowych.

Do realizacji celu gtéwnego w pracy wykorzystano nastepujgce metody badawcze,
ktére szerzej opisano w rozdziale czwartym niniejszej dysertacji: metoda analizy
i krytyki piSmiennictwa, metoda analizy danych wtdérnych, metoda sondazu, metody
statystyczno-ekonometryczne, metody analizy i konstrukcji logicznej. Natomiast
w kontekscie technik statystyczno-ekonometrycznych w pracy postuzono sie takimi

narzedziami analizy jak statystyki opisowe oraz modele ekonometryczne.

Struktura pracy

Praca doktorska sktada sie z szesciu rozdziatdw, wstepu oraz zakonczenia. Pierwsze
trzy rozdziaty majg charakter teoretyczno-poznawczy, z kolei rozdziat czwarty
odwotuje sie do metodyki badan. Ostatnie dwa rozdziaty stanowig czes¢ empiryczna
dysertacji (zob. Rysunek 1).

W pierwszym rozdziale (/nternacjonalizacja mikro-, matych i Srednich
przedsiebiorstw w naukach ekonomicznych) dokonano przegladu definicji pojecia

sinternacjonalizacja” bazujagc na Swiatowym i krajowym dorobku naukowym
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i zwracajgc uwage na rézne podejscia badawcze. W tym rozdziale omdéwiono réwniez
czynniki, motywy, uwarunkowania i bariery umiedzynarodowienia mikro-, matych
i $rednich przedsiebiorstw. W tej czesci pracy omowiono takze formy
internacjonalizacji. Szczegdlng uwage skupiono na prezentacji teoretycznych modeli
internacjonalizacji mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktérych zatozenia
stanowity punkt wyjscia dla dalszych analiz przeprowadzonych w ramach tej dysertaciji.
W ostatniej czesci rozdziatu pierwszego zaprezentowano nowe kierunki badan nad
internacjonalizacja proponowane przez uznanych badaczy biznesu
miedzynarodowego.

W drugim rozdziale (Koncepcja wczesnej internacjonalizacji start-upow) oméwiono
teoretyczne zagadnienia dotyczgce wczesnej internacjonalizacji. W pierwszej
kolejnosci dokonano przegladu definicji pojecia ,start-up” oraz okreslono jego
atrybuty. W tej czesci zaproponowano definicje start-upu, ktérg przyjeto w pracy jako
wyjsciowa. Nastepnie zaprezentowano przestanki powstawania oraz typologie start-
upéw wczesnie umiedzynarodowionych opierajgc na dorobku swiatowe;j literatury
przedmiotu z zakresu przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej. W tym rozdziale
omowiono takze wybrane modele wczesnej internacjonalizacji nowych przedsiewzieé
oraz dokonano przeglagdu dotychczasowych badan nad wczesng internacjonalizacja
start-upow.

W rozdziale trzecim (Rola kapitatu intelektualnego i kapitatu finansowego
we wczesnej internacjonalizacji start-updw) scharakteryzowano rodzaje kapitatu
w przedsiebiorstwie oraz okreslono role kapitatu intelektualnego i finansowego we
wczesnej internacjonalizacji start-upéw. W tej czeSci pracy wyrdzniono trzy
komponenty kapitatu intelektualnego (tj. kapitat ludzki, kapitat strukturalny oraz
kapitat relacyjny) oraz postarano sie w odpowiedni sposéb powigzac je ze zjawiskiem
wczesnej internacjonalizacji. W ramach kapitatu finansowego wyrdzniono zrddta jego

pochodzenia i powigzano je réwniez z wczesnym umiedzynarodowieniem nowych
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przedsiewzie¢. Gtéwng o$ rozdziatu stanowi wyprowadzenie hipotez badawczych w
oparciu o wyniki badan naukowcdédw publikujgcych w uznanych czasopismach
naukowych. Wyprowadzone w tej czesci pracy hipotezy badawcze, stanowity punkt
wyjscia do wnikliwych rozwazan nad wptywem kapitatu intelektualnego
i finansowanego na wczesng internacjonalizacje. Wykazane na podstawie
przeprowadzonej krytycznej analizy piSmiennictwa wspdfzaleznosci sugerowaty, ze
kapitat ludzki, strukturalny, relacyjny oraz finansowy mogg by¢ predyktorami wczesnej
internacjonalizacji polskich start-updow.

W rozdziale czwartym (Metodyka badania roli kapitatu intelektualnego
i finansowego we wczesnej internacjonalizacji polskich start-upéw) omowiono
zatozenia metodyczne badan literaturowych oraz empirycznych przeprowadzonych na
probie 220 polskich start-upéw. Co wiecej, w tej czesci pracy zaprezentowano
teoretyczny model badawczy, dokonano jego operacjonalizacji oraz przedstawiono
kierunek wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na sktonnos$¢ start-upéw do
wczesnej internacjonalizacji. Za posrednictwem zaproponowanych modeli
ekonometrycznych mozliwe byto dokonanie weryfikacji empirycznej wyprowadzonych
w rozdziale trzecim hipotez badawczych.

Rozdziat piaty (Kierunki rozwoju polskich start-upow w swietle danych
statystycznych) ma charakter empiryczny. Omoéwiono w nim kierunki rozwoju polskich
start-updw opierajac sie na danych statystycznych (danych zastanych) pozyskanych
z raportdw organizacji wspédtdziatajgcych na rzecz polskiego srodowiska start-
upowego. W pierwszej kolejnosci scharakteryzowano polskie start-upy, nastepnie
zaprezentowano zgtaszane przez zatozycieli start-updéw bariery utrudniajgce
funkcjonowanie na polskim rynku. W dalszej kolejnosci przedstawiono kierunki
ekspansji zagranicznej polskich start-upéw. Na koncu oceniono wptyw pandemii

COVID-19 na funkcjonowanie polskich start-updw w oparciu o zastane dane.
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Pojecie, czynniki, bariery i
formy internacjonalizacji
(rozdziat 1)

Teorie internacjonalizacji
(rozdziat 1)

Nowe kierunki badan nad
internacjonalizacja
(rozdziat 1)

Sktonno$¢ start-upow
do wczesnej
internacjonalizacji

A

Przestanki powstawania
i typologia start-upow
wczesnie
zinternacjonalizowanych
(rozdziat 2)

Przeglad badan nad
wczesng
internacjonalizacjg
(rozdziat 2)

Rola kapitatu
intelektualnego i
finansowego we wczesnej
internacjonalizacji
(rozdziat 3)

Pytanie badawcze:

Czy kapitat intelektualny i finansowy wptywa na sktonnos¢ polskich start-upéw do wczesnej

internacjonalizacji?

Hipoteza badawcza:

Kapitat intelektualny i finansowy zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia wczesnej internacjonalizacji

wsrod polskich start-upow

Kierunki rozwoju polskich
start-upow
(rozdziat 5)

h 4

Empiryczna weryfikacja
wptywu kapitatu
intelektualnego i finansowego
na wczesng intermacjonalizacje
(rozdziat 6)

h 4

Synteza wynikow,
ograniczenia badawcze,
implikacje praktyczne,
propozycje dalszych
kierunkéw badan

Rysunek 1. Struktura pracy doktorskiej

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W rozdziale széstym (Empiryczna weryfikacja wptywu kapitatu intelektualnego
i kapitatu finansowego na sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji polskich start-
upow) w pierwszej kolejnosci opisano sposéb doboru préby do badania oraz
scharakteryzowano jg pod wzgledem cech takich, jak zatrudnienie, pte¢ zatozyciela
start-upu, zasieg funkcjonowania, oraz zakres i szybkosc¢ internacjonalizacji. Gtéwng o0$
tego rozdziatu stanowi empiryczna weryfikacja wyprowadzonych w rozdziale trzecim
hipotez, w oparciu o oszacowane wartosci parametrow regres;ji logistycznej. Na koricu
przeprowadzono dyskusje naukowg dotyczacg wczesnej internacjonalizacji oraz
poréwnano uzyskane wyniki z badaniami innych naukowcow.

W zakonczeniu dokonano syntezy wynikéw badan empirycznych odnoszac sie do
kazdej z postawionych w pracy hipotez, zaprezentowano implikacje praktyczne

i ograniczenia badawcze, wskazujgc tym samym propozycje w zakresie dalszych badan.
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Rozdziat 1.
INTERNACJONALIZACJA MIKRO-, MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
W NAUKACH EKONOMICZNYCH

* %k %

Celem pierwszego rozdziatu jest okreslenie istoty internacjonalizacji oraz dokonanie
przeglgdu wybranych modeli internacjonalizacji mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw. W pierwszej kolejnosci zostanie dokonany przeglgd obowiqzujgcych
definicji pojecia internacjonalizacji przedsiebiorstw powszechnie propagowanych w
literaturze przedmiotu. W kolejnym kroku zostang omdwione czynniki, motywy
i uwarunkowania internacjonalizacji oraz  zgfebione  bariery  procesu
umiedzynarodowienia mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw. Nastepnie uwaga
zostanie skupiona na metodach ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw oraz teoriach
wyjasniajgcych internacjonalizacje przedsiebiorstw, uwzgledniajgc nowe kierunki

badan w tym zakresie.

% %k %k

1.1. Pojecie internacjonalizacji przedsiebiorstw

W ciggu ostatnich dekad mozna zauwazyé nasilajgce sie procesy globalizacji
w gospodarce swiatowej sprzyjajace internacjonalizacji przedsiebiorstw. Rzeczywistos¢

gospodarcza w XXI wieku stawia przed przedsiebiorstwami® szereg wyzwan. Jednym z

3 W niniejszej dysertacji zwrot ,przedsiebiorstwo” bedzie uzywane zamiennie z ,firma”. W literaturze
przedmiotu pojecia ,przedsiebiorstwo” i ,firma” sg dos$¢ czesto stosowane zamiennie. ,Firma” to,
najprosciej rzecz biorgc, oznaczenie pod ktorym dziata przedsiebiorca, tj. osoba prowadzaca dziatalnos¢
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nich jest rosngce zainteresowanie ekspansjg zagraniczng, ktdéra stwarza wiele
mozliwosci dla podmiotu gospodarczego (m.in. poszukiwanie nowych rynkéw zbytu
spowodowanych stagnacjg na rynku macierzystym, cheé dywersyfikacji ryzyka).

Internacjonalizacja jest zjawiskiem intensywnie badanym na przestrzeni ostatnich
dekad z réznych punktéw widzenia, przyktadowo: teorii organizacji, marketingu, czy
tez zarzadzania strategicznego (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006). Przez kilka dekad po
Il Wojnie Swiatowej w literaturze z zakresu biznesu miedzynarodowego dominujaca
role odgrywaty dojrzate korporacje miedzynarodowe, podczas gdy zagadnienia
internacjonalizacji matych i srednich przedsiebiorstw dopiero niedawno wzbudzity
szersze zainteresowanie (Miesenbock, 1988). Pojecie internacjonalizacji jest
odpowiednikiem geograficznej ekspansji dziatalnosci gospodarczej ponad granicami
panstwowymi, ktérej synonimem jest rozwdj miedzynarodowy (Wach, 2012). Tego
terminu zaczeto uzywaé, gdy zjawisko to stopniowo zastepowato pojecie imperializmu
jako dominujgcej zasady organizacyjnej okreslajacej ramy dla transgranicznych
interakcji miedzy gospodarkami rynkowymi (co miato miejsce mniej wiecej w latach
20. XX w.) (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006).

W literaturze przedmiotu trudno znalez¢ definicje pojecia internacjonalizacji, ktéra
w kompleksowy sposdb obejmowataby wszystkie wymiary tego zjawiska (Andersen,
1997; Bell, Young, 1998; Glinkowska, 2018; Jarosinski, 2013; Wach, Daszkiewicz, 2012;
Witek-Hajduk, 2010). Wynika to w gtdwnej mierze z faktu, ze proces internacjonalizacji
jest zjawiskiem ztozonym i jeszcze w wielu aspektach niezbadanym. Termin
internacjonalizacja pochodzi z jezyka tacinskiego i stanowi zlepek dwéch wyrazéw:

»inter” (pomiedzy) oraz ,natio” (nacja, naréd), co w wolnym ttumaczeniu oznacza

gospodarcza (czyli nazwa przedsiebiorstwa), z kolei ,przedsiebiorstwo” to jednostka organizacyjna
prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg. Oba terminy bedg uzywane zamiennie ze wzgledow stylistycznych,
lecz Autor ma swiadomos$é, ze z teoretycznego punktu widzenia powinno sie uzywac tylko terminu
»przedsiebiorstwo”.
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uznanie czego$ za miedzynarodowe (Glinkowska, 2018). Pojecie internacjonalizacja
moze odnosi¢ sie do rdéznych dziedzin zycia (moze wystepowac w sferze politycznej,
kulturowej), zas niekoniecznie musi by¢ ograniczone do sfery gospodarczej.

W ujeciu definicyjnym internacjonalizacje mozemy podzieli¢ na sensu largo oraz
sensu stricto. W pierwszym przypadku internacjonalizacja ma znaczenie najszersze,
poniewaz zjawisko to ,zawiera w sobie wszystkie dziatania, poziomy oraz stopnie
operacji dokonanych przez partykularne podmioty gospodarcze”, a w konsekwencji
jest pojeciem szerszym od pojecia globalizacji. W drugim przypadku (tj.
internacjonalizacja sensu stricto) rozumiana jest jako ,najwezisze zjawisko
ekonomiczno-menedzerskie dotyczgce tylko poszczegdlnych, prostych transakcji
miedzynarodowych dokonywanych gtéwnie na niewielkich dystansach przestrzennych”
(Wach, 2012).

W naukach ekonomicznych wiekszos¢ badaczy rozpatruje internacjonalizacje
gtéwnie na trzech poziomach: makroekonomicznym, mezoekonomicznym oraz
mikroekonomicznym  (Ritzer, 2007). Na ptaszczyznie makroekonomicznej
internacjonalizacja utozsamiana jest z otwartoscig gospodarki co najmniej jednego
panstwa na wymiane miedzynarodowg oraz dotyczy wyjasniania przyczyn specjalizacji
kraju w produkcji sprecyzowanych towaréow. W ujeciu mezoekonomicznym
internacjonalizacja odnosi sie do wymiany miedzynarodowej w obrebie branz
(Mroczek-Dabrowska, 2019). Z kolei na poziomie mikroekonomicznym
internacjonalizacje rozumie sie jako wymiane miedzynarodowg oraz aktywnosc
przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych (Daszkiewicz, 2017; Karasiewicz, 2013).
Niektérzy badacze rozszerzajg wspomniane wyzej poziomy o nano- oraz mega- (Wach,
2016a).

W literaturze przedmiotu mozemy odnalezé wiele podejs¢ do pojecia
internacjonalizacji, ktore bardziej szczegdétowo zostaty zaprezentowane w dalszych

czesSciach pracy. W ekonomicznej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji
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internacjonalizacji o charakterze sekwencyjnym. Przyktadowo, Johanson i Vahlne
(1977) oraz Melin (1992) przez pojecie internacjonalizacji rozumiejg proces
stopniowego zwiekszania zaangazowania miedzynarodowego przedsiebiorstw
w wyniku przyrostu zdobytej wiedzy o rynkach i dziataniach zagranicznych. Z kolei Calof
i Beamish (1995) posuwajg sie o krok dalej opisujgc internacjonalizacje jako proces
adaptacji dziatalnosci przedsiebiorstwa (tj. strategii, struktur i zasobdw)
do miedzynarodowego otoczenia.

W podejsciu zasobowym badacze, definiujgc zjawisko internacjonalizacji, ktada
nacisk na wyjasnienie znaczenia zaangazowania zasobdéw poza granicami panstwa.
W swojej pracy badawczej Andersen (1997) nadmienia, ze internacjonalizacje nalezy
wigzac z transferem ddbr, ustug oraz zasobdéw danego przedsiebiorstwa na okreslone
rynki docelowe (zagraniczne). Z kolei w podejsciu sieciowym autorzy podkreslajg
znaczenie réznego rodzaju powigzan ekonomicznych (sieciowych) pomiedzy
podmiotami pochodzgcymi z rdéinych krajow. Sie¢ powigzan ma zdolnos¢
do rozszerzania sie w wyniku przytgczenia sie do sieci nowych przedsiebiorstw (Pera,
2018). Johanson i Mattsson (1988) stwierdzili, ze internacjonalizacja przedsiebiorstwa
odnosi sie do tego, ze podmiot rozwija swojg pozycje w relacji do odpowiednikdéw
w sieciach na rynkach zagranicznych. Z kolei dla Lehtinen i Penttinen (1999)
internacjonalizacja to rozwdj sieci kontaktow biznesowych w innych krajach poprzez
rozszerzenie, penetracje i integracje.

Zaprezentowana przez m.in. Albauma, Duerra, Strandskova i Dowda (1994)
definicja internacjonalizacji w ujeciu eklektycznym obejmuje swoim zakresem zaréwno
zjawisko wzrastajgcego miedzynarodowego zaangazowania przedsiebiorstwa w ujeciu
geograficznym, jak i zasadnicze zmiany w sposobie zarzgdzania przedsiebiorstwem.
W tym kontekscie internacjonalizacje nalezy rozwaza¢ w trzech wymiarach: jako
proces, rezultat i sposdb myslenia (Witek-Hajduk, 2010). Podejmujgc sie prob

zdefiniowania pojecia internacjonalizacji w ujeciu holistycznym badacze ktadg nacisk
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na wyjasnienie wzajemnej interakcji pomiedzy internacjonalizacja zewnetrzna
a internacjonalizacja wewnetrzna®, a wiec umiedzynarodowienie jest postrzegane
tutaj wieloptaszczyznowo (Witek-Hajduk, 2017). W podejsciu alternatywnym zjawisko
internacjonalizacji definiuje sie uwzgledniajgc takie kategorie uzupetniajace, jak m.in.

deinternacjonalizacja czy tez ponowna internacjonalizacja.

1.2. Czynniki, motywy i uwarunkowania internacjonalizacji mikro-,
matych i srednich przedsiebiorstw

Badania nad czynnikami, motywami i uwarunkowaniami internacjonalizacji mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw rozwijajg sie od wielu lat, stad w literaturze
przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji, czy tez scislej méwigc typologii. Jak zauwaza
Belniak (2015b) motywy i uwarunkowania procesu internacjonalizacji sg wyjasniane
w odniesieniu zaréwno do czynnikéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Te pierwsze
odnoszg sie do teorii zarzagdzania strategicznego i majg pierwszorzedne znaczenie,
z kolei drugie sg gtdwnie zakorzenione w podejsciach zasobowo-kompetencyjnym
(Gorynia, 2007) oraz przedsiebiorczosci miedzynarodowej (Belniak, 2015a).

Warto w tym miejscu dokonaé delimitacji poje¢ czynnikdw, uwarunkowan oraz
motywoéw internacjonalizacji. Czynniki obejmujg swoim zakresem motywy
i uwarunkowania procesu internacjonalizacji przedsiebiorstwa® (Daszkiewicz, 2016,

s. 59). Motywy dotyczg sktonnosci przedsiebiorstwa do podjecia okreslonej decyzji,

4 Zdecydowana wiekszo$¢ badaczy biznesu miedzynarodowego koncentruje uwage na internacjonalizacji
zewnetrznej odnoszacej sie do kwestii podejmowania przez przedsiebiorstwa eksportu i wyzszych form
ekspansji zagranicznej. W mniejszym stopniu naukowcy rozwazajg aspekty zwigzane z internacjonalizacja
wewnetrzng, ktérg nalezy wigza¢ z kontaktami biznesowymi przedsiebiorstw z ich zagranicznymi
partnerami na rynku macierzystym stanowigcymi zrédto wiedzy o rynkach zagranicznych— zob. Grochal-
Brejdak (2018).

5> Dla uproszczenia w tej dysertacji czynniki, przyczyny, uwarunkowania oraz motywy s3 traktowane
synonimicznie/tozsamo.
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z kolei uwarunkowania odnoszg sie zaréwno do analizy otoczenia, jak i potencjatu
wewnatrz danej jednostki (Daszkiewicz, Wach, 2013, s. 36).

Pierwsze wzmianki na temat klasyfikacji szeroko pojetych motywdw
internacjonalizacji pochodzg z poczatku lat 70. XX wieku. To wtasnie wtedy Hollander
(1970) podzielit motywy internacjonalizacji na handlowe i niehandlowe. Z kolei Hymer
(1976) w oparciu o analize zakresu przedsiebiorstwa rozréznit dwa gtéwne motywy
internacjonalizacji: wertykalne oraz horyzontalne. W przypadku tych pierwszych,
przedsiebiorstwo uzyskuje dostep do przewagi komparatywnej innych krajow na
rynkach czynnikdw produkcji, z kolei w kontekscie tych drugich przedsiebiorstwo
uzyskuje dostep do mozliwosci rynkowych i unika utrudnien w handlu
miedzynarodowym, takich jak bariery handlowe, koszty transportu, przesuniecia
walutowe i wymogi w zakresie lokalnej adaptac;ji.

Yip i Hult (2011) w swoim modelu czteroczynnikowym grupujg motywy
internacjonalizacji na: czynniki rynkowe, czynniki kosztowe, czynniki rzgdowe oraz
czynniki konkurencyjne, ktére okreslajg wiekszg lub mniejszg sktonnos¢ do globalizacji
przedsiebiorstw. Z kolei Dunning (1993) wyrdznia cztery podstawowe motywy
internacjonalizacji przedsiebiorstw®: poszukiwanie zasobéw, poszukiwanie rynkéw,
podnoszenie efektywnosci oraz pozyskiwanie strategicznych aktywéw Ilub
kompetencji. Co wiecej, Hansson i Hedin (2007) rozszerzajg klasyfikacje Dunninga

(1993) o poszukiwanie sieci.

& Wspomniane motywy internacjonalizacji sensu largo dotycza lokowania zagranicznych inwestycji
bezposrednich i stanowig rozwiniecie koncepcji zaproponowanej przez Jacka Berhmana (Dunning,
Lundan, 2008). Co wiecej, badacze w swojej pracy zaznaczaja, ze mogg istnie¢ rowniez inne powody
podejmowania ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw, ktére nie mieszczg sie w czterech opisanych
ponizej kategoriach. Dunning, Lundan (2008) zaliczajg do niej m.in. inwestycje ,ucieczkowe” (z ang.
escape investments), inwestycje wspierajgce (z ang. support investments) oraz inwestycje pasywne (z ang.
passive investments).
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Motywy internacjonalizacji mogg przybraé¢ forme proaktywng (inaczej ofensywng)
lub reaktywng (inaczej defensywng). Zdaniem Albauma, Strandskova i Duerra (2002)’
u podstaw przyczyn proaktywnych lezy dazenie do odpowiedniego wykorzystania
zasobow przez jednostki na rynku zagranicznym w oparciu o zainteresowanie firmy
wykorzystaniem unikalnych kompetencji (np. specjalistycznej wiedzy technologicznej)
lub mozliwosci rynkowych. Co wiecej, motywy proaktywne stanowig bodziec do
podjecia proby zmiany strategii (Hollensen, 2014, s. 53). Jezeli chodzi o motywy
reaktywne to majg one swoje Zrédio w reakcji na zmiany w krajowym
i miedzynarodowym otoczeniu biznesowym przedsiebiorstwa (Czinkota, Ronkainen,
2007, s. 283-285; Duliniec, 2007, s. 19). Ich istota polega na tym, ze przedsiebiorstwo
odpowiada na presje powstatg w wyniku wzmozonych dziatan konkurentdw,
nadprodukcje oraz spadek popytu na rynku lokalnym.

Bazujgc na wczesniej zidentyfikowanych motywach proaktywnych i reaktywnych
OECD (1997a, 1997b) proponuje cztery grupy czynnikow sktaniajgcych
przedsiebiorstwa do podejmowania dziatalnosci zagranicznej. Pierwsze dwie grupy
motywoéw stanowig czynniki push (tj. przedsiebiorstwa poszukujg nowych rynkow
zbytu z powodu wzmozonej walki konkurencyjnej badz nadprodukcji na rynku
krajowym) oraz pull (tj. przedsiebiorstwa postrzegaja rynki zagraniczne jako okazje do
zwiekszenia potencjalnych zyskow). Kolejne dwie grupy przyczyn internacjonalizacji
stanowig czynnik szans i czynnik przedsiebiorczy. Ten pierwszy odnosi sie do reakcji na
przypadkowo nadarzajgce sie okazje, z kolei w przypadku drugiego ekspansja
zagraniczna jest wynikiem przemyslanej strategii rozwoju przedsiebiorstwa

(Daszkiewicz, 2014).

7 W swoich rozwazaniach Albaum i in. (2002) wspominajg réwniez o uwarunkowaniach wewnetrznych i
zewnetrznych procesu internacjonalizacji przedsiebiorstw.
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van Tulder (2015, s. 11) rozrdznia dwie grupy motywow procesu internacjonalizacji
przedsiebiorstw — pierwotne i wtdrne. Motywy pierwotne odnoszg sie do
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, natomiast motywy wtdrne dotycza
aspektéw taktycznych lub strategicznych. Z kolei Holmlund, Kock i Vanyushyn (2007)
przeanalizowali czynniki internacjonalizacji zwigzane z eksportem i stwierdzili, ze
istnieje pie¢ motywodw sktaniajgcych przedsiebiorstwa do podejmowania ekspansji
zagranicznej, sg nimi: zainteresowanie kierownictwa, maty rynek krajowy, zapytania
od nabywcéw, niewykorzystane moce produkcyjne oraz szanse na osiggniecie
wyzszych zyskow.

Prasanthi i Bhaskara Rao (2019) dzielg czynniki internacjonalizacji na trzy grupy: (1)
motywy zwigzane z wiedzg przedsiebiorstwa, (2) motywy odzwierciedlajgce wiezi
spoteczne, sieci i relacje w farcuchu dostaw, oraz (3) motywy zwigzane z rynkiem
krajowym lub zagranicznym. Z kolei Cuervo-Cazurra, Narula i Un (2015) opierajac sie
na ekonomii behawioralnej proponujg nastepujacg klasyfikacje czynnikéw
internacjonalizacji: (1) motywy typu ,sell more”, (2) motywy typu , buy better”, (3)
motywy typu ,upgrade” oraz (4) motywy typu ,escape”. W przypadku motywoéw typu
»sell more” przedsiebiorstwo eksploatuje istniejgce zasoby u siebie i uzyskuje lepsze
warunki w kraju przyjmujgcym. W drugim przypadku przedsiebiorstwo eksploatuje
istniejgce zasoby za granicg i unika ztych warunkdow w kraju macierzystym. Z kolei
motywy typu ,,upgrade” dotyczg poszukiwania nowych zasobdw i uzyskiwania lepszych
warunkéw w kraju przyjmujacym, zas motywy typu ,escape” odnoszg sie do
poszukiwania nowych zasobéw i unikania ztych warunkéw w kraju pochodzenia
(Cuervo-Cazurraiin., 2015).

Reasumujac, czynniki, motywy i uwarunkowania procesu internacjonalizacji sg
nadal przedmiotem badan wielu naukowcéw. Wynika to w gtéwniej mierze z faktu
postepujgcych zmian w otoczeniu miedzynarodowym, ktére stawia przed

przedsiebiorstwami nowe wyzwania. Niektérzy naukowcy, wsrdd nich Wach (2016b),
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uwazajg, ze dalsze badania powinny skupia¢ sie na wyjasnieniu relacji miedzy
okreslonymi motywami a faktyczng lokalizacjg geograficzng ekspansji zagranicznej.
Z kolei Kowalik (2020) twierdzi, ze przyszte badania powinny by¢ zwigzane ze
stosowaniem logiki efektuacji podczas podejmowania decyzji nt. wejscia na rynki

zagraniczne.

1.3. Bariery procesu internacjonalizacji mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw

Badania nad barierami internacjonalizacji mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
miaty swoj poczatek na przetomie lat 60. i 70. XX w., na co czesciowo wptynety
powstajgce w gospodarce Swiatowej zasoby wiedzy na temat handlu zagranicznego
i zagranicznych inwestycji bezposrednich (Kahiya, 2018). Poczatki te zwigzane byty
z pracami m.in. Groke i Kreidle (1967), Alexandrides (1971) oraz Simpson i Kujawa
(1974).

Dopiero w pofowie lat 90. XX w. mozna byto zauwazy¢ intensyfikacje badan nad
barierami internacjonalizacji zainicjowanymi m.in. za sprawg Leonidou (1995)8, ktdry
definiuje je jako ograniczenia zdolnosci przedsiebiorstwa do inicjowania, rozwijania lub
podtrzymywania dziatalnosci miedzynarodowej. Co wiecej, naukowiec wyrdznia dwa
rodzaje ograniczen: wewnetrzne i zewnetrzne (zob. Rysunek 2).

Bariery wewnetrzne odnoszg sie do dostepnosci zasobdw/zdolnosci
organizacyjnych przedsiebiorstwa. Wsrdéd nich wyrdznia sie (1) bariery informacyjne,

(2) bariery funkcjonalne oraz (3) bariery marketingowe. Bariery informacyjne odnosza

8 Warto w tym miejscu zaznaczyé, ze pierwsze prace naukowe w zakresie barier internacjonalizacji
dotyczyly przede wszystkim badan ograniczen zwigzanych z eksportem (aktywna/naptywowa
internacjonalizacja), stagd w niniejszej pracy pojecie barier internacjonalizacji traktuje sie na rowni z
barierami eksportu, mimo ze te ostatnie zawierajg sie w barierach internacjonalizacji.
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sie do problemoéw zwigzanych z identyfikacjg, wyborem oraz kontaktowaniem sie
z rynkami miedzynarodowymi oraz wynikajgcych z ograniczen w dostepie do
informacji. Do tej kategorii nalezg rowniez ograniczenia zwigzane z analizowaniem
rynkéw zagranicznych, znajdowaniem danych o rynkach miedzynarodowych,
identyfikowaniem mozliwosci biznesowych za granicg oraz kontaktowaniem sie
z klientami zagranicznymi (Leonidou, 2004, s. 285). Przedsiebiorstwo, ktore posiada
odpowiednig ilos¢ informacji, stoi w obliczu mniejszej niepewnosci niz inne
przedsiebiorstwa o mniejszym stopniu wiedzy (Liesch, Knight, 1999). Bariery
funkcjonalne zwigzane sg z nieefektywnoscig réznych funkcji przedsiebiorstwa, takich
jak zasoby ludzkie, produkcja czy finanse. Kategoria ta obejmuje cztery bariery
zwigzane z ograniczeniami w okresie zarzadzania, niedoskonatoscig personelu
eksportowego, brakiem zdolnosci produkcyjnych oraz niedoborem kapitatu
obrotowego. Trzecig grupg barier wewnetrznych procesu internacjonalizacji matych
i Srednich przedsiebiorstw sg bariery marketingowe, ktére dotycza m.in. braku
zdolnosci przedsiebiorstwa do wygenerowania wystarczajgcej liczby interesariuszy
zainteresowanych danym produktem badz ustugg (Albaum, 1983), trudnosci
w doborze odpowiedniej strategii promocyjnej na rozwazanym rynku docelowym,
braku mozliwosci oferowania konkurencyjnej ceny i jakosci produktu, braku reklamy
na rynku zagranicznym.

Z kolei bariery zewnetrzne to te, ktdre wynikajg z otoczenia, w ktérym
przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ (Leonidou, 1995, s. 32) i obejmujg gtdwnie
rynek krajowy, rynek goszczgcy oraz bariery przemystowe (Kahiya, 2013; Tesfom, Lutz,
2006).

Jedng z najczesciej cytowanych pozycji literaturowych podejmujgcych temat barier
internacjonalizacji jest praca Bilkeya i Tesara (1977), ktérzy bazujgc na wynikach badan
przeprowadzonych wsréd 423 matych i srednich przedsiebiorstw produkcyjnych

wyroéznili cztery gtéwne bariery umiedzynarodowienia: (1) trudnosci w zrozumieniu
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zagranicznych praktyk biznesowych, (2) réine standardy jakosci produktéw oraz
standardy konsumenckie na rynkach docelowych, ktére sprawiajg, ze produkty
oferowane na rynku macierzystym nie nadajg sie do eksportu, (3) trudnosci
w egzekwowaniu ptatnosci ze sprzedazy na rynkach zagranicznych, (4) trudnosci

w zapewnieniu odpowiedniej pozycji konkurencyjnej na rynkach zagranicznych.

—| bariery informacyjne

— wewnetrzne bariery funkcjonalne

' bariery marketingowe

bariery proceduralne

Bariery
internacjonalizacji

f bariery rzadowe

4 zewnetrzne

—  bariery zadaniowe

' bariery srodowiskowe

Rysunek 2. Bariery internacjonalizacji wg Leonidou
Zrédto: Leonidou (2004, s. 283).

Kahiya (2013), podobnie do Leonidou (1995), rozréznia wewnetrzne i zewnetrzne
bariery internacjonalizacji. Zdaniem badacza bariery wewnetrzne internacjonalizacji
wynikajag w gtéwnej mierze z (1) barier zasobowych, (2) barier menedzerskich, (3)
barier marketingowych oraz (4) barier wiedzy. Z kolei bariery zewnetrzne dzieli sie na
trzy kategorie: bariery na poziomie rynku lokalnego (z ang. home-based market
barriers), bariery na poziomie rynku kraju docelowego (z ang. host-based market
barriers) i bariery na poziomie branzy (z ang. industry-level barriers). Zdaniem Kahiya
(2018) bariery wptywaja na umiedzynarodowienie przedsiebiorstw na cztery sposoby:
(1) zniechecajg one nieeksporteréw do umiedzynarodowienia, (2) hamujg trwajgca
ekspansje = miedzynarodowg obecnych eksporteréw, (3) sktaniajg do
dezinternacjonalizacji oraz (4) zniechecajg eksporterow do ponownego

zaangazowania sie w rynki miedzynarodowe.
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Cahen, Lahiri i Borini (2016) na podstawie odpowiedzi 92 mikro i matych
brazylijskich  przedsiebiorstw  wyréznili  trzy zasadnicze rodzaje barier
internacjonalizacji: (1) zewnetrzne bariery instytucjonalne, (2) wewnetrzne bariery
zdolnosci organizacyjnych, oraz (3) bariery zwigzane z zasobami ludzkimi. Z kolei
Jarosinski i SliwiAski (2015) na podstawie przeprowadzonych badan jakoéciowych na
przedsiebiorstwach z potencjatem eksportowym w Polsce zauwazyli, ze co najmnie;j
potowa respondentdéw wymienita trzy gtowne bariery w kontekscie podejmowania
ekspansji zagranicznej, a mianowicie: (1) brak wiedzy na temat sposobdw
umiedzynarodowienia biznesu, (2) brak sprawnosci w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej na rynkach miedzynarodowych, (3) brak wiary w to, ze przedsiebiorstwo
moze sprzedawac za granica.

Podsumowujac, mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa sg narazone na wiele réznego
rodzaju ograniczen, ktére utrudniajg podejmowanie ekspansji zagranicznej. Zasadniczo,
bariery internacjonalizacji majg swojg przyczyne zaréwno w uwarunkowaniach

wewnetrznych przedsiebiorstwa, jak i w jego najblizszym otoczeniu.

1.4. Formy internacjonalizacji mikro-, matych i S$rednich
przedsiebiorstw

Kazde przedsiebiorstwo, ktore wyraza che¢ podjecia decyzji o ekspansji
zagranicznej stoi przed faktem wyboru najlepszego sposobu wejscia na te rynki. Dla
wiekszo$ci mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, dotad skupiajgcych sie na
sprzedazy swoich wyrobdw na rynku krajowym, wybor odpowiedniej formy wejscia na
rynek zagraniczny jest momentem przetomowym, gdyz przedsiebiorstwo musi
odpowiedzie¢ sobie na wiele pytan na temat przysztej internacjonalizacji. Inaczej
przedstawia sie sytuacja w wypadku przedsiebiorstw o ugruntowanej pozycji

miedzynarodowej, dla ktérych nie tyle sposéb wejscia na rynek zagraniczny stanowi
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problem, co udzielenie sobie odpowiedzi na pytanie o skutecznos¢ wykorzystania
mozliwosci w kontekscie istniejgcej sieci operacji miedzynarodowych (Hollensen,
2014). Wybor odpowiedniego sposobu wejscia na rynek zagraniczny jest zatem jedng
z najwazniejszych decyzji w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstwa (Anderson,
Gatignon, 1986; Erramilli, Rao, 1993; Schellenberg, Harker, Jafari, 2018).

W polskojezycznej literaturze przedmiotu brak jest zgody co do jednoznacznej
terminologii i klasyfikacji form internacjonalizacji. Niektdrzy badacze réznie je okreslaja:
np. metody wejscia na rynki zagraniczne (Wach, 2012, s. 76), sposoby wejscia na rynki
zagraniczne (Gorynia, 2021, s. 261; Witek-Hajduk, 2010, s. 128), strategie wejscia na
rynki zagraniczne (Gorynia, 2007, s. 109; Robles, 1994), strategie obstugi rynku
zagranicznego (Young, Hamill, Wheeler, Davies, 1989), instrumenty internacjonalizacji
(Daszkiewicz, 2004)°.

Badania nad sposobami wejscia matych i s$rednich przedsiebiorstw na rynki
zagraniczne ewoluowaty dopiero od lat 90. XX w. (Wach, 2012)%*°. Najogdlniej formy
wejscia na rynki zagraniczne zdefiniowat Root (1994), ktdry przyréwnuje je do
rozwigzan instytucjonalnych, ktére umozliwiajg wprowadzenie produktéw
przedsiebiorstwa, zarzgdzania lub innych zasobdéw do obcego kraju. W podobny
sposéb forme wejscia na rynki zagraniczne definiuje Przybylska (2018, s. 137), dla
ktérej jest to instytucjonalne porozumienie zawarte miedzy przedsiebiorstwem z kraju

macierzystego, a przedsiebiorstwem z innego panstwa. Zdaniem badaczki mozna ja

® Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze niepoprawnym w sensie terminologicznym jest uzywanie zamiennie
poje¢ m.in. ,sposoby”, ,formy” z pojeciem ,strategia”. W przeciwienstwie do pozostatych termindw,
»strategia” dotyczy znacznie szerszego kontekstu.

10 Jak zauwaza Wach (2012) wcze$niejsze badania nad formami internacjonalizacji przedsiebiorstw
odnosity sie w gtéwniej mierze do korporacji transnarodowych, niemniej jednak dopiero w pierwszej
potowie lat 90. XX w. zaczeto bra¢ pod uwage mate i srednie przedsiebiorstwa, co byto nastepstwem
taczenia podejscia tradycyjnego z podejsciem szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej w kontekscie
wyboru instrumentdw internacjonalizacji.
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zaliczy¢ do metod polegajgcych na organizacji i przeprowadzaniu miedzynarodowych

transakcji biznesowych (Przybylska, 2018).

Tabela 2. Formy internacjonalizacji wg Witek-Hajduk

Bierne (pasywne) formy

internacjonalizacji

Czynne (aktywne) formy
internacjonalizacji

Formy Formy handlowe: Formy handlowe:
niekooperacyjne e import posredni e eksport posredni
e import bezposredni e eksport bezposredni
Formy * umowa z partnerem e umowa z partnerem
kooperacyjne zagranicznym dotyczgca zakupu zagranicznym dotyczaca sprzedazy
—alianse kompletnego obiektu ,pod klucz” kompletnego
strategiczne realizowana w kraju macierzystym | obiektu ,pod klucz” realizowana na
odbiorcy rynku zagranicznym
e kontrakt na zarzadzanie * kontrakt na zarzadzanie
o z partnerem zagranicznym jako z partnerem zagranicznym jako
% zleceniobiorcg zleceniodawca
_Tg ¢ kontrakt na poddostawy ¢ kontrakt na poddostawy
3 z partnerem zagranicznym z partnerem zagranicznym
E w charakterze zleceniobiorcy w charakterze zleceniodawcy
= e zakup licencji od partnera ¢ sprzedaz licencji partnerom
zagranicznego zagranicznym
e umowa franczyzowa e umowa franczyzowa
z partnerem zagranicznym z partnerem zagranicznym
w charakterze franczyzobiorcy w charakterze franczyzodawcy
e inne niekapitatowe alianse e inne niekapitatowe alianse
strategiczne z partnerem strategiczne z partnerami
zagranicznym zwigzane zagranicznymi zwigzane
z dziatalnoscig na rynku krajowym z dziatalnoscig na rynku
zagranicznym
Formy e wspolne przedsiebiorstwo * wspolne przedsiebiorstwo
o | kooperacyjne z partnerami zagranicznymi z partnerem zagranicznym
% —alianse utworzone na rynku krajowym utworzone na rynku zagranicznym
E strategiczne
r;é' Formy esprzedaz przedsiebiorstwa e wtasne przedsiebiorstwo
niekooperacyjne | podmiotowi zagranicznemu za granica

Zrédto: Witek-Hajduk (2010, s. 132).

W literaturze przedmiotu mozna znalezé¢ wiele klasyfikacji (czy tez bardziej
poprawnie: typologii) form internacjonalizacji, ktdre mogg mieé charakter czynny (tj.
podejmowanie ekspansji przez przedsiebiorstwo krajowe za granicg) lub bierny (tj.
réznego rodzaju formy wspdtpracy przedsiebiorstwa macierzystego z zagranica na
rynku krajowym) (Luostarinen, Hellman, 1993). Gorynia (2021, s. 261) rozrdznia trzy

grupy form internacjonalizacji: eksport/import produktéw lub ustug, powigzania
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kooperacyjne z partnerem zagranicznym oraz samodzielne prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Znacznie bardziej szczegdétowo wyglada klasyfikacja instrumentéw
internacjonalizacji u Witek-Hajduk (2010), ktéra rozréznia aktywne i pasywne formy
internacjonalizacji (zob. Tabela 2).

Z kolei Wach (2012, s. 77-81) w swoich badaniach skupia sie jedynie na czynnych
formach internacjonalizacji podkreslajac ich pragmatyczne zastosowanie (zob. Tabela
3). Podobnie postepujg inni badacze, jak choéby Daszkiewicz (2016, s. 61-62)

czy Bartozewski (2017, s. 77).

Tabela 3. Formy internacjonalizacji wg Wacha!!

Grupa form internacjonalizacji Forma internacjonalizacji

Eksportowe e eksport posredni

e eksport bezposredni

¢ eksport kooperacyjny

Kontraktualne e transakcje montazowe

¢ kontrakty menedzerskie

¢ inwestycje pod klucz

¢ poddostawy

e licencjonowanie

e franchising

e miedzynarodowe sojusze kooperacyjne
Inwestycyjne e oddziat zagraniczny

e spotka joint venture (spdtka czesciowo zalezna)
e spotka corka (spotka w petni zalezna)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wach (2012, s. 77-81).

W zaleznosci od stopnia zaangazowania kapitatu w realizowane przedsiewziecie
formy internacjonalizacji mozemy podzieli¢ na kapitatowe oraz niekapitatowe, z czego
te pierwsze obarczone sg zaréwno relatywnie wysokim stopniem ryzyka i zakresem
kontroli, jak réwniez sg znacznie kosztowniejsze w realizacji*? (Pan, Tse, 2000, s. 538-

539). Jednoczesnie duze zaangazowanie zasobdw tworzy bariery wyjscia, ktére

11 Obszerna charakterystyke metod internacjonalizacji opisat Wach (2012, s. 76-94).
12 Wieksze zaangazowanie zasobdw, a w konsekwencji wieksze ryzyko ma przetozenie na potencjalnie
wyzszy zysk uzyskany ze sprzedazy zagraniczne;.
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zmniejszajg zdolnos¢ przedsiebiorstwa do szybkiej i fatwej zmiany wybranego sposobu
wejscia na rynek (Hollensen, 2014, s. 326). Tak wiec, decyzja w sprawie wyboru formy
internacjonalizacji wigze sie z kompromisami, poniewaz przedsiebiorstwo nie moze
mie¢ zarédwno wysokiej kontroli, jak i wysokiej elastycznosci w zakresie zmiany
sposobu wejscia na rynek zagraniczny (zob. Rysunek 3). Do niekapitatowych
instrumentéow  internacjonalizacji zalicza sie gtdwnie formy eksportowe
i kontraktualne, z kolei do kapitatowych - formy inwestycyjne.

Istnieje wiele podejs¢ w kontekscie wyboru odpowiedniego instrumentu
internacjonalizacji. Young i in. (1989, s. 27-37) proponuja trzy podejscia: ekonomiczne,
uzaleznione od etapu zaawansowania procesu internacjonalizacji danego
przedsiebiorstwa oraz strategiczne. Wydaje sie, ze najbardziej popularne sg trzy
podejscia zaprezentowane przez Roota (1994): podejScie naiwne, podejscie
pragmatyczne oraz podejscie strategiczne. W tym pierwszym decydenci stosujg te
samg forme wejscia dla wszystkich rynkéw zagranicznych, a w konsekwencji
marginalizuje sie heterogeniczno$¢ poszczegdlnych rynkéw zagranicznych.
W podejsciu pragmatycznym stosuje sie realistyczny sposéb wejscia dla kazdego rynku
zagranicznego. W podejsciu  strategicznym wymaga sie systematycznego
poréwnywania i oceny wszystkich alternatywnych sposobdéw wejscia na rynki
zagraniczne. Niestety podczas podejmowania pierwszych préb internacjonalizacji
wiele mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw stosuje zasade pragmatyczng lub
naiwng, z kolei zasada strategiczna jest charakterystyczna wsréd doswiadczonych

miedzynarodowo przedsiebiorstw (Hollensen, 2014).
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A\
100% eksternalizacja

Formy eksportowe —»
(niska kontrola, niskie ryzyko, wysoka elastyczno$¢)

Formy kontraktualne —= (wspétdzielona kontrola i ryzyko, podziat wtasnosci)

(wysoka kontrola, wysokie ryzyko, niska elastycznosc)

. . 100% internalizacja
Formy inwestycyjne —m— i

Rysunek 3. Formy internacjonalizacji wg Hollenstena

Zrédto: Hollensen (2014, s. 327).

Wybér sposobu wejscia przedsiebiorstwa jest wazny, poniewaz ma on duzy wptyw
na wyniki mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (Lu, Beamish, 2001), a szczegdlnie
na ich zasoby, istniejgcg wiedze oraz strategie miedzynarodowa jednostki (Pehrsson,
2008; Sharma, Blomstermo, 2003). Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ktdra
z metod internacjonalizacji jest optymalna dla danego przedsiebiorstwa. Wynika
to w gtéwnej mierze z faktu, ze kazde z przedsiebiorstw posiada inne oczekiwania,
zasoby oraz mozliwosci produkcyjne. Moze sie okazaé, ze eksporter bedzie
potrzebowat zastosowac wiecej niz jedng forme internacjonalizacji jednoczesnie badz
bardziej zaawansowang i ryzykowng na samym poczatku podejmowanej aktywnosci

zagranicznej.
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1.5. Teorie internacjonalizacji mikro-, matych i S$rednich
przedsiebiorstw

Wspodtczesne teorie internacjonalizacji mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
byty rozwijane na kanwie teorii handlu miedzynarodowego (Gorynia, 1988) oraz teorii
zagranicznych inwestycji bezposrednich (Gorynia, 2007, s. 86). Pierwotnie rozwazania
byty rozpatrywane na poziomie makroekonomicznym?3, dopiero pdZniej skupiono sie
na perspektywie mikroekonomicznej (Wach, 2014c, s. 14; Witek-Hajduk, 2010, s. 25).
Szczegdlnie istotny wktad w rozwdj teorii internacjonalizacji miata klasyczna teoria
kosztéw absolutnych Smitha (1776), ktory stwierdzit, ze kraj powinien eksportowac te
towary, ktore wytwarza po koszcie absolutnie nizszym niz zagranica, a importowac te,
ktére wytwarza drozej. Kontynuatorem mysli Smitha (1776) byt Ricardo (1817) twédrca
teorii kosztow komparatywnych (bedgcej rozszerzeniem teorii kosztéw absolutnych),
w ktérej mozliwosci korzystnej wymiany i specjalizacji istniejg nawet wtedy, gdy
okreslony kraj wytwarza wszystkie produkty taniej lub drozej niz inne kraje, za$
wystarczajgcg przestanka specjalizacji jest wystepowanie relatywnych réznic kosztéw
wytwarzania. Rdéwnie istotny dla rozwazan nt. teorii internacjonalizacji jest
neoklasyczny model Heckschera-Ohlina oraz rozwijane w tym samym nurcie teorie
neoczynnikowe, teorie popytowo-podazowe oraz teorie neotechnologiczne, w tym
teoria luki technologicznej Posnera, teoria cyklu zycia produktu Vernona oraz teoria

korzysci skali (Wach, 2012).

13 Do mniej wiecej lat 60. XX w. w literaturze przedmiotu z zakresu umiedzynarodowienia badacze skupiali
sie w zdecydowanej wiekszosci na perspektywie makroekonomicznej, a wiec na relacjach pomiedzy
poszczegdlnymi gospodarkami.
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Tabela 4. Zestawienie gtéwnych teorii makro- i mikroekonomicznych wyjasniajacych
internacjonalizacje przedsiebiorstw wg Witek-Hajduk

Grupa teorii ‘ Teoria Przedstawiciele
Teorie Standardowe | Neoklasyczny model Heckschera- Heckscher (1919, 1950),
handlu Ohlina Ohlin (1933)
miedzynarodowego Teorie neoczynnikowe Kessing (1968)
Teorie popytowo-podazowe, Linder (1961)
w tym:
- teoria zréznicowania produktéw
- koncepcja ujednoliconej struktury
popytu
Nowe Teorie neotechnologiczne Posner (1961), Vernon
w tym: (1966, 1971), Hirsch
- teoria luki technologicznej (1975), Shons (1976)
- teoria cyklu zycia produktu
- teoria korzysci skali
Teorie Nurt Teoria monopolistycznej przewagi Hymer (1976)
zagranicznych monopolu przedsiebiorstwa
inwestycji Teoria oligopolistycznej reakcji Knickerbrocker (1973)
bezposrednich Nurt Teoria internalizacji Buckley i Casson (1976,
efektywnosci 1981, 1985, 2010),
Puckley (1982, 1988)
Teoria kosztow transakcyjnych Williamson (1985)
Model analizy kosztéw Anderson i Gatington
transakcyjnych (1986)
Teorie Eklektyczna teoria produkcji Dunning (1980

eklektyczne

miedzynarodowej

i pézniejsze
modyfikacje)

Zrédto: Wach (2012, s.

96).

Grupa teorii zagranicznych inwestycji bezposrednich réwniez odegrata istotng role

w tworzeniu podwalin wspdtczesnych teorii internacjonalizacji przedsiebiorstwa.

Niebagatelny wktad wniosty tutaj teoria oligopolu miedzynarodowego Hymera (1976),

teoria oligopolistycznej reakcji Knickerbrockera (1973), teoria internalizacji Buckleya

i Cassona (1976), teoria kosztow transakcyjnych Williamsona (1985) oraz eklektyczna

teoria produkcji miedzynarodowej Dunninga (1980) (zob. Tabela 4).
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Tabela 5. Typologie teorii internacjonalizacji matych i srednich przedsiebiorstw

Typologia Autorzy

- neoklasyczna szkota zagranicznych inwestycji bezposrednich Coviello i McAuley (1999)
- behawioralna szkota modeli etapowych
- podejscie sieciowe szkoty relacyjnej

- podejscie inkrementalne Rundh (2001)
- podejscie sieciowe

- podejscie strategiczne
- podejscie procesowe (etapowe) Ruzzier, Hisrich i Antonic (2006)
- podejscie oparte na innowacjach

- podejscie sieciowe

- podejscie zasobowe

- podejscie szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej

- podejscie procesowe Mejri i Umemoto (2010)
- podejscie adaptacyjne

- uppsalski model internacjonalizacji Whitelock (2002)

- paradygmat eklektyczny Dunninga oraz teoria kosztéw

transakcyjnych

- podejscie sieci branzowych
- podejscie strategiczne

- podejscie konwencjonalne (sekwencyjny) Gorynia (2007), Gorynia i
- podejscie symultaniczne (niekonwencjonalne) Jankowska (2007)

- podejscie sieciowe

- inne koncepcje internacjonalizacji
- podejscie etapowe Wach (2012)
- podejscie zasobowe

- podejscie sieciowe

- podejscie szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej
- podejscie zarzadczo-strategiczne

- podejscie protoholistyczne

- podejscia alternatywne

- teorie handlu miedzynarodowe Witek-Hajduk (2010)
- teorie bezposrednich inwestycji zagranicznych

- teorie etapowej internacjonalizacji przedsiebiorstwa
- teorie sieciowe

- teorie wczesnej internacjonalizacji

- alternatywne teorie internacjonalizacji

- podejscie klasyczne (w tym modele etapowe, modele oparte na Daszkiewicz (2016)
zasobach, koncepcje born-global, model REM, model sektorowo-
zasobowy oraz model analityczny)

- podejscie sieciowe

- nowe podejécie (w tym modele holistyczne, zintegrowane oraz
oparte na wiedzy)

Zrédto: na podstawie Daszkiewicz (2016, s. 38-39) oraz Wacha (2012, s. 96-98, 2018, s. 66-67).

Dopiero od mniej wiecej lat 60. XX w. badania nad internacjonalizacjg przedsiebiorstw
stale zagoscity w literaturze przedmiotu (Witek-Hajduk, 2010, s. 27). Z kolei od poczatku
lat 90. XX w. odnotowano intensyfikacje badan nad mikro, matymi i S$rednimi

przedsiebiorstwami (Wach, 2012, s. 25). W literaturze przedmiotu mozna odnalezé wiele
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typologii podejs¢ do internacjonalizacji matych i srednich przedsiebiorstw. Niektdre z nich

zostaty zaprezentowane w Tabeli 5.

1.5.1. Modele etapowe

Modele etapowe internacjonalizacji przedsiebiorstw sg réznie nazywane w literaturze
przedmiotu. Czes$¢ badaczy, jak choéby Gorynia i Jankowska (2007), okreslajg je mianem
modeli sekwencyjnych, z kolei inni nazywajg je modelami procesowymi (Schwens i in.,
2010) albo modelami stopniowymi (Paul, Rosado-Serrano, 2019). W tym ujeciu
internacjonalizacja przedsiebiorstwa jest rozumiana jako proces zwiekszania
zaangazowania w operacje miedzynarodowe (Welch, Luostarinen, 1988, s. 36), ktoéry
skfada sie z kilku etapdw (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006).

W literaturze przedmiotu badacze zazwyczaj wymieniajg dwa podstawowe modele
etapowe (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006): (1) uppsalski model internacjonalizacji (U-model),
(2) model oparty na innowacjach (I-model). Niektdrzy naukowcy, wsrdd nich Wach (2012,
s. 98), podkreslajg, ze w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ kilkadziesigt réznych modeli
etapowych. Oprdécz wspomnianych wczeéniej dwdch podstawowych modeli, badacz
rozréznia réwniez modele finskie (Wach, 2012, s. 99; Witek-Hajduk, 2010, s. 52-54)
i modele hybrydowe (Wach, 2012, s. 99).

Jednym z najczesciej cytowanych modeli internacjonalizacji jest tzw. uppsalski model
internacjonalizacji (znany réwniez pod nazwg U-model) zaprezentowany przez badaczy
Johansona i Wiedersheim-Paula (1975) oraz Johansona i Vahlne (1977), ktéry opiera sie na
dorobku ekonomii behawioralnej (Ciszewska-Mlinari¢, Wasowska, 2012). Najwazniejszym
whioskiem ptyngcym z tego modelu jest to, ze zaangazowanie zasobéw przedsiebiorstwa w
dziatalno$¢ zagraniczng wzrasta inkrementalnie, poniewaz wiedza o rynku zagranicznym
moze by¢ przyswajana tylko stopniowo w trakcie procesu internacjonalizaciji.

Zgodnie z zatozeniami modelu uppsalskiego aspekty state, takie jak ogdlna
i doswiadczalna wiedza oraz zaangazowanie rynkowe, majg wpltyw na aspekty zmienne,

czyli zaangazowanie decyzyjne oraz biezgcy aktywnos$¢ biznesowa przedsiewziecia (zob.
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Rysunek 4). Z kolei aspekty zmienne, w gtéwniej mierze przyczyniajg sie do zwiekszenia
wiedzy o danym rynku i stymuluja dalsze zaangazowanie zasobdéw na rynkach
zagranicznych w kolejnym cyklu (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006). W modelu uppsalskim zatem,
sitg napedzajacag proces internacjonalizacji jest wiedza o mozliwosciach, ktéra stanowi
wazng cze$¢ uczenia sie przez doswiadczenie. Co wiecej, badacze zauwazyli, ze w procesie
internacjonalizacji istnieje pewnego rodzaju interakcja pomiedzy uczeniem sie przez
doswiadczenie a zaangazowaniem, ktére nalezy rozpatrywa¢ w dwdch wymiarach: (1)
wymiarze geograficznym oraz (2) wymiarze poziomu zaangazowania przedsiebiorstwa.
Pierwszy wymiar jest mierzony dystansem psychicznym?!* pomiedzy krajem pochodzenia
a rynkiem zagranicznym, z kolei drugi stopniem zaangazowania na poszczegdlnych
rynkach zagranicznych (Vahlne, 2020). W zwigzku z tym, proces internacjonalizacji
interpretuje sie w sposob deterministyczny, co w konsekwencji spotyka sie z krytyka

niektérych badaczy (Petersen, Pedersen, Sharma, 2003).

Wiedza Zaangazowanie
rynkowa decyzyjne

Zaangazowanie Biezaca
rynkowe aktywnos¢

Rysunek 4. Podstawy mechanizmu internacjonalizacji w uppsalskim modelu
internacjonalizacji wg Johansona i Vahlne’ego
Zrédto: Johanson, Vahine (1977, s. 26).

14 W tym kontekscie za dystans psychiczny przyjmuje sie czynniki uniemozliwiajgce lub zaktdcajgce
transfer informacji pomiedzy przedsiebiorstwem a rynkiem zagranicznym. Zazwyczaj chodzi tutaj o takie
czynniki, jak: bariery jezykowe, réznice kulturowe, odmiennos¢ praktyk biznesowych, odmienny system
polityczny itp. (Przybylska, 2013, s. 43-44). Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze na przestrzeni lat pojecie
dystansu psychicznego zmieniato sie. Przyktadowo, Vahine i Nordstrom (1993) definiujg je jako czynniki
uniemozliwiajgce lub zaktécajgce przedsiebiorstwu uczenie sie na obcym rynku i rozumienie obcego
Srodowiska.
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Model uppsalski zaktada, ze przedsiebiorstwa zwiekszajg swoje miedzynarodowe
zaangazowanie w matych, stopniowych etapach na tych rynkach zagranicznych,
na ktdérych obecnie dziatajg (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006), a wiec podmioty te beda
dokonywaty ekspansji zagranicznej najpierw na rynki zagraniczne, ktore charakteryzuja
sie nizszym dystansem psychicznym, by nastepnie stopniowo przechodzi¢ na rynki
o coraz to wyzszym dystansie psychicznym (Arenius, 2005). Wynika to w gtdwnej
mierze z faktu istniejgcych réznic jezykowych, w zakresie wyksztatcenia, jak rowniez
odmiennych praktyk biznesowych.

W modelu uppsalskim wiedza nabyta w kontekécie prowadzonego szeroko
pojetego biznesu miedzynarodowego wptywa ostatecznie na wybér metody wejscia
na rynek zagraniczny. Stad, najczesciej internacjonalizacja odbywa sie w czterech
etapach (Hollensen, 2014): (1) brak regularnej dziatalnos$ci eksportowej®, (2) eksport
przez niezaleznego posrednika (agenta), (3) utworzenie handlowej filii zagranicznej, (4)
utworzenie produkcyjne;j filii zagranicznej.

Bazujac na koncepcji Forsgena i Johansona (zob. Rysunek 5) mozna dowiedziec sie,
ze zaangazowanie rynkowe odbywa sie stopniowo (matymi krokami) zaréwno na
poziomie wyboru formy internacjonalizacji, jak i na poziomie geograficznym. Niemniej
jednak, Johanson i Vahlne (1990) podkreslaja, ze sg jednak trzy wyjatki. Po pierwsze,
w momencie, gdy przedsiebiorstwa dysponujg duzymi zasobami, konsekwencje
wynikajace z zaangazowania sg niewielkie. W zwigzku z tym mozna oczekiwaé, ze
zarowno duze przedsiebiorstwa, jak i te z nadwyzka zasobdw dokonajg wiekszych
postepdw w kierunku umiedzynarodowienia. Po drugie, w momencie, gdy warunki
rynkowe sg stabilne i jednorodne (homogeniczne), istotng wiedze o rynku mozina

uzyska¢ w inny sposdb niz tylko na podstawie doswiadczenia. | wreszcie, po trzecie,

15 polscy badacze pierwszy etap internacjonalizacji w modelu uppsalskim nazywajg réwniez eksportem
sporadycznym (np. Gorynia, Jankowska, 2007).
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jezeli przedsiebiorstwo posiada znaczne doswiadczenie na rynkach o podobnych
uwarunkowaniach, moze istnie¢ mozliwos¢ uogdlnienia tego doswiadczenia

na konkretnym rynku.

Zagraniczna inwestycja bezposrednia

AN

Forma
dziatalnosci Brak regularnej

Eksport przez Utworzenie
niezaleznego posrednika handlowej filii
(agenta) zagranicznej

Utworzenie produkcyjnej

dziatalnosci eksportowej filii zagranicznej

Rynek A

Wzrost zaangazowania na rynku

Rynek B

Rynek C Wszrost internacjonalizaji

Wzrost

-«+—1—dywersyfikacji

geograficznej

Rysunek 5. Proces internacjonalizacji przedsiebiorstwa w modelu uppsalskim wg
Forsgrena i Johansona
Zrédto: Hollensen (2014, s. 80).

Praktyka pokazata, ze proces internacjonalizacji nie zawsze przebiega w sposdb
opisany w modelu uppsalskim, stad wielu badaczy podwazato jego doskonatos¢. Jednym
z zarzutdw wymierzanych wobec modelu uppsalskiego jest to, ze jest on zbyt
deterministyczny (Reid, 1983). Przedsiebiorstwo samo moze decydowac o strategii
wejscia na dany rynek zagraniczny przeskakujgc niektore etapy internacjonalizacji opisane
w modelu uppsalskim. Model uppsalski jest rowniez krytykowany za jednokierunkowos¢
procesu internacjonalizacji (Gorynia, 2021; Jarosinski, 2013), a wiec wykluczenie
mozliwosci deinternacjonalizacji (Trgpczyniski, 2016). Ponadto niektdre badania wskazaty
na brak jego zastosowania w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi (Johanson, Vahine,

1990; Sharma, Johanson, 1987)%°. Pierwotna wersja modelu uppsalskiego byta réwniez

16 Wiecej na temat krytyki modelu uppsalskiego mozna odnalezé w pracach Johansona i Vahlne (1990),
Hollensena (2014) oraz Jarosinskiego (2013).
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krytykowana za brak uzytecznosci w wyjasnianiu wczesnej i szybkiej internacjonalizacji.
Johanson i Vahlne (2009) odniesli sie do niektorych z tych obaw aktualizujgc model

uppsalski w artykule z 2009 r. (Hult, Gonzalez-Perez, Lagerstrom, 2020) i adaptujgc go do

podejscia sieciowego (Wach, 2021)Y.

Tabela 6. Przeglad wybranych innowacyjnych modeli etapowych

Cavusgil

Bilkey i Tesar
(1977)
Etap 1. Kadra zarzadzajgca nie jest zainteresowana
eksportem.

Etap 2. Kadra zarzadzajaca jest gotowa do realizacji
niezapowiedzianych zamdwien z zagranicy, ale nie chce
jeszcze rozwazac aktywnej dziatalnosci eksportowej.
Etap 3. Kadra zarzadzajgca bada mozliwosci aktywnej
dziatalnosci eksportowej.

Etap 4. Przedsiebiorstwo eksperymentuje z eksportem
do kraju o blizszym dystansie psychologicznym.

Etap 5. Przedsiebiorstwo jest doswiadczonym
eksporterem.

Etap 6. Kadra zarzadzajgca rozwaza mozliwosci
eksportowe na rynkach o coraz dalszym dystansie
psychicznym.

Czinkota
(1982)

Etap 1. Przedsiebiorstwo kompletnie
niezainteresowane eksportem.
Etap 2. Przedsiebiorstwo czesciowo zainteresowane
eksportem.
Etap 3. Przedsiebiorstwo odkrywajgce mozliwosci
eksportowe.
Etap 4. Przedsiebiorstwo eksperymentujgce
mozliwosciami eksportowymi.
Etap 5. Doswiadczony maty eksporter.
Etap 6. Doswiadczony wielki eksporter.

Etap 1. Marketing krajowy: przedsigbiorstwo sprzedaje

(1980)

jedynie na rynku macierzystym.

Etap 2. Faza przedeksportowa: przedsiebiorstwo szuka
informacji i ocenia mozliwosci w zakresie podejmowania
dziatalnosci eksportowej.

Etap 3. Zaangazowanie eksperymentalne:
przedsiebiorstwo testuje mozliwosci eksportowe z
panstwem o blizszym dystansie psychologicznym.
Etap 4. Aktywne zaangazowanie: eksport bezposredni
na nowe rynki zbytu (wzrost wolumenu sprzedazy).
Etap 5. Petne zaangazowanie: kadra zarzadzajaca stale
podejmuje decyzje o alokacji ograniczonych zasobdow
pomiedzy rynkiem krajowym a rynkiem zagranicznym.

Reid
(1981)

Etap 1. Swiadomo$¢ eksportu: problem
rozpoznawania mozliwosci, wzbudzenie potrzeby.
Etap 2. Intencja eksportu: motywacja, postawa,
przeswiadczenie oraz oczekiwanie wobec eksportu
Etap 3. Préba eksportu: doswiadczenie osobiste
wynikajace z ograniczonej dziatalnosci eksportowe;j.
Etap 4. Ocena eksportu: wyniki z zakresu
zaangazowania w dziatalnos$¢ eksportowa
Etap 5. Uznanie (akceptacja) eksportu: przyjecie
dziatalnosci eksportowej badz rezygnacja z niej.

Zrédto: Andersen (1993, s. 213).

W literaturze przedmiotu mozemy doszukaé sie jeszcze innych modeli etapowych:

innowacyjne modele

internacjonalizacji

(I-model), ktore utozsamiajg

internacjonalizacje zinnowacjg, oraz modele finskie (Daszkiewicz, 2016; Witek-Hajduk,

7 Nie sposéb nie zgodzi¢ sie z Wachem (2021), ze rewizji modelu uppsalskiego bylo znacznie wiecej,
niemniej jednak, przetomowe okazaty sie dwie aktualizacje (tj. 2009 r.i 2017 r.).
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2010). W ramach podejscia etapowego Wach (2012) dodatkowo wyrdznia modele
hybrydowe.

Jedli chodzi o innowacyjne modele internacjonalizacji (I-model) to zdaniem
Ruzziera i Hisricha, i in. (2006) ich Zzrodet nalezy szuka¢ pracach Rogersa (1962), ktory
kazdy kolejny etap internacjonalizacji przyrownat do innowacji przedsiebiorstwa.
Modele te przede wszystkim obejmujg swoim zakresem proces rozwoju eksportu
matych i srednich przedsiebiorstw (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006). Ponadto mozna
zaobserwowaé, ze w tych modelach internacjonalizacja przebiega zazwyczaj w trzech
generycznych fazach (Leonidou, Katsikeas, 1996)'8: (1) faza przedeksportowa, (2)
poczatkowa faza eksportu, oraz (3) zaawansowana faza eksportu.

Ruzzier i Hisrich, i in. (2006) uwazajg, ze modele innowacyjne sg do$¢é niejasne
w kontekscie teoretycznym. Badacze zaznaczajg, ze problem stwarzajg kryteria
rozgraniczajgce poszczegdlne etapy internacjonalizacji oraz fakt, ze niewiele uwagi
poswieca sie czasom trwania poszczegdlnych etapdéw oraz ich operacjonalizacji.

Wsérdd najbardziej znanych innowacyjnych modeli internacjonalizacji Andersen
(1993) wyrdznia: szescioetapowy model Bilkey i Tesar (1977), piecioetapowy model
Cavusgila (1980), szescioetapowy model Czinkota (1982) oraz piecioetapowy model

Reid (1981) (zob. Tabela 6).

1.5.2. Modele zasobowo-kompetencyjne

Zgodnie z podejsciem zasobowym, przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku réznig sie
miedzy sobg ze wzgledu na posiadane zasoby (Barney, 1986). Jak zaznaczajg Ruzzier

i Hisrich, i in. (2006) modele zasobowe s3 rozwijane w nurcie zarzgdzania

18 W modelach innowacyjnych internacjonalizacja moze przebiegaé nawet w szeéciu etapach. Wynika to
gtéwnie z faktu, ze kazda z ogdlnych faz zaproponowana przez Leonidou, Katsikeas (1996) moze
dodatkowo dzieli¢ sie na mniejsze etapy (sub-etapy).
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strategicznego i majg swoje zrédto gtdwnie w pracach Penrose (1959), Chandlera
(1962) oraz Andrewsa (1971). Z kolei Panda i Reddy (2016) uwazajg, ze podejscie
zasobowe wywodzi sie z wielu teorii zarzgdzania, zwfaszcza z uppsalskiego modelu
internacjonalizacji Johansona i Vahlne (1977), teorii zasobowej przedsiebiorstwa
Wernerfelta (1984) oraz mikroekonomicznych podstaw teorii strategii
przedsiebiorstwa Portera (1980).

Penrose (1959) byta wtasciwie jedng z pierwszych naukowcéw, ktdra dostrzegta
znaczenie zasobéw dla pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Badaczka twierdzita,
ze rozwdj przedsiebiorstwa, zarédwno wewnetrzny, jak i zewnetrzny poprzez fuzje,
przejecia i dywersyfikacje, wynika gtéwnie ze sposobu, w jaki jego zasoby
sg wykorzystywane, gdyz przedsiebiorstwo sktada sie ze ,zbioru zasobow
produkcyjnych”.

W literaturze przedmiotu mozemy odnalezé wiele typéw zasobodw, ktére zdajg sie
petni¢ istotng role w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku
zagranicznym. Przyktadowo, Ruzzier, Antoncic i Konec¢nik (2006) przywotujg w swojej
pracy typologie Amita i Schoemakera (1993), ktérzy wyrdzniajg nastepujgce zasoby:
(1) zasoby finansowe zwigzane z wielkoscig i rodzajem kapitatu, (2) zasoby fizyczne, (3)
zasoby ludzkie (zaréwno pracownikéw, jak i kadry kierowniczej), (4) zasoby
technologiczne, (5) reputacje przedsiebiorstwa, oraz (6) zasoby organizacyjne. Z kolei
Chatterjee i Wernerfelt (1991) wyrdzniajg jedynie (1) zasoby fizyczne, (2) zasoby
niematerialne, oraz (3) zasoby finansowe.

Modele zasobowe wyjasniajg internacjonalizacje przedsiebiorstw w kontekscie
posiadanych przez nie kompetencji i zasobdéw, ktére ostatecznie warunkujg fakt, czy
dane przedsiebiorstwo jest krajowe, miedzynarodowe czy tez globalne (Wach, 2012).
Chandler i Hanks (1994) twierdzg, ze wyniki przedsiebiorstwa nie zalezg wytacznie od
dostepnosci zasobdw, ale takze od kompetencji menedzerskich przedsiebiorcy. Z kolei

Bloodgood, Sapienza i Almeida (1996) argumentujg, ze zdolno$s¢ nowego
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przedsiebiorstwa do wejscia na rynki zagraniczne jest bezposrednio zwigzana z jego
nagromadzonymi zasobami materialnymi i niematerialnymi. Niemniej jednak, aby
przedsiebiorstwo mogto utrzymaé przewage konkurencyjng na rynkach zagranicznych
zasoby te muszg posiada¢ okreslone cechy: np. trwatos¢, przejrzystosé, zdolnosc¢
do przenoszenia oraz powtarzalnos¢ (Grant, 1991).

Wsérod zasobowych modeli internacjonalizacji przedsiebiorstw wymienia sie m.in.
model Welcha i Luostarinena (1988), model Westheada, Wrighta i Ucbasarana (2001),
oraz model Toulana (2002).

Jesli chodzi o szesciowymiarowy zasobowy model internacjonalizacji Welcha
i Luostarinena (1988) to stanowi on rozszerzenie uppsalskiego modelu
internacjonalizacji (Jarosinski, 2013). Badacze uwzglednili w modelu dodatkowo cztery
zmienne, ktdre zdajg sie petni¢ istotng role w procesie internacjonalizacji,
a mianowicie: przedmioty sprzedazy, struktura organizacyjna, kapitat finansowy oraz
kapitat ludzki (zob. Rysunek 6). Welch i Luostarinen (1988) twierdza, ze to wiasnie,
m.in. edukacja, szkolenia jezykowe oraz doswiadczenie miedzynarodowe majg wptyw
na to czy dana jednostka gospodarcza zdecyduje podjg¢ sie ekspansji zagraniczne;j.
Badacze zwrdcili réwniez uwage na zakres zrédet finansowania (zaréwno lokalnych, jak
i miedzynarodowych). Ich zdaniem bedzie on postepowaé¢ wraz z rozwojem
miedzynarodowym danego przedsiewziecia (Welch, Luostarinen, 1988). Co wiecej,
zmiany struktury organizacyjnej wynikajg z faktu, ze dokonujac ekspansji zagranicznej
przedsiebiorstwo musi dostosowac swojg jednostke do zmieniajgcej sie rzeczywistosci
biznesowej poprzez np. tworzenie nowych dziatéw eksportowych lub oddziatéw
zagranicznych jednostki gospodarczej.

Innym zasobowym modelem internacjonalizacji jest model Westheada, Wrighta
i Ucbasarana (2001), ktéry koncentruje sie na wyjasnieniu wptywu cech charakteru
gtéwnych zatozycieli, przedsiebiorstw (m.in. wielkosci jednostki) i $rodowiska

zewnetrznego na dziatalnos¢ eksportowgq przedsiebiorstw. Wyniki badan oparli oni na
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probie 621 przedsiebiorstw produkcyjnych, budowlanych i ustugowych
zlokalizowanych w Wielkiej Brytanii. W swoim modelu, Westhead i in. (2001)
uwzglednili cztery kategorie kapitatu przedsiebiorcy: ogdlne zasoby kapitatu ludzkiego,
wiedza zarzadcza, specjalistyczna wiedza branzowa, a takze zdolnos¢ do pozyskania
srodkéw finansowych. Przeprowadzone przez nich badanie potwierdzito teze, ze
przedsiebiorstwa ze starszymi zatozycielami, dysponujgce wiekszymi zasobami,
wiekszg iloscig informacji, rozbudowang siecig kontaktéw oraz znaczacg wiedzg

zarzadczg sg znacznie bardziej sktonne do bycia eksporterami.

Metody operacji zagranicznej
(z ang. foreign

operation methods)
A
Przedmlt.)ty Rynki
sprzedazy .
44— ——————p» Zagraniczne
(zang. sales
objects) (z ang. markets)
Zdolnosci
organizacyjne
(z ang. organisational capacity)
v
Struktura organizacyjna Zasoby Zasoby
(z ang. organisational Finansowe Ludzkie
structure) (z ang. finance) (z ang. personnel)

Rysunek 6. Szesciowymiarowy model internacjonalizacji
wg Welcha i Luostarinena (1988)
Zrédto: Welch i Luostarinen (1988, s. 39).

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé réwniez inne zasobowe modele
internacjonalizacji. Jednym z nich jest model Toulana (2002), w ktérym zbadano wptyw
liberalizacji rynku na wartos$¢ zasobow przedsiebiorstwa bazujgc na argentynskich
przedsiebiorstwach. W tym celu badacz wyrdznit pieé kategorii zasobéw mogacych

miec istotne znaczenia w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstwa, a mianowicie:
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zasoby fizyczne, zasoby ludzkie, zasoby organizacyjne, zasoby finansowe oraz zasoby
technologiczne. W swoim badaniu Toulan (2002) odkryt, ze zasoby niezbedne do
osiaggniecia sukcesu w umiedzynarodowieniu sprzedazy rdznig sie w zaleznosci od
etapu internacjonalizacji. Naukowiec twierdzi, ze samo stanie sie eksporterem
wymaga zasobéw, ktére odstajg od tych wymaganych przez podmioty o ugruntowanej

pozycji rynkowej (Toulan, 2002).

1.5.3. Modele sieciowe

W etapowych modelach internacjonalizacji ktadzie sie szczegdlny nacisk na
sekwencyjnos$é procesu umiedzynarodowienia z perspektywy przedsiebiorstwa, ktore
angazuje coraz to wiecej zasobdw na coraz to wiekszg liczbe rynkéw zagranicznych.
Z kolei w modelach sieciowych, ktére de facto majg swoje zrédto w podejsciu
procesowym (Ruzzier, Hisrich, i in., 2006), chodzi przede wszystkim o to, aby nie
traktowaé¢ umiedzynarodowienia jako zjawiska analizowanego z perspektywy
pojedynczych podmiotéw, lecz jako systemu (sieci) powigzan biznesowych pomiedzy
poszczegblnymi  przedsiebiorstwami. Zgodnie z tym podejSciem proces
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa polega przede wszystkim na ustanawianiu,
utrzymywaniu i rozwoju relacji z uczestnikami sieci na rynkach zagranicznych
(Ratajczak-Mrozek, 2009). Modele sieciowe opierajg sie w gtdwnej mierze na teorii
zarzadzania koncepcji organizacji sieciowej (Wach, 2012), ktéra jest rozumiana
zazwyczaj jako ,zbior bezposrednich relacji, ktore kreujg wspotzaleznosci miedzy
firmami i tworzg kontekst dla zawierania powigzan, ktdre nadajg poszczegdlnym
firmom funkcje oraz przydzielajg srodki do ich realizacji” (Swierczek, 2006).

Gulati, Nohria i Zaheer (2000) zauwazajg, ze pojawienie sie podejscia sieciowego
wynikato z faktu, ze édwczesne analizowanie przedsiebiorstw jako autonomicznych

podmiotéw dgzgcych do uzyskania przewagi konkurencyjnej za pomoca zewnetrznych
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i wewnetrznych zasobéw i mozliwosci, nie do konca odzwierciedlato rzeczywistosc.
Zdaniem badaczy, przedsiebiorstwa wraz z innymi podmiotami sg osadzone w réznego
rodzaju sieciach spotecznych, zawodowych i wymiany. Ratajczak-Mrozek (2009)
twierdzi, ze kazde przedsiebiorstwo ma zdolnos¢ tworzenia wtasnych sieci powigzan,
ktére w dalszej konsekwencji mogga tgczyé sie z nieograniczong liczbg sieci innych
podmiotéw. Co wiecej, badaczka utrzymuje, ze dzieki temu proces internacjonalizacji
przedsiebiorstwa moze odbywaé sie przy wykorzystaniu wiekszej liczby konfiguracji

powigzan sieciowych.

Internacjonalizacja sieci

Niska Wysoka
=)
s Niski Wczesnie zaczynajacy P6zno zaczynajacy
- ©
g = (z ang. early starter) (z ang. late starter)
S B
® 9
£2
2
£73 . : . . .
<« N Samotny umiedzynarodowiony (] Umiedzynarodowiony w grupie
S .
a o Wysoki (z ang. lonely international) (z ang. international among others)
2
(%]

Rysunek 7. Sieciowy model internacjonalizacji wg Johansona i Mattsona (1988)
Zrédto: Johanson i Mattsson (1988, s. 298).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ wiele modeli sieciowych wyjasniajgcych
internacjonalizacje: np. model Johansona i Mattssona (1988), model Halinena
i Tornroosa (1998), model Johansona i Vahlnego (2009). Jesli chodzi o model
Johansona i Mattssona (1988) to ktadzie sie w nim nacisk na stopniowe uczenie sie
i rozwoéj wiedzy o rynku poprzez interakcje w ramach sieci. Zdaniem badaczy, pozycja
przedsiebiorstwa moze by¢ postrzegana na dwéch ptaszczyznach: mikro- (dotyczaca
relacji typu przedsiebiorstwo-przedsiebiorstwo) i makroekonomicznych (dotyczaca

relacji typu przedsiebiorstwo-sie¢) (Johanson, Mattsson, 1988; Ruzzier, Hisrich, i in.,
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2006), z czego poziom mikroekonomiczny charakteryzuje stopien internacjonalizacji
przedsiebiorstwa, z kolei perspektywa makroekonomiczna odnosi sie do stopnia
internacjonalizacji sieci. Opierajagc sie na kombinacji perspektyw mikro-
i makroekonomicznej Johanson i Mattsson (1988) wyrdznili cztery typy
przedsiebiorstw umiedzynarodawiajgcych sie w ramach sieci: (1) wczesdnie
zaczynajacy, (2) pdéino zaczynajacy, (3) samotny umiedzynarodowiony, oraz (4)

umiedzynarodowiony w grupie (zob. Rysunek 7).

Mozliwosci Relacyjne
w zakresie wiedzy zaangazowanie
decyzyjne

Pozycja Uczenie sie,
sieci tworzenie,
budowanie zaufania

Rysunek 8. Zrewidowany model uppsalski z 2009 r.
Zrédto: Johanson i Vahlne (2009, s. 1424).

Innym przyktadem modelu sieciowego jest model osadzenia w sieci Halinena
i Tornroosa (1998). Finscy badacze twierdzg, ze przedsiebiorstwa sg osadzone
w szerszych sieciach biznesowych, ktére z kolei mogg mie¢ wptyw na przedsiebiorstwa
na podstawie relacji z innymi podmiotami oraz ich pozycje w obrebie tych sieci
(Halinen, Térnroos, 1998). Zdaniem Halinena i Térnroosa (1998) istnieje szes¢ typow
osadzenia w sieci: (1) osadzenie czasowe, (2) osadzenie przestrzenne, (3) osadzenie
spoteczne, (4) osadzenie rynkowe, (5) osadzenie technologiczne oraz osadzenie
polityczne.

Do sieciowych modeli internacjonalizacji zalicza sie réwniez zrewidowany uppsalski

model internacjonalizacji autorstwa Johanson i Vahlne (2009). Zatozeniem tego
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modelu jest to, ze przedsiebiorstwo jest osadzone sieci biznesowej, ktéra skupia
powigzane ze sobg jednostki (Wach, 2021). Podobnie jak w modelu z 1977 r., sieciowy
model internacjonalizacji Johansona i Vahlne z 2009 r. sktada sie z dwdch zestawow
zmiennych: statych oraz zmiennych, ktére wptywajg na siebie wzajemnie (zob. Rysunek
8). Zatem zrewidowany model uppsalski odnosi sie zarowno do dynamicznych,
kumulatywnych proceséw uczenia sie, jak i do budowania zaufania i zaangazowania®®
(Johanson, Vahlne, 2009).

W pordédwnaniu do pierwotnej wersji modelu, badacze dokonali w nim niewielkich
zmian. Po pierwsze, dodali oni pojecie ,mozliwos¢” do terminu ,wiedza”, gdyz
mozliwosci stanowig pewnego rodzaju podzbidr wiedzy, a co z tego wynika napedzaja
proces internacjonalizacji. Po drugie, w modelu pojawia sie kolejna zmienna stata
»pozycja sieci”, ktéra zastgpita ,zaangazowanie rynkowe” zaprezentowane
w pierwotnym modelu uppsalskim. Johanson i Vahlne (2009) zatozyli, ze proces
umiedzynarodowienia jest realizowany w ramach sieci a relacje charakteryzujg sie
specyficznymi poziomami wiedzy, zaufania i zaangazowania, ktére mogg by¢
nierdwnomiernie roztozone pomiedzy zaangazowane strony, a tym samym moga
rozni¢ sie sposobem, w jaki promuja one udane umiedzynarodowienie (Johanson,
Vahlne, 2009). Jesli chodzi z kolei o aspekty zmienne, to ,biezgca aktywnos¢” zostata
zastgpiona przez ,uczenie sie, tworzenie i budowanie zaufania”. Z kolei zmienna
Lrelacyjne zaangazowanie decyzyjne” zostata zaadaptowana z pierwotnego modelu
uppsalskiego. Dodanie stowa ,relacyjny” miato na celu podkresli¢ znaczenie sieci

powigzan w procesie decyzyjnym (Johanson, Vahlne, 2009).

19 Zwiekszony poziom wiedzy moze zatem mie¢ pozytywny lub negatywny wptyw na budowanie zaufania
i zaangazowania — zob. Johanson i Vahlne (2009).
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1.5.4. Modele przedsiebiorczosci miedzynarodowej

Niebagatelny wkfad w rozwdj teorii internacjonalizacji mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw wniosta szkota przedsiebiorczosci miedzynarodowej, ktora jest
rozwijana od mniej wiecej przetomu lat 80. i 90. XX w. (Gtodowska, 2019; Wach, 2012)
na styku przedsiebiorczosci i biznesu miedzynarodowego?® (McDougall-Covin, Jones,
Serapio, 2014) w celu zrozumienia zjawiska miedzynarodowych nowych przedsiewziec
i przedsiebiorstw typu born global, czyli podmiotéw, ktére umiedzynarodawiajg sie od
samego poczatku (Zucchella, Magnani, 2016). Na przestrzeni trzech dekad obserwacje
empiryczne oraz wkiad koncepcyjny znacznie sie rozwinety, czyniac
z przedsiebiorczosci miedzynarodowej jeden z najbardziej ozywionych
i dyskutowanych obszaréw badan (Zucchella, Magnani, 2016). Wach (2014b) zwraca
uwage na fakt, ze przedsiebiorczos¢ miedzynarodowg nalezy traktowac
dychotomicznie, tj. zarowno jako autonomiczny obszar badawczy w zakresie teorii
przedsiebiorczosci, jak i jedno z podejs¢ badawczych nawigzujgcych do zagadnien
internacjonalizacji przedsiebiorstw??,

Poczatki przedsiebiorczosci miedzynarodowej zwigzane sg z artykutami m.in.
McDougall (1989) oraz Zahry (1993). Niemniej jednak, to Morrow (1988)

prawdopodobnie po raz pierwszy uzyt terminu , przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa”

20 7ucchella i Scabini (2007) uwazaja, ze, oprdcz przedsiebiorczosci i biznesu miedzynarodowego, réwnie
istotny wktad w rozwdj przedsiebiorczosci miedzynarodowej ma zarzadzanie strategiczne. Niemniej
jednak, Wach i Wehrmann (2014) zauwazajg, ze zarowno przedsiebiorczos¢, jak i biznes miedzynarodowy
obejmujg swoim zakresem zarzadzanie strategiczne.

21 przedsiebiorczo$é miedzynarodowa jest nadal nowym obszarem badawczym. Niestety wcigz budzi wiele
kontrowersji odnosnie do tego czy jest ona odrebng dyscypling naukowa. Jak zauwaza Gtodowska (2019)
sceptycyzm wynika m.in. z faktu, ze nie wyksztafcita ona odpowiednich struktur typowych dla
samodzielnej nauki. Stata sie ona wazng dziedzing badawczg gtéwnie na styku przedsiebiorczosci i biznesu
miedzynarodowego, niemniej jednak wptyw na nig majg réwniez dyscypliny pozabiznesowe, takie jak
socjologia, geografia ekonomiczna, nauki polityczne, ekonomia rozwoju i psychologia (Wach, Wehrmann,
2014).
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w odniesieniu do ewoluujgcego miedzynarodowego sSrodowiska technologicznego
i kulturowego, ktdre otwierato wczesniej niewykorzystane rynki zagraniczne na nowe
przedsiewziecia. Co wazne w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji
pojecia przedsiebiorczosci miedzynarodowej. Jak twierdzi Gtodowska (2019) nie stojg
one wzgledem siebie w sprzecznosci, lecz s3 zazwyczaj komplementarne — cho¢ jako
nowo utworzony obszar badawczy nadal poszukuje sie wtasciwej jej definicji (zob.
Tabela 7).

Przedsiebiorczo$¢ miedzynarodowa stanowi Zrdédto rozwazan nad wczesng
internacjonalizacjq przedsiebiorstw. Juz od poczatku lat 90. XX w. zauwazono, ze
niektére mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa umiedzynarodawiajg sie znacznie
wczesniej i szybciej, a fakt ten stoi w kontradyktoryjnosci do inkrementalnych modeli
internacjonalizacji. Co wiecej, dostrzezono, ze przedsiebiorstwa te wykazaty wczesne
i przyspieszone Sciezki rozwoju, a takze , przeskoczyty” (z ang. leapfrogging) niektére
etapy dotychczas przewidywane w procesowych modelach internacjonalizacji (Oviatt,
McDougall, 1994; Zucchella, Magnani, 2016). Tego typu firmy zdefiniowano jako
miedzynarodowe nowe przedsiewziecia, ktére wspdtczesnie znane sg rowniez pod
nazwa start-upéw miedzynarodowych.

Zdaniem Zahry (2005) w ramach podejscia szkoty przedsiebiorczosci
miedzynarodowej nalezy wyodrebnic cztery nurty, ktére wyjasniajg internacjonalizacje
przedsiebiorstw (zob. Rysunek 9): (1) ogdlne modele przedsiebiorczosci
miedzynarodowej (Etemad, 2004; Schweizer, Vahlne, Johanson, 2010), (2) modele
miedzynarodowych nowych przedsiewzie¢ (Oviatt, McDougall, 1994), (3) model
urodzonych globalistow (Knight, Madsen, Servais, 2004; McNaughton, Bell, 2004), (4)

modele przyspieszonej internacjonalizacji (Hashai, Almor, 2004; Kalinic, Forza, 2012).
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Tabela 7. Wybrane definicje przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej

Autor(-rzy) Rok Definicja

McDougall 1989 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jako rozwdéj miedzynarodowych nowych
przedsiewzie¢ lub start-updw, ktére od samego poczatku angazujg sie w
miedzynarodowa dziatalno$¢ biznesowa, traktujgc tym samym swoja
domene operacyjng jako miedzynarodowg od poczatkowych etapow
dziafalnosci przedsiebiorstwa

Zahra 1993 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa obejmuje badanie istoty i konsekwencji
zachowan przedsiebiorstwa podejmujgcego ryzyko w zwigzku z wejSciem na
rynki miedzynarodowe

Oviatt 1994 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jako zjawisko obejmujgce swoim

i McDougall zakresem organizacje biznesowe, ktére od samego poczatku starajg sie
uzyskac znaczaca przewage konkurencyjng dzieki wykorzystaniu zasobow i
sprzedazy doébr w wielu krajach

McDougall 1996 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jako nowe i innowacyjne dziatania,

i Oviatt ktérych celem jest tworzenie wartosci i rozwdj organizacji biznesowych
ponad granicami panstwowymi

McDougall 2000 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jako kombinacja innowacyjnych,

i Oviatt proaktywnych i ryzykownych zachowan, ktére przekraczajg lub s3g
poréwnywane ponad granicami panstw i majg na celu tworzenie wartosci w
organizacjach biznesowych

Shrader, 2000 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jako zjawisko przyspieszonego

Oviatt umiedzynarodowienia  jako  przedsiebiorstwa angazujace sie w

i McDougall miedzynarodowa dziatalnos$¢ gospodarcza wczesniej niz miato to miejsce w
przesztosci

Knight 2000 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa wigze sie z poszukiwaniem mozliwosci,
podejmowaniem ryzyka i dziataniem decyzyjnym katalizowanym przez
silnego lidera lub organizacje

Knight 2001 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa odzwierciedla ogdlng proaktywnosc i
agresywnos¢ przedsiebiorstwa w dazeniu do osiggniecia miedzynarodowych
rynkow”

Zahrai 2002a | Przedsiebiorczosé miedzynarodowa jako proces, w ktérym przedsiebiorstwo

George odkrywa i wykorzystuje mozliwosci na rynku miedzynarodowym

Dimitratos i 2003 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa jako proces obejmujgcy cafg

Plakoyiannaki organizacje, ktdry jest osadzony w kulturze organizacyjnej przedsiebiorstwa
i ktory poprzez wykorzystanie mozliwosci na rynku miedzynarodowym dazy
do generowania wartosci

McDougall, 2003 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa to odkrywanie, wdrazanie, ocenianie i

Oviatt wykorzystywanie mozliwosci - ponad granicami paistw — w celu tworzenia

i Shrader przysztych towarow i ustug

Jones 2005 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa to ewolucyjny i potencjalnie

i Coviello niekoriczacy sie proces zdeterminowany przez innowacje, na ktéry wptyw
majg zmiany w $srodowisku oraz wola, dziatanie lub decyzja cztowieka

Mathews 2007 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa to procesy przedsiebiorcze, ktére

i Zander obejmujg odkrywanie nowych mozliwosci biznesowych w kontekscie
miedzynarodowym, z uwzglednieniem aspektow  dotyczacych
wykorzystania, realokacji zasobow oraz ostatecznego wspotdziatania z
konkurencjg

Karra, Phillips 2008 Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowa opiera sie na budowaniu przewagi

i Tracey konkurencyjnej poprzez rozwijanie ztozonej miedzynarodowe] konfiguracji

zasobow

Zrédto: Zucchella i Magnani (2016, s. 9-10).
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Szkota przedsiebiorczosci
miedzynarodowej

Ogdlne modele Model
przedsiebiorczosci miedzynarodowych
miedzynarodowe;j nowych przedsiewziec

Model urodzonych Modele przyspieszonej
globalistow internacjonalizacji

Rysunek 9. Gtéwne nurty szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej wg Zahry
Zrédto: Wach (2012, s. 99).

Modele szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej czerpig gtéwnie z teorii
zasobowych i sieciowych (Gtodowska, 2019; Hewerdine, Rumyantseva, Welch, 2014).
Co wiecej, sama teoria koncentruje sie na takich aspektach badawczych jak: (1) osoba
przedsiebiorcy (cechy, kognitywnos$é, percepcja i dynamiczne kompetencje), (2)
otoczenie przedsiebiorstwa (rynek krajowy vs. rynek zagraniczny) oraz (3) procesie
przedsiebiorczym (przedsiebiorcze szanse oraz ich ocena i wykorzystanie) (Wach,

2018).

1.5.5. Modele zintegrowane

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele modeli internacjonalizacji. Jako
ze wiekszos¢ z nich nie traktowata internacjonalizacji w sposéb catosciowy, zaczeto
podejmowaé proby tworzenia modeli zintegrowanych (Daszkiewicz, 2016). Jak
zauwaza Wach (2012) w podejsciu zintegrowanym prezentowane przez badaczy
modele majg charakter raczej protoholistyczny i czerpiag one przede wszystkim
z modeli etapowych, zasobowych, sieciowych, strategicznych oraz szkoty

przedsiebiorczosci miedzynarodowej (zob. Rysunek 10).
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Rozwoj i zréznicowanie wspotczesnych teorii internacjonalizacji przedsiebiorstwa

L lata 70. XX w.

lata 90. XX w.

v

Podejscie etapowe
Podejscie

Podejscie zasobowe Podejscie sieciowe X
strategiczne

Przedsiebiorczosé
miedzynarodowa

Podejscie zintegrowane
(modele protoholistyczne)

Rysunek 10. Wspoétczesne teorie internacjonalizacji przedsiebiorstw wg Wacha
Zrédto: Wach (2016c, s. 30).

Wsrdd zintegrowanych modeli mozna wyréznié m.in. model sprzezenia zwrotnego
Fletchera (2001). Badacz twierdzi, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw angazuje sie
W wewnetrzng, zewnetrzng i sprzezong dziatalnos¢ miedzynarodowg (Fletcher, 2001).
Jego zdaniem czynniki, co do ktdrych wczesniej stwierdzono, ze majg zastosowanie
do odptywowej internacjonalizacji, wptywajg réwniez na naptywowe i sprzezone formy
internacjonalizacji. Fletcher (2001) zwraca réwniez uwage na fakt, ze formy odptywowe

mogg prowadzi¢ do form naptywowych i odwrotnie (zob. Rysunek 11).
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cechy charakterystyczne zarzadzania przeszkody zewnetrzne
cechy charakterystyczne organizacji - bodzce zewnetrzne
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. ; . ) - Biuro zaopatrzenia za granica
Biuro sprzedazy za granica Produkcja kooperacyjna Licenciobiorca w kraiu
ZIB za zagranica L Handel wymienny L ] )

przyjmujacym
Franczyzobiorca w kraju
- przyjmujacym

Licencjodawca zagraniczny
Franczyzodawca zagraniczny

Rysunek 11. Holistyczny model internacjonalizacji wg Fletchera
Zrédto: Fletcher (2001, s. 30).

Z kolei Bell, McNaughton, Young i Crick (2003) prezentujg integracyjny model
internacjonalizacji matego przedsiebiorstwa. Badacze wyrdzniajag w nim trzy typy
przedsiebiorstw: (1) tradycyjne, (2) born global, oraz (3) born again global. Tradycyjne
przedsiebiorstwa to takie, ktére podazajg inkrementalng $ciezka internacjonalizacji,
zas oferowane przez nie produkty oraz odbywajgce sie wewnatrz przedsiebiorstwa
procesy nie sg szczegdlnie zaawansowane. Z kolei przedsiebiorstwa typu born globals
sg rozumiane przez badaczy jako jednostki zaréwno intensywnie wykorzystujgce
wiedze, jak i funkcjonujgce w sferze nowych technologii. Uzywana przez te podmioty
wiedza ma stuzy¢é m.in. rozwojowi nowej oferty produktowej, poprawie
produktywnosci i wprowadzeniu nowych metod produkcji (Bell i in., 2003). Trzecim
analizowanym w modelu typem przedsiebiorstw sg born again globals. Podmioty
te zazwyczaj sg jednostkami o ugruntowanej pozycji rynkowej, ktére pierwotnie
koncentrujg swojg dziatalno$é na rynku krajowym. Po jakim$ czasie, born again globals

niespodziewanie rozpoczynajg przyspieszong internacjonalizacje (Bell, McNaughton,
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Young, 2001). W poréwnaniu do przedsiewzieé typu born globals, przedsiebiorstwa
te wywodzg sie raczej z tradycyjnych gatezi przemystu, a nie z branz wysokich
technologii (Bell i in., 2003).

Do zintegrowanych modeli internacjonalizacji mozna zaliczy¢ réwniez model oparty
na wiedzy autorstwa Mejri i Umemoto (2010), ktéry ma swoje Zzrédto w podejsciu
zasobowym i przebiega on w trzech fazach (zob. Rysunek 12), a mianowicie: (1)
preinternacjonalizacja (brak doswiadczenia miedzynarodowego przedsiebiorstwa), (2)
internacjonalizacja poczatkowa (niewielkie doswiadczenie miedzynarodowe
przedsiebiorstwa), (3) internacjonalizacja doswiadczona (spore doswiadczenie

miedzynarodowe przedsiebiorstwa).

wiedza rynkowa

wiedza sieciowa

wiedza kulturowa

wiedza przedsigbiorcza L oTTTTEnT T

| - fazy
internacjonalizacji

pre- internacjonalizacja internacjonalizacja
internacjonalizacja poczatkowa doswiadczona

rozpoczecie
internacjonalizacji
Legenda:

+ nabycie

— — — niskie wykorzystanie

wysokie wykorzystanie

Rysunek 12. Model internacjonalizacji oparty na wiedzy wg Mejri i Umemoto
Zrédto: Mejri i Umemoto (2010, s. 162).

Co wiecej, Mejrii Umemoto (2010) identyfikujg cztery czynniki wiedzy, ktére petnig
istotng role w procesie internacjonalizacji: (1) wiedza rynkowa (tego typu wiedza jest
nabywana na etapie preinternacjonalizacji, by pdiniej mogta by¢ intensywnie
wykorzystywana podczas internacjonalizacji poczatkowej, z kolei na etapie
internacjonalizacji doswiadczonej mozna odnotowac jej niskie wykorzystanie), (2)

wiedza sieciowa (tego typu wiedza jest intensywnie uzywana na etapie
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internacjonalizacji doswiadczonej, lecz jej niskie wykorzystanie mozna odnotowac na
etapie internacjonalizacji poczatkowej), (3) wiedza kulturowa (tego typu wiedza jest
nabywana wraz z rozpoczeciem ekspansji zagranicznej. Od etapu internacjonalizacji
poczatkowej wzrasta jej uzycie w przedsiebiorstwie) oraz (4) wiedza przedsiebiorcza
(jest nabywana w fazach preinternacjonalizacji i internacjonalizacji poczagtkowej —

rownoczesnie jej zaséb rosnie na kolejnych etapach internacjonalizacji).

Przyczyny internacjonalizacji
(czynnik R)
Dlaczego firma miataby sie internacjonalizowac?
Decyzje dotyczqce internacjonalizacji

Wybér otoczenia
(czynnik E)
Gdzie firma ma sie internacjonalizowac?

Wyboér metody
(czynnik M)
W jaki sposob firma ma sie internacjonalizowac?
Porownania miedzy instrumentami internacjonalizacji
Korzysci kontra niekorzysci

Poréwnania réznych rodzajéw otoczenia
(w tym krajowego)
Przycigganie kontra odpychanie

Rysunek 13. Model REM autorstwa Liuhto
Zrédto: Daszkiewicz (2016, s. 57).

Innym modelem zintegrowanym jest model REM, ktory zostat opracowany przez
Liuhto (2001), ktéry obejmuje trzy grupy czynnikdbw majacych wptyw na
internacjonalizacje przedsiebiorstw (Daszkiewicz, 2016), a mianowicie: (1) czynnik R,
(2) czynnik E, oraz (3) czynnik M. Pierwszy czynnik odnosi sie do przyczyn ekspansiji
zagranicznej danej jednostki gospodarczej, natomiast drugi czynnik dotyczy otoczenia,
czyli wyboru rynku, z kolei ostatni czynnik odnosi sie do metod internacjonalizacji (zob.
Rysunek 13). Jak zaznaczajg Daszkiewicz i Wach (2013) model REM wyjasnia
internacjonalizacje w gospodarce transformowanej. Autorzy podkreslajg jego
uzytecznos¢ w zastosowaniu do proceséw internacjonalizacji zaréwno duzych

przedsiebiorstw, jak i tych mikro, matych i srednich (Daszkiewicz, Wach, 2013).



63

1.5.6. Modele alternatywne

W literaturze przedmiotu mozna dostrzec, ze wielu badaczy poszukiwato
odmiennych od konwencjonalnych i niekonwencjonalnych modeli internacjonalizacji
przedsiebiorstw. Wynikato to w gtéwnej mierze z faktu, ze modele etapowe pomijaty
aspekty zwigzane 1z zaleznoscia pomiedzy rynkiem macierzystym a rynkiem
goszczgcym. Dodatkowo zauwazono, ze analiza procesu podejmowania decyzji oraz
otoczenia miedzynarodowego moze petni¢ kluczowa role w wyjasnianiu
internacjonalizacji jednostek gospodarczych (Witek-Hajduk, 2010). W wyniku
rozwazan nad aspektami procesu decyzyjnego w przedsiebiorstwie opracowane
zostaty alternatywne modele internacjonalizacji.

W ramach podejscia alternatywnego Witek-Hajduk (2010) wyrdznia modele
podejscia strategicznego, modele procesu podejmowania decyzji oraz modele
mozliwos$ci organizacyjnych. Z kolei Wach (2012) do alternatywnych modeli
internacjonalizacji zalicza m.in. model Havensa (1994, za: Wach, 2012). W literaturze
przedmiotu mozemy znalezé¢ rowniez inne modele alternatywne internacjonalizacji,
w tym m.in. model Benito i Welcha (1997), model ponownej internacjonalizacji Javalgi,
Deligonul, Dixit i Cavusgil (2011), czy model Wiklunda (1996). Jesli chodzi o ten ostatni
to zawiera on w sobie zaréwno elementy teorii zasobowych, jak i te, ktére sa
charakterystyczne dla nurtéw adaptacyjnych i motywacyjnych (Botoz, 2019). Zgodnie
z zatozeniami tego modelu istotng role w procesie internacjonalizacji odgrywa
menedzer i posiadana przez niego wiedza oraz doswiadczenie (Daszkiewicz, Wach,

2013).
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1.6. Nowe kierunki badan nad internacjonalizacjg

W literaturze przedmiotu mozna obecnie zaobserwowad intensywny rozwéj badan
w zakresie internacjonalizacji w ramach podejscia zasobowego, szczegdlnie
w kontekscie zdolnosci dynamicznych (ZD). Zdolnosci dynamiczne?? sg wazne dla
zapewnienia organizacyjnej adaptacji i trwatego wzrostu w ztozonych i zmieniajgcych
sie  $rodowiskach. Petnig one szczegblng role w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych (Zahra, Petricevic, Luo, 2022). Przyktadowo, Zahra i in. (2022)
proponujg w ramach teorii zdolnosci dynamicznych podejscie oparte na dziataniu
(z ang. action-based view). Rzeczywistos¢ biznesu miedzynarodowego wymaga od
przedsiebiorstw rozwijania i efektywnego wykorzystywania dynamicznych zdolnosci
w celu osiggniecia ewolucyjnej sprawnosci, adaptacji i skutecznego wykorzystania
szans  wynikajagcych  z  technologicznych, spotecznych, geopolitycznych,
instytucjonalnych i ekonomicznych zmian (Zahra i in., 2022). Zahra i in. (2022)
podkreslajg, ze w podejsciu opartym na dziataniu, wazng role petni kadra kierownicza
i przedsiebiorcy, rozwijajgc i skutecznie stosujgc zestaw zdolnosci dynamicznych, ktére
majg przetozenie na osiggniecie sukcesu na rynkach zagranicznych. Podejscie do ZD
oparte na dziataniu podkresla znaczenie posrednikdw w identyfikowaniu
i wykorzystywaniu  mozliwosci  osiggniecia  sukcesu. Poprzez dziatania,
przedsiebiorstwa mogg zyskac strategiczng zwinnos¢, ktéra z kolei moga wykorzystaé,
radzgc sobie z wyzwaniami, ktére napotykajg na rynkach zagranicznych. Ta sprawnosé
umozliwia im rdéwniez wykorzystywanie szans oraz generowanie niezbednych

przeptywodw pienieznych na dziatalnos¢, ekspansje i rozwdj (Zahraiin., 2022).

22 7ahra i in. (2022) definiujg zdolnosci dynamiczne jako ,zdolnosé¢ przedsiebiorstwa do skutecznego i
ciggtego budowania, tgczenia, mobilizowania, integrowania, rekonfigurowania, unowoczesniania i
ochrony zasobow krytycznych, tak aby sprostaé szybko zmieniajgcym sie warunkom na geograficznie
rozproszonych, ale miedzynarodowo skoordynowanych rynkach”.
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Inny podejmowany kierunek badan nad internacjonalizacjg odnosi sie do podejscia
opartego na inwencji (z ang. invention-based view) (Kafouros, Hashai, Tardios, Wang,
2022), bazujgcego na zatozeniach teorii wiedzy (Martin, Salomon, 2003). Jego celem
jest wyjasnienie sposobu rozwijania inwencji technologicznych w przedsiebiorstwach
miedzynarodowych (Kafouros i in., 2022). Co wiecej, w podejsciu opartym na inwencji
badacze podejmujg réwniez rozwazania na temat wptywu metod organizowania
rozwoju wynalazkébw ponad granicami organizacyjnymi (wewnetrznie lub
we wspodtpracy z partnerem zewnetrznym) i granicami geograficznymi (w obrebie
danego kraju lub pomiedzy panAstwami) na rentownos$¢ przedsiebiorstw
miedzynarodowych (Kafouros i in., 2022). Zdaniem Kafourosa i in. (2022) ta
perspektywa ukazuje, ze rentownos¢ nie jest jedynie napedzana przez korzystne
wyposazenie technologiczne, ale takie przez sposéb, w jaki takie aktywa
technologiczne zostaty stworzone.

Inne proponowane obecnie podejscie w badaniach nad internacjonalizacjg jest
oparte na uwadze (z ang. attention-based view) (Li, Pan, Yang, Tse, 2022). Badacze
zauwazajg, ze opiera sie ono na zatozeniu, ze jednostki doswiadczajg asymetrii
informacji ze wzgledu na ograniczong zdolnos¢ do zdobywania, przetwarzania
i przyswajania informaciji. Liiin. (2022) twierdzg zatem, ze uwaga jest postrzegana jako
ograniczony zaséb. W kontekscie miedzynarodowym podejscie oparte na uwadze
koncentruje sie na procesie alokacji uwagi i dynamice powigzan pomiedzy centralg
przedsiebiorstwa miedzynarodowego a jego filiami (Li i in., 2022). Li i in. (2022)
przywotujgc badania innych naukowcdw, twierdza, ze rozlegto$¢ uwagi dotyczacej
miedzynarodowych i krajowych powigzan wiedzy ma istotny wptyw na zakres
technologicznych innowacji przedsiebiorstwa.

Innym prezentowanym przez badaczy paradygmatem jest podejscie oparte na
kreatywnosci (z ang. creativity-based view) (Santangelo, Phene, 2022). W ramach

podejscia kreatywnego podkresla sie znaczenie potgczenia heterogenicznych cech
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jednostek z wydajnoscig kreatywnosci. Santangelo i Phene (2022) twierdza, ze
skuteczne pozyskiwanie wiedzy przez przedsiebiorstwa miedzynarodowe jest
wynikiem udanych procesdw na poziomie jednostki w zarzadzaniu indywidualng
heterogenicznoscia (indywidualne cechy kreatywnos$ci: umiejetnosci istotne dla danej
dziedziny, umiejetnosci istotne dla kreatywnos$ci, motywacja do wykonywania zadan)

i zapewnieniu zgodnosci z globalng integracja i lokalnymi naciskami adaptacyjnymi.

% %k %

Internacjonalizacja mikro-, matych | Srednich przedsiebiorstw jest waznym
zagadnieniem podejmowanym przez wielu badaczy. Na przestrzeni dekad powstato
wiele teorii wyjasniajgcych ten proces, niemniej jednak, badaniom tym zazwyczaj
zarzuca sie ich fragmentarycznosc¢, czego skutkiem jest brak konsensusu wsrod
naukowcdw w  kontekscie jednoznacznosci  postrzegania tego  procesu.
Umiedzynarodowienie przedsiebiorstw jest tematem ciqggle podejmowanym przez
badaczy biznesu miedzynarodowego, czego konsekwencjq jest pojawianie sie nowych
podejsé. W nowych badaniach z tego zakresu, naukowcy podejmujq kroki w kierunku
adaptacji podejs¢ opartych na dziataniu (z ang. action-based view), inwencji (z ang.
invention-based view), uwadze (z ang. attention-based view) oraz kreatywnosci (z ang.
creativity-based view) do internacjonalizacji. W kontekscie mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw uwage badaczy przykuwajg modele wczesnej internacjonalizacji, ktore
zrewolucjonizowaty badania w zakresie internacjonalizacji, gdyZz ich zatoZenia
podwazyty fundamenty etapowej internacjonalizacji jako procesu powolnego
zwiekszania zaangazowania na rynkach zagranicznych wraz ze zdobywaniem

doswiadczenia.

% %k %k
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Rozdziat 2.
KONCEPCJA WCZESNEJ INTERNACJONALIZACJI START-UPOW

* %k ¥

Celem tej czesci pracy jest okreslenie istoty oraz zaprezentowanie dotychczasowych
badan nad wczesnqg internacjonalizacjq start-upow. Na poczqtku zostanie podjeta
proba usystematyzowania wiedzy z zakresu definiowania start-upow bazujgc na
dorobku teoretycznym polskich | swiatowych badaczy. Nastepnie, zostang
zaprezentowane przestanki powstawania przedsiewziec wczesnie
umiedzynarodowionych oraz zostanie dokonana typologizacja start-upow. W dalszej
czesci pracy zostanie przeprowadzona analiza bibliograficzna z zakresu wczesnej
internacjonalizacji na podstawie artykutdw pozycjonowanych w bazie Web of Science
(w tym zostanie przeprowadzona analiza skupien stow kluczowych z wykorzystaniem
programu VOSviewer). Na koricu zostang zaprezentowane wybrane modele wczesnej
internacjonalizacji oraz zostanie dokonany przeglgd dotychczasowych badan z tego

zakresu.

%k %k %k

2.1. Pojecie i atrybuty start-upu

Na przestrzeni ostatnich dekad w gospodarce swiatowej mozna zauwazyé prymat
nowego paradygmatu gospodarki przedsiebiorczej, ktéry stopniowo wypiera
uprzednio promowany paradygmat gospodarki opartej na wiedzy (Wach, 2014a).
Wspomniany model rozwoju charakteryzuje sie tym, Zze wiele nowych form
przedsiebiorczosci zyskuje na znaczeniu, a wsrdd nich innowacyjne przedsiewziecia

takie jak start-upy.
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Nowe przedsiebiorstwa, czy nowe przedsiewziecia (z ang. new ventures) sg esencja
przedsiebiorczosci, czy gospodarki przedsiebiorczej. Start-upy sg sitg napedowa
innowacji i przedsiebiorczosci (Calcagnini, Favaretto, Giombini, Perugini, Rombaldoni,
2016). Mozna zauwazy¢, ze liczba rokrocznie zaktadanych na s$wiecie start-upéw
sukcesywnie rosnie (Bigos, 2018), cho¢ nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze tylko nieliczne
z nich sg w stanie przetrwac (Balcazar, Kuchak, Dimpfl, Sariepella, Alvarado, 2014;
Gage, 2012). Jak zauwazajg Eisenmann, Ries i Dillard (2011) wiele start-updw upada
poniewaz ich zatozyciele marnujg czas skupiajac sie w pierwszej kolejnosci na rozwoju
zasobow i marketingu produktéw, zanim rozwigzg niepewnos¢ modelu biznesowego.
Na przestrzeni ostatnich lat, naukowcy podejmujg liczne préby zdefiniowania pojecia
start-upu, dlatego tez w literaturze przedmiotu znajduje sie ich wiele i sg one
roznorodne (Carlson, Usher, 2016).

Skala (2018) uwaza, ze pojecie start-up po raz pierwszy zostato uzyte mniej wiecej
w pofowie lat 70. XX w. na tamach czasopisma ,,Forbes”. W artykule wspomniano bowiem
o ,,biznesach inwestujacych w start-upy operujgce w obszarze elektroniki i przetwarzania
informac;ji” (Skala, 2019). Wielu naukowcdw zgadza sie ze tym, ze start-up to nowy
podmiot gospodarczy, ktéry znajduje sie na poczgtkowym etapie rozwoju (Fong, 2011;
Stankiewicz, 2014). W literaturze przedmiotu na state zapisata sie definicja Blanka i Dorfa
(2012), zgodnie z ktérg start-up to tymczasowe przedsiewziecie utworzone w celu
poszukiwania odpowiedniego powtarzalnego i skalowalnego modelu biznesowego. Z kolei
Ries (2011) charakteryzuje te forme organizacji jako podmiot zaprojektowany w celu
wykreowania nowych produktéw/ustug w warunkach ekstremalnej niepewnosci, a wiec
zwraca on uwage na dwie kluczowe kwestie: (1) innowacyjnosé, oraz (2) ryzyko. Inaczej
start-up definiuje Damodaran (2009), ktéry uwaza, ze jest to kazde miode
przedsiebiorstwo bez historii finansowe], a wiec przedsiewziecie, ktore dziata na rynku
przewaznie krécej niz dwa lata. Najszerszej start-upy pojmujg Breschi, Lassébie i Menon
(2018). Badacze utozsamiajg je z nowymi i mtodymi przedsiebiorstwami. Podobnie

uwazajg Salamzadeh, Farsi, Motavaseli, Markovic i Kesim (2015), ktorzy wigzg start-up
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z poczatkowym etapem rozwoju nowego przedsiebiorstwa. Pomimo tego, ze definicje
obejmujg swoim zakresem rdzne typy start-updw, badacze zaznaczajg, ze pojawiajg sie
rowniez zbiezne elementy okreslajgce te podmioty. Na przyktad, Avnimelech i Teubal
(2006) definiujg start-upy jako mtode, zaawansowane technologicznie przedsiewziecia,
ktérych zasadnicza dziatalno$¢ rozpoczyna sie od pracy nad nowym pomystem na
przedsiewziecie, a koriczy sie wraz z wstepnym etapem sprzedazy, ktéry zazwyczaj trwa
od jednego do pieciu lat. Z kolei Moogk (2012) uznaje start-upy za organizacje, ktére
rozwijajag nowe produkty w warunkach skrajnej niepewnosci, wiec podobnie jak Ries

(2011) (zob. Tabela 8).

Tabela 8. Przeglad wybranych definicji start-upu

Autor(-rzy) Rok Definicja
Audretsch 2014 Nowe przedsiebiorstwo oparte na wiedzy.
Blank i Dorf 2012 Przedsiewziecia jako forme organizacyjng utworzong w celu
poszukiwania odpowiedniego powtarzalnego i skalowalnego modelu
biznesowego.

Cavusgil i 2015 Mtode przedsiebiorstwo.

Knight

Cieslik 2011 Mtoda, innowacyjna firma.

Conti, Thursby i 2013 Przedsiebiorstwo branzy high-tech.

Rothaermel

Criscuolo, 2012 Przedsiewziecie cechujgce sie wyzszym poziomem innowacyjnosci w
Nicolaou i poréwnaniu do przedsiebiorstw o ugruntowanej pozycji rynkowej.
Salter

Crowne 2002 Organizacja o  ograniczonym  doswiadczeniu,  dysponujaca

niewystarczajgcymi zasobami i pozostajgca pod wptywem kilku
czynnikdéw, tj. inwestorzy, klienci, konkurencja oraz wykorzystanie
dynamicznych technologii produktowych.

Cumming, 2010 Przedsiebiorstwo dofinansowane przez venture capital.
Schmidt i Walz
Damodaran 2009 Mtode przedsiebiorstwo, ktére charakteryzujg sie brakiem historii

finansowej, bardzo niskim poziomem dochoddw badz pojawiajgca sie
stratg operacyjna, duzg zaleznoscig od kapitatu obcego, jak réwniez
niska ptynnoscia finansowa.

Debrulle, Maes 2014 Mtode przedsiebiorstwo szczegdlnie zalezne od zasobow wiedzy

i Sels dostarczonych przez przedsiebiorcow-wiascicieli.

Gavious i 2011 Przedsiebiorstwa, ktére charakteryzujg sie duzg intensywnoscig

Schwartz wykorzystania wartosci niematerialnych, ktére sg trudne do
oszacowania.

Giardino, Wang 2014 Nowoutworzone przedsiebiorstwo o niewielkiej historii operacyjnej i

i Abrahamsson ograniczonych  zasobach oraz zorientowane na produkcje

najnowoczesniejszych (innowacyjnych) produktéw.
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Graham 2012 Podmiot gospodarczy zaprojektowany w taki sposéb, aby szybko
wzrastat.

Moogk 2012 Organizacje, ktdére rozwijajg nowe produkty w warunkach skrajnej
niepewnosci.

Ostrom i in. 2010 Poczatkujgce przedsiebiorstwo.

Rasmussen 2011 Przedsiewziecie, ktdre rozwijaja sie nieliniowo i skokowo.

Ries 2011 Przedsiewziecia zaprojektowane w celu wykreowania nowych
produktow lub/i ustug w warunkach ekstremalnej niepewnosci.

Skala 2017 Start-up to organizacja, ktéra ma ograniczone zasoby wewnetrzne oraz
niepewny badz nieistniejacy popyt.

Sravani, 2016 Nowopowstate firmy lub przedsiewziecia przedsiebiorcze, ktore

Tejaswini i znajdujg sie w fazie rozwoju i badan rynkowych. Zazwyczaj podmioty

Gowthami te, cho¢ niekoniecznie, sg zwigzane z projektami zaawansowanymi
technologicznie, poniewaz ich  produktem jest gtéwnie
oprogramowanie, ktére mozna tatwo wytwarzaé i powielac.

Thiel i Masters 2014 Przedsiewziecie, ktore otrzymuje finansowanie z zewnetrznego zrédfa
od inwestoréw indywidualnych badz od wiekszych przedsiebiorstw.

Zrédto: na podstawie Skala (2018, s. 28) z wtasnymi uzupetnieniami.

Z innej perspektywy na pojecie start-upu spojrzat Graham (2012), ktéry zaznaczyt, ze
jest to przedsiewziecie biznesowe skoncentrowane na bardzo szybkim rozwoju. Podobnie
uwazajg Oviatt, McDougall i Loper (1995), ktérzy utozsamiajg start-upy
z przedsiewzieciami realizujgcymi agresywne cele rozwoju. Wynika to w gtdwnej mierze
z faktu, ze te podmioty szybko wykorzystujg przewage technologiczng, pozyskujgc
zagraniczne technologie i podazajac za klientami do obcych krajow (Oviatt i in., 1995).

Podczas podejmowanych préb zdefiniowania pojecia start-up stosunkowo wielu
badaczy zaznacza, ze przedsiewziecia te dziatajg w obszarze wysokich technologii
(Audretsch, 2014; Calcagnini i in., 2016; Cieslik, 2011; Conti, Thursby, Rothaermel,
2013; Criscuolo, Nicolaou, Salter, 2012; Crowne, 2002; Giardino, Wang, Abrahamsson,
2014; Ries, 2011). Innowacyjny wymiar dziatalnosci start-upow jest réwniez
podkreslany w definicjach wielu instytucji krajowych i miedzynarodowych.
Przyktadowo, OECD (2016) wigze pojecie start-upow z nowymi, innowacyjnymi, a co
z tego wynika technologicznie zaawansowanymi przedsiebiorstwami, ktore do
dynamicznego rozwoju potrzebujg w wiekszym stopniu kapitatu finansowego niz
szeroko pojetej infrastruktury fizycznej. PARP (2015) za start-up przyjmuje mtode

przedsiebiorstwo o wstepnie uksztattowanej strukturze organizacyjnej, ktére jest
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utworzone z myslg o kreowaniu nowych, innowacyjnych produktéw lub ustug. Ciekawg
definicje proponuje Fundacja Start-up Poland. Wedtug organizacji, aby dane
przedsiewziecie mozna byto uznac za start-up, spetniony powinien byé co najmniej
jeden z nastepujgcych warunkéw: (1) podmiot zaliczajgcy sie do sektora gospodarki
cyfrowej, (2) podmiot przetwarzajgcy informacje lub pochodne technologie stanowia
kluczowy element jego modelu biznesowego, (3) podmiot tworzgcy nowe rozwigzania
technologiczne w obszarze IT/ICT® (Beauchamp, Krysztofiak-Szopa, Skala, 2018).
Zaproponowana definicja jest w gtdwnej mierze zbiezna z tg zaproponowang przez EU
Start-up Monitor, wedle ktérej start-up to takie mikro, mate i S$rednie
przedsiebiorstwo, ktére charakteryzuje sie wysokg innowacyjnoscia oraz
mozliwos$ciami w zakresie skalowalnosci pomystu biznesowego (Steigertahl, Mauer,
2018).

W wiekszosci proponowanych definicji start-upu badacze zwracajg uwage na
poczatkowy etap jego rozwoju. Przyktadowo, Steigertahl i Mauer (2018) uwazajg, ze
start-up jest podmiotem, ktory funkcjonuje na rynku krdcej niz 10 lat. Podobnego
zdania s Kollmann, Stéockmann, Hensellek i Kensbock (2016) oraz Autorzy
opracowania Startup Genome (2020), ktérzy dodatkowo podkreslajg, ze start-up to
przede wszystkim przedsiebiorstwo technologiczne. Nieco bardziej restrykcyjna
w ocenie wieku start-upu jest Nie¢ (2019), ktéra powotujgc sie na badanie Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) zaktada, ze start-upy to m.in. technologiczne
przedsiebiorstwa dziatajgce do 3,5 roku na rynku. Natomiast Calvino, Criscuolo

i Menon (2016) ograniczajg ten czas do 2 lat.

23 skrét IT/ICT odnosi sie do angielskiego zwrotu ,information technology” (IT) oraz ,information and
communication technology” (ICT). Pomimo tego, ze ICT jest pojeciem szerszym od IT to mimo wszystko w
praktyce korzysta sie ze skrotu IT/ICT.
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W odrdézinieniu od klasycznych przedsiebiorstw, start-upy funkcjonujg
w ekstremalnej niepewnosci (Maciejewski, 2018; Ries, 2011). Ryzyko niepowodzenia
przedsiewziecia zdaje sie mie¢ tutaj kluczowe znaczenie. Na podstawie
przeprowadzonych badan wsérdd niemieckich start-updw Fritsch, Brixy i Falck (2006)
twierdza, ze ponad potowa tych podmiotdw upada w ciggu pierwszych pieciu lat
dziatalnosci, co zdaje sie by¢ zbiezne z wnioskami Meager, Bates i Cowling (2003).
W tym czasie start-upy pozyskujg i eksploatujg ogromne poktady wiedzy, tak aby
stworzy¢ odpowiedni model biznesowy chronigcy ich przed niepowodzeniem, a tym
samym zapewniajgc sobie ponadprzecietny wzrost sprzedazy. Wspomniana przez
Riesa (2011) niepewnos¢ wigze sie rowniez z brakiem historii operacyjnej podmiotu,
a w dalszej konsekwencji dotyczy réwniez tego, ze start-upom brakuje wystarczajgcych
zasoboéw finansowych umozliwiajgcych sprawne funkcjonowanie na rynku (zob.

Rysunek 14).

zasobow

\/Ograniczonos¢

Ryzyko

.. L. | Innowacyjnos¢
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n}soJzm
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Rysunek 14. Immanentne cechy start-upéw

Zrédto: opracowanie wiasne.

Pojecie start-up pojawito sie réwniez w opracowaniu McDougall (1989)

w kontekscie badan komparatystycznych w zakresie przedsiebiorczosci krajowej
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i miedzynarodowej. Bazujgc na 188 przedsiebiorstwach nalezgcych do szeroko pojetej
branzy technologii informacyjno-komunikacyjnej, badaczka sklasyfikowata
przedsiewziecia wedtug procentowego udziatu ich sprzedazy na rynku
miedzynarodowym. Ostatecznie McDougall (1989) przyjeta, ze przedsiebiorstwa, ktdre
nie realizujg sprzedazy zagranicznej s uwazane za "krajowe" nowe przedsiewziecia®*
(inaczej: start-upy krajowe), z kolei podmioty, ktérych sprzedaz zagraniczna stanowita
ponad 5% ogdlnych obrotéw sprzedazy nazwata miedzynarodowymi nowymi
przedsiewzieciami (inaczej: start-upy miedzynarodowe lub start-upy wczesnie
umiedzynarodowione). W swoim przetomowym artykule McDougall (1989)
podkreslita, ze ,,miedzynarodowe” nowe przedsiewziecia zasadniczo réznig sie od tych
ykrajowych”, szczegdlnie w kontek$cie wdrazanej strategii i struktury branzowej.
Badaczka zwrdcita uwage na fakt, ze przedsiewziecia miedzynarodowe m.in. realizujg
znacznie bardziej zaawansowane i agresywne strategie rynkowe opierajgc sie na
zewnetrznych zasobach finansowych i produkcyjnych. McDougall (1989)
zaobserwowata, ze istniejg zapewne jeszcze inne znaczace réznice pomiedzy nowymi
przedsiebiorstwami konkurujgcymi na rynku krajowym, a tymi koncentrujgcymi sie od
poczatku na rynku zagranicznym. Co wiecej, podjete przez nig badania stanowity
preludium do rozwazan nad przedsiebiorczosciag miedzynarodowgq (Gtodowska, 2019),
a wiec wczesng internacjonalizacjg start-upéw.

Wiele lat pdzniej, McDougall, Oviatt i Shrader (2003) zbadali réznice pomiedzy
krajowymi a miedzynarodowymi start-upami opierajgc sie na wynikach ankietowania
przeprowadzonego wsréd 214 przedsiewzie¢. Badacze zauwazyli, ze start-upy
miedzynarodowe charakteryzowato to, ze zatozyciele znacznie czesciej posiadali

wczesniejsze doswiadczenie branzowe i miedzynarodowe. W odrdznieniu od

24 Badaczka nazwata je dostownie ,domestic new ventures”, co w wolnym tlumaczeniu oznacza krajowe
nowe przedsiewziecia.
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przedsiewzieé krajowych, start-upy wczesnie umiedzynarodowione wdrazaty bardziej
agresywne strategie oraz posiadaty bardziej rozbudowane kanaty dystrybucji. Start-
upy miedzynarodowe zazwyczaj konkurowaty na rynku wdrazajac strategie
zréznicowania, ktadac wiekszy nacisk na innowacyjno$¢ produktéw, jakos¢, ustugi
i marketing (McDougall i in., 2003).

Na podstawie powyzszych rozwazan w niniejszej dysertacji za start-up przyjmuje
sie kazdy zarejestrowany innowacyjny mikro- i maty podmiot gospodarczy z branzy
technologii informacyjno-komunikacyjnej (z ang. IT/ICT®) o wysokim potencjale

rozwoju, ktéry posiada ograniczony dostep do zasobdw.

2.2. Przestanki powstawania start-upow wczesnie
umiedzynarodowionych

Badania nad start-upami wczesnie umiedzynarodowionymi wydajg sie by¢
uzasadnione gtéwnie z powodu dynamicznego rozwoju technologii, ktéry z kolei
zmniejsza koszty dziatalnosci miedzynarodowe] przedsiebiorstw (Knight, Cavusgil,
2005). Internacjonalizacja start-updw nastepuje szybko i w sposdb proaktywny, kréotko
po rozpoczeciu dziatalnosci, co stoi w opozycji do klasycznych teorii procesowych
podkreslajgcych znaczenie powolnego procesu umiedzynarodowienia opartego na
stabilnym rynku krajowym. Ich rozwdéj odbywa sie skokowo, za$ wiedza stanowi
kluczowy czynnik w przedwstepnej fazie internacjonalizacji (Schwens i in., 2010).

Zdaniem Jonesa, Coviello, Tanga (2011) badania nad przedsiebiorczoscia

miedzynarodowq (a wiec i start-upami wczesnie umiedzynarodowionymi) sg wciaz

25 Skrét IT/ICT odnosi sie do angielskiego zwrotu ,,information technology” (IT) oraz ,information and
communication technology” (ICT). Pomimo tego, ze ICT jest pojeciem szerszym od IT to mimo wszystko w
praktyce korzysta sie ze skrotu IT/ICT.
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mtode, a niektérzy badacze zarzucajg im fragmentarycznosé, niespdjnosc¢ oraz brak
unifikujgcych paradygmatéw i teorii, a co z tego wynika zjawiskiem jeszcze
niewystarczajgco rozpoznanym. Juz wiele lat wczesniej Nowinski (2006) twierdzit, ze
wczesniejsze teorie internacjonalizacji nie wyjasniaty wystarczajgco zjawiska
umiedzynarodowienia nowych podmiotéw gospodarczych.

Nad przestankami powstawania start-updédw wczesnie umiedzynarodowionych
skupita sie m.in. Duliniec (2011b), ktéra rozrdéznia przestanki zewnetrzne i wewnetrzne.
Do przestanek zewnetrznych badaczka zalicza m.in. nowe warunki rynkowe w wielu
sektorach gospodarczych, innowacyjne procesy technologiczne, szybki rozwdj
technologii  komunikacyjnych, technologiczno-informatycznych w  dziedzinie
transportu i logistyki, powstawanie globalnych alianséw i sieci powigzan, globalizacje
technologii przez wspdlne przedsiewziecia oraz lepsze i bardziej wyspecjalizowane
przygotowanie kadry zarzadzajacej. Z kolei do przestanek natury wewnetrznej Duliniec
(2011b) zalicza m.in. przedsiebiorczos¢ i kompetencje zatozycieli przedsiebiorstwa,
globalng wizje kadry zarzadzajgcej, doswiadczenie miedzynarodowe i Swiadomosé
miedzykulturows.

W kontekscie wczesnej internacjonalizacji przedsiebiorstw warto przytoczyc
rowniez badania Oviatt i McDougall (1997), ktorzy podobnie jak Knight i Cavusgil
(1996) upatrujg gtéwnych przestanek powstawania start-updw wczesnie
umiedzynarodowionych w rozwoju nowych technologii cyfrowych i komunikacyjnych
oraz w miedzynarodowym doswiadczeniu biznesowym kadry zarzadzajgcej
przedsiebiorstwem. Do analogicznych wnioskéw doszli Crick i Spence (2005). Na
podstawie przeprowadzonych badan jakosciowych badacze zaobserwowali, ze 75%
analizowanych brytyjskich przedsiebiorstw z branzy high-tech umiedzynarodowito
swojg dziatalnos¢ w ciggu pierwszych trzech lat od powstania (Crick, Spence, 2005).

Na podstawie przeglagdu najwazniejszych prac z zakresu wczesnej internacjonalizacji

Przybylska (2018) stwierdzita, ze istnieje pewnego rodzaju zgoda odnosnie tego, ze
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przedsiebiorstwa sg przewazinie zaktadane i zarzadzane przez kadre o bogatym
doswiadczeniu i rozlegtych kontaktach miedzynarodowych, ktére wynikajg z ich obecnosci
w wielu miedzynarodowych sieciach biznesowych. Podobnie jak w przypadku
Jarosinskiego (2013) zwraca uwage na fakt, ze przestanki powstawania start-updéw
wczesnie umiedzynarodowionych nalezy podzieli¢ na dwie grupy: (1) wewnetrzne, oraz
(2) zewnetrzne. Wsrdéd przestanek natury zewnetrznej Przybylska (2018) wymienia m.in.
globalizacje gospodarki, rozwdj postepu technologicznego, rozwdj miedzynarodowych
rynkéw finansowych, rozwdj rynkéw niszowych oraz rozwdj miedzynarodowych sieci
biznesowych. Nie bez znaczenia sg réwniez umiejscowienie przedsiebiorstwa wczesnie
umiedzynarodowionego w réznego rodzaju klastrach oraz wielko$é rynku wewnetrznego.
Wsrdd przestanek wewnetrznych badaczka wyrdznia m.in. posiadanie unikatowej wiedzy,
innowacyjnos¢ przedsiebiorstwa, specjalizacje produkcji oraz elastycznos$é dziatania

(Przybylska, 2018).

2.3. Typologia start-upow wczesnie umiedzynarodowionych

Start-upy, okreslane w teorii takze jako nowe przedsiewziecia, s3 kwintesencjg
przedsiebiorczosci, stad zainteresowanie badaczy przedsiebiorczosci
miedzynarodowej sprowadza sie do start-updéw miedzynarodowych. Bardzo istotne
znaczenie dla rozwoju teorii przedsiebiorczosci miedzynarodowej miat opublikowany
przez Oviatt i McDougall (1994) artykut pt. ,,Toward a Theory of International New
Ventures”, ktéry okazat sie przetomowy. W pracy naukowej autorzy zdefiniowali
miedzynarodowe nowe przedsiewziecia jako organizacje biznesowe, ktdre od samego
poczatku dziatalnosci dgzg do uzyskania znaczacej przewagi konkurencyjnej dzieki
wykorzystaniu odpowiednich zasobdw oraz realizowaniu sprzedazy w wielu panstwach
(Oviatt, McDougall, 1994). W pordéwnaniu do innych przedsiewzie¢ charakteryzuje je

miedzynarodowe pochodzenie, o czym s$wiadczy m.in. znaczace zaangazowanie
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zasoboéw w wiecej niz jednym kraju. Zwrdcenie uwagi na tego typu organizacje
przyczynito sie do zintensyfikowania badai nad wczesng internacjonalizacjg.

Start-upy miedzynarodowe, znane rédwniez pod nazwg miedzynarodowych nowych
przedsiewzie¢ badZz start-upow wczesnie umiedzynarodowionych, odgrywajg
szczegolng role w gospodarce swiatowej (Kirwan, Ratinho, van der Sijde, Groen, 2019).
W dotychczasowych badaniach nad nimi, naukowcy ktadli nacisk na objasnianie
wielkosci przedsiebiorstwa oraz czasu, w ktédrym powinny one wchodzi¢ na rynki
zagraniczne (Duliniec, 2011a), gdyz te aspekty nie zostaty szczegétowo skomentowane
w opracowaniu Oviatt i McDougall (1994). Start-upy wczesnie umiedzynarodowione
muszg sprostaé¢ trzem rodzajom zobowigzan identyfikowanym jako (1) koszt bycia
nowym (z ang. liability of newness), (2) koszt bycia matym (z ang. liability of smallness),
oraz (3) koszt bycia obcym (z ang. liability of foreignness), ktére zaréwno pojedynczo,
jak i w potaczeniu z innymi czynnikami mogg zwiekszy¢ ryzyko potencjalnego
niepowodzenia tych przedsiewzie¢ (Turcan, 2013; Zahra, 2005). Start-upy wczesnie
umiedzynarodowione czesto borykajg sie z brakiem doswiadczenia oraz sg nieznane
opinii publicznej, co z kolei ma wptyw na zajmowang pozycje w lokalnych
i zagranicznych sieciach. Niewielkie rozmiary tego przedsiebiorstwa znacznie
ograniczajg mozliwosci pozyskania przez niego zasobdw, ktdre sg im potrzebne do
przetrwania i wczesnej internacjonalizacji (Zahra, 2005). W tym miejscu nalezy réwniez
podkresli¢, ze cze$s¢ nowych przedsiewzie¢ nie prowadzi sprzedazy od samego
poczatku, lecz skupia sie na dziatalnosci badawczo-rozwojowej poprzez opracowanie
odpowiedniego produktu lub/i ustugi. W przypadku pomysinego zakonczenia tej fazy
przedsiewziecia te szczegdlnie angazujg sie w sprzedaz produktéw lub/i ustug w wielu
krajach jednoczesnie (Oviatt, McDougall, 1994).

W poréwnaniu do teorii procesowych w modelu miedzynarodowych nowych
przedsiewzie¢ mozna  zaobserwowaé  skokowa, szybkg i  proaktywng

internacjonalizacje, ktéra nastepuje niedtugo po rozpoczeciu dziatalnosci (Schwens
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i in., 2010). Zestawienie podstawowych rdéznic pomiedzy teoriami procesowymi

internacjonalizacji a teoriami miedzynarodowych nowych przedsiewzieé

zaprezentowano w Tabeli 9.

Tabela 9. Teorie procesowe internacjonalizacji a teorie miedzynarodowych nowych

przedsiewziec

Teorie procesowe
internacjonalizacji

Teorie miedzynarodowych
nowych przedsiewziec

Czas i stopien
umiedzynarodowienia
(wiek w momencie
wejscia na rynek,
intensywnos¢
miedzynarodowa, liczba
rynkéw zagranicznych)

Powolna internacjonalizacja
oparta na stabilnym rynku
krajowym; starszy wiek
przedsiebiorstwa w momencie
wejécia na rynek zagraniczny;
ograniczona intensywnos¢
internacjonalizacji; ograniczona
liczba rynkow zagranicznych;
stopniowo zwiekszajgce sie wysitki
na rzecz internacjonalizacji.

Szybka i proaktywna
internacjonalizacja wkrétce po
zatozeniu firmy; wysoki stopien
internacjonalizacji pod wzgledem
intensywnosci i liczby rynkéw
zagranicznych.

Rozwdj rynku
zagranicznego i metoda
wejécia na rynek
zagraniczny

Stopniowe angazowanie zasobow
(zgodnie z modelem uppsalskim)
poczawszy gtdwnie od dziatalnosci
eksportowe;.

Skokowy rozwdéj;
internacjonalizacja
przedsiebiorstwa niekoniecznie
odbywa sie zgodnie z modelem
uppsalskim.

rozpoczeciu procesu
internacjonalizacji (post-entry
emphasis).

Sieci Sieci odgrywajg wazng role w Sieci jako zasoby umozliwiajace
procesie internacjonalizacji wczesne wejscie na rynki
przedsiebiorstwa, tj. po wejsciu zagraniczne (faza przedwstepna).
(post-entry) na rynek
miedzynarodowy (Johanson,

Vahlne, 2003).
Uczenie sie Regulacyjna rola uczenia sie po Uczenie sie jako sprzyjajacy

czynnik w przedwstepnej fazie
internacjonalizacji.

Zrédto: Schwens i in. (2010, s. 116).

Jedng z najbardziej znanych w literaturze przedmiotu typologii start-updow
wczesnie umiedzynarodowionych jest ta zaproponowana przez Oviatta i McDougall
(1994). Na podstawie przeprowadzonej krytycznej analizy literatury badacze wyrdznili
cztery typy przedsiewzieé: (1) start-up eksportowo-importowy, (2) wielonarodowy

handlowiec, (3) skoncentrowany geograficznie start-up, oraz (4) globalny start-up

(zob. Rysunek 15).
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Kreatorzy nowego rynku migdzynarodowego

S
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= * Wiele skoordynowanych geograficznie Globalny start-up
é dziatan w réznych krajach start-up (global start-up)

(geographically-focused start-up)

Niewiele Wiele

Liczba zaangazowanych krajow

Rysunek 15. Typy miedzynarodowych nowych przedsiewziec
Zrédto: Oviatt i McDougall (1994, s. 59).

W przypadku start-upu eksportowo-importowego proces internacjonalizacji opiera
sie na sprzedazy produktéw/ustug na niewielu rynkach zagranicznych (najczesciej na
takich, z ktérymi przedsiebiorca jest dobrze zaznajomiony, np. kraje sgsiednie) o niskiej
intensyfikacji koordynacji dziatan (Oviatt, McDougall, 1994). Z kolei wielonarodowy
handlowiec, w odrdznieniu od start-upu eksportowo-importowego, obstuguje wiele
krajow i stale poszukuje gtéwnie nowych mozliwosci sprzedazy szczegdlnie w zasiegu
swoich sieci dystrybucji (Oviatt, McDougall, 1994). Zaréwno start-up eksportowo-
importowy, jak i wielonarodowy handlowiec to kreatorzy nowego rynku
miedzynarodowego. Sg to przedsiebiorstwa postugujgce sie wiedzg na temat logistyki
zaopatrzeniowej i logistyki dostaw. Z kolei przewaga lokalizacyjna polega na ich
zdolnosci do odkrywania nieréwnowagi zasobdw miedzy krajami i budowania rynkéw
tam, gdzie ich nie byto.

Nieco inaczej wyglada sprawa w przypadku skoncentrowanego geograficznie start-
upu. Cechg charakterystyczng tego typu przedsiewziecia jest to, ze czerpie ono korzysci
poprzez oferowanie produktéw zaspokajajgcych potrzeby danego regionu swiata,
wykorzystujgc przy tym posiadane przez niego zasoby zagraniczne. Skoncentrowany

geograficznie start-up to podmiot, ktéry uzyskuje przewage konkurencyjng dzieki



80

koordynacji wielu dziatan w faricuchu wartos$ci. W odrdznieniu od wielonarodowego
handlowca jego obszar dziatania ograniczony jest jedynie do regionéw, w ktdrych
moze zaspokajaé wyspecjalizowane potrzeby konsumentéw oraz podejmowaé sie
koordynacji proceséw logistycznych. W przeciwienstwie do start-upu eksportowo-
importowego, skoncentrowany geograficznie start-up uzyskuje przewage
konkurencyjng dzieki koordynacji wielu aktywnos$ci w ramach fancucha wartosci, tj.
rozwaj technologiczny, zasoby ludzkie i produkcja (Oviatt, McDougall, 1994).

Najbardziej radykalnym typem nowego miedzynarodowego przedsiewziecia jest
start-up globalny. Tego typu przedsiewziecie czerpie znaczagcg przewage
konkurencyjng dzieki rozbudowanej koordynacji szeregu dziatan organizacyjnych na
wielu rynkach zagranicznych. Nierzadko utozsamia sie go z przedsiebiorstwem typu
born global, co nie jest prawidtowe, gdyz termin born global odnosi sie tylko do tych
start-updw, ktére majg rzeczywisty zasieg globalny (Jarosinski, Mierzejewska, 2017).
Osiagniecie przez dane przedsiebiorstwo statusu globalnego start-upu jest trudne,
gdyz przedsiebiorstwo powinno posiadac¢ zdolnosci do koordynacji sporej ilosci dziatan
na wielu rynkach jednoczesnie.

Na podstawie wstepnego krytycznego przegladu polskiej i zagranicznej literatury
przedmiotu mozna zauwazyé brak spdjnej i jednorodnej definicji start-upu wczesnie
zinternacjonalizowanego. Zazwyczaj badacze rozrdiniajg pojecia ,wczesna
internacjonalizacja” i ,szybka internacjonalizacja”. Pierwszy termin jest powigzany z
czasem jaki potrzebuje dany podmiot na podjecie pierwszej sprzedazy zagranicznej od
jego zatozenia. Przyktadowo, Knight i Cavusgil (1996) ograniczajg ten czas do 2 lat od
powstania start-upu. Innego zdania sg Madsen, Rasmussen i Servais (2000), ktérzy
uwazajg, ze tego typu przedsiewziecia realizujg pierwszg sprzedaz zagraniczng do 3 lat
od zatozenia, z czym zgadzajg sie rowniez Moen i Servais (2002). Inaczej rozumiany
przez badaczy jest termin ,szybka internacjonalizacja”. Utozsamia sie go z szybkoscig

wzrostu udziatu przychoddéw ze sprzedazy zagranicznej w catkowitych przychodach ze
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sprzedazy danej jednostki gospodarczej. Knight i in. (2004) uwazajg, ze sprzedaz
zagraniczna powinna stanowié co najmniej 25% sprzedazy ogétem, z czym zgadzajg sie
rowniez Jantunen, Nummela, Puumalainen i Saarenketo (2008). Innego zdania sg
Luostarinen i Gabrielsson (2006), ktorzy twierdza, ze ten udziat powinien stanowic

wiekszos$¢ catkowitych przychodoéw ze sprzedazy.

global startups
born international SMEs

born-globals early and rapidly
innate exporters early internationalising internationalizing ventures
born exporters firms
International new small high-tech
ventures instant exporters infant multinationals “born-globals”
1990 2000 2010

Rysunek 16. Wybrane terminy start-upow wczesnie umiedzynarodowionych
Zrédto: na podstawie Duliniec (2011b, s. 67-68) oraz Jarosiriski (2013, s. 188-189) z wiasnymi

uzupetnieniamiZ®.

Niektérzy badacze pojecia ,wczesna internacjonalizacja” i ,szybka
internacjonalizacja” traktujg osobno (np. Drabik, 2018; Duliniec, 2011a; 2011b; Hanus,
2018; Nowinski, 2006). Pojawiajg sie rowniez prace naukowcow, ktérzy badajg
zjawisko tgcznie uzywajac stwierdzenia ,,wczesna i szybka internacjonalizacja” (np.
Cavusgil, Knight, 2015; Tsukanova, Zhang, 2019). Badania tych ostatnich przewaznie
odnoszg sie do specyficznego typu start-upu, ktéry jest znany rédwniez jako ,,urodzony
globalista” (z ang. born globals) (Knight iin., 2004). Zgodnie z definicjg zaproponowang
przez Knighta i Cavusgila (1996) cecha charakterystyczng tego typu przedsiewziec jest
rozpoczecie eksportu w przeciggu 2 lat od zatozenia podmiotu przy réwnoczesnym

osiaggnieciu co najmniej 25% przychoddw ze sprzedazy zagranicznej.

26 Obszerny przeglad terminologii stosowanych w polskiej i zagranicznej literaturze przedmiotu zostat
zaprezentowany w pracy Jarosinskiego (2013).
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W dotychczasowych badaniach start-upy wczesnie zinternacjonalizowane sg réznie
okreslane, co w konsekwencji moze utrudniaé korzystanie z literatury przedmiotu.

Najbardziej znane terminy zostaty zaprezentowane na rysunku 16.

2.4. Wyniki analizy bibliometrycznej w zakresie wczesnej
internacjonalizacji start-upéw

Analizy bibliometryczne umozliwiajg usystematyzowanie i dokonanie oceny
ogdlnego stanu nauki z danego obszaru oraz okreslenie wystepujacych w niej
prawidtowosci (Nowak, 2006). Zdaniem Wacha (2016e) wyrdznia sie zazwyczaj cztery
rodzaje bibliometrii: (1) opisowg, behawioralng, opisowo-prognozujacg oraz
modelowana.

W tej czesci pracy przeprowadzono systematyczny przeglad literatury z zakresu
wczesnej internacjonalizacji. W analizie bibliometrycznej uwzgledniono jedynie
artykuty naukowe zamieszczone w bazie Web of Science (WoS)?” oraz opublikowane w
latach 2002-2022. Wspomniana baza stanowi jedno z najbardziej popularnych zrédet
dla cytowalnosci literatury (Gtodowska, Wach, 2022). Wyszukiwanie abstraktow
artykutéw naukowych nastepowato poprzez wpisanie do bazy WoS nastepujgcych stéw
kluczowych: ,INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP”, ,EARLY INTERNATIONALI*”,
»INTERNATIONAL NEW VENTURES”, ,BORN GLOBAL”, ,INTERNATIONAL START-UPS”.
Dodatkowo, uzyskang w ten sposoéb literature zawezono do nastepujacych obszardw
badawczych: ,BUSINESS”, ,MANAGEMENT”, ,LECONOMICS” oraz ,BUSINESS

FINANCE”. W ten sposdb uzyskano fgcznie 14811 rekorddéw.

27 podczas selekcji postuzono sie Web of Science Core Collection.
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Rysunek 17. Analiza bibliometryczna w zakresie liczby artykutéw naukowych w
kontekscie wczesnej internacjonalizacji w latach 2002-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy WoS.

Na podstawie danych zaprezentowanych na Rysunku 17, mozna zaobserwowac, ze
na przestrzeni lat 2002-2022 liczba artykutéw naukowych z zakresu wczesnej
internacjonalizacji stale wzrasta. Widoczny wzrost publikacji mozna zauwazy¢ od 2005
roku.

W kontekscie udziatu poszczegdlnych panstw w wolumenie publikacji z zakresu
wczesnej internacjonalizacji mozna zaobserwowac, ze najwiecej artykutéw naukowych
pochodzi ze Standéw Zjednoczonych (24,0%), na kolejnych miejscach znajdujg sie
odpowiednio Anglia (16,5%), Chiny (8,0%), Niemcy (7,2%) oraz Australia (6,5%) (zob.
Tabela 10). Co ciekawe, na 17 miejscu w rankingu znajduje Polska z liczbg 333

publikacji.
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Tabela 10. Analiza bibliometryczna panstw w kontekscie ich udziatu w publikacjach
z zakresu wczesnej internacjonalizacji w latach 2002-2022 (top 20)

. . Liczba
Kraj/Region artykutow
Stany Zjednoczone 3557 24,016
Anglia 2445 16,508
Chiny 1185 8,001
Niemcy 1060 7,157
Australia 956 6,455
Hiszpania 929 6,272
Kanada 897 6,056
Szwecja 872 5,888
Francja 737 4,976
Witochy 723 4,882
Holandia 617 4,166
Indie 583 3,936
Finlandia 549 3,707
Dania 404 2,728
Szkocja 399 2,694
Nowa Zelandia 384 2,593
Polska 333 2,248
Szwajcaria 301 2,032
Malezja 286 1,931
Portugalia 286 1,931

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Web of Science.

Bazujagc na informacji zawartej w Tabeli 11, mozna stwierdzi¢, ze wiodgacym
czasopismem publikujgcym badania z zakresu wczesnej internacjonalizacji jest
Entrepreneurship and Management Journal. Réwnie istotne znaczenie w tym
kontekscie majg czasopisma International Small Business Journal Researching
Entrepreneurship oraz International Journal of Entrepreneurial Behaviour Research.

Tabela 11. Analiza bibliometryczna czasopism naukowych w zakresie artykutow
dotyczacych wczesnej internacjonalizacji w latach 2002-2022

. Liczba
Tytut czasopisma T %

International Entrepreneurship and Management Journal 655 4,422
International Small Business Journal Researching 577 3,896
Entrepreneurship

International Journal of Entrepreneurial Behavior Research 575 3,882
International Journal of Entrepreneurship And Innovation 464 3,133
Journal of International Entrepreneurship 295 1,992
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International Journal of Gender And Entrepreneurship 252 1,701
International Business Review 245 1,654
International Review of Entrepreneurship 236 1,593
International Journal of Entrepreneurial Venturing 235 1,587
Entrepreneurship and Sustainability Issues 189 1,276
Journal of Business Research 180 1,215
Journal of International Business Studies 176 1,188
Small Business Economics 164 1,107
International Journal of Innovation Management 148 0,999
International Journal of Technology Management 147 0,993
Journal of World Business 138 0,932
Entrepreneurship Theory and Practice 123 0,83
International Journal of Emerging Markets 122 0,824
International Journal of Management Education 121 0,817
Thunderbird International Business Review 120 0,81

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Web of Science.

Wsréd autorow najczesciej cytowanych mozna wymieni¢ Wiklunda, Davidssona,
Autio, Knighta, Wrighta (zob. Tabela 12). Z kolei bazujgc na sredniej liczbie cytowan
w przeliczeniu na jedng publikacje prym wioda Autio (249,7 cytowan), Knight (248,8
cytowan), oraz Coviello (202,9 cytowan).

Tabela 12. Analiza bibliometryczna autorow artykutow wydanych w latach 2002-
2022 w zakresie wczesnej internacjonalizacji

Srednia liczba

Liczba artykutéw Liczba cytowan cytowan na

publikacje
Wiklund, J. 28 5388 192,4
Davidsson, P. 41 4890 119,3
Autio, E. 17 4245 249,7
Knight, G. 14 3483 248,8
Wright, M. 39 3044 78,1
Kraus, S. 87 2807 32,3
Nordqvist, M. 27 2553 94,6
Zahra, S. 26 2439 93,8
Coviello, N. 11 2232 202,9
Welter, F. 37 1920 51,9
Linan, F. 16 1834 114,6
De Clercq, D. 26 1778 68,4
Naldi, L. 23 1739 75,6
Thurik, R. 16 1639 102,4
Chirico, F. 24 1430 59,6
Liesch, P. 12 1310 109,2
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Saarenketo, S. 30 1286 42,9
Urbano, D. 24 1279 53,3
Wennberg, K. 19 1239 65,2
Crick, D. 33 1236 37,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Web of Science.

Opierajac sie na danych pochodzgcych z bazy Web of Science dokonano weryfikacji
aktualnych obszaréw badawczych podejmowanych przez naukowcéw z zakresu
wczesnej internacjonalizacji. W tym celu wykorzystano oprogramowanie VOSviewer
1.6.18, za pomocy ktorego przeprowadzono mapowanie stdw kluczowych ujetych
w artykutach naukowych w latach 2002-2022. Podczas selekcji okreslono minimalng
liczbe wystgpien danego stowa kluczowego na poziomie 50. Nastepnie z analizy

bibliometrycznej wytgczono stowa kluczowe reprezentujgce generalne kategorie

(m.in.

uniemozliwiajagc odnalezienie specyficznych stéw kluczowych.

przedsiebiorczos¢,

internacjonalizacja,

nazwy

panstw/regiondéw),

Ponadto celem

wyeliminowania matych klastréw w programie VOSviewer, przyjeto minimalng liczbe

stéw kluczowych w klastrze na poziomie 8. W konsekwencji uzyskano 4 grupy stéow

kluczowych (zob. Tabela 13).

Tabela 13. Klastry stéw kluczowych w analizie bibliometrycznej

Grupa 1
born global; born
globals; corporate
entrepreneurship;
dynamic capabilities;
effectuation;
entrepreneurial
orientation; family
businesses; family
firms; firm
performance; growth;
innovation;
international new
ventures; knowledge;
learning; networks;
performance; small
firms; strategy;
technology

Grupa 2
developing countries;
economic
development;
economic growth;
emerging economies;
emerging markets;
institutional theory;
institutions; social
entrepreneurship;
social network;
sustainability

Grupa 3
Human capital;
networking; new
ventures; social capital;
start-ups; start-up;
trust; venture capital

Grupa 4
culture; education;
entrepreneurial
intention;
entrepreneurialism;
entrepreneurship
education; gender;
self-employment;
women

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy Web of Science z wykorzystaniem VOSviewer.
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W pierwszej grupie, stowa kluczowe obejmowaty terminy zwigzane z szeroko
pojetymi zdolnosciami dynamicznymi, technologig i innowacyjnoscia. Co wiecej, w tym
klastrze znalazty sie réwniez terminy z zakresu umiedzynarodowienia przedsiebiorstw
rodzinnych. Z kolei w drugiej grupie, w przewazajgcym stopniu stowa kluczowe odnosity
sie do zagadnied podejmowanych na poziomie makroekonomicznym. Trzecia
wyodrebniona grupa obejmowata terminy odnoszace sie do kapitatu ludzkiego, start-
upoéw, venture capital i szeroko pojetego podejscia sieciowego. Natomiast w ostatnim
klastrze stowa kluczowe odwotywaty sie do terminu edukacji przedsiebiorczej, z naciskiem

na rozroznienie ptci w ksztattowaniu intencji przedsiebiorczych (zob. Rysunek 18).

familggfirms economig growth
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internationalypew ventures net‘rks trust g @
humanieapital gender
born globals grawth
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ol startsups . women
knowlledge
leatipin,
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Rysunek 18. Wspoétwystepowanie stow kluczowych z zakresu wczesnej
internacjonalizacji

Zrédto: opracowanie wtasne w VOSviewer na podstawie bazy Web of Science.
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2.5. Wybrane modele wczesnej internacjonalizacji start-upow

W literaturze przedmiotu mozemy odnalez¢ wiele modeli wczesnej
internacjonalizacji start-updéw. Rialp, Rialp i Knight (2005) uznajg badania w tym
zakresie za wcigz mtode i bardzo obiecujgce. Wynika to gtownie z faktu, ze brak ogdlnie
przyjetego modelu wyjasniajgcego proces wczesnej internacjonalizacji start-updw
mozna ttumaczy¢ bardzo zréznicowanymi podejsciami konceptualnymi wystepujgcymi
w dotychczasowe;j literaturze (Rialp i in., 2005). Naukowcy zauwazajg rowniez, ze na
ogot celem dotychczasowych badan w tym nurcie jest opisanie, zrozumienie
i zinterpretowanie przyczyn lezgcych u podstaw powstawania przedsiewzieé wczesnie
umiedzynarodowionych.

Dzikowski (2018) bazujac na 453 pracach naukowych z lat 1994-2016 na temat
przedsiebiorstw wczesnie umiedzynarodowionych stwierdza, ze ich liczba stale wzrasta.
Oprodcz tego, autor wymienia 30 artykutdw naukowych, ktére posiadajg najwieksza liczbe
cytowan?®, Zdaniem Dzikowskiego (2018) istnieje kilka istotnych modeli kluczowych dla
rozwoju teorii wczesnej internacjonalizacji przedsiebiorstw. Wséréd nich badacz wymienia
m.in. model miedzynarodowych nowych przedsiewzieé¢ Oviatt i McDougall (1994), model
Knighta, Madsena i Servaisa (2004), czteroelementowy model Jonesa i Coviello (2005),
eksploracyjny model wczesnej internacjonalizacji Rialpa, Rialpa i Knighta (2005), model
sieci spotecznych Zhou, Wu i Luo (2007) oraz dynamiczny model Weerawardena, Morta,
Liescha i Knighta (2007). Z kolei Duliniec (2013) dodatkowo wyrdznia model Madsena
i Servaisa (1997) oraz nawigzujgcy do niego model Rasmussana, Madsena i Evangelisty

(2001), trzyprocesowy model Mainela, Pernu i Puhakka (2011) oraz model autorstwa

28 Cytowania pochodzg z bazy Web of Science.
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Evers (2011)%°. W literaturze przedmiotu mozna znalezé réwniez inne modele wczesnej
internacjonalizacji: przyktadowo model Pla-Barbera i Escriba-Esteve (2006), model
Sleuwaegena i Onkelinxa (2014), model Hennarta (2014), model Zucchelli, Palamara
i Denicolai (2007) oraz model Autio (2017)3°.

Jesli chodzi model Madsena i Servaisa (1997) to prezentuje on przede wszystkim
pewnego rodzaju ramy teoretyczne dla dalszych rozwazan nad wczesng
internacjonalizacjg (zob. Rysunek 19). W oparciu o wyniki poprzednich naukowcow
badacze stwierdzili, ze zaréwno historia zawodowa zatozyciela start-upu wczesnie
umiedzynarodowionego, jak i poziom jego ambicji i ogélna motywacja mogg miec
szczegolnie istotne znaczenie przy podejmowanych prébach zrozumienia specyficznego
wzorca rozwoju tego typu przedsiebiorstwa (Madsen, Servais, 1997). Madsen i Servais
(1997) twierdza réwniez, ze charakterystyka przedsiewziecia (tutaj wymieniajg
kompetencje, procedury oraz strukture fadu korporacyjnego) muszg by¢ uwzglednione w
badaniach nad przedsiebiorstwami wczesnie umiedzynarodowionymi. Sktad cztonkéw
zarzadu (element struktury tadu korporacyjnego), ich pochodzenie i sieci kontaktéw moga
mieé¢ decydujacy wptyw na to czy dane przedsiewziecie dokonuje internacjonalizacji
wczesdniej niz tradycyjna firma. Nie mniej istotny zdaje sie by¢ charakter produktéw
i kompetencji w ogole, ktdre mogg wskazywaé na to czy oferta start-upu moze byc
sprzedawana na rynku miedzynarodowym. Madsen i Servais (1997) zauwazaja, ze start-
upy wczesnie umiedzynarodowione mogg pochodzi¢ z réznych branz i wprowadzaé na
rynek zrdznicowane pod wzgledem funkcjonalnosci linie produktéw. Co wiecej,

prowadzona przez nie dziatalnos¢ wcale nie musi byé ograniczona do branzy high-tech,

2 Szczegbétowy opis modeli przedsiebiorstw wcze$nie umiedzynarodowionych zaproponowanych przez
Duliniec (2013) mozna znalez¢ w jej artykule pn. ,,Ujecia teoretyczne wczesnej i szybkiej internacjonalizacji
przedsiebiorstw”.

30 Nalezy podkreéli¢, ze w literaturze przedmiotu wystepuje wiele modeli wczesnej internacjonalizacji,
natomiast w tym podrozdziale zostaty omdéwione jedynie wybrane z nich.
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lecz réwniez mogg one by¢ wyspecjalizowane w sprzedazy produktéw o niskiej

technologii, dostosowane do homogenicznych segmentéw niszowych w wielu krajach.

Zatozyciel: Organizacja: Otoczenie:
= Poprzednie doswiadczenie = Kompetencje = Internacjonalizacja rynku
= Poziom ambicji =  Procedury = Wysoka/niska technologia
=  Motywacja = Struktura tadu korporacyjnego = Specjalizacja

Born global:

Sktonnos¢ i dalszy rozwdj

Rysunek 19. Model internacjonalizacji urodzonych globalistow
wg Madsena i Servaisa

Zrédto: Madsen i Servais (1997, s. 581).

Jednym z bardziej znanych modeli wczesnej internacjonalizacji jest ten
zaprezentowany przez Knight i in. (2004). Na podstawie wynikéw ankiet
przeprowadzonych wsréd 292 przedsiebiorstw typu born global pochodzgcych z Danii
oraz Standw Zjednoczonych badacze doszli do wniosku, ze kadra menedzerska zdaje
sie byc¢ silnie zorientowana na dziatalno$¢ miedzynarodowg (Knight i in., 2004). Start-
upy wczesniej umiedzynarodowione znacznie czesciej koncentrujg sie na potrzebach
swoich klientéw zagranicznych, co z kolei ma wptyw na wdrazane przez nie strategie
marketingowe oraz maksymalizowanie wartosci klienta. Co wiecej, Knight i in. (2004)
zaobserwowali, ze choé¢ koncentracja na kliencie zdaje sie petni¢ waing role
w kluczowych miedzynarodowych dziataniach jednostki, to jednak kompetencje
marketingowe mogg by¢ gtédwnym czynnikiem wptywajagcym  na  wyniki
miedzynarodowe. Zdaniem Knighta i in. (2004) marketing dostarcza podstawowych

narzedzi, poprzez ktdre start-up wchodzi w interakcje z nabywcami i otoczeniem
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zewnetrznym. W wypadku amerykanskich przedsiewzie¢ typu born global badacze
zauwazyli, ze istotng role we wspieraniu orientacji rynkowe] petnig jakos$é
i zréznicowanie produktu. Niemniej jednak, Knight i in. (2004) zaobserwowali brak
istotnosci tego typu relacji w kontekscie dunskich start-upow. Badacze ttumaczyli te
zalezno$¢ wyzszym poziomem koncentracji na kliencie.

W literaturze przedmiotu z zakresu wczesnej internacjonalizacji przywotuje sie
stosunkowo czesto czteroelementowy model Jonesa i Coviello (2005) przedstawiajgcy
internacjonalizacje jako przedsiebiorczy proces zachowan, ktéry obejmuje czasowy
i samonapedzajacy sie cykl relacji. Autorzy uwazajg, ze zachowanie w procesie
internacjonalizacji wynika w gtéwnej mierze z interakcji powstatych pomiedzy
przedsiebiorcy, przedsiewzieciem a sSrodowiskiem, ktére majg wptyw na wyniki
rynkowe i generowanie informacji zwrotnych w czasie (Jones, Coviello, Tang, 2011)

(zob. Rysunek 20).

Przedsiebiorca

= Poziom innowacyjnosci
= Poziom tolerancji ryzyka
=  Kompetencje menadzerskie

Zachowanie zwigzane Wyniki przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo . R .

z internacjonalizacjg
=  Wskazniki finansowe
=  Struktura organizacyjna (sukces rynkowy)

(organiczna vs. mechanistyczna) - WZ‘::CE =  Wskazniki niefinansowe
= Profile

(organizacyjne uczenie sig)

Rysunek 20. Czteroelementowy model wczesnej internacjonalizacji
Jonesa i Coviello

Zrédto: Jones i Coviello (2005, s. 297).

Zaproponowany przez Jonesa i Coviello (2005) model uwzglednia cztery elementy:
przedsiebiorce, strukture organizacyjng, zachowanie w procesie internacjonalizacji

oraz wyniki przedsiebiorstwa. Zdaniem badaczy, poziomy innowacyjnosci i tolerancji
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ryzyka oraz kompetencje menedzerskie przedsiebiorcy bedg miaty wptyw na strukture

organizacyjng jego firmy, a wiec cechy przedsiebiorcy wczesdnie
umiedzynarodowionego przedsiewziecia beda oddziatywaty na jego organiczny
poziom rozwoju. Z kolei rdéinice w sposobie zachowywania sie w procesie
internacjonalizacji beda miaty wptyw na wyniki start-upu w kontekscie jego sukcesu

rynkowego i procesu uczenia sie (przyswajania nowej wiedzy) (Jones, Coviello, 2005).

Zasoby niematerialne przedsiebiorstwa Czynniki Srodowiskowe
Kapitat strukturalny:

- kapitat technologiczny
- kapitat organizacyjny

- kapitat relacyjny

- typ sektora (high/low tech, produkcja/
ustugi)

- kontekst geograficzny (kraj, obszar
wiejski/miejski, okregi przemystowe)
Kapitat ludzki: cechy, wigzi

i role przedsiebiorcy-menedzera/ zespotu
przedsiebiorczego

- lokalne i miedzynarodowe sieci
(zaréwno formalne, jak i nieformalne)

Strategiczne cechy wyr6zniajace przedsigbiorstwa
wczesnie umigdzynarodowione

Y

Ztozone zdolnosci miedzynarodowe
przedsigbiorstwa jako rezultat:

- zarzadzania wyspecjalizowana wiedzg i
proceséw uczenia sie (know-how)

- czas i tempo internacjonalizacji: wczesne i
stosunkowo szybkie lub przyspieszone

- zakres wzorca ekspansji miedzynarodowej:
niestopniowy i ogélnoswiatowy (wiele krajow)

- zakres strategii miedzynarodowej: zréznicowanie,
koncentracja na globalnych niszach na wiodacych
rynkach swiatowych, elastyczny wybdér metody
wejscia, rozwdj sieci miedzynarodowych

- eksploatacji kompetencji kluczowych

- procedur zorientowanych na dziatalnosé
miedzynarodowg

- braku (krajowych) Sciezek zaleznosci

- zdolnosci absorpcyjnych

- trwata przewaga konkurencyjna za granicq: lepsze
wyniki miedzynarodowe wynikajace gtéwnie z
przewagi pierwszego podmiotu na rynku (tzw. premia
za pierwszenstwo, z ang. first movers’ advantage)

Rysunek 21. Eksploracyjny model wczesnej internacjonalizacji oparty na zasobach
autorstwa Riapla, Riapla i Knighta
Zrédto: Rialp i in. (2005, s. 161).

Z kolei Rialp i in. (2005), bazujagc na 38 pracach naukowych z zakresu
przedsiebiorczosci miedzynarodowej, zaprezentowali swdj autorski eksploracyjny,
oparty na zasobach, model start-upow wczesnie umiedzynarodawiajgcych sie (zob.

Rysunek 21).
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W modelu Rialp i in. (2005) wyrdéznili dwa typy zasobdéw niematerialnych
w przedsiebiorstwie, a mianowicie kapitat strukturalny i kapitat ludzki, z czego do tego
pierwszego mozna zaliczy¢ dodatkowo kapitat technologiczny, organizacyjny oraz
relacyjny. Ponadto badacze zwracajg uwage na fakt, ze baza zasobéw niematerialnych
start-upédw moze miec¢ najwieksze znaczenie w generowaniu decydujgcego poziomu
zdolnos$ci jednostki do internacjonalizacji. Co istotne specyficzna dla danej jednostki
zdolno$¢ miedzynarodowa moze by¢ postrzegana jako nieobserwowalny Ilub
yhiewidzialny” zaséb strategiczny, charakteryzujacy sie przede wszystkim niewielka
liczbg zaleznosci krajowych. Im mniej obserwowalna i trudniejsza do zrozumienia przez
innych jest specyficzna dla start-upu zdolnos¢, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze
stanie sie ona zrodtem trwatej przewagi konkurencyjnej (Rialp i in., 2005). Autorzy
modelu zwracajg réwniez uwage na uwarunkowania zewnetrzne przedsiewziecia,
ktére mogg odgrywac istotng role w moderowaniu sposobu, w jaki niematerialne
zasoby tworzgce miedzynarodowe zdolnosci jednostki przyczyniajg sie zaréwno do
rozwoju strategicznych zachowan przedsiebiorstw wczesnie umiedzynarodowionych,
jak i do budowania trwatej przewagi konkurencyjnej za granica (Rialp i in., 2005).

Zdaniem Rialpa i in. (2005) skupienie badaczy na kwestiach zwigzanych ze zdolnosciami
organizacyjnych moze stanowié¢ jedng z najbardziej obiecujgcych ram teoretycznych,
w ktorych mozna wyjasnic i zinterpretowac nie tylko pojawienie sie start-upow wczesnie
zinternacjonalizowanych, ale takze ich dalszy rozwdj w formie szybkiego i trwatego wzrostu
miedzynarodowego. Tego typu spojrzenie na zachowanie miedzynarodowych nowych
przedsiewzie¢ wydaje sie oferowad lepsze wyjasnienie procesu podejmowania decyzji
o wejsciu na rynek zagraniczny niz to proponowane w ramach innych podejs¢ (Rialp i in.,
2005).

Z kolei Zhou i in. (2007) proponujg model sieci spotecznych wyjasniajgcy rzekomy
zwigzek pomiedzy internacjonalizacjy a wynikami przedsiebiorstwa wczesnie

umiedzynarodowionego. Badacze uwazajg, ze rodzime sieci spoteczne petnig role
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posredniczaca w relacjach pomiedzy internacjonalizacja wewnetrzng i zewnetrzng
a wynikami danej jednostki gospodarczej. Zhou i in. (2007) twierdzg, ze orientacja
miedzynarodowa wymaga takich powigzan sieciowych, aby mie¢ pozytywny wptyw na
wydajnos¢ przedsiewziecia. Wynika to w gtéwnej mierze z faktu, ze sama orientacja na
internacjonalizacje niekoniecznie musi przynies¢ wystarczajacg ilos¢ informacji i wiedzy ze
strony internacjonalizujgcego sie start-upu, aby podja¢ ryzyko i szybko uchwycié szanse
rynkowe w kraju lub za granicg (Zhou i in., 2007). Zdaniem badaczy, przedsiebiorcy
dziatajagcy na arenie miedzynarodowej korzystajg z tatwo dostepnych powigzan
interpersonalnych i interakcji spotecznych, aby uzyska¢ szczegdlne korzysci informacyjne
(takie jak wiedza o mozliwosciach rynkowych, osobiste porady i uczenie sie przez
doswiadczenie oraz zaufanie i solidarnos¢), ktére ostatecznie prowadza do lepszych
wynikéw. Oprdcz tego, Zhou i in. (2007) twierdzg, ze mechanizm mediacyjny jest zwigzany
z trzema korzysciami informacyjnymi ptyngcymi z sieci spotecznych, a mianowicie: (1)
wiedza o mozliwosciach rynku zagranicznego, (2) doradztwo i uczenie sie przez
doswiadczenie, (3) polecenie zaufania i solidarnosci przez osobe trzecia.

W dynamicznym modelu Weerawardena i in. (2007) autorzy twierdzg, ze proces
budowania zdolnosci w przedsiebiorstwie wczesnie umiedzynarodowionym jest napedzany
przez przedsiebiorczych wtascicieli-menedzeréw z globalng wizjg, z wczesniejszym
doswiadczeniem miedzynarodowym i orientacjg na uczenie sie (zob. Rysunek 22). Co wiecej,
buduja i pielegnujg oni charakterystyczne zdolnosci uczenia sie skoncentrowanego na rynek
i tworzenia sieci umozliwiajacych matym, innowacyjnym start-upom rozwijanie wiodgcych
produktéw opartych na wiedzy, ktére z kolei utatwiajg szybkie pozycjonowanie
przedsiewziecia na globalnych rynkach niszowych, co moze mie¢ swoje konsekwencje

w postaci przy$pieszonej internacjonalizacji (Weerawardena i in., 2007).
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Zdolnos¢ uczenia sig
zorientowana na rynek

(informacje rynkowe)

=  Zdobywanie informacji rynkowych

Rozpowszechnianie informacji rynkowych
Oduczanie sig nieudanych praktyk w
zakresie wiedzy o rynku

integracja

Zdolnos¢ rynku

Dostep do rynkéw
niszowych
Pozycjonowanie globalne

Profil wiasciciela/
menedzera

Miedzynarodowa orientacja
przedsigbiorcza
Nastawienie geocentryczne
Weczesniejsze doswiadczenie
miedzynarodowe
Orientacja na uczenie si¢

Zdolnos$¢ uczenia sie
zorientowane wewnetrznie

(technologiczne vs. nietechnologiczne)

doby ie informacji technologicznych i

nietechnologicznych
Rozpowszechnianie informacji
technologicznych i nietechnologicznych
Oduczanie sig nieudanych praktyk w
zakresie wiedzy wewnetrznej

Produkty
wykorzystujace
wiedze

= Technologiczne

Nietechnologiczne

Przyspieszona
internacjonalizacja

Szybkosé
Skala

= Zakres

integracja

Zdolnos¢ do tworzenia sieci

=  Zdobywanie wiedzy
Rozwdj zasobéw uzupetniajacych

Rysunek 22. Dynamiczny model wg Weerawardena, Morta, Liescha i Knighta
Zrédto: Weerawardena i in. (2007, s. 299).

Zucchella, Palamara, Denicolai (2007) zaproponowali cztery potencjalne grupy
czynnikdw, ktére zdawaly sie petni¢ istotng role w procesie wczesnej
internacjonalizacji, a mianowicie: (1) czynniki specyficzne dla danej lokalizacji (np.
przynaleznos¢ do klastrow i okregéow przemystowych), (2) czynniki specyficzne dla
biznesu  (np. koncentracja  strategii), (3) czynniki specyficzne dla
przedsiebiorcy/zatozyciela (np. edukacja, znajomos¢ jezykéw obcych, wczesniejsze
miedzynarodowe doswiadczenie w przedsiebiorstwie wielonarodowym), oraz (4)
czynniki specyficzne dla sieci (np. relacje spoteczne, formalne porozumienia, dzielenie
sie wiedzg na poziomie miedzyorganizacyjnym). W kolejnym kroku, na podstawie 144
matych i S$rednich przedsiebiorstw badacze dokonali weryfikacji istotnosci
poszczegdlnych grup czynnikdw. Okazato sie, ze wsrdd czynnikdw przejawiajgcych
pozytywny wptyw na wczesng internacjonalizacje start-updw wazng role odgrywaty
znajomos¢ jezykdw obcych, wczesniejsze doswiadczenie przedsiebiorcy, a zwtaszcza

jego doswiadczenie miedzynarodowe, czesto zdobywane w rodzinnych firmach
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zorientowanych na dziatalnos$¢ miedzynarodowg lub w firmach
miedzynarodowych/zagranicznych (Zucchella i in., 2007). Doswiadczenie to oznacza
rozwdj osobistych kontaktéw biznesowych za granicg, ktére sg waznym czynnikiem
wczesnej internacjonalizacji, gdyz umozliwiajg dostep do wymiany informacji istotnych
do rozpoczecia dziatalnosci. Zucchella i in. (2007) zauwazyli rowniez, ze waznym
predyktorem wczesnej internacjonalizacji start-upow jest strategia koncentracji.
Ponadto naukowcy zaobserwowali, ze przynalezno$¢ do klastrow i okregéw
przemystowych réwniez odgrywa wazing role w wyjasnianiu  wczesnej
internacjonalizacji, niemniej jednak zaleznos¢ te okreslono jako stabg (Zucchella i in.,
2007) (zob. Rysunek 23). Skonstruowany przez Zucchelle, Palamare i Denicolaia (2007)
model regresji logistycznej wykazat, ze zaréwno formalne, jak i spoteczne
miedzyorganizacyjne porozumienia nie petnig istotnej roli we wczesnej
internacjonalizacji start-upéw, co moze wynikaé z trudnosci w uchwyceniu istnienia

i znaczenia sieci za pomoca tradycyjnych metodologii ilosciowych.

CZYNNIKI SPECYFICZNE DLA CZYNNIKI SPECYFICZNE DLA
DANEJ LOKALIZACJI PRZEDSIEBIORCY/
ZAtOZYCIELA

Przynaleznos¢ do klastrow
i okregéw przemystowych

Znajomos$¢ jezykow obcych

Miedzynarodowe doswiadczenie
CZYNNIKI SPECYFICZNE DLA Wczesna u W przedsiebiorstwie

BIZNESU internacjonalizacji wielonarodowym

Wczesniejsze doswiadczenie w

Koncentracja strategii przedsiebiorstwach rodzinnych

Rysunek 23. Model determinant wg Zucchelli, Palamary i Denicolaia
Zrédto: Zucchella i in. (2007, s. 276).

Z kolei Mainela i in. (2011) zaproponowali trzyprocesowy model wczesnej

internacjonalizacji (zob. Rysunek 24), ktéry bazuje na internacjonalizacji sieciowej, rozwoju



97

mozliwosci oraz rozwoju innowacji. Zdaniem badaczy wymienione przez nich trzy elementy
s3 hieodigcznie zwigzane z rozwojem start-updw wczesnie umiedzynarodowionych
w branzy high-tech. Mainela i in. (2011) zauwazajg, ze dotychczasowe badania tgczyty
internacjonalizacje z szansami biznesowymi oraz innowacjami technologicznymi. Gtéwnym
celem badania bylo okreslenie czynnikéw stymulujgcych rozwdj start-updw wczesnie
umiedzynarodowionych w czasie. Mainela i in. (2011) zauwazyli, ze proces zorientowany na
internacjonalizacje obejmuje przede wszystkim wydarzenia i dziatania zwigzane z wejsciem
i dziatalnoscia na rynku zagranicznym, ktére z kolei rozwijaja miedzynarodowe
doswiadczenie i wiedze umiedzynarodawiajgcego sie start-upu. Z kolei proces zorientowany
na mozliwosci odnosi sie do takiego typu zdarzen i dziatan, ktére sg zwigzane z budowaniem
koncepcji biznesowej przedsiewziecia, a wiec obejmuje swoim zakresem poszukiwanie
(racjonalne lub/i intuicyjne) oraz interpretacje (spoteczng lub/i poznawczg) informacji.
Wszystkie te dziatania majg na celu przede wszystkim wspomdc dany start-up podczas

rozpoznania luk rynkowych i stworzenia strategicznych koncepcji biznesowych.

PROCES ZORIENTOWANY NA
INTERNACIONALIZACIE
Osadzony w sieci

miedzyfirmowe;j
Wiedza

b Zaangazowanie
/ Dos$wiadczenie

PROCES ZORIENTOWANY NA PROCES ZORIENTOWANY NA
MOZLIWOSCI BIZNESOWE TECHNOLOGIE

Osadzony w sieci Osadzony w sieci
spotecznej Rozwdj start-upu wczesnie technologicznej B
umiedzynarodowionego Rozwdj nowego
produktu
Innowacyjnosé

Poszukiwanie informacji
Myslenie strategiczne
Dialog spoteczny

Rysunek 24. Model trzyprocesowy rozwoju start-upu wczesnie
umiedzynarodowionego wg Mainela, Pernu i Puhakka
Zrédto: Mainela i in. (2011, s. 436).
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W modelu Sleuwaegena i Onkelinxa (2014) badacze zwracajg uwage na kwestie
zachowan start-updw zaraz po wejsciu na rynek miedzynarodowy. Naukowcy
zauwazyli, ze start-upy nie tylko eksportujg na wiekszg liczbe rynkdow, ale takze od
samego poczatku intensywnos¢ ich eksportu jest wysoka na kazdym rynku, na ktérym
dziatajag. Co wiecej Sleuwaegen i Onkelinx (2014) twierdza, Ze wczesna
internacjonalizacja jest zazwyczaj zwigzana z szybszym ogdlnym wzrostem eksportu
przedsiewziecia. Naukowcy zauwazyli réwniez, ze start-upy rozpoczynajgce dziatalnos$é
na skale $wiatowga charakteryzujg sie wysokim wskaznikiem niepowodzenia, ktéry
zwigzany jest z tzw. , kosztem bycia nowym”3! na rynku.

Hennart (2014) prezentujac swoj model internacjonalizacji wspomina o kilku
istotnych kwestiach dotyczgcych umiedzynarodowienia start-updw. Badacz twierdzi,
Zze wczesna internacjonalizacja przedsiewzie¢ zalezy w gtdwnej mierze od czasu
potrzebnego przez start-up do wykonania zadan, ktére musi podja¢, aby sprzedawaé
swoje produkty za granicg. Na samym poczatku Hennart (2014) wspomina
o umiejetnosci identyfikacji prawdopodobnych klientéw i przekonania ich do zakupu.
W tym miejscu naukowiec podkresla, ze start-up znajduje sie w znacznie lepszej
sytuacji, jesli to wtasnie nabyweca zagraniczny odezwie sie do niego jako pierwszy, gdyz
oszczedza tym samym swoj czas, ktéry musiatby przeznaczyé na przygotowanie do
wejscia na rynek nabywcy (Hennart, 2014). W swoim badaniu Hennart (2014) zwraca
uwage, ze koniecznos¢ zapewnienia informacji, szkolen i ustug naprawczych w poblizu
klientéw spowalnia tempo, w jakim start-up moze rozwijaé¢ sprzedaz zagraniczng.
Wynika to w gtdwnej mierze z faktu, ze dane przedsiewziecie bedzie musiato stworzy¢

zagraniczng sie¢ centrow serwisowych oraz zaktadéw naprawczych (Hennart, 2014).

31 W literaturze przedmiotu zazwyczaj podkreéla sie, ze start-upy wcze$nie umiedzynarodowione muszg
sprostac trzem rodzajom kosztow, tj. (1) ,koszty bycia nowym” (z ang. liability of newness), (2) ,koszty
bycia matym” (z ang. liability of smallness), oraz (3) , koszty bycia obcym” (z ang. liability of foreignness).



99

Hennart (2014) zwraca réwniez uwage na aspekty zwigzane z logistyka. Naukowiec
zauwaza, ze kosztowny transport moze skutkowac nizszym zainteresowaniem
produktami, przez co klienci bedg znacznie bardziej sktonni poszukiwaé lokalnych
substytutow (Hennart, 2014). Dokonujac podsumowania swoich rozwazan Hennart
(2014) podkresla, ze wczesna internacjonalizacja start-upow w gtéwnej mierze wynika
z faktu, ze sprzedajg one zazwyczaj niszowe produkty i ustugi, ktére nie wymagaja
szczegdlnych dostosowan do specyfiki danego panstwa. Nierzadko tego typu
przedsiewziecia wykorzystujg tanie srodki komunikacji i dostawy.

Ostatnim analizowanym w tej czesci pracy modelem wyjasniajgcym wczesng
internacjonalizacje jest model Autio (2017), ktéry przedstawia ramy normatywne
okreslajgce, w jaki sposdb start-upy wczesnie umiedzynarodowione mogg na nowo
wykorzysta¢ internacjonalizacje do osiggniecia przewagi konkurencyjnej. Badacz
opiera swoje rozwazania na literaturze przedmiotu z zakresu zdolnoSci
organizacyjnych i projektowania modeli biznesowych. Zdaniem Autio (2017) start-upy
wczesnie umiedzynarodowione przyjmujac orientacje niszowg i bedac ukierunkowane
na aktywne uczenie sie, wykorzystujg infrastrukture cyfrowg do transgranicznego
eksperymentowania z modelami biznesowymi, a w konsekwencji majg wieksze szanse

na sukces w budowaniu trwatej przewagi konkurencyjne;.
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2.6. Przeglad dotychczasowych badan nad wczesng internacjonalizacja
start-upow

W polskiej literaturze przedmiotu jest stosunkowo niewiele badan empirycznych
z zakresu wczesnej internacjonalizacji. Jak zauwaza Nowinski (2006) dotychczasowe
badania prowadzone w Polsce traktowaty wczesng internacjonalizacje w sposéb
bardzo skrétowy i ogdlny. Podobnie uwaza Duliniec (2013), ktdra twierdzi dodatkowo,
ze podejmowanie dalszych badafn w tym zakresie wydaje sie byé celowe. Z kolei
Limanski i Drabik (2017) uwazajg, ze pierwsze publikacje z zakresu wczesnej
internacjonalizacji start-upédw w Polsce pojawity sie mniej wiecej w 2006 r. gtéwnie za
sprawg Nowinskiego, Berliiskiego, Przybylskiej, Duliniec oraz Jarosinskiego.

Jedne z pierwszych badan nad wczesng internacjonalizacjg polskich start-upéw
przeprowadezili Cieslik i Kgciak (2009). Badacze weryfikowali tempo internacjonalizacji
nowopowstatych przedsiebiorstw i zaobserwowali trzy interesujgce wzorce: (1) zaréwno
tradycyjne przedsiebiorstwa panstwowe, jak i prywatne podmioty dziatajgce w czasach
komunizmu odgrywaty marginalng role w procesie internacjonalizacji po przejsciu
z systemu gospodarki centralnie planowanej do systemu gospodarki rynkowej, (2)
poczatkujgce przedsiebiorstwa rozpoczynaty dziatalnos¢ eksportowg wkrotce po
zatozeniu, (3) nowo zatozone przedsiebiorstwa, ktore poczatkowo koncentrowaty sie na
rynku krajowym, rzadko angazowaty sie pdzniej w dziatalnos¢ eksportowg. Badacze
bazujac na blisko 19 tys. podmiotéw funkcjonujgcych w Polsce w latach 1989-2003
wyréznili trzy typy start-updw miedzynarodowych: natychmiastowi eksporterzy, szybcy

eksporterzy oraz pdzni eksporterzy?2. Cieslik i Kgciak (2009) zauwazyli, ze blisko 75%

32 7daniem Cieslika i Kaciaka (2009) natychmiastowi eksporterzy to takie podmioty, ktére rozpoczety
eksport w roku rejestracji przedsiebiorstwa lub w pierwszym petnym roku dziatalnosci. Z kolei szybcy
eksporterzy rozpoczeli eksport w drugim lub trzecim roku dziatalnosci, natomiast pdzni eksporterzy to
takie podmioty, ktore rozpoczety eksport w czwartym roku po zatozeniu lub pdzniej.
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badanych podmiotéw stanowig natychmiastowi i szybcy eksporterzy, ktérych tgczny
udziat w catkowitym wolumenie eksportu stanowi az 95,2% (Cieslik, Kgciak, 2009).

Z kolei Kosowska i Bera (2012) przeprowadzity badanie nt. strategii finansowania
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce. Badanie zostato przeprowadzone
miedzy marcem a lipcem 2010 r. wsréd 262 podmiotédw gospodarczych. Badaczki
zauwazyly, ze blisko 37% podmiotéw stanowily przedsiebiorstwa wczesnie
umiedzynarodowione. Co wiecej, wyniki badan ukazaty, ze podmioty te znacznie czesciej
wybieraty eksport bezposredni jako metode wejscia na rynki zagraniczne, niz eksport
posredni czy franchising (Kosowska, Bera, 2012).

Z kolei Nowinski i Rialp (2013) zwracajg uwage na fakt, ze start-upy pochodzace
z gospodarek transformowanych z Europy Srodkowo-Wschodniej borykaja sie z wieloma
trudnosciami, zwigzanymi nie tylko z utrudnionym dostepem do zasobéw finansowych,
lecz réwniez ograniczeniami w dostepie do kapitatu ludzkiego i spotecznego. Badacze
starali sie odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego i w jaki sposéb niektdre polskie start-upy
sg w stanie przezwyciezy¢ wspomniane przeszkody i umiedzynarodowic sie wkrdtce po
ich zatozeniu. W tym celu przeprowadzili oni wywiady pogtebione wsréd czterech
polskich start-updéw, na podstawie ktérych doszli do wniosku, ze podmioty te s3
w pewnym sensie specyficzne. Nowinski i Rialp (2013) twierdzg, ze polskie
przedsiebiorstwa wczesnie umiedzynarodowione prawdopodobnie bedg prébowaty
zrekompensowaé swdj nieodtagczny brak zasobdéw finansowych, niewielkie
doswiadczenie miedzynarodowe oraz niedobdér miedzynarodowego kapitatu
spotecznego polegajac na tanich zasobach, takich jak Internet i powigzania krajowe.

Zdaniem badaczy opisany stan faktyczny bedzie miat miejsce przed nabyciem przez nie
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zasobow o wiekszym potencjale dla internacjonalizacji (np. w postaci powigzan
zagranicznych)33 (Nowinski, Rialp, 2013).

Jarosinski i Mierzejewska (2017) przeprowadzili badanie wsrdd 55 polskich
przedsiebiorstw  wczesnie  umiedzynarodowionych3*.  Celem badania byto
zidentyfikowanie czynnikéw sukcesu tych przedsiewzie¢. Zgodnie z przyjetymi
zatozeniami, badaniem objeto te podmioty, ktore zostaty zatozone miedzy 1988 a 1997
rokiem z uwagi na fakt, ze miato ono dotyczy¢ tych jednostek gospodarczych, ktére
powstaty w okresie transformacji gospodarczej w Polsce. Na podstawie wynikow ankiety
Jarosinski i Mierzejewska (2017) zidentyfikowali cztery gtdwne czynniki sukcesu polskich
start-updw wczesnie umiedzynarodowionych: (1) gotowos$é do osiggniecia sukcesu3>, (2)
odpowiedni produkt, (3) dobra znajomos¢ branzy, oraz (4) jasna wizja przedsiebiorstwa.

Inne badanie nad wczesng internacjonalizacjg polskich start-upéw przeprowadzity
Kowalik i Baranowska-Prokop (2013), ktére bazowaty na 10 podmiotach pochodzgcych
W przewazajgcym stopniu z wojewddztwa mazowieckiego. Zdaniem badaczek,
najczestszymiimpulsami do internacjonalizacji byty zamowienie z rynku zagranicznego
oraz odpowiedz kierownictwa na okazje ptyngca z zagranicy. Co wiecej, wsrdod
wytypowanych przedsiebiorstw, az 9 z nich rozpoczeto eksport do 3 lat od zatozenia

dziatalnosci gospodarczej, a udziat ich sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdétem

33 Nowinski i Rialp (2013) uzywaja terminu ,bricolage” rozumianego w tym kontekscie jako radzenie sobie
z dostepnymi zasobami. Ponadto autorzy uzywaja w pracy tzw. koncepcji ,,organizational bricolage”,
zgodnie z ktdérg przedsiebiorstwa ubogie w zasoby powinny korzysta¢ z potgczenia tatwo dostepnych
zasobow (tj. tanich, darmowych, ogdélnodostepnych).

34 Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze badanie zostato podzielone na dwa etapy. W pierwszej turze
przeprowadzono badanie pilotazowe na prdobie pieciu warszawskich przedsiebiorstw wczesnie
umiedzynarodowionych w celu wytonienia listy potencjalnych czynnikéw sukcesu charakterystycznych dla
tego typu podmiotédw (w sumie utworzono liste dziewietnastu potencjalnych czynnikéw, ktére staty sie
czescig kwestionariusza ankietowego w drugim etapie). Z kolei druga tura badan odbyta sie we wrzesniu
2013 r. oraz objetfa piecdziesiat piec¢ startupédw wczesnie umiedzynarodowionych.

35 Autorzy rozumieja ,,gotowos¢ do osiggniecia sukcesu” jako silne pragnienie sukcesu przejawiajace sie w
niezwykle optymistycznym i entuzjastycznym podejsciu do wszystkiego, co sie robi oraz w dgzeniu do celu
pomimo wielu barier i niepowodzen.
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stanowit co najmniej 25%. Respondenci wskazali, ze najczestszym motywem
zewnetrznym podejmowania ekspansji zagranicznej sg gtéwnie (1) pojawiajgce sie
nowe szanse w zwigzku z wejsciem Polski do Unii Europejskiej, (2) mozliwosci
wiaczenia sie w sie¢ dostawcow i kooperantdéw korporacji miedzynarodowych oraz (3)
bliskos¢ geograficzna (Kowalik, Baranowska-Prokop, 2013).

Od kilku lat liczba badan z zakresu wczesnej internacjonalizacji polskich start-upow
sukcesywnie rosnie. W polskiej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ niewiele modeli
wczesnej internacjonalizacji. Z pewnoscig na uwage zastuguja modele Jarosinskiego

(2013), Gawet (2015) oraz Przybylskiej (2018).

Makroekonomiczne

Urodzony globalista
Woczesna
internacjonalizacja
Pomyst tempo
Sektorowe na Globalna stopiert

wizja

geograficzny zasieg
dziatania
formy

produkt

internacjonalizacji

Aranzacja zasobow

Uwarunkowania wczesnej

Zasobowe

Pozycja konkurencyjna
Wyniki dziatalno$ci miedzynarodowej

Rysunek 25. Model wczesnej internacjonalizacji wg Jarosinskiego
Zrédto: Jarosinski (2013, s. 334).

W swojej monografii Jarosinski (2013) proponuje autorski model wczesnej
internacjonalizacji. Badacz zwraca uwage na fakt, ze wptyw na powstanie start-upow
wczesnie umiedzynarodowionych majg przede wszystkim uwarunkowania
makroekonomiczne, sektorowe oraz zasobowe (zob. Rysunek 25). Zdaniem
Jarosinskiego (2013) nie mniej istotng role w modelu petni przedsiebiorca, u ktdrego
pojawia sie pomyst na produkt i powstaje globalna wizja przedsiewziecia,
a w konsekwencji zostaje utworzone przedsiebiorstwo wczesnie

umiedzynarodowione.
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Proces przedsiebiorczy tworzenia nowej firmy

A 4

Wybér rynku docelowego

4

Rynek lokalny Rynek krajowy Rynek zagraniczny

Natezenie orientacji

przedsigbiorczej

Rysunek 26. Model wczesnej internacjonalizacji wyjasnianej przez orientacje
przedsiebiorczg autorstwa Gawet
Zrédto: Gawet (2015, s. 64).

Z kolei Gawet (2015) proponuje model wczesnej internacjonalizacji wyjasnianej
przez orientacje przedsiebiorczg. Autorka zaznacza, ze przedsiebiorczy proces
tworzenia nowego przedsiewziecia zwigzany jest przede wszystkim z wyborem
odpowiedniego rynku docelowego. Gawet (2015) twierdzi, ze start-up ma do wyboru
jeden z trzech rodzajow rynku, ktdéry zalezy od stopnia natezenia orientacji
przedsiebiorczej danej jednostki, przy czym w przypadku niskiego natezenia
przedsiebiorstwo wybiera zazwyczaj rynek lokalny, przy $Srednim natezeniu rynek
krajowy, natomiast przy wysokim natezeniu orientacji przedsiebiorczej wybér pada na
rynek miedzynarodowy (Gawet, 2015) (zob. Rysunek 26). Bardziej szczegdtowe
badania przeprowadzili Wach, Gtodowska i Maciejewski (2021), ktérzy wykazali, ze
orientacja przedsiebiorcza wptywa na innowacyjno$¢ umiedzynarodowionych
przedsiebiorstw, przy czym oddziatywanie to przyjmuje postaé krzywej U. Wptyw
orientacji przedsiebiorczej na innowacje jest wiekszy w przypadku przedsiebiorstw
o duzym i matym zakresie internacjonalizacji, a mniejsze w wypadku sredniego zakresu

umiedzynarodowienia liczonego liczbg krajow, w ktdrych przedsiebiorstwo operuje.
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A

Czynniki zewnetrzne > Czynniki wewnetrzne

A A

Decyzje z zakresu

Otoczenie zewnetrzne Firma

internacjonalizacji

1. Czas rozpoczecia internacjonalizacji

2. Wybér formy internacjonalizacji

3. Wybdr rynkéw zagranicznych

Rysunek 27. Model wczesnej internacjonalizacji wg Przybylskiej
Zrédto: Przybylska (2018, s. 125).

W oparciu o determinanty powstania Przybylska (2018) proponuje wtasny model
wczesnej internacjonalizacji (zob. Rysunek 27). Jak sama autorka twierdzi, rézni sie on
od powszechnie prezentowanych modeli przez innych badaczy. Przybylska (2018)
wyrdznia w nim czynniki zewnetrze i czynniki wewnetrzne. W modelu bardzo wazng role
petni przedsiebiorca, ktéry odpowiedzialny jest za rozporzgdzanie wewnetrznymi
i zewnetrznymi mozliwosciami w zakresie funkcjonowania przedsiebiorstwa na rynkach
miedzynarodowych. Zdaniem badaczki, to wtasnie on posiada wiedze o rynkach
zagranicznych, odpowiednie doswiadczenie miedzynarodowe oraz umiejetnos¢
wprowadzania innowacji, ktére sg mu potrzebne do stymulowania rozwoju organizacji
na arenie miedzynarodowej poprzez podejmowanie decyzji o wczesnej

internacjonalizacji przedsiewziecia (Przybylska, 2018).
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% %k %

W literaturze przedmiotu mozna zaobserwowac, Zze wczesna internacjonalizacja start-
upow jest zjawiskiem nadal intensywnie badanym przez naukowcow z catego swiata,
a w konsekwencji obszarem niewystarczajgco wyeksplorowanym. Rdznorodnosc
podejs¢ do wczesnej internacjonalizacji prezentowanych przez badaczy skutkuje tym,
ze cechujq sie wysokim stopniem fragmentarycznosci. Badania nad wczesng
internacjonalizacjq wcigz sq eksplorowane przez badaczy ze wzgledu na dynamike
przemian gospodarczych zwigzanych z postepem digitalizacji, ktéra wymusza na
przedsiebiorstwach procesy dostosowawcze do zmieniajgcych sie warunkdw.
Konsekwencjq wspomnianych zmian jest to, Ze przedsiewziecia muszq opierac¢ swoyj
rozwdj na zasobach nie tylko materialnych (kapitat finansowy), ale réwniez na tych,
ktére majg wymiar niematerialny (tj. kapitat ludzki, strukturalny, relacyjny). Stqd
mozna podejrzewac, ze kapitat intelektualny i finansowy moze miec przetozenie na ich

sktonnosc do ekspansji zagranicznej.

%k %k %k
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Rozdziat 3.
ROLA KAPITALU INTELEKTUALNEGO | KAPITAtU FINANSOWEGO WE WCZESNE)
INTERNACJONALIZACJA START-UPOW

* %k %

Celem trzeciego rozdziatu jest dokonanie syntezy studiow koncepcyjnych oraz
empirycznych odnoszqcych sie do okreslenia znaczenia kapitatu intelektualnego
i finansowego we wczesnej internacjonalizacji start-upow. Na poczqtku, zostang
omodwione definicje i typologie kapitatu prezentowane przez badaczy na przestrzeni
dekad. W kolejnych czesciach tego rozdziatu zostanq scharakteryzowane kapitat
intelektualny i finansowy oraz zaprezentowane ich znaczenie we wczesnej
internacjonalizacji start-updw w oparciu o Swiatowy dorobek naukowy. W koricowej
czesci rozdziatu zostanqg wyprowadzone hipotezy szczegétowe osobno dla kapitatu
ludzkiego, strukturalnego, relacyjnego oraz finansowego, co bedzie stanowito

podstawe dla dalszych rozwazan podjetych w niniejszej pracy.

%k %k %k

3.1. Rodzaje kapitatu w przedsiebiorstwie

W teorii ekonomii dominuje hipoteza, ze celem kazdego przedsiebiorstwa jest
maksymalizacja zysku (Dutta, Radner, 1999) lub jak to inni okreslajg maksymalizacja
bogactwa, czyli maksymalizacja wartosci biezacej zysku (Hunt, Morgan, 1995). Zgodnie

z zatozeniami teorii ekonomii neoklasycznej kapitat, obok pracy i ziemi®’, jest jednym

36 Warto w tym miejscu dodaé, ze w teorii przedsiebiorczosci celem przedsiebiorstwa jest przetrwanie i
rozwaj, a nie zysk. Zgodnie z teorig przedsiebiorczosci zysk jest narzedziem, a nie celem.

37 Oprécz wspomnianych trzech podstawowych czynnikéw produkcji, niektérzy badacze wyrdzniaja
czwarty czynnik produkcji. Wedtug Marshalla jest nim organizacja, z kolei dla Schumpetera
przedsiebiorczo$¢ — zob. Krajewski, Milewski (2018). W obecnych czasach jednym z szczegdlnych
czynnikdw produkcji jest technologia.
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z podstawowych czynnikdéw produkgji, ktére z kolei sg w swojej istocie homogeniczne oraz
doskonale mobilne (Hunt, Morgan, 1995).

Kapitat jest uznawany za jeden z najistotniejszych czynnikédw determinujacych
prowadzenie przedsiebiorstwa niezaleznie od tego w jakiej fazie rozwoju sie znajduje
(Grzywacz, 2012). Stowo kapitat prawdopodobnie pochodzi ze s$redniowiecza i byto
skrécong forma ,,Capitalis pars debiti”, a okreslenie to odnosito sie do pojecia dtugu badz
sumy pieniedzy potrzebnych do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej (Fisher, 1896;
Marchewka, 2000). Jak zauwaza Marchewka (2000) pierwotne okreslenia terminu
ykapitat” byty réznie interpretowane - w sposdb uzasadniony budzity wiele kontrowers;ji

(wybrane (neo)klasyczne definicje kapitatu zostaty zaprezentowane w Tabeli 14).

Tabela 14. Wybrane definicje kapitatu w ujeciu (neo)klasykéw ekonomii

Autor Definicja

Hume (1752) ,»-..za kapitat uwaza tylko dobra rzeczowe, pojete jako wytworzone srodki
produkcji”
Turgot (1766) ,Kto... otrzymuje co roku wiecej wartosci niz potrzebuje wydaé, moze te

nadwyzke odtozy¢ do rezerwy i zgromadzic¢ jg. Te nagromadzone wartosci
sg tym, co nazywamy kapitatem”

Smith (1776) »,Caty zasdb [cztowieka] dzieli sie zatem na dwie czesci. Ta czes¢, ktéra
zgodnie z jego oczekiwaniami ma przynies¢ mu ten dochdd, nazywana jest
jego kapitatem”

Ricardo (1817) ,Kapitat jest to ta czes¢ bogactwa kraju, ktéra jest zaangazowana w
produkcje i sktada sie z zywnosci, odziezy, narzedzi, surowcéw, maszyn itp.
niezbednych do wykonania pracy”

Mill (1848) ,»-...0précz podstawowych i powszechnych rekwizytéw produkcji... istnieje
jeszcze jeden... mianowicie nagromadzony wczes$niej zasdb produktéw
poprzedniej pracy. Ten nagromadzony zaséb nazywamy kapitatem”

Marx (1867) »Wiemy, ze Srodki produkcji i utrzymania, choé¢ pozostajg wtasnoscia
bezposredniego producenta, nie sg kapitatem. Stajg sie one kapitatem
tylko w okolicznosciach, w ktérych stuzg jednoczesnie jako srodki wyzysku
i podporzadkowania robotnik”

Walras (1874) ,0golnie kapitat to kazdy rodzaj spotecznego bogactwa, ktére nie jest w
ogole konsumowane lub ktdre jest konsumowane dopiero po dtugim
czasie, kazdy towar ograniczony ilosciowo, ktéry przetrwa pierwszy
uzytek, na jaki jest przeznaczony, stowem, ktéry stuzy do wiecej niz
jednego uzytku”

Zrédto: na podstawie Fisher (1896, s. 509-534) oraz Marchewka (2000, s. 117-120).

W ujeciu historycznym w ramach teorii kapitatu mozna odrézni¢ dwa zasadnicze nurty

»przedklasyczne”: (1) nurt odrdzniajacy kapitat od pienigdza (Marchewka, 2000), oraz (2)
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nurt utozsamiajgcy kapitat z pienigdzem (Bochenek, 2016). W przypadku pierwszego
nurtu, jego gtébwnym przedstawicielem byt Hume (1752), ktéry w swojej pracy
,O pienigdzu” odnidst sie do pojecia kapitatu jako zasobu rzeczowego. Mysliciel zauwazyt,
Ze stopa procentowa catkowicie zalezy od ilosci bogactw lub dostepnych zapaséw, a nie
od ilosci pienigdza (Fisher, 1896). Z kolei drugi nurt ma swoje zrédto w pienieznej koncepcji
kapitatu (Marchewka, 2000), ktérej prekursorem byt Turgot (1766). Zdaniem tego
mysliciela prowadzenie dziatalnosci rolnej lub przemystowej zobowigzuje do posiadania
kapitatu, ktédry mozna utozsamié z zaoszczedzong i zgromadzong nadwyzkg produkcji lub
dochodu z pracy zarobkowej (Bochenek, 2016). Oba nurty wywarly istotny wptyw na
poglady Smitha (1776), ktéry uwazat, ze kapitat powinien generowac przychdd, a jego
wzrost powinien by¢ gtéwnym srodkiem powiekszania dobrobytu danego panstwa.
Przyktadowo, wszelkie zasoby, ktore przynoszg przychdéd (np. statek handlowy) mozna
uznac za kapitat, lecz te, ktére go nie generujg (np. prywatny jacht) juz nie (Fisher, 1896).

Wspdtcze$nie, mozna zauwazyé, ze pojecie kapitatu3® jest wieloznaczne, stad
trudno dopatrzy¢ sie jednej akceptowanej przez wszystkich badaczy definicji
(Grzywacz, 2012). Niektorzy naukowcy, jak choéby Iwin-Garzynska (2011) powotujg sie
na definicje zaproponowang przez Fishera (1906), wedtug ktérej kapitatem okresla sie
»kazdy zasdb, wszystko, co ma wartos¢ i stuzy produkcji dobr i ustug, co ma znaczenie
dla wzrostu i rozwoju gospodarki”. Z kolei zdaniem Matysiaka (2008) w sensie
ontologicznym kapitat ,jest procesem, czyli sekwencjq okreslonych zdarzen
kinetycznych”. Zdaniem badacza kapitat nie jest kategorig samoistng, a wiec jest
zalezny od okreslonego systemu. Oprdcz tego, Matysiak (2008) przywotuje réwniez
dwa ujecia definicji kapitatu zaproponowane przez Hicksa (1988), a mianowicie

koncepcje materialistyczng oraz funduszowa. Istotg tej pierwszej jest to, ze kapitat jest

38 Jak zauwazajg Lee i Shaw (2016) we wspdiczesnej literaturze przedmiotu z zakresu przedsiebiorczosci
badacze dopiero niedawno przyjeli szersze spojrzenie na kapitat (por. Clercq, Voronov, 2009b; Clercq,
Voronov, 2009a; Drakopoulou-Dodd, McDonald, McElwee, Smith, 2014).
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definiowany jako ,zaséb dobr realnych, za pomocq ktérych w przysztosci mozna
wytwarzaé¢ nowe dobra (lub uzytecznosci) zasobem ddbr istniejgcych w gospodarce
w danym momencie”. Z kolei funduszowa koncepcja kapitatu zostata zaczerpnieta
z praktyki gospodarczej. Zgodnie z tg koncepcjg, , kapitat jest funduszem ucielesnionym
w majgtku” (Hicks, 1988; Matysiak, 2016). Marciniak (2013) proponuje o0gdlng
definicje kapitatu jako ,zasobu (majgtku), ktory wtasciciel angazuje w dziatalnosc
gospodarczg na wtasny rachunek w celu uzyskania korzysci zwanych zyskiem”. Z kolei
Wozniak-Sobczak (2006) przyjmuje za kapitat , kazde dobro materialne i niematerialne,
widzialne i niewidzialne, ktére ma potencjalne zdolnosci pomnazania swojej wartosci” .
Dobija (1998) postrzega kapitat jako wartos¢ sSrodkdw ekonomicznych
skapitalizowanych w zasobach fizycznych i ludzkich, a wiec definicja ta ukazuje kapitat
jako kategorie abstrakcyjng, homogeniczng oraz bedacg miernikiem wartosci
ekonomicznej. Z kolei dla Janasza (2008) kapitat to ,.suma abstrakcyjnych wartosci
majgtku zaangazowanego w przedsiebiorstwie, ktdra jest wyrazona w jego bilansie po
stronie pasywow”. Braun (2017) zauwazyt, ze zanim ekonomisci stworzyli wtasne
definicje pojecia "kapitat", byt on powszechnie rozumiany jako pienigdze
zainwestowane w przedsiebiorstwa przez ich wtascicieli lub udziatowcdw, i nadal jest
tak rozumiany w codziennej praktyce biznesowej i w potocznym jezyku. Badacz
przywotuje w tym miejscu Hodgsona (2014), ktéry z kolei argumentuje, ze ekonomisci
zlekcewazyli nature kapitatu jako historycznie specyficzng ceche kapitalizmu, stosujac
pojecie kapitatu, ktére odnosi sie do fizycznych dziatan zwigzanych z procesem
produkcji, a nie do dziatan akwizycyjnych przedsiebiorstw biznesowych.

Jak zauwaza Grzywacz (2012) pojecie kapitatu moze by¢ rozwazane na dwdch
ptaszczyznach: teoretycznej i empirycznej. W ujeciu teoretycznym kapitat to kategoria
ekonomiczna utozsamiana z pojeciem wartosci majacej zdolnos¢ do wzrostu, z kolei
w ujeciu praktycznym kapitat odnosi sie do terminu zasobdéw stuzgcych do procesu

produkcji i wymiany (Grzywacz, 2012).
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Zgodnie ze wspodtczesng teorig ekonomii w przedsiebiorstwie kapitat wystepuje pod
dwiema postaciami: zasobow materialnych, ktore tworza wiekszos¢ sktadnikow
majgtkowych oraz maja odzwierciedlenie w bilansie danej organizacji, oraz zasobéw
niematerialnych, ktére obejmujg swoim zakresem np. umiejetnosci (Kunasz, 2006). Z kolei
Edvinsson (1997) wyrdznia dwa zasadnicze rodzaje kapitatu, ktére tworzg wartosé
w przedsiebiorstwie: kapitat finansowy, ktéry okresla Zrddta jego pochodzenia, oraz
kapitat intelektualny - znany rowniez jako kapitat niefinansowy lub aktywa niematerialne.
Oprécz wspomnianych dwdch rodzajéw kapitatu niektorzy badacze, wsrdd nich Krugman
i Wells (2013), wyrdzniajg takze kapitat rzeczowy (fizyczny, realny), ktéry jest rozumiany
jako majatek przedsiebiorstwa. Janasz (2008) twierdzi, ze z perspektywy mikroekonomii
wyroznia sie dwa typy kapitatu: (1) kapitat realny (znany pod nazwa kapitatu rzeczowego),
oraz (2) kapitat finansowy (zwany réwniez kapitatem pienieznym). Co wiecej badacz
zauwaza, ze przedsiebiorstwa opierajg swojg dziatalnos¢ takze na kapitale, ktéry ma forme
niematerialng, mowa tu o kapitale nieuchwytnym (Janasz, 2008). Wozniak-Sobczak (2006)
wyroznia nastepujgce typy kapitatu: kapitat finansowy, rzeczowy, marki, intelektualny,
ludzki oraz organizacyjny. Natomiast Sopiriska (2007) wyrdznia cztery rodzaje kapitatu:
finansowy, fizyczny, ludzki oraz organizacyjny. Oprécz tego badaczka wspomina o typologii
kapitatu bazujgcej na zasobach materialnych i niematerialnych (Sopiniska, 2007). Z kolei
Ujwary-Gil (2009) uwaza, ze w odréznieniu od ,tradycyjnej”, wspoétczesna gospodarka jest
oparta przede wszystkim na wiedzy, a co z tego wynika nie tylko zasoby materialne
odrywajg kluczowa role w budowaniu wartosci przedsiebiorstwa, lecz réwniez istotne
znaczenie majg zasoby niematerialne. Zdaniem badaczki wspomniane zasoby powinny
wspotdziataé ze sobg (efekt synergii) gdyz moze to mie¢ pozytywny wptyw na wzrost
ekonomicznej wartosci przedsiebiorstwa na danym rynku (Ujwary-Gil, 2009) (zob. Tabela
15). Podobnego zdania sg Eckhardt i Shane (2003), ktérzy dodatkowo twierdzg, ze
tworzenie nowych przedsiewzie¢ jest uzaleznione od dostepu do kombinacji zasobow

materialnych i niematerialnych. Z kolei Penrose (1959) uwaza, Zze zasoby materialne



112

prezentujg mozliwosci i majg charakter statyczny, z kolei zasoby niematerialne (np.
umiejetnosci) majg charakter dynamiczny.

Harrison, Mason i Girling (2004) uwazajg, ze z perspektywy zasobowej mozna
zidentyfikowac piec¢ kategorii zasobdéw: (1) kapitat ludzki, (2) kapitat organizacyjny, (3)
kapitat spoteczny, (4) kapitat fizyczny, oraz (5) kapitat finansowy. Pierwsze dwie
wspomniane kategorie, tj. kapitat ludzki i kapitat organizacyjny odnoszg sie do
»wewnetrznej” bazy zasobdéw przedsiebiorstwa, z kolei trzy ostatnie odnoszg sie do

zewnetrznego pozyskiwania zasobdéw lub dostepu do nich.

Tabela 15. Wykorzystanie kapitatu fizycznego oraz kapitatu intelektualnego do
wytwarzania produktow badz ustug

Cechy kapitatu ‘ Kapitat fizyczny Kapitat intelektualny

Wykorzystanie w danym Nie moze by¢ wykorzystany w tym | Moze by¢ wykorzystany w tym

miejscu i czasie samym czasie w innym miejscu | samym czasie wiele razy w

(wytacznosé) (np. transport samochodowy) réznych miejscach (np.
oprogramowanie)

Mobilnos¢ Niemobilny  (zmienia), Srodki | Bardzo mobilny (np. tacza UMTS

produkcji (urzadzania, maszyny)
sa mobilne, ale towarzyszg im
wysokie koszty trasportu

,trzeciej generacji”), niskie koszty
przesytania informacji

Zuzywalnos¢

llos¢ zasoboéw materialnych i
kapitatu finansowego jest
ograniczona, warto$¢ zasobdw
materialnych maleje wraz z
uzytkowaniem

Kumulacyjny charakter wiedzy
podowudje, ze wartos¢ wiedzy
rosSnie wraz z jej iloscig i
czestotliwoscig wykrozystania
(badania rozwojowe)

Ryzyko zwigzane ze Nizsze Wyzsze

zwrotem

zainwestowanych

srodkow

Koszty wykorzystania Wyzsze Nizsze (zwigzane z nosnikiem np.

w postaci ptyty multimedialnej)

Przepisy prawne
(podatkowe, prawa

Stosunkowo tatwe do okreslenia

Trudne do okreslenia, zwigzane z
wirtualnym charakterem wymiany

wtasnosci) i identyfikacjg twércy pomystu

Wielkos¢ naktadow Nizsze Wysokie

Przychody Zmniejszajgce sie wraz z zuzyciem | Rosngce wraz z liczba
materialowego wyposazenia i | uzytkownikédw  oraz  korzysci

jego uzytkowania

uzyskanych dzieki wczesniejszym
badaniom

Zrédto ekonomicznego
bogactwa

Kontrola i dostep do zasobow

Wartos¢ dodana

Zrédto: Ujwary-Gil (2009, s. 15).
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Zdaniem Wozniak-Sobczak (2005) kapitat w przedsiebiorstwie moze petni¢ funkcje
(1) kreatywnga (kapitat jest warunkiem kreowania biznesu), (2) finansowg (kapitat jest
zrodtem finansowania przedsiebiorstwa), (3) strategiczng (dobdr kapitatu ma wptyw
na strategie finansowg przedsiebiorstwa), (4) rozwojowa (pomnazany kapitat
pozytywnie wptywa na rozwdj przedsiebiorstwa), (5) robocza (kapitat jest podstawa
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), (6) dochodowg (kapitat generuje dochdd), (7)
kosztowg (kapitat generuje koszty) i (8) gwarancyjng (kapitat zabezpiecza sptate
zobowigzan jednostki gospodarczej).

Ze wzgledu na specyfike start-upow funkcjonujgcych w branzy IT/ICT istotng role w
kreowaniu wartosci przedsiewziecia odgrywajg kapitat intelektualny i kapitat
finansowy. Wynika to faktu, ze start-upy, w przeciwienstwie do stabilnych i duzych
przedsiebiorstw, posiadajg znacznie bardziej ograniczony dostep do zasobdéw
finansowych, co w konsekwencji zmusza je do intensywnej eksploracji zasobow
ukrytych (niematerialnych), takich jak wiedza, aby skutecznie méc dziata¢ na rynku
(Park, LiPuma, 2020) oraz znacznie wczes$niej sie internacjonalizowaé (Autio, Sapienza,

Almeida, 2000; Knight, Cavusgil, 2004; Zhou, 2007).

3.2. Znaczenie kapitatu intelektualnego we wczesnej
internacjonalizacji start-upéw

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci zauwazono, ze kapitat intelektualny, znany
rowniez jako aktywo niematerialne (Keong Choong, 2008), odgrywa istotng role
w budowaniu sukcesu przedsiebiorstw (Rosinska-Bukowska, 2019; Calza, Dezi, Schiavone,
Simoni, 2014). Pomimo tego, ze na przestrzeni ostatnich dekad koncepcji kapitatu
intelektualnego poswieca sie wiele uwagi (Rosinska-Bukowska, 2020), mozna
zaobserwowac brak konsensusu dotyczgcego jego sktadnikéw i definicji (Choo Huang,

Luther, Tayles, 2007). Kapitat intelektualny jest pojeciem multidyscyplinarnym, zatem
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rozumienie jest zréznicowane w réznych dyscyplinach zwigzanych z biznesem. Choo
Huang i in. (2007) przywotujg definicje zaproponowang przez OECD, wedle ktérej kapitat
intelektualny jest okredlany jako wartos¢ ekonomiczna dwdch kategorii aktywow
niematerialnych  przedsiebiorstwa, a mianowicie kapitatlu  organizacyjnego
(strukturalnego) oraz kapitatu ludzkiego. Edvinsson (1997) uwaza, ze kapitat intelektualny
to przede wszystkim wiedza, doswiadczenie, procesy i technologie przedsiebiorstwa,
relacje z klientami oraz umiejetnosci zawodowe.

Keong Choong (2008) twierdzi, ze termin ,kapitat intelektualny” jest definiowany
gtéwnie z dwéch perspektyw: (1) badaczy nie zajmujgcych sie rachunkowoscia i (2)
badaczy rachunkowosci. W pierwszym ujeciu kapitat intelektualny stanowi rdznice
pomiedzy wartoscig rynkowg jednostki a wartoscig ksiegowa. Z kolei dla badaczy
rachunkowosci termin kapitatu intelektualnego zawiera dopetnienie wczesniej
wspomnianej definicji o aktywa jednostki mozliwe do zidentyfikowania i mierzonych
pozycja ksiegowg ,wartosci niematerialne i prawne” (z ang. goodwill). Shaikh (2004)
postrzega kapitat intelektualny jako wiedze, ktéra moze byé przeksztatcona w wartosé
lub materiat intelektualny (wiedze, informacje, wtasno$é intelektualng i doswiadczenie),
ktére z kolei mogg by¢ wykorzystane do tworzenia bogactwa. Kaufmann i Schneider
(2004) zauwazyli, ze wiekszo$¢ definicji kapitatu intelektualnego prezentowanych
w literaturze przedmiotu obejmuje w pewien sposéb wiedze i odnosi sie do okreslonej
formy wartosci ekonomicznej, ktéra jest zwigzana z aktywami niematerialnymi.

Powszechnie przyjmuje sie, ze kapitat intelektualny stanowi podstawe przewagi
konkurencyjnej i innowacyjnosci przedsiebiorstw (Nadeem, 2020). Rézne koncepcje
teoretyczne wskazujg, ze wiedza (czy tez rozumiane szeroko aktywo niematerialne)
posiadana przez dang organizacje jest kluczowym czynnikiem majgcym wptyw na
przetrwanie przedsiebiorstw i ich sukces w czasie (Jankowska, Bartosik-Purgat, Olejnik,

2021; Jankowska, Gotz, Tarka, 2021). Wiedza zdaje sie by¢ istotna dla kapitatu



115

intelektualnego, ktéry przez cze$é¢ badaczy jest definiowany jako ,wiedza i zdolnos$¢
poznawcza zbiorowosci spotecznej” (Calzaiin., 2014).

Zazwyczaj kapitat intelektualny mozna podzieli¢ na trzy kategorie (zob. Rysunek
28): (1) kapitat ludzki, (2) kapitat strukturalny (znany rdéwniez jako kapitat
organizacyjny), oraz (3) kapitat relacyjny (znany réwniez jako kapitat spoteczny) (Crupi,
Cesaroni, Di Minin, 2021; Kianto, Saenz, Aramburu, 2017; Seetharaman, Lock Teng
Low, Saravanan, 2004), ktére s3 zwigzane z wiedzg osadzong w jednostkach,
strukturach organizacyjnych, procesach i systemach oraz relacjach i sieciach (Kianto
i in., 2017). Jesli chodzi o elementy sktadowe kapitatu intelektualnego, wczesniejsi
badacze byli zgodni co do tego, ze kapitat intelektualny nie jest pojeciem
jednowymiarowym, ale sktada sie z rdéinych pozioméw (indywidualnego,
organizacyjnego i sieciowego). W tym sensie, kapitat intelektualny nie ogranicza sie
tylko do wiedzy posiadanej przez jednostki, ale obejmuje rédwniez wiedze zgromadzong

w bazach danych organizacji, procesach, systemach i powigzaniach biznesowych (Crupi

iin., 2021).
Kapitat intelektualny
Kapitat ludzki Kapitat strukturalny Kapitat relacyjny
- kompetencje - kultura organizacyjna, - marka,
i doswiadczenie - prawa autorskie, - reputacja,
pracownikow, - znaki towarowe, - sojusze strategiczne,
- know-how, - patenty, - klienci,
- wiedza zwigzana z pracg, - wewnetrzne bazy danych, - licencjonowanie,
- innowacyjnos¢, - procesy zarzadzania. - porozumienia,
- poziom edukacji. - kanaty dystrybuciji.

Rysunek 28. Komponenty kapitatu intelektualnego

Zrédto: Seetharaman i in. (2004, s. 253).
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Dotychczasowe teorie z zakresu kapitatu intelektualnego podajg, ze kapitaty ludzki,
strukturalny i relacyjny sg wazne nie tylko dla firm o ugruntowanej pozycji na rynku,
lecz rowniez dla start-updw, szczegdlnie w kontekscie przetrwania na rynku (Calzaiin.,
2014). Pefia (2002) stwierdzit, ze od momentu powstania start-upu za jego sukcesem
stojg przede wszystkim kapitat ludzki przedsiebiorcy, a szczegdlnie jego wysitki
i posiadana przez niego wiedza, ktére we wczesnej fazie istnienia przedsiewziecia
wplywajg pozytywnie na wyniki biznesowe start-upu. Badacz zauwazyt réwniez, ze na
wczesnym etapie rozwoju start-upu, a wiec od jego utworzenia przez kolejnych kilka
lat, pojawia sie kapitat organizacyjny (tj. atrybuty wtasne przedsiewziecia) i kapitat
relacyjny (tj. relacje z interesariuszami zewnetrznymi), ktére uzupetniajg kapitat ludzki
organizacji (Pefia, 2002). Te trzy rodzaje kapitatu sg ze sobg scisle powigzane, a kazdy
z nich przyczynia sie do wzmocnienia pozostatych. Bazujgc na wynikach badan
przeprowadzonych wsrdd 114 hiszpanskich start-updw Peia (2002) stwierdzit, ze
elementy kapitatu ludzkiego przedsiebiorcy, tj. edukacja, wczesniejsze doswiadczenie
biznesowe oraz poziom motywacji wptywajg pozytywnie na wyniki tych przedsiewziec.
Podobnie elementy kapitatu organizacyjnego (tj. zdolno$é przedsiewziecia do
szybkiego przystosowania sie do zmian, zdolno$¢ do wdrazania odpowiednich
strategii) i kapitatu relacyjnego (np. skuteczna interakcja z réinego rodzaju
interesariuszami w pierwszych latach dziatalnosci gospodarczej) sg pozytywnie

zwigzane ze wzrostem start-upu (Pefia, 2002).

3.2.1. Kapitat ludzki

Pojecie kapitatu ludzkiego odnosi sie nie tylko do terminu wiedzy, talentu oraz
doswiadczenia pracownikéw danej organizacji (Calzaiin., 2014), ale réwniez obejmuje
swoim zakresem m.in. poziom kreatywnosci i umiejetnosci rozwijania pomystow, ktére

znajdujg sie w danej jednostce gospodarczej i sg przez nig wykorzystywane (Prajogo,
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Oke, 2016). Seetharaman i in. (2004) utozsamiajg kapitat ludzki z kompetencjami
pracownikéw, ktore obejmujg zdolnos¢ do dziatania w rdéznych sytuacjach w celu
tworzenia zaréwno materialnych, jak i niematerialnych wartosci. Hormiga, Batista-
Canino i Sdnchez-Medina (2011) zauwazaja, ze kapitat ludzki jest czescig wiedzy, ktdrg
przedsiebiorstwo traci, gdy jej pracownicy odchodzg z pracy i w zwigzku z tym
pojawiajg sie trudnosci z zatrzymaniem tego kapitatu w organizacji. Kapitat ludzki jest
prawdopodobnie najwazniejszym wymiarem kapitatu intelektualnego (Calza i in.,
2014; Korsakiene, Liudvaitiené, BuZavaité, Simelyté, 2017), a badania empiryczne
potwierdzajg, ze ma on pozytywny wptyw na lepsze wyniki przedsiewziecia (Scafarto,
Ricci, Scafarto, 2016; Stucki, 2016).

Knight i Liesch (2016) zaznaczajg, ze kapitat ludzki odgrywa istotng role w procesie
internacjonalizacji start-upéw. Podobnego zdania sg réwniez Buzavaite i Korsakiene
(2019), ktoére podkreslajg, ze wptywa on zaréwno na identyfikacje, jak i wykorzystanie
mozliwosci  miedzynarodowych.  Start-upy realizujgce  Sciezke  wczesnej
internacjonalizacji muszg rozwija¢ wysoki poziom zdolnosci absorpcyjnych, aby
szybciej przetwarza¢ i internalizowac informacje rynkowe (Sapienza, Autio, George,
Zahra, 2006). Z kolei Onkelinx, Manolova i Edelman (2016a) stawiajg hipoteze, ze
poziom kapitatu ludzkiego bedzie sie réznit w zaleznosci od strategii internacjonalizacji
przedsiebiorstwa i bedzie miat duze znaczenie dla przedsiewzie¢ wczesnie
umiedzynarodowionych. Badacze twierdzg, ze start-upy miedzynarodowe nie majg
Cczasu na organiczne rozwijanie zdolnosci organizacyjnych w  zakresie
internacjonalizacji, ktorych brak rekompensujg sobie poprzez indywidualne
doswiadczenie i umiejetnosci zawarte w kapitale ludzkim (Onkelinx i in., 2016a). Jak
zaznaczajg Onkelinx i in. (2016) dodatkowy kapitat ludzki przektada sie na wiekszg
intensywnos¢ eksportu. Podobnie uwaza Stucki (2016), ktéry twierdzi, ze kapitat ludzki
zatozycieli wptywa nie tylko na ogdélne wyniki przedsiebiorstwa, ale jest rowniez

kluczowy dla dziatalnosci eksportowej start-updéw. Kapitat ludzki zatozycieli jest
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bezposrednio zwigzany ze zdolnoscig firmy do rozpoznawania i wykorzystywania
mozliwosci rynku zagranicznego oraz do zarzgdzania operacjami biznesowymi poza
granicami panistwa, a wiec moze stymulowac sktonnos$é start-updéw do eksportu
(Stucki, 2016).

Dar i Mishra (2021) uwazajg, ze poziom wyksztatcenia, wiedza, umiejetnosci oraz
doswiadczenie miedzynarodowe?, jako wymiary kapitatu ludzkiego, sg istotnymi
predytorami internacjonalizacji. Manolova, Brush, Edelman i Greene (2002) twierdzg,
ze istotne znaczenie w procesie internacjonalizacji moze mie¢ miedzynarodowa
orientacja menedzerdw mierzona czasem pobytu zagranica z powodu podjetych
studidow lub zatrudnienia.

Do ciekawych wnioskéw doszli Cannone i Ughetto (2014), ktorzy zauwazyli, ze
wiedza doswiadczalna zakumulowana przez przedsiebiorce w wyniku posiadanego
przez niego wczesniejszego miedzynarodowego doswiadczenia zawodowego odgrywa
wazng role we wczesnej internacjonalizacji. Podobnego zdania sg rowniez Isidor,
Schwens i Kabst (2011), ktéorzy uwazajg, ze wyksztatceni menedzerowie
z doswiadczeniem miedzynarodowym szybko dostrzegajg szanse internacjonalizacji
dla przedsiebiorstwa. Zazwyczaj mozna sie spodziewaé, ze wczesdniejsze
miedzynarodowe doswiadczenie biznesowe jest wazne dla zapewnienia trwatego
rozwoju przedsiewziecia, gdyz przedsiebiorcy bedg unikaé wczesniejszych bteddéw
w nowym przedsiewzieciu lub poprawia¢ decyzje biznesowe (Pefia, 2002). Podobnie
Wach i Gfodowska (2021) wykazali, ze cechy spoteczno-demograficznych
i psychokognitywne przedsiebiorcy majg  wptyw na przebieg procesu
internacjonalizacji. Inne badania réwniez potwierdzajg pozytywny wplyw

wczesniejszego doswiadczenia miedzynarodowego na zaangazowanie

39 Dar i Mishra (2021) zauwazaja, ze niektérzy naukowcy pomijajg w swoich badaniach , wiedze” jako
sktadnik kapitatu ludzkiego i zamiast tego stosujg termin ,,edukacja”.
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przedsiebiorstwa w dziatalnos¢ zagraniczng (np. Athanassiou, Nigh, 2002; Herrmann,
Datta, 2005; Ibeh, Young, 2001). Chandra, Styles i Wilkinson (2009) twierdzg, ze im
wiecej wczesniejszego doswiadczenia i wiedzy posiada zatozyciel przedsiewziecia, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze start-up bedzie Swiadomie poszukiwac
i identyfikowa¢ nowe miedzynarodowe mozliwosci. Knight i Liesch (2016) réwniez
potwierdzajg, ze wczesna internacjonalizacja start-updw moze wynikaé z posiadanych
przez zatozycieli wyrdzniajgcych zdolnosci przedsiebiorczych, wiedzy i wczesniejszych
doswiadczen w zarzadzaniu na rynkach. Dlatego tez, bazujac na powyzszych

rozwazaniach mozna wysungc¢ nastepujgce hipotezy szczegétowe:

H1la: Polskie start-upy, ktorych zatozyciele/kadra zarzadzajgca majg wyzszy
poziom wyksztatcenia przejawiaja wyzszg sktonno$¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutdow.

Hib Polskie start-upy, ktérych zatozyciele/kadra zarzadzajgca posiadajg
wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe przejawiajag wyzsza
sktonnos$¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadaja
tych atrybutow.

3.2.2. Kapitat strukturainy

W ramach kapitatu intelektualnego mozemy wyrdzni¢ rowniez kapitat strukturalny
(Seetharaman i in., 2004). Kapitat strukturalny jest wtasnoscig danej organizacji, ktéra
powinna go wykorzystywa¢ do wspierania pracownikédw w procesie uczenia sie
nowych rzeczy oraz wzmacnianiu wtasnych talentéw. W literaturze przedmiotu jest on
znany réwniez po nazwg kapitatu organizacyjnego, gdyz odnosi sie do aktywodw
organizacyjnych, ktdére nie sg zalezne od jednostek. Kapitat strukturalny swoim
zakresem obejmuje przede wszystkim systemy, oprogramowanie, procesy i patenty

w danej jednostce gospodarczej. Zarowno Seetharaman i in. (2004), jak i Nawaz,
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Naghavi, Mubarik i Reza (2021) twierdzg, ze kapitat organizacyjny reprezentuje wiedze
zakorzeniong w procesach organizacyjnych, strukturach, ktore z kolei obejmujg swoim
zakresem réwniez kulture organizacyjng, prawa autorskie, znaki towarowe,
wewnetrzne bazy danych oraz systemy komputerowe i firmowe intranety. Ulubeyli
i Yorulmaz (2020) uwazajg, ze kapitat strukturalny to infrastruktura wspierajgca zasoby
ludzkie i wiedze w danej organizacji. Oprocz wymienionych wczesniej przez innych
badaczy sktadowych kapitatu organizacyjnego, naukowcy dodajg rdéwniez plany
rozwoju biznesu, strukture organizacyjng oraz strategie przedsiebiorstwa. Zdaniem
Hsu i Wang (2012) kapitat strukturalny mozna podzieli¢ na dwa elementy: (1) procesy
organizacyjne, oraz (2) systemy informacyjne. W tym przypadku proces organizacyjny
odnosi sie do sposobdw, w jaki ludzie faktycznie wykorzystujg informacje lub zasoby
wiedzy dostepne dla nich w miejscu pracy, z kolei systemy informacyjne odnoszg sie
do technologii informacyjnej wykorzystywanej w zarzagdzaniu wiedza.

Zakery i Saremi (2021) zauwazajg, ze przedsiewziecia mogg przeksztatci¢ posiadane
doswiadczenia i relacje w aktywa strukturalne wspierajgce ich dziatalnos$é
miedzynarodowg. Nawaz i in. (2021) twierdzg, ze podmioty z wysoce nienaruszonym
procesem biznesowym, niezawodnymi systemami ERP (w tym CRM)* i strategiami
organizacyjnymi znacznie lepiej radzg sobie z trudnos$ciami i wyzwaniami podczas
internacjonalizacji. Z kolei Zhang i Tansuhaj (2007) sg zdania, ze w ramach kapitatu
strukturalnego szczegdlnie istotne znaczenie ma kultura organizacyjna i mozliwosci
technologii informacyjnej, ktére mogg stanowié¢ Zzrédto wczesnej internacjonalizacji
przedsiewzieé. Kumar i Sharma (2018) réwniez postrzegajg zrédta wczesnej

internacjonalizacji w silnej kulturze organizacyjnej. Zdaniem badaczy istotne znaczenie

40 Skrét ERP pochodzi z jezyka angielskiego (Enterprise Resources Planning) i w wolnym ttumaczeniu
oznacza planowanie zasobow przedsiebiorstwa, z kolei skrét CRM (z ang. Customer Relationship
Management) oznacza zarzgdzanie relacjami z klientami.
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ma tutaj kultura oparta na dzieleniu sie, gdyz moze ona zachecaé pracownikéw do
korzystania z sieci kontaktow ktore posiada start-up, a w dalszej konsekwencji moze
utatwia¢ dostep do zasobow i wyostrzyé czujnos¢ pracownikdéw na mozliwosci
pojawiajgce sie na rynkach zagranicznych. Ponadto Kumar i Sharma (2018) zauwazyli,
ze  kultura organizacyjna  start-updw  wczesnie  umiedzynarodowionych
charakteryzujgca sie cigglym wspieraniem procesu uczenia sie pracownikéw jest
pozytywnie zwigzana z ich sktonnoscig do internacjonalizacji. Z kolei zespot Korsakiené
i in. (2017) bazujac na wynikach wtasnych badan przeprowadzonych wsréd
przedstawicieli biznesu i nauki doszli do wniosku, ze m.in. technologie produktowe,
proces tworzenia strategii oraz kultura i struktura organizacyjna jednostki mogg petnic¢
wazng role w procesie internacjonalizacji przedsiewzie¢c. W kontekscie kapitatu
strukturalnego Cho i Kim (2017) sugeruja, ze ochrona praw wtasnosci intelektualne;j
moze przynosi¢ zdecydowanie wiecej korzysci przedsiewzieciom bardziej
zorientowanym na eksport w zakresie rozwoju innowacji technologicznych. Z kolei
Rienda, Ruiz-Fernandez i Carey (2021) twierdzg, ze przedsiebiorstwa posiadajgce
zarejestrowany znak towarowy sg bardziej obecne na rynkach miedzynarodowych, co
przektada sie réwniez na ich lepsze wyniki. Podobnego zdania s3 Gassmann i Keupp
(2007), ktérzy podkreslajg znaczenie ochrony praw wtasnosci intelektualnej dla
wczesnej internacjonalizacji start-upow. Chetty i Campbell-Hunt (2004) zauwazajg, ze
strategia innowacji jest wiec gtdwnym motorem wczesnej internacjonalizacji wsrdéd
start-updw. Majg one réwniez jasng strategie marketingowg, ktéra obejmuje m.in.
budowanie marki i ochrone witasnosci intelektualnej (Chetty, Campbell-Hunt, 2004).
Wobec tego mozna wysungc¢ nastepujgce hipotezy szczegétowe:

H2a: Polskie start-upy, ktore wspierajag finansowo edukacje swoich

pracownikdw  przejawiajg  wyzszg sktonnos¢ do  wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutow.
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H2b: Polskie start-upy, ktdre posiadajg przemyslang strategie rozwoju
miedzynarodowego przejawiajg wyzszg skionnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutow.

H2c: Polskie start-upy, ktére majg zarejestrowany co najmniej jeden patent,
znak towarowy lub/i prawa autorskie przejawiajg wyzszg sktonnosé do
wczesnej internacjonalizacji niz te, ktore nie posiadajg tych atrybutéw.

H2d: Polskie start-upy, ktore ktorych strategia personalna opiera sie na
zatrudnianiu pracownikdw pochodzgcych z zagranicy przejawiajg
wyzszg sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie
posiadajg tych atrybutéw.

3.2.3. Kapitat relacyjny

Kluczowg role w procesie internacjonalizacji przedsiewzie¢ petni rowniez kapitat
relacyjny*!. Kapitat relacyjny to inaczej wiedza, ktéra znajduje sie w relacjach miedzy
organizacjg a jej grupami odniesienia (Hormiga i in., 2011). Zdaniem Calza i in. (2014)
gtébwnymi grupami odniesienia dostarczajgcymi organizacjom kapitatu relacyjnego sg
dostawcy, klienci oraz interesariusze spoteczni. Z kolei Sharabati, Naji Jawad i Bontis
(2010) doprecyzowujg, ze kapitat relacyjny jako sktadnik kapitatu intelektualnego
to wiedza osadzona w zewnetrznych relacjach przedsiewziecia z agentami, klientami,
dostawcami,  konkurentami, partnerami, udziatlowcami, stowarzyszeniami
przemystowymi, spoteczeidstwem, rzgdem. Ulubeyli i Yorulmaz (2020) twierdzg,
ze kapitat relacyjny ma kluczowe znaczenie dla organizacji, gdyz pomaga tworzyé
wartos¢ organizacyjng poprzez taczenie wewnetrznych zasobdéw intelektualnych

z zewnetrznymi interesariuszami, co jest zbiezne z wnioskami Hormiga i in. (2011),

41 7daniem Crupi i in. (2021) w literaturze przedmiotu kapitat relacyjny znany jest réwniez jako kapitat
spoteczny.
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ktorzy potwierdzajg, ze kapitat relacyjny opiera sie na zatozeniu, ze przedsiewziecia nie
moga byé traktowane jako odizolowane systemy, ale raczej jako podmioty w duzym
stopniu zalezne od relacji, ktére budujg w swoim otoczeniu. Seetharaman i in. (2004)
zauwazajg, ze kapitat relacyjny obejmuje zewnetrzne aspekty generowania
przychoddéw przez przedsiebiorstwa. Przyktadowo, klienci beda sktonni zaptaci¢ wiecej
za marke o ugruntowanej pozycji rynkowej i reputacji niz za marke mniej znana.
Kapitat relacyjny odgrywa kluczowa role we wczesnej internacjonalizacji start-
upow (Ulubeyli, Yorulmaz, 2020), poniewaz skuteczne relacje rekompensujg znaczna
czes¢ niedoboru zasobdéw w tych jednostkach (Zakery, Saremi, 2021). Jak zauwazajg
Zakery i Saremi (2021) start-upy mogg zwiekszy¢ swoje kapitaty relacyjne, tworzac
strategiczne sojusze z innymi podmiotami krajowymi w celu skutecznej obecnosci na
rynkach zagranicznych, uczestniczac w sieciach i spotkaniach biznesowych, a nawet
ustanawiajgc skuteczne powigzania z organami zarzgdzajacymi kraju goszczgcego.
Wynikac¢ to moze z faktu, ze im wyzszy poziom kapitatu relacyjnego w organizacji, tym
wieksze wzajemne zaufanie i tym mniejsze ryzyko oportunizmu miedzy uczestnikami
w zakresie dzielenia sie wiedzg (Ryan, Evers, Smith, Andersson, 2019). Federico, Kantis,
Rialp i Rialp (2010) podkreslajg, ze dowody empiryczne pochodzgce ze studidw
przypadkédw potwierdzajg, ze kapitat relacyjny ma znaczenie dla zachowan
eksportowych. Naukowcy powotujg sie przy tym na badania Sharma i Blomstermo
(2003), ktérzy stwierdzili, ze przyczyn znaczenia kapitatu relacyjnego dla procesu
internacjonalizacji nalezy szuka¢ w m.in. istniejgcych sieciach, ktére mogg zapewnié
dostep do informacji o zagranicznych rynkach i moga pomadc w identyfikacji potrzeb
potencjalnych miedzynarodowych klientdw. Co wiecej Sharma i Blomstermo (2003)
uwazajg, ze sieci mogg by¢ uiytecznym sposobem na znalezienie potencjalnych
partnerédw za granicg oraz moga pomodc w identyfikacji nowych miedzynarodowych
mozliwos$ci biznesowych. Podmioty gospodarcze usytuowane centralnie w sieci

otrzymujg wiecej lepszej i wczesniejszej wiedzy w pordédwnaniu do swoich
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konkurentéw, co w konsekwencji moze mie¢ wptyw na proces internacjonalizacji start-
upow (Sharma, Blomstermo, 2003).

Federico i in. (2010), przyjmujgc perspektywe zasobowgq, zauwazajg, ze to
wtasciwie przedsiebiorcy/zatozyciele stanowig wyjatkowe zasoby organizacji.
Unikalno$¢ ta wynika gtéwnie z kapitatu ludzkiego i relacyjnego tych oséb.
Przedsiebiorcy mogg pomdc w stworzeniu krytycznego poziomu zdolnosci
specyficznych dla firmy, ktére umozliwiajg ich organizacjom zaangazowanie na
rynkach miedzynarodowych od samego poczatku ich istnienia. Jardon i Molodchik
(2017) zauwazyli, ze kapitat relacyjny ma istotny i pozytywny wptyw na kazdym etapie
internacjonalizacji. Z kolei Cannone i Ughetto (2014) potwierdzili bazujgc na 445
zaawansowanych technologicznie start-upach miedzynarodowych, ze sieci powigzan
biznesowych pozytywnie wptywaty na zakres internacjonalizacji tych przedsiewziec.
Kirwan i in. (2019) twierdzg, ze skupienie przedsiebiorcy/zatozyciela start-upu
w réznego rodzaju sieciach biznesowych utatwia i przyspiesza proces
internacjonalizacji przedsiewziecia, gdyz sg one zrdodtem identyfikacji nowych
zagranicznych mozliwosci. Jak zauwazajg badacze, istnienie sieci jest kluczowym
czynnikiem w zdobywaniu lokalnej wiedzy potrzebnej do konkurowania na arenie
miedzynarodowej (Kirwan i in., 2019). Do ciekawych wnioskéw doszli Hitt, Bierman,
Uhlenbruck i Shimizu (2006), ktérzy wskazujg, ze kapitat relacyjny oparty na
powigzaniach z zagranicznymi rzgdami ma pozytywny wptyw na internacjonalizacje,
ale negatywny na wyniki firmy. Z kolei Han (2007) zauwaza, ze start-upy sg w stanie sie
umiedzynaradawiaé oszczedzajgc czas i koszty poprzez generowanie i utrzymywanie
optymalnych relacji z interesariuszami. Podobnie uwazajg Kim, Basu, Naidu i Cavusgil
(2011), ktorzy twierdzg, ze start-upy wczesnie umiedzynarodowione posiadajac
dogtebng wiedze na temat potrzeb klientéw, mogg pomdc znalei¢ innowacyjne
rozwigzania ich problemdéw. Te przypuszczenia potwierdza Monteiro (2019), ktory

twierdzi, ze firmy wzrostowe ktadg nacisk na spersonalizowane kontakty z klientami
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i dgzg do poprawy ich satysfakcji, a nie skupiajg sie tylko na redukcji kosztow. Z kolei
Baier-Fuentes, Hormiga, Amords i Urbano (2018) zaobserwowali, ze wsréd
hiszpanskich przedsiewziec istnieje pozytywna relacja pomiedzy faktem, ze dany start-
up zostat zatozony przez partneréw biznesowych a wczesng internacjonalizacja.
Bazujagc na powyziszych rozwazaniach mozna wysungé nastepujgce hipotezy

szczegotowe:

H3a: Polskie start-upy zatozone przez grupe osdb/partneréw przejawiajg wyzszg
sktonnos$¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutéw.

H3b: Polskie start-upy pozyskujgcy wiedze na temat zadowolenia klientéw
z produktow/ustugi, ktére z kolei polecajg je innym osobom/podmiotom
przejawiajg wyzszg sktonno$é do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie
posiadaja tych atrybutow.

3.3. Znaczenie kapitatu finansowego we wczesnej internacjonalizacji
start-upow

W kontekscie teorii przedsiebiorczosci kapitat finansowy petni kluczowa role
w rozwoju jednostki gospodarczej. Grzywacz (2012) zauwaza, ze ,kapitat finansowy”
to pojecie przede wszystkim blisko zwigzane z okreslaniem zrddet jego pochodzenia.
Z kolei dla Janasza (2008) to suma $rodkéw finansowych przeznaczona na inwestycje.
Kapitat finansowy od dawna jest identyfikowany w literaturze z zakresu
przedsiebiorczos$ci jako determinanta sukcesu nowych przedsiewzie¢ (Kirwan i in.,
2019), a jego brak stanowi kluczowy czynnik zniechecajgcy do rozpoczynania nowej
dziatalnosci gospodarczej na wczesnych etapach cyklu zycia organizacji (Cassar, 2004;
Clarysse, Bruneel, 2007).

Zgodnie z podejsciem zasobowym, Zrédta finansowania i struktura kapitatu start-
updw sg istotne, poniewaz mogg zadecydowac o przysztym sukcesie lub porazce tych

przedsiewzie¢ (Cassar, 2004; Davila, Foster, Gupta, 2003). Innowacyjne start-upy
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borykaja sie z wieloma ograniczeniami - gtdwnie natury finansowej (Bosch, Holmstrom
Olsson, Bjork, Ljungblad, 2013), co w konsekwencji moze mie¢ wptyw na ich
przetrwanie na rynku (Salamzadeh, Kawamorita Kesim, 2015). Baltrunaite
i Sekliuckiene (2020) zauwazajg, ze te podmioty powstajg najczesciej w oparciu o nowe
idee poddajac caty biznes presji innowacji i zaktécen. Znaczna liczba tego typu
podmiotéw zmierza w kierunku globalnym, angazujagc sie w dziatalnosc
miedzynarodowgq (Bailetti, 2012; Birgel, Fier, Licht, Murray, 2004). Ponadto jak
nadmienia Cassar (2004), wykazano, ze decyzje kapitatowe podejmowane przez start-
upy w zakresie wykorzystania kapitatu dtuznego i wtasnego majg istotny wptyw na
dziatalno$é przedsiebiorstwa, ryzyko niepowodzenia, wyniki przedsiewziecia oraz
potencjat ekspansji przedsiebiorstwa, a to w dalszej konsekwencji przektada sie na
gospodarke, szczegdlnie w kontekscie zatrudnienia, konkurencji, innowacyjnosci
i wspoétpracy miedzynarodowej (Cassar, 2004).

Wiele badan wykazato, ze rozwdj start-updw jest ograniczony przez brak dostepu
do formalnych zrédet finansowania (np. Aga, Reilly, 2011; Akyilz, Akylz, Serin, Cindik,
2006). Wynika to w gtdwnej mierze z niedoskonatosci rynku lezacych u podstaw
nowych przedsiewzieé oraz zwigzane jest ze znacznymi asymetriami informacyjnymi
(Kirwan i in., 2019; Robb, Robinson, 2014; Waleczek, Zehren, Flatten, 2018). Jak
zauwazajg Winborg i Landstrom (2001) w wielu badaniach wspomina sie o luce
finansowej, przed ktérg stojg mate przedsiebiorstwa, w kontekscie problemoéw
z przyciggnieciem dfugoterminowego finansowania od podmiotéw rynkowych, takich
jak banki i fundusze venture capital. Kirwan i in. (2019) argumentujg tym, ze
nowopowstajgcym przedsiewzieciom brakuje spektakularnych osiggnie¢, na ktérych
mogtyby oprzedé swojg site przetargowa w negocjacjach z inwestorami.

W gospodarce swiatowej mozna zauwazy¢, ze utrudniony (nierzadko nawet brak)
dostepu do finansowania dla start-upéw poskutkowat powstaniem wielu organizacji

udzielajgcych wsparcia finansowego dla tego typu przedsiewzieé (Kirwan i in., 2019).
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W ciggu ostatnich dziesiecioleci byliSmy swiadkami pojawienia sie wielu publicznych
i prywatnych instytucji, ktére po dzi$ dzien dostarczajg kapitatu innowacyjnym
przedsiebiorstwom, jakimi sg start-upy (Kirwan i in., 2019). Wspdtczesnie, tradycyjne
modele finansowania przedsiebiorczosci obejmujg swoim zakresem przewaznie
nieformalne inwestycje dokonywane przez samych zatozycieli (tj. samofinansowanie;
z ang. financial bootstrapping, self-financing) (Ebben, Johnson, 2006) - w tym pozyczki
od przyjaciét, rodziny i kolegédw (z ang. family and friends loans) (Zavatta, 2008),
finansowanie publiczne (fundusz zalgzkowy; z ang. seed capital) oraz inwestycje
venture capital w obiecujgce firmy przedsiebiorcze, zwtaszcza w krajach rozwinietych
(Fernandez, 2021). Oprécz tego, w ciggu ostatniej dekady na znaczeniu zyskaty réwniez
inne nowe alternatywne procedury dostepu do finansowania start-upow: np. za
posrednictwem tzw. aniotéw biznesu (Zinecker, Skalicka, Balcerzak, Pietrzak, 2021),
mikrofinansowania (Bruton, Khavul, Siegel, Wright, 2015), udzielanych pozyczek
spotecznosciowych (z ang. peer-to-peer lending) oraz crowdfundingu udziatowego
(Cumming, Deloof, Manigart, Wright, 2019; Cumming, Groh, 2018; Fernandez, 2021).

Ebben i Johnson (2006) twierdzg, ze prawdopodobnie w zdecydowanej wiekszosci
innowacyjne start-upy nie s3 odpowiednimi partnerami biznesowym dla inwestycji
venture capital, czy inwestycji aniotéw biznesu. Wynika to w gtdwnej mierze z faktu,
ze witasciciele start-upow nie majg wystarczajgcego doswiadczenia pozyskiwaniu ich
na rynku. Aby poradzi¢ sobie z ograniczeniami oraz zachowa¢ wtasnos¢ i kontrole nad
przedsiewzieciem, twércy start-updw nierzadko opracowujg witasne metody
pozyskiwania niezbednych zasobéw minimalizujgc udziat zewnetrznego finansowania
dtuznego i udziatowego w strukturze kapitatu (Ebben, Johnson, 2006; Loane, Bell,
McNaughton, 2007). Jedng z tych metod jest tzw. bootstrapping finansowy (z ang.
financial bootstrapping), ktory przez Winborg i Landstrém (2001) rozumiany jest jako

metoda/srodek pozyskiwania potrzebnych przedsiebiorstwu zasobéw bez polegania
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na dtugoterminowym finansowaniu zewnetrznym??. Jak zauwazaja Neeley i van Auken
(2010) finansowanie z wykorzystaniem metod bootstrappingu finansowego niesie ze
sobg wiele korzysci, wsrdod ktorych wymienia sie: (1) tatwos¢, (2) wygoda, (3)
minimalne wymagania, oraz (4) brak biznesplanu lub wymaganego zabezpieczenia.
Bootstrapping finansowy zdaje sie by¢ szczegdlnie wazny dla matych przedsiewziec
z uwagi na ich brak dostepu do rynkow kapitatowych i trudnosci w pozyskiwaniu
kapitatu. W przeciwienstwie do tradycyjnych zrédet, bootstrapping umozliwia matym
podmiotom, takim jak start-upy, na lewarowanie aktywdéw poprzez zawieranie
nieformalnych porozumien, takich jak np. pozyczanie sprzetu, wspoétuzytkowanie
przestrzeni, opdznianie ptatnosci na rzecz kontrahentéw, szybkie fakturowanie,
korzystanie z osobistych kart kredytowych, dokonywanie wspdlnych zakupéw oraz
pozyczanie pieniedzy od krewnych lub przyjaciét (Neeley, van Auken, 2010). Zatem
metody bootstrappingu obejmujg kombinacje technik, ktére zmniejszajg catkowite
wymagania kapitatowe, poprawiajg przeptywy pieniezne i wykorzystujg
osobiste/prywatne zrédta finansowania. Winborg i Landstrém (2001) zwrdcili uwage
na fakt, ze istnieje wiele metod bootstrappingu finansowego, ktdére mozina
pogrupowa¢ w nastepujgcy sposob: (1) finansowanie i zasoby zapewnione przez
wtasciciela, (2) metody zarzagdzania naleznosciami, (3) dzielenie sie zasobami lub ich
pozyczanie od innych firm, (4) opdznianie ptatnosci, (5) minimalizacja zasobow
zainwestowanych w zapasy poprzez formalne procedury, (6) korzystanie z dotacji
rzgdowych. Z kolei Ebben i Johnson (2006), bazujgc na ankiecie zaprezentowanej
w pracy Winborg i Landstréom (2001), wyrdznili cztery grupy metod bootstrappingu

finansowego: (1) metody zwigzane z klientem, (2) opdinianie ptatnosci, (3)

42 Jedng z pierwszych definicji bootstrappingu finansowego zaprezentowali Freear, Sohl, Wetzel (1995),
ktorzy uznali te metode jako wysoce kreatywne sposoby pozyskiwania i wykorzystania zasobow bez
koniecznosci pozyczania pieniedzy lub pozyskiwania finansowania kapitatowego z tradycyjnych zrédet.
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finansowanie i zasoby zwigzane z wifascicielem, (4) wspdlne wykorzystywanie zasobéw
z innymi firmami. Co wiecej, Ebben i Johnson (2006) zauwazyli, ze na przestrzeni lat
wzrosto znaczenie pierwszej sposréod wymienionych grup bootstrappingu, podczas gdy
zastosowanie pozostatych trzech metod znaczgco sie zmniejszyto.

W literaturze przedmiotu poswieconej przedsiebiorczosci panuje zgoda co do tego,
ze zdecydowana wiekszos¢ matych przedsiebiorstw  wykorzystuje metody
bootstrappingu w finansowaniu wtasnych przedsiewzieé. Nalezy zaznaczy¢ jednak, ze ta
technika nie jest zarezerwowana wytgcznie dla nowych firm (Ebben, 2009). Pomimo
szerokiego zastosowania w praktyce, w literaturze poswieconej przedsiebiorczosci
znacznie wiecej uwagi poswiecono aspektom zwigzanym z inwestycjami przez venture
capital oraz aniotéw biznesu niz bootstrappingowi finansowemu (Ebben, 2009). Z kolei
Harrison i in. (2004) zauwazyli, ze z technik bootstrappingu finansowego korzystajg
rowniez duze przedsiebiorstwa, ktére w przeciwiestwie do mniejszych podmiotéw,
takich jak start-upy, stosujg inne strategie. Start-upy znacznie czesciej stosujg i doceniajg
techniki bootstrappingu ograniczajgce koszty, podczas gdy wieksze jednostki czesciej
wykorzystujg relacje oparte na tancuchu wartosci (Harrison i in., 2004).

W przeciwienstwie do tradycyjnego pogladu, ze brak dostepu do finansowania
stawia start-upy w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej (ogranicza przetrwanie,
wzrost i wyniki finansowe), to wiasciwie bootstrapping finansowy moze poméc tym
mtodym innowacyjnym przedsiewzieciom w osiggnieciu sukcesu (Ebben, 2009), a wiec
paradoksalnie, jego stosowanie moze mieé pozytywny wpltyw na wyniki start-upu,
szczegblnie funkcjonujagcego w obszarze wysokich technologii (Smith, 2009).
W konsekwencji, bootstrapping finansowy moze mieé¢ wptyw na wyniki eksportowe
przedsiewziec start-upowych. Wynikac¢ to moze z faktu, ze przedsiebiorstwo niemajgce
innych Zrédet kapitatu musi madrze i efektywnie alokowaé zasoby, ktére posiada.

Wspodtczes$nie niewielu badaczy zajeto sie wyjasnieniem relacji pomiedzy

internacjonalizacjg a bootstrappingiem finansowym (Peiris, Akoorie, Sinha, 2015;
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Schinck, Sarkar, 2012). Mozna przeczuwac, ze start-upy bedace poczatkujgcymi
i innowacyjnymi podmiotami gospodarczymi wykorzystujg sSrodki finansowe
zatozyciela(-i) badz uzyskujg pozyczki od najblizszej rodziny i przyjaciét na
sfinansowanie projektéw miedzynarodowych. Warto réwniez zwrdécié tutaj uwage na
fakt, ze w dobie rozwijajgcej digitalizacji i obnizajacego sie przecietnego kosztu
ekspansji zagranicznej start-upy, szczegdlnie te funkcjonujgce w obszarze wysokich
technologii beda znacznie wczesniej wchodzity na rynki zagraniczne niz jeszcze
kilkanascie lat wczesniej. Badania przeprowadzone przez Schinck i Sarkar (2012) na 99
portugalskich start-upach potwierdzity istnienie zaleznoSci pomiedzy
internacjonalizacjg a bootstrappingiem finansowym. Badacze stwierdzili, ze podmioty,
ktére prowadzg dziatalno$é eksportowg stosujg wiele metod bootstrappingu. Warto
rowniez zaznaczy¢, ze istotnos¢ statystyczna w badaniu byta wyzsza wsréd tych
jednostek, ktére miaty filie za granicg (Schinck, Sarkar, 2012). Metody bootstrappingu
finansowego moga odgrywaé waznga role na bardzo wczesnym etapie rozwoju start-
upu miedzynarodowego (Ayob, Ramlee, Abdul Rahman, 2015; Cannone, Pisoni, Onetti,
2014; van der Krogt, Neubert, 2017), ze wzgledu na fakt, ze majg one utrudniony
dostep do finansowania z zewnetrznych zrdédet (Kirwan i in., 2019; Knight, Liesch,
2016). Potwierdzajg to m.in. Velt, Torkkeli i Saarenketo (2020), ktérzy uwazaja, ze
zatozyciele start-upéw wykorzystujg metody bootstrappingu we wczesnej
internacjonalizacji. Wobec powyzszego, mozina wysung¢ nastepujgce hipotezy

szczegodtowe:

H4a: Polskie start-upy, ktére korzystajg ze srodkdw prywatnych zatozyciela(-
i) lub wstrzymujg wyptate ich wynagrodzen przejawiajq wyzsza
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktdre nie posiadajg
tych atrybutow.
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H4b: Polskie start-upy, ktére oferujg znizki przy ptatnosci z géry przejawiaja
wiekszg sktonnos$¢ do wyziszg internacjonalizacji niz te, ktdre nie
posiadajg tych atrybutéw.

H4c: Polskie start-upy, ktére celowo opdziniajg ptatnosci na rzecz swoich
kontrahentdw  przejawiaja  wyzszg sklonnos¢ do  wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutdw.

H4d: Polskie start-upy, ktére korzystajg z finansowania najblizszej rodziny
i przyjaciot  przejawiajg  wyziszg sktonnos¢ do  wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktore nie posiadajg tych atrybutéw.

Innym Zrédtem finansowania dziatalnosci start-updw jest venture capital. Ten
fundusz inwestuje gtéwnie w innowacyjne przedsiebiorstwa dostarczajgc im kapitatu
finansowego potrzebnego do rozwoju miedzynarodowego (Park, LiPuma, 2020)
w zamian za udziaty (Drover i in., 2017). Venture capital jest zazwyczaj postrzegany
jako aktywny i tymczasowy (od 5 do 10 lat) partner w przedsiewzieciach, w ktére
inwestuje, i jest zwykle udziatowcem mniejszosciowym. Tego typu podmioty osiggajg
stope zwrotu gtéwnie w formie zysku kapitatowego poprzez wyjscie z inwestycji, a nie
poprzez dochody z dywidendy (Landstrom, 2007). Oprécz tego, venture capital sg
zazwyczaj zarzadzane przez osoby posiadajgce rozlegte doswiadczenie
miedzynarodowe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, stad przekazujg one
wiedze biznesowg start-upom (Clercq, Manigart, 2007; Cumming, Maclntosh, 2003),
ktéra z kolei utatwia internacjonalizacje nowych przedsiewzie¢ (Fernhaber, Mcdougall-
Covin, Shepherd, 2009).

Na przestrzeni ostatnich lat pojawia sie coraz wiecej badani nad internacjonalizacjg
start-updw finansowanych za posrednictwem venture capital (np. Clercq, Sapienza,
Yavuz, Zhou, 2012; Fernhaber i in., 2009; Park, LiPuma, 2020; Woo, 2020). George,

Wiklund i Zahra (2005) zauwazyli, ze obecnos$¢ kapitatu udziatowego w start-upach
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moze wptywa¢ na postawe kierownictwa wobec ryzyka zwigzanego
z internacjonalizacjg. Badacze odkryli, ze start-upy, ktérych udziatowcami sg venture
capital wykazujg mniejszg awersje do ryzyka i majg wiekszg sktonnos$é do zwiekszania
skali i zakresu internacjonalizacji (George iin., 2005). Podobne badanie przeprowadzili
Zahra, Neubaum i Naldi (2007), ktérzy zweryfikowali wptyw obecnosci venture capital
w strukturze witasnosciowej start-upu na jego internacjonalizacje. Okazato sie, ze
udziat venture capital w strukturze wtasnosciowej start-upu moze by¢ pozytywnie
zwigzany zasobami wiedzy miedzynarodowej przedsiewziecia, a w konsekwencji miec¢
wptyw na umiedzynarodowienie podmiotu (Zahra i in., 2007). Podobnego zdania sg
Fernhaber i McDougall-Covin (2009), ktdérzy uwazaja, ze miedzynarodowa wiedza
posiadana przez venture capital wptywa na internacjonalizacje start-updw, gdyz jest
posrednio przez nie wykorzystywana, a tym samym wzbogaca baze zasobow
przedsiewziecia. Co wiecej, para badaczy zauwazyfa, ze wptyw miedzynarodowe;j
wiedzy venture capital na internacjonalizacje nowego przedsiewziecia jest wiekszy,
gdy venture capital jest podmiotem renomowanym (Fernhaber, McDougall-Covin,
2009). Lockett, Wright, Burrows, Scholes i Paton (2008) zaobserwowali, ze
intensywnos¢ eksportu jest pozytywnie zwigzana z zasobami ktére posiada venture
capital. Co ciekawe, wsrdd przedsiebiorstw znajdujgcych sie na wczesnym etapie
rozwoju (start-updéw) posiadane przez venture capital zasoby, odgrywajg wieksza role
niz w przypadku pozostatych podmiotéw (Lockett i in., 2008). Z kolei Woo (2020),
bazujgc na wynikach empirycznych, stwierdza, ze zagraniczne pochodzenie venture
capital jest pozytywnie zwigzane z internacjonalizacjg start-upéw zaréwno pod
wzgledem prawdopodobienstwa internacjonalizacji, jak i intensywnosci sprzedazy
zagranicznej. Ponadto badacz zauwazyt m.in., ze internacjonalizacja jest pozytywnie
zwigzana z wynikami start-upu, gdy przedsiewziecie jest wspierane przez zagraniczny
venture capital. Inne badanie przeprowadzili Park i LiPuma (2020), ktérzy zauwazyli, ze

zagraniczne venture capital s3 pozytywnie zwigzane z intensywnoscig
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internacjonalizacji*® start-upu. Tego typu venture capital oferujg pozadang przez
mniejsze podmioty zagraniczng wiedze instytucjonalng oraz wiedze o klientach
i partnerach biznesowych w obcym kraju, co moze wspieraé internacjonalizacje
innowacyjnych start-upow (Park, LiPuma, 2020) juz na wczesnym etapie rozwoju.
Z kolei Schertler i Tykvova (2011) stwierdzity, ze korzysci wynikajace z posiadania
w strukturach start-upu zagranicznego venture capital mogga znalezé odzwierciedlenie
w lepszych wynikach tego mtodego przedsiewziecia. Venture capital, a scislej osoby
zarzadzajgce tym funduszem, posiadajg wiedze nt. rynkéw kapitatowych i rynkéw
produktow w innych krajach, co z kolei moze by¢ szczegdlnie cenne dla spdtek
portfelowych planujgcych ekspansje na rynki zagraniczne (Schertler, Tykvova, 2011).
St-Pierre, Sakka i Bahri (2018) zauwazyli réwniez, ze obecnos¢ venture capital
w mniejszych podmiotach gospodarczych utatwia prowadzenie dziatalnosci
zagranicznej. Wyniki badan wykazaty, ze podmioty, w ktére zainwestowat venture
capital zyskujg w oczach instytucji finansowych na wiarygodnosci, przez co prosciej jest
im uzyskac finansowanie na dziatalnos¢ eksportowga (St-Pierre i in., 2018). Natomiast
Pinkwart i Proksch (2014) bazujac na 116 niemieckich start-upach miedzynarodowych
finansowanych przez venture capital stwierdzili, ze tempo internacjonalizacji jest
istotnie powigzane z sumg inwestycji majacej miejsce w fazie zalgzkowej
przedsiewziecia. Rossi, Bonanno, Giansoldati i Gregori (2018) zaobserwowali, ze
europejskie mate i Srednie podmioty wykazujg wiekszg sktonnos¢ do eksportu, gdy ich
wtascicielami sg venture capital, co moze przyktadowo wynikac z tego, ze fundusze sg
bardziej skfonne do tworzenia sieci biznesowych. Whnioski te sg zbiezne z badaniami

przeprowadzonymi przez Humphery-Jenner i Suchard (2013) na chiiskich

43 Badacze uzywajg sformutowania ,international intensity”, ktére rozumiejg jako udziat sprzedazy
zagranicznej w catkowitej sprzedazy (FSTS) wyrazony w procentach, zatem mozna ten wskaznik
utozsamiac z intensywnoscig internacjonalizacji — zob. Park i LiPuma (2020).



134

przedsiewzieciach. Okazuje sie, ze zagraniczne venture capital wspomagajg mniejsze
podmioty w ekspansji zagranicznej, prawdopodobnie poprzez wykorzystanie swoich
powigzan, zasobow finansowych i wiedzy instytucjonalnej. Bazujgc na powyzszych
rozwazaniach mozna zauwazy¢, ze start-up bedzie miat wyzszg sktonnosé do wczesnej
internacjonalizacji, jesli w jego strukturach znajdzie sie zagraniczny venture capital.
Jest to réwniez zbiezne z opiniami Velt i in. (2020) oraz Ughetto (2016), ktdrzy
twierdzg, ze obecny w strukturach start-upu venture capital moze przyczyniaé sie do
jego weczesnej internacjonalizacji. W zwigzku z powyiszym, mozna wysungc

nastepujgca hipoteze szczegdtowa:

H5a: Polskie start-upy, ktdre sg finansowane za posrednictwem zagranicznych
funduszy venture -capital przejawiajg wyziszg sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie sg finansowane za posrednictwem takich
funduszy.

Zjawisko inwestowania przez zamozne prywatne osoby w start-upy w projekty
wysokiego ryzyka wystepuje od poczatku istnienia dziatalnosci gospodarczej
w spoteczenstwie (Landstrom, 2016). W literaturze przedmiotu tego typu inwestorzy,
znani jako aniotowie biznesu**, sg skfonni zainwestowac¢ wtasny kapitat w nienotowane
na gietdzie mtode przedsiewziecia (Drover i in., 2017) zazwyczaj w zamian za dfug
zamienny lub wudziaty (Grilli, 2019). Aniotowie biznesu s3 gtéwnie bytymi
przedsiebiorcami, ktérzy starajg sie finansowac i wnosi¢ wartos¢ dodang do start-
upow poprzez szeroko rozumiane doradztwo w zakresie swojej specjalizacji (Drover

iin., 2017) — np. wsparcie w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem, wniesienie do start-upu

44 Jak twierdzg Landstrém i Sgrheim (2019) badania nad aniotami biznesu wytonity sie w latach 80 XX w.
gtéwnie za sprawa Williama Wetzela jr. z University of New Hampshire (USA), ktéry to w przetomowym
artykule zatytutowanym , Angels and informal risk capital" (1983) doszedt do wniosku, Zze aniotowie
biznesu stanowig prawdopodobnie najwiekszg pule kapitatu podwyzszonego ryzyka dla przedsiebiorczych
przedsiewziec i odgrywajq istotng role we wzroscie branzy high-tech.
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rozlegtych kontaktéw biznesowych (Zinecker i in., 2021). Zdaniem White i Dumay
(2017) tego typu inwestorzy reprezentujg najwieksze zrdédto finansowania dla
przedsiewzie¢ na wczesnym etapie rozwoju, a wiec start-upow. Wypetniajg oni
krytyczna luke finansowg pomiedzy funduszami pochodzgcymi od rodziny i przyjaciot
(jedna z metod bootstrappingu) a funduszami instytucjonalnymi (venture capital),
dlatego tez nie bez powodu cze$é¢ badaczy przyréwnuje aniotéw biznesu do
nieformalnych venture capital (Mason, Botelho, Harrison, 2019; Zinecker i in., 2021)%.
Jak twierdzg Gregson, Bock i Harrison (2017) anioty biznesu, ktére inwestujg fundusze
osobiste, majg mozliwos¢ wyboru transakcji zaréwno z powoddéw pozafinansowych,
jak i finansowych i w porédwnaniu z instytucjonalizowanymi inwestorami kapitatu
podwyzszonego ryzyka (venture capital) nie podlegajg presji maksymalizacji zyskow
z inwestycji lub wyjscia z inwestycji w okre$lonym horyzoncie czasowym?®.

Harrison (2017) zauwazyt, ze choé wiekszo$¢ wczesnych badan na temat aniotéw
biznesu ograniczata sie do Ameryki Pétnocnej i Europy Zachodniej, to juz w tak
zwanych badaniach pierwszej generacji odnoszgcych sie do mierzenia postaw,
zachowan i charakterystyki aniotow biznesu pojawity sie wystarczajgce dowody, by
stwierdzi¢, ze inwestycje aniotdw biznesu sg zjawiskiem globalnym. May i Liu (2015)
twierdzg, ze do poczatku XXI w. inwestycje aniotéw biznesu byty w duzej mierze
dziatalnoscig krajowg, niemniej jednak w ciggu ostatniej dekady inwestorzy zaczeli
jednak mysleé i dziataé bardziej globalnie. Start-upy zazwyczaj starajg sie dotrzec¢ do

takiego aniofa-inwestora, ktéry moze wnies¢ wartos¢ dodang do przedsiewziecia (inng

4> Nie sposéb nie zgodzi¢ sie White i Dumay (2017), ze nie nalezy traktowa¢ ,aniotéw biznesu” zamiennie
z ,inwestorami nieformalnymi”, gdyz termin ,nieformalny venture capital” oprécz wspomnianych
»aniotow biznesu” obejmuje swoim zakresem réwniez inne formy niezinstytucjonalizowanego kapitatu
(wsrod ktérych mogg by¢ fundusze pozyskane od rodziny badz przyjaciét). Zatem ,nieformalny venture
capital” jest pojeciem szerszym wzgledem terminu ,,aniot biznesu”.

46 7Zdaniem Lerner’a (2000) aniotowie biznesu petnig wiele podobnych funkcji co inwestorzy venture
capital, lecz w poréwnaniu do tych drugich inwestujg raczej swéj wtasny kapitat niz kapitat pozyskany od
inwestordw instytucjonalnych lub innych inwestoréw indywidualnych.
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niz tylko fundusze), taka jak jego doswiadczenie i sieci kontaktéw oraz powigzanie
z innymi inwestorami, szczegdlnie zagranicznymi (Crick, Crick, 2018), co z kolei moze
by¢ dla nich poczatkiem wspodtpracy na skale miedzynarodowa. Moen, Sgrheim
i Erikson (2008) zaznaczajg, ze w literaturze przedmiotu brakuje badan nad
inwestorami o orientacji globalnej*’. Jako ze ws$rdd aniotéw biznesu znajdujg sie
gtéwnie doswiadczeni przedsiebiorcy, ktérzy odniesli sukces (Ramadani, 2009), jak
i kadra wysokiego szczebla korporacji (Kelly, 2007), ktora czes¢ swoich oszczednosci
chciataby przeznaczy¢ na przedsiewziecia o wysokim potencjale wzrostu, mozna
zaktada¢, ze takie osoby posiadajg rozlegte doswiadczenie miedzynarodowe, ktére
z kolei moze byé gtéwng przyczyng wczesnej internacjonalizacji (Paul, Rosado-Serrano,

2019). Mozna zatem wysungé nastepujaca hipoteze szczegdtowa:

H5b: Polskie start-upy, w ktérych strukturach wtasnosciowych znajduje sie
zagraniczny aniot biznesu/inwestor branzowy przejawiajg wyzszg sktonnos¢
do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie wspotpracujg z tego typu
zagranicznym aniotem biznesu.

Polityka publiczna jest uznawana za kluczowy instrument, ktéry rzgdy wykorzystuja
do stymulowania ducha przedsiebiorczosci i dobrobytu gospodarczego naroddéw
(Lobo, Matos, Biscaia, Ferreira, Oliveira, 2020). Co wiecej, moze ona odgrywac
kluczowg role w rozwoju start-updw miedzynarodowych. Wsparcie instytucji
publicznych moze by¢ waznym zrédtem finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw
zorientowanych na eksport (Lobo i in., 2020). Romanello, Karami, Gerschewski, Evers
i He (2021) twierdzg, ze rodzime agencje instytucjonalne sg zazwyczaj zidentyfikowane

jako czynniki utatwiajgce internacjonalizacje przedsiebiorstw poprzez ich mechanizmy

47 Badacze wprowadzajg do literatury przedmiotu pojecie ,,born global investors". Zdaniem badaczy, tego
typu inwestorzy (anioty biznesu) to nieformalne zamozne osoby, ktore decydujg sie inwestowac swoje
oszczednosci w start-upy o globalnym potencjale.
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wsparcia i koordynacji dla start-upéw wczesnie umiedzynarodowionych. Podobnego
zdania sg Ahmed i Brennan (2019), ktorzy uwazajg, ze aby pobudzi¢ i przyspieszyc
wzrost oparty na sprzedazy zagranicznej, eksporterom oferuje sie szereg bodzcow
w postaci polityki gospodarczej i rzgdowej. Ponadto badacze zauwazyli, ze w ostatnich
dziesiecioleciach rzady panstw zwiekszyty udziat wydatkéw z tytutu zachet
eksportowych w budzetach krajowych (Ahmed, Brennan, 2019). McCormick i Somaya
(2020) twierdzg, ze mtode przedsiebiorstwa majg szanse osiggna¢ sukces na rynkach
zagranicznych korzystajgc ze skutecznych ustug rzgdowych. Rzady moga oferowac
wsparcie finansowe na rzecz internacjonalizacji, co moze by¢ szczegdlnie istotne dla
wynikéw mtodych i matych przedsiebiorstw, jakimi sg start-upy (McCormick, Somaya,
2020). Banno, Piscitello i Amorim Varum (2014) zauwazyli, ze publiczne wsparcie
finansowe moze mie¢ pozytywny wptyw na wyniki przedsiebiorstw oraz ich
internacjonalizacje. Preece, Miles i Baetz (1999) argumentowali, ze pomoc rzgdowa
jest zrédtem zasobdw niezbednych do miedzynarodowej ekspansji przedsiewziec
opartych na technologii we wczesnym stadium rozwoju. Z kolei Ahmed i Brennan
(2019) w oparciu o badania przeprowadzone wsrdd przedsiebiorstw pochodzgcych
z krajow stabiej rozwinietych potwierdzili hipoteze, ze wczesna internacjonalizacja
tych podmiotédw jest pozytywnie i silnie zwigzana z wykorzystaniem posrednich
bodzcéw finansowych oferowanych przez instytucje panstwowe. Mozna zatem

wysung¢ nastepujacg hipoteze szczegdtowsy:

H6: Polskie start-upy, ktére korzystajg ze srodkéw publicznych przejawiajg wyzsza
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji.
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Z przeprowadzonych w tej czesci studiow literaturowych wynika, Zze kapitat
intelektualny i finansowy mogq potencjalnie wptywacé na skfonnos¢ start-upow do
wczesnej internacjonalizacji. Zmieniajgca sie rzeczywistos¢ gospodarcza wymusza na
tych przedsiewzieciach wykorzystywanie rdznorodnych zasobdw. Posiadanie przez
start-upy aktualnej wiedzy na temat rynkéw zagranicznych wynikajgcej m.in. ze
zdobytych wczesniej doswiadczern miedzynarodowych, strategii, wspdtpracy przy
tworzeniu przedsiewziecia oraz odpowiednich zrddet finansowania sprzyja wczesnemu
wchodzeniu na rynki zagraniczne oraz moze stanowic¢ przewage konkurencyjng

podczas podejmowanej ekspansji zagranicznej.

%k %k %k
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Rozdziat 4.
IMETODYKA BADANIA ROLI KAPITALU INTELEKTUALNEGO |
FINANSOWEGO WE WCZESNEJ INTERNACJONALIZACII
POLSKICH START-UPOW

* %k ¥

Celem rozdziatu jest opracowanie zatozern metodycznych pracy oraz dobdr narzedzi
badawczych stuzqcych weryfikacji postawionych hipotez. Na poczgtku zostanie
przedstawiony problem badawczy oraz odwotujgce sie do niego pytania badawcze.
W kolejnej czesci, zostanie zaprezentowany gtowny cel badan oraz wynikajgce z niego
siedem celow szczegdétowych. Na podstawie sformutowanych celdow szczegdétowych
zostang zaproponowane zadania badawcze stuzqce ich realizacji. Nastepnie, zostang
zaprezentowane przyjete w pracy hipotezy badawcze oraz zostanie opisana wartos¢
dodana dysertacji. W dalszej czesci tego rozdziatu zostanie zaproponowany i opisany
przyjety w rozprawie model ekonometryczny oparty na dwumianowej regresji
logistycznej, oraz zostanie dokonana operacjonalizacja zmiennych opisujgcych kapitat
ludzki, strukturalny, relacyjny i finansowy. Ponadto w tym rozdziale zostang

przedstawione zastosowane narzedzia i techniki badawcze.

%k %k %k

4.1. Zatozenia metodyczne badan wtasnych

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zaobserwowac intensyfikacje badan nad
wczesng internacjonalizacjg start-upéw - gtdwnie za sprawg dynamicznego rozwoju
technologii zmniejszajgcej ogdlne koszty prowadzenia dziatalnosci miedzynarodowej
przedsiebiorstw (Romanello, Chiarvesio, 2019; lJiang i in., 2020). Start-upy s3
proaktywnymi podmiotami, a ich internacjonalizacja przebiega bardzo szybko. Co

wiecej, tego typu podmioty sg relatywnie mtodymi i proprzedsiebiorczymi
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przedsiewzieciami posiadajgcymi ograniczony dostep do wielu zasobow (Maciejewski,
Wach, 2019). Z tego tez wzgledu start-upy nie mogg polegac tylko na zdobywaniu
finansowania dla wtasnych inicjatyw biznesowych, lecz réwniez muszg opierac sie na
zasobach, ktére juz posiadajg, a wiec na kapitale intelektualnym (Wach, Gtodowska,
2021).

Pomimo tego, ze wiedza na temat wczesnej internacjonalizacji start-upow zostata
wzbogacona przez szereg prac naukowych, nadal odnajduje sie w niej wiele luk.
W literaturze przedmiotu poswieconej przedsiebiorczosci miedzynarodowej temat
kapitatu intelektualnego i finansowego nie jest wystarczajgco zbadany. Dogtebne
i kompleksowe zrozumienie zachowan przedsiebiorstw w zakresie wczesnej
internacjonalizacji nie jest mozliwe bez badan analizujgcych to zjawisko z réznych
punktéw widzenia. W zwigzku z tym, w pracy doktorskiej po pierwsze, zostat oceniony
zwigzek pomiedzy poszczegdlnymi elementami kapitatu intelektualnego (tj. kapitatu
ludzkiego, kapitatu strukturalnego oraz kapitatu relacyjnego) a wczesng
internacjonalizacjag mtodych innowacyjnych przedsiewzie¢, tj. polskich start-updw,
ktére borykajg sie na co dzien z ograniczonym dostepem do zasobdédw materialnych
i niematerialnych. Po drugie zwazajgc na fakt, ze start-upy nie posiadajg optymalne;j
struktury kapitatu, w dysertacji podjeto probe zweryfikowania wptywu
charakterystycznych dla tych podmiotéw sposobdéw finansowania (badz procedur
dostepu do finansowania) na ich wczesng internacjonalizacje. Po trzecie, w pracy
doktorskiej uwzgledniono réwniez propozycje w jaki sposéb start-upy muszg zarzadzac
kapitatem intelektualnym i finansowym, aby skutecznie i wczednie wspdtdziata¢ na
rynkach zagranicznych.

Z punktu widzenia pracy naukowe] szczegdlnie istotne jest odpowiednie
postawienie pytan badawczych, na ktére osoba prowadzgca badania chce
odpowiedzie¢ po ich przeprowadzeniu (Lenart-Gansiniec, 2021). Jak trafnie zauwaza

Lenart-Gansiniec (2021) pytania badacze odwotujg sie do podejmowanego w pracy
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problemu badawczego, a ich gtdwnym zadaniem jest pomoc w realizacji celu badania.
Co wiecej, badaczka zwraca uwage na fakt, ze ich ksztatt wynika przede wszystkim
z przyjetego w pracy Swiatopogladu. W konsekwencji pytania badawcze moga
przyjmowac forme jako$ciowa, ilosciowga oraz mieszang (Creswell, 2013). W przypadku
badan jakosciowych pytania badawcze zadaje sie w mozliwie jak najszerszy sposéb,
zazwyczaj rozpoczynajac je od stowa ,co” lub ,jak”. Na etapie konstruowania
jakosciowych pytan badawczych nalezy unikaé sformutowan charakterystycznych dla
badan ilosciowych, takich jak np.: ,wpfyw”, ,oddziatywanie” czy ,determinowac”
(Creswell, 2013). W zwigzku z tym, iloSciowe pytania badawcze odnoszg sie do relacji
miedzy zmiennymi (Creswell, 2013). W pytaniach badawczych o charakterze
mieszanym, uwzglednia sie tres¢ pytania, ktére zawiera w sobie zaréwno cechy
jakosciowe, jak i iloSciowe.

Badanie przeprowadzone w niniejszej pracy ma charakter ilosciowy, w zwigzku

z tym postawiono nastepujgce gtéwne pytania badawcze:

PB: Czy kapitat intelektualny i finansowy wptywa na sktonnos¢ polskich start-upow

do wczesnej internacjonalizacji?

Wobec tak sformutowanego gtéwnego pytania badawczego, wyszczegdlniono

nastepujgce szczegdtowe pytania badawcze:

=  PB1: W jaki sposdb pojmowane jest zjawisko internacjonalizacji przez badaczy
oraz jakie sg znane obecnie teorie internacjonalizacji oraz kierunki nowych
badan nad umiedzynarodowieniem mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw?
=  PB2: W jaki sposéb badacze wyjasniajg proces wczesnej internacjonalizacji oraz

jak rozumiany jest przez naukowcdéw ,start-up”?
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= PB3: W jaki sposdb teorie koncepcyjne wyjasniajg zjawisko wczesnej
internacjonalizacji start-upéw w kontekscie kapitatu intelektualnego
i finansowego?

= PB4: W jaki sposdb mozna zoperacjonalizowaé zjawisko wczesnej
internacjonalizacji start-upéw w kontekscie kapitatu intelektualnego
i finansowego?

= PBS5: Jakie sg kierunki rozwoju polskich start-upéw?

= PB6: Jakie sktadowe kapitatu intelektualnego oraz Zrédfa finansowania start-
updw wptywaja na sktonnos¢ tych przedsiewzie¢c do wczesnej
internacjonalizac;ji?

Mimo tego, ze kwestie metodologiczne zostaty juz czeSciowo omodowione we
wczesniejszych czesciach niniejszej dysertacji, postanowiono je zebra¢ w jednym
miejscu, aby nadac¢ im odpowiednig range.

Cel pracy badawczej stanowi waing czes¢ kazdej pracy naukowej, a jego
sformutowanie umozliwia zaprezentowanie wszystkich zamierzen badacza
wyrazonych w jednym lub kilku zdaniach (Wzigtek-Stasko, 2021). Zdaniem Babbie
(2006) stosunkowo najczesciej uzytecznymi celami w pracy naukowej sg eksploracja,
opis oraz eksplanacja. Podobnie jak w wypadku pytania badawczego, cel powinien
odpowiadaé przyjetemu w pracy swiatopoglagdowi. W konsekwencji sposéb jego
konstrukcji powinien by¢ dostosowany do rodzaju prowadzonych badan (tj.
ilosciowych, jakosciowych lub mieszanych).

Zatem celem gtéwnym pracy doktorskiej jest identyfikacja wptywu kapitatu
intelektualnego i finansowego na sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji polskich
start-upow.

Wzigtek-Stasko (2021) zaznacza, ze w pracy badawczej powinny znalez¢ sie réwniez
cele szczegétowe (zwane tez celami pomocniczymi), ktérych tres¢ w merytoryczny

sposdb powinna korespondowacd z zawartoscig celu gtéwnego.
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W pracy wyodrebniono siedem celéw szczegétowych wspomagajgcych realizacje
celu zasadniczego usystematyzowanych w nastepujgcych kategoriach:
= W ramach teoretyczno-poznawczej czesci pracy wyrdzniono nastepujace cele
szczegotowe:

o C1: Okreslenie istoty internacjonalizacji oraz dokonanie przegladu
wybranych modeli internacjonalizacji mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw, w tym okre$lenie kierunkédw nowych badan
w kontekscie internacjonalizacji (Rozdziat 1).

o C2: Okredlenie istoty wczesnej internacjonalizacji oraz dokonanie
przegladu badan nad wczesng internacjonalizacjg start-upéw, w tym
préba zdefiniowania pojecia ,start-up” (Rozdziat 2).

o €3: Dokonanie syntezy studidw koncepcyjnych oraz empirycznych
odnoszacych sie do okredlenia znaczenia kapitatu intelektualnego
i finansowego we wczesnej internacjonalizacji start-upéw (Rozdziat 3).

= W ramach metodologicznej czesci pracy wyrdzniono nastepujgce cele
szczegotowe:

o C4: Opracowanie zatozen metodycznych oraz dobdr narzedzi
badawczych stuzgcych weryfikacji postawionych hipotez badawczych
(Rozdziat 4).

o C€5:Skonstruowanie modelu ekonometrycznego i jego operacjonalizacja
(Rozdziat 4).

= W ramach empirycznej czesci pracy wyrézniono nastepujgce cele szczegdtowe:

o C€6: Dokonanie statystycznej weryfikacji kierunkéw rozwoju polskich
start-upow (Rozdziat 5).

o C7: Dokonanie weryfikacji przyjetego modelu empirycznego w oparciu

o uzyskane wyniki badan oraz dokonanie empirycznej weryfikacji
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wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na wczesng

internacjonalizacje polskich start-upéw (Rozdziat 6).

Zastosowana w pracy metodyka badawcza obejmowata réwniez sekwencje

okreslonych etapow analizy. W dysertacji wyszczegdlniono t3cznie 8 zadan

badawczych:

ZB 1. Identyfikacja stanu wiedzy z zakresu wczesnej internacjonalizacji
mikro-, matych i sSrednich przedsiebiorstw (wyselekcjonowanie literatury
przedmiotu, opracowanie czesci teoretycznej dysertacji).

ZB 2. Konceptualizacja badar nad wczesnq internacjonalizacjq poprzez
powiqzanie tego zjawiska z zagadnieniami z zakresu kapitatu
intelektualnego i finansowego (powigzanie poruszanych w pracy watkow ze
zjawiskiem  wczesnej internacjonalizacji, sformutowanie hipotez
badawczych, utworzenie proponowanego modelu badawczego).

ZB 3. Przeprowadzenie operacjonalizacji na podstawie konceptualizacji
przeprowadzonych badari (dopasowanie zmiennych do proponowanego
modelu badawczego, wybér modelu ekonometrycznego, wybor
odpowiednich  testow  statystycznych, zakodowanie  zmiennych
wyselekcjonowanych do badania, przygotowanie kwestionariusza
ankietowego).

ZB 4. Dobdr populacji i proby badawczej (zidentyfikowanie jednostek
bedacych przedmiotem prowadzonego badania, okreslenie liczby
uczestnikow badania).

ZB 5. Proces zbierania danych i ich przetworzenia (proces zbierania danych,
uporzgdkowanie i przygotowanie zebranych danych do analizy poprzez
usuniecie obserwacji niewaznych i odstajgcych).

ZB 6. Analiza kierunkdw rozwoju polskich start-updw (selekcja i analiza

wtornych danych statystycznych raportow).
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= ZB 7. Analiza wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na sktonnos¢
polskich start-upow do wczesnej internacjonalizacji (wprowadzenie
uporzadkowanych i przygotowanych danych do programu statystycznego,
przeprowadzenie w programie statystycznym analizy ekonometrycznej,
zaprezentowanie wynikéw analizy ekonometrycznej).

= ZB 8. Empiryczna ocena i interpretacja uzyskanych wynikéw (weryfikacja
hipotez badawczych, przygotowanie wnioskéw wyptywajgcych z analizy,
poréwnanie uzyskanych wynikéw z badaniami innych naukowcéw, ocena

implikacji praktycznych oraz kierunkéw dalszych badan).

Szczegdblne znaczenie dla badad prowadzonych w formie iloSciowej jest
sformutowanie odpowiedniej hipotezy gtéwnej oraz hipotez szczegdétowych. Hipoteza
to przypuszczenie majace na celu wyjasnienie okreslonych faktéw i zdarzen badz
przewidywanie wystgpienie nowych (Nowak, 2007). Hipoteza to proponowana
odpowiedZ na zadane pytanie badawcze wyrazona w jasny i konkretny sposéb, gdyz
badacz w momencie jej formutowania nie jest w stanie ani jednoznacznie jej
potwierdzi¢, ani zanegowac (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001).

Wstepne studia literaturowe oparte na syntezie rozwazan teoretycznych oraz
rozpoznana na ich podstawie luka badawcza pozwolity na sformutowanie nastepujace;j

hipotezy gtéwnej:

H: Wystgpienie wczesnej internacjonalizacji wsréd polskich start-upéw jest
uwarunkowane posiadanym  kapitalem intelektualnym i finansowym

przedsiebiorstwa.
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Weryfikacja hipotezy gtéwnej zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace

hipotezy szczegétowe:

» Hla,b: Polskie start-upy, ktorych zatozyciele/kadra zarzadzajgca (a) majg
wyzszy poziom wyksztatcenia oraz (b) posiadajg wczesdniejsze doswiadczenie
miedzynarodowe przejawiajg wyzszg sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji
niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutdw.

= H2a,b,c,d: Polskie start-upy, ktére (a) wspierajg finansowo edukacje swoich
pracownikéw, (b) posiadaja przemyslang strategie rozwoju
miedzynarodowego, (c) majg zarejestrowany co najmniej jeden patent, znak
towarowy lub/i prawa autorskie, oraz (d) ktérych strategia personalna opiera
sie na zatrudnianiu pracownikéw pochodzgcych z zagranicy przejawiajg wyzsza
sktonno$¢ do weczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutéw.

= H3a,b: Polskie start-upy (a) zatozone przez grupe osdb/partneréw, oraz (b)
pozyskujacy wiedze na temat zadowolenia klientéw z produktéw/ustugi, ktére
z kolei polecajg je innym osobom/podmiotom przejawiajg wyzsza sktonnos¢ do
wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych atrybutdw.

= Hda,b,c,d: Polskie start-upy, ktore (a) korzystajg ze sSrodkdw prywatnych
zatozyciela(-i) lub wstrzymujg wyptate ich wynagrodzen, (b) oferujg znizki przy
ptatnosci z géry, (c) celowo opdzniajg ptatnosci na rzecz swoich kontrahentéw,
oraz (d) korzystaja z finansowania najblizszej rodziny i przyjaciét przejawiajg
wyzszg sktonnos$¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadaja
tych atrybutow.

= H5a,b: Polskie start-upy, (a) ktdére sg finansowane za posrednictwem
zagranicznych funduszy venture capital oraz (b) w ktérych strukturach

wtasnosciowych znajduje sie zagraniczny aniot biznesu/inwestor branzowy



147

przejawiajg wyzszg sktonno$¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie
sg finansowane za posrednictwem takich funduszy oraz nie wspdtpracujg z tego
typu zagranicznym aniotem biznesu.

= H6: Polskie start-upy, ktére korzystajg ze Srodkdw publicznych przejawiajg

wyzszg sktonnos$¢ do wczesnej internacjonalizacji.

Wartos$¢ dodanga dysertacji doktorskiej mozna rozpatrywac na trzech poziomach:
® poznawczym,
= metodologicznym,

= pragmatycznym.

W kontekscie poznawczym wskazano relacje pomiedzy kapitatem ludzkim, kapitatem
strukturalnym, kapitatem relacyjnym oraz kapitatem finansowym a sktonnoscig polskich
start-updw do wczesnej internacjonalizacji, co moze okazad sie istotne dla wspodtczesnej
nauki z zakresu przedsiebiorczosci miedzynarodowe] w polskim kontekscie kulturowym.
W wypadku wartosci metodologicznych, w dysertacji doktorskiej zaprezentowano
model badawczy wczesnej internacjonalizacji start-updéw umozliwiajgcy ilosciowg
weryfikacje postawionych hipotez. Mozna oczekiwaé, ze model badawczy bedzie
stanowit preludium do dalszych rozwazan nad wczesng internacjonalizacjg start-upéw
w szerszym kontekscie kulturowym. W kontekscie pragmatycznym w pracy doktorskiej
potozono nacisk na zrozumienie sposobu w jaki poszczegdlne elementy kapitatu
intelektualnego oraz kapitatu finansowego mogg stymulowaé wczesng
internacjonalizacje start-upéw, a wiec przyczynia¢ sie do budowania przewagi
konkurencyjnej na rynkach zagranicznych. Ma to na celu utatwienie praktykom
biznesowym podejmowania optymalnych decyzji w zakresie dziatan wspierajgcych

rozwéj miedzynarodowy szeroko rozumianej organizacji, a w kontekscie polityki
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ekonomicznej kraju wsparcie decydentéw w tworzeniu warunkéw do rozwoju start-

upow wczesnie umiedzynarodowionych na poziomie instytucjonalnym.

Tabela 16. Ujecia jakosciowe ilosciowe i mieszane

Przewaznie

Ujecia ilosciowe

Ujecia mieszane

lub z reguty

Ujecia jakosciowe

= Zbieranie opinii
uczestnikéw

=  Skupianie sie na
jednym pojeciu lub
zjawisku

=  Uwzglednianie
osobistych wartosci

=  Badanie kontekstu lub
sytuacji uczestnikow

=  Walidacja $cistosci

wynikow = QObserwacja i pomiar badan jakosciowych i
=  Interpretowanie danych liczbowych ilosciowych
danych = Bezstronnosc ujecia

=  Tworzenie programu
zmian lub reform

=  Wspdtpracaz
uczestnikami

Zatozenia Swiatopoglad Swiatopoglad post- Swiatopoglad pragmatyczny
filozoficzne konstruktywistyczny/aktywi | pozytywistyczny
styczny
Strategie Fenomenologia, teoria Sondaze i eksperymenty Strategie sekwencyjne,
badacze ugruntowana, etnografia, rownolegte i
studium przypadku, narracja transformatywne
Metody Pytania otwarte, ujecia Pytania zamkniete, ujecia z Pytania otwarte i
elastyczne, dane tekstowe i gbry okreslone, dane zamkniete, ujecia elastyczne
ikonograficzne numeryczne i z gory okreslone, ilosciowy
i jakosciowy charakter
danych i analiz
Praktyki =  Zajmowanie wtasnego =  Testowanie lub =  Gromadzenie danych
badawcze stanowiska weryfikowanie teorii ilosciowych i

badz eksplanacji

= |dentyfikowanie
zmiennych do badan

=  Tworzenie relacji
miedzy zmiennymi w
pytaniach lub
hipotezach

= Postugiwanie sie
standardami trafnosci
i rzetelnosci

= Stosowanie procedur
statystycznych

jakosciowych

= Uzasadnianie
zastosowania metod
mieszanych

=  Integrowanie danych
na réznych etapach
badania

. Prezentacje wizualne
procedur badania

= Zastosowanie praktyk

Zrédto: Creswell (2013, s. 43).

W badaniu przyjeto Swiatopoglad postpozytywistyczny oparty na filozofii

deterministycznej, wedle ktdrej przyczyny wywotujg okreslone skutki. Jak zauwaza Creswell
(2013), u podstaw postpozytywizmu lezy przede wszystkim zatozenie, ze istniejg okreslone
prawa lub teorie, ktére nalezy w odpowiedni sposéb  zweryfikowac
i udoskonali¢, by mdc zrozumieé swiat, ktérym rzgdzg. W tym miejscu badacz przywotuje
Phillipsa i Burbulesa (2000), ktdrzy wymieniajg zasadnicze zatozenia postpozytywistyczne, a
wsrdd nich m.in. przekonanie, ze wiedza jest oparta na przypuszczeniach, a wiec nie ma

mozliwosci, aby kiedykolwiek odkryto absolutng prawde; przekonanie, ze wiedze tworzg
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dane, dowody oraz racjonalne argumenty, za$ kompetentna praca naukowa winna opierac
sie na obiektywizmie (Creswell, 2013).

W opracowaniach badawczych na etapie konceptualizacji mozna analizowaé zjawisko
bazujagc na rozumowaniu dedukcyjnym, indukcyjnym lub abdukcyjnym (Kolasinska-
Morawska, 2021). Dedukcja to proces rozumowania polegajgcy na przechodzeniu od ogétu
do szczegdtu, z kolei indukcja to rozumowanie opiera sie na wyprowadzeniu wnioskow z
przestanek bedacych ich poszczegdinymi przypadkami (Kolasiniska-Morawska, 2021).
Natomiast abdukcja to rozumowanie, w ktéorym dazy sie do najlepszego wyjasnienia
zaskakujacych zjawisk. Jak zauwaza Kolasiriska-Morawska (2021)
w abdukcyjnym procesie rozumowania w odniesieniu do pewnego zbioru faktéw tworzy sie
najbardziej prawdopodobne wyjasnienie. W niniejszej pracy przyjeto dedukcje jako
podstawowg forme rozumowania.

Badanie ma charakter ilosciowy, gdyz opiera sie na analizowaniu relacji pomiedzy
zmienng zalezng a zmiennymi niezaleznymi przy uzyciu procedur statystycznych. Jak zauwaza
Tsukanova (2019) badania nad internacjonalizacjg mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw w
gtdéwnej mierze opierajq sie na metodologii ilosciowej, gdyz to podejscie umozliwia zbadanie
zaleznosci pomiedzy wieloma czynnikami (w tym tymi odnoszgcymi sie do kapitatu
intelektualnego i finansowego) a eksportowym zachowaniem przedsiewzie¢. Niemnigj
jednak, metodologia iloSciowa moze uniemozliwia¢ dostarczanie wyczerpujacych wyjasnien,
gdyz wiekszosc¢ rzeczywistego kontekstu moze zostaé utracona (Tsukanova, 2019).

W badaniach ilosciowych stosuje sie dedukcje, gdyz istota tego typu badan w gtowne;j
mierze opiera sie na przetestowaniu lub dokonaniu weryfikacji teorii (Creswell, 2013).
W metodach ilosciowych przewaza wczesdniej opisany swiatopoglad post-pozytywistyczny.
W tego typu badaniach testuje sie lub weryfikuje teorie, identyfikuje sie odpowiednie
zmienne do badan oraz tworzy miedzy nimi relacje. Szczegdlnie wazne w badaniach
iloSciowych jest zachowanie bezstronnosci ujecia oraz stosowanie sie do procedur
statystycznych (zob. Tabela 16). W ramach badania ilosSciowego mozna wyrézni¢ metode

sondazowg oraz metode eksperymentalng (Creswell, 2013). Jak twierdzi Creswell (2013)
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w badaniach sondazowych naukowcy prezentujg wnioski o populacji bazujgc na wynikach
uzyskanych dla okreslonej préby. Z kolei w kontekscie badania eksperymentalnego
weryfikacji podlega wptyw interwencji czynnikdw, ktére mogtyby spowodowaé zmiane
wyniku (Creswell, 2013).

Inne mechanizmy stosuje sie w badaniach jakosciowych, gdzie przewaza podejscie
konstruktywistyczne. Istotg tego typu badani jest zebranie opinii respondentéw oraz
zrozumienie kontekstu zajmowanego stanowiska. W Tabeli 16 zaprezentowano réznice

pomiedzy ujeciami jakosciowym, iloSciowym oraz mieszanym w badaniach.

4.2. Model badawczy i jego operacjonalizacja

Temat wczesnej internacjonalizacji podejmowany w literaturze przedmiotu jest waznym
zagadnieniem naukowym, a badania w tym zakresie sg wcigz mtode i bardzo obiecujgce (np.
Romanello, Chiarvesio, 2019; Paul, Rosado-Serrano, 2019). Rézne podejscia konceptualne
pojawiajace sie do tej pory w literaturze przedmiotu sprawiajg, ze niemozliwe wrecz staje
sie zaproponowanie bezsprzecznego modelu wyjasniajgcego wczesng internacjonalizacje
start-upow (Romanello, Chiarvesio, 2019). Obecnie, w literaturze przedmiotu brakuje badan
nad wczesng internacjonalizacjg start-updow, szczegdlnie w kontekscie kapitatu
intelektualnego i finansowego. Zwazajgc na fakt, ze liczba opracowan z tego zakresu stale
wzrasta (Dzikowski, 2018), wiele luk badawczych pozostaje nadal niezbadanych.

Bazujagc na obecnym stanie wiedzy naukowej mozina zaobserwowaé, ze kapitat
intelektualny i finansowy mogg petni¢ wazng role w wyjasnianiu wczesnej internacjonalizacji
start-updéw. W zwigzku z tym przy konstruowaniu modelu wczesnej internacjonalizacji
zaadaptowano, oprocz oczywistego podejscia przedsiebiorczosci miedzynarodowe;j,
podejscie zasobowo-kompetencyjne, cho¢ mozna tez zaobserwowad, ze model czerpie
réwniez (cho¢ w mniejszym zakresie) z podejscia sieciowego (w kontekscie kapitatu
relacyjnego). Przeprowadzona w pracy krytyczna analiza literatury krajowej i zagranicznej
potwierdzita istnienie potencjalnego wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na

wczesng internacjonalizacje start-updéw.
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Proponowany w pracy model wczesnej internacjonalizacji start-upéw (zob. Rysunek 29)
prezentuje zmienng zalezng oraz zmienne niezalezne*® wyselekcjonowane w oparciu
o przeprowadzone studia literaturowe oraz wiasne obserwacje uformowane podczas
przeprowadzonej wnikliwej analizy zjawiska wczesnej internacjonalizacji. Model badawczy
uwzglednia dwie zasadnicze grupy kapitatu oraz ich pozytywny wptyw na wczesng
internacjonalizacje start-upu, a mianowicie: kapitat intelektualny — odnoszacy sie do
zasobéw niematerialnych w start-upie, oraz kapitat finansowy — odnoszacy sie do zasobéw
materialnych przedsiewziecia (dokfadniej rzecz biorgc odwotuje sie do zrédet finansowania
start-upu). W ramach kapitatu intelektualnego wyszczegdlniono trzy jego komponenty,

a mianowicie kapitat ludzki, kapitat strukturalny oraz kapitat relacyjny.

KAPITAL INTELEKTUALNY

KAPITAL LUDZKI KAPITAL STRUKTURALNY

KAPITAL RELACYJNY

FINANSOWANIE EDUKACI
PRACOWNIKOW

POZIOM WYKSZTALCENIA PARTNERSTWO

STRATEGIA ROZWOJU
MIEDZYNARODOWEGO

OCHRONA WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

WCZESNIEJSZE DOSWIADCZENIE
MIEDZYNAROD OWE

\ ) /
y

STRATEGIA ZATRUDNIANIA

WCZESNA INTERNACJIONALIZACIA
START-UPU

4

(+)
KAPITAL FINANSOWY

BOOTSRAPPING
FINANSOWY

INWESTOR/ANIOt
BIZNESU

‘ ‘ VENTURE CAPITAL ‘ ‘ ‘ ‘ WSPARCIE PUBLICZNE

Rysunek 29. Teoretyczny model badawczy

Zrédto: opracowanie wiasne.

48 7daniem Creswella (2013), ,zmienne niezalezne sq zmiennymi, ktére (prawdopodobnie) wywotujg
okreslony skutek lub wywierajg wptyw na wynik” (inaczej: objasniajgce, wyjasniajace), z kolei ,,zmienne
zalezne to zmienne, ktore zalezq od zmiennych niezaleznych; sq wynikami lub skutkami wptywu zmiennych
niezaleznych” (inaczej: kryterialne, objasniane, wyjasniane, wynikowe).
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W pracy zdecydowana wiekszo$¢ zmiennych miata charakter nominalny. Jedynie
dwie zmienne byty zmiennymi ciggtymi. Zastosowanie tego typu skali zmiennych jest
szczegllnie istotne w przypadku tworzenia modelu ekonometrycznego opartego na

dwumianowej regresji logistycznej.

Zmienna zalezna

Zmienng zalezng jest wczesna internacjonalizacja (WCZESNA_INT) rozumiana jako
fakt realizacji pierwszej sprzedazy zagranicznej do 4 lat od rozpoczecia dziatalnosci
start-upu (zob. Tabela 17). Cho¢ w literaturze przedmiotu zazwyczaj przyjmuje sie, ze
nastepuje ona w ciggu 3 lat od powstania przedsiewziecia (np. Zucchella i in., 2007) to
brak jest konsensusu do faktycznej liczby lat. Niektorzy badacze sugeruja, ze wczesne
umiedzynarodowienie moze nastgpi¢ w ciggu 5 lat od zatozenia (Adomako,
Amankwah-Amoah, Dankwah, Danso, Donbesuur, 2019), a nawet w ciggu 6 lat
(McDougall, Oviatt, Shrader, 2003). W tej pracy przyjeto za Hewerdine i Welch (2013),
ze wczesna internacjonalizacja nastepuje do 4 lat od zatozenia start-upu. Wspomniana
zmienna jest mierzona dychotomicznie (zero-jedynkowo), zatem jesli respondent
odpowiedziat twierdzgco na zadane pytanie, wtedy przyporzgdkowywano liczbe 1, w

przeciwnym razie 0.

Zmienne niezalezne

Zmienne niezalezne w pracy pogrupowano w zaleznos$ci od rodzaju analizowanego
kapitatu, a wiec w kolejnosci: kapitat ludzki, kapitat strukturalny, kapitat relacyjny oraz
kapitat finansowy. Kapitat ludzki charakteryzujg nastepujgce zmienne niezalezne:
poziom wyksztatcenia zatozyciela start-upu (WYKSZTALCENIE) oraz posiadane przez
zatozyciela(-li) wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe
(DOSWIADCZENIE_ZAGR). Zmienng opisujgca poziom wyksztalcenia wyrazono

dychotomicznie, a wiec jesli dany ankietowany stwierdzit, ze posiada co najmniej
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ukonczone studia | stopnia to wtedy przyporzadkowywano 1, w przeciwnym razie
przypisywano 0. Wybdr tego typu zmiennej nie byt przypadkowy. W literaturze
przedmiotu mozemy znalez¢ wiele opracowacé potwierdzajgcych istnienie pozytywnej
relacji miedzy poziomem wyksztatcenia a internacjonalizacjg przedsiebiorstw (np. Dar,
Mishra, 2021; Gtodowska, Wach, 2021). Podobnie jak zmienng WYKSZTALCENIE
kodowano zmienng odnoszaca sie do posiadanego przez zatozyciela wczesniejszego
doswiadczenia miedzynarodowego, gdzie liczbe 1 przyporzadkowywano dla
twierdzgcej odpowiedzi, z kolei w przypadku negatywnej — 0. W tym miejscu nalezy
zwrdci¢ uwage na to, ze wiele badan naukowych nad start-upami potwierdza, ze
wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe kadry zarzadzajacej tego typu
przedsiewzieciami ma kluczowe znaczenie w procesie wczesnej internacjonalizacji. Do
takich wnioskéw doszli m.in. Cannone i Ughetto (2014), ktérzy zaobserwowali, ze
nagromadzona przez przedsiebiorce wiedza doswiadczalna powstata w wyniku
posiadanego uprzedniego doswiadczenia miedzynarodowego sprzyja wczesnej
internacjonalizacji start-upu. Podobnego zdania sg réwniez Dar i Mishra (2021), Isidor
iin. (2011) czy Knight i Liesch (2016).

W odniesieniu do kapitatu strukturalnego wyodrebniono nastepujgce zmienne
objasniajgce: oparcie strategii personalnej start-upu na finansowym wspieraniu edukacji
pracownikdéw (STRAT_FINANS EDU), posiadanie przemyslanej strategii rozwoju
miedzynarodowego (STRAT_MIEDZYNARODOWA), ochrona wiasnosci intelektualnej
w start-upie (WEASNOSC_INTELEKT) oraz strategie zatrudniania pracownikéw
pochodzgcych z zagranicy badz pracownikéw zagranicznych (STRAT_PRAC_ZAGR).
W literaturze przedmiotu wykazano, ze kultura organizacyjna oparta na promowaniu idei
uczenia sie pracownikéw pozytywnie wptywa na umiedzynarodowienie danego
przedsiewziecia (Kumar, Sharma, 2018). W tej pracy zmienna (STRAT_FINANS_EDU) ma
charakter nominalny, gdzie liczbe 1 przyporzadkowywano tym start-upom, ktére

finansowo wspierajg edukacje swoich pracownikow, w przeciwnym razie
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przyporzagdkowywano liczbe 0. W odniesieniu do kolejnej zmiennej analizowanej w
ramach kapitatu strukturalnego, a mianowicie zmiennej opisujgcej fakt posiadania przez
dany start-up przemyslanej strategii rozwoju miedzynarodowego
(STRAT_MIEDZYNARODOWA) mozna zauwazyé, ze Kalinic i Forza (2012) oraz Ribeiro,
Oliveira Jr. i Borini (2012) stwierdzili, Zze strategiczne ukierunkowanie nowych
przedsiewzieé, pociggajace za sobg potgczenie niszowych i globalnych wysoce
proaktywnych strategii miedzynarodowych, jest kluczowg determinantg wczesnej
internacjonalizacji. Podobnie jak poprzednia zmienna, tak i STRAT_MIEDZYNARODOWA
ma charakter dychotomiczny, a wiec jesli dany start-up posiadat przemyslang strategie
rozwoju miedzynarodowego to wtedy przyporzagdkowywano wartos¢ 1 — przeciwnym
razie 0. Analogiczng skale zastosowano w kontekscie trzeciej zmiennej opisujgcej ochrone
wtasnosci intelektualnej (WEASNOSC_INTELEKT). Zaréwno Rienda i in. (2021), jak
i Gassmann i Keupp (2007) uwazajg, ze przedsiewziecia dziatajgce na rynkach
miedzynarodowych znacznie czesciej decydujg sie na rejestracje réznego rodzaju praw
wtasnosci intelektualnej. W przypadku gdy start-up chronit patenty, znaki towarowe lub/i
prawa autorskie poprzez ich rejestracje w odpowiednie] instytucji, w kwestionariuszu
ankietowym przyporzadkowywano wartos¢ 1, natomiast jesli start-up ignorowat fakt
rejestracji swoich praw wifasnosci intelektualnej, wtedy przyporzagdkowywano wartosé 0.
Ostatnig zmienng niezalezng analizowang w ramach kapitatu strukturalnego jest zmienna
STRAT_PRAC_ZAGR. Weryfikuje ona fakt, czy w danym przedsiewzieciu zatrudnia sie
osoby pochodzace z zagranicy badz pracownikdéw zagranicznych. Zmienna ta jest zmienng
ciggta okreslajgcg catkowitg liczbe tego typu pracownikéw oraz moze mieé istotne
znaczenie w wyjasnianiu procesu wczesnej internacjonalizacji start-upéw (Marshall,
Brouthers, Keig, 2020), gdyz firmy z wiekszg liczbg pracownikow zagranicznych znacznie
fatwiej odkrywajg mozliwosci na rynkach zagranicznych, polegajac na doswiadczeniu

pracownikdw zagranicznych.
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Z kolei w kontekscie kapitatu relacyjnego wyrdzniono m.in. zmienng opisujgcg fakt
czy start-up zostat zatozony przez partneréw czy samodzielnie (PARTNER). Badania
Baier-Fuentes i in. (2018) potwierdzity istnienie pozytywnego zwigzku miedzy tym, ze
start-up zostat zatozony przez grupe oséb a jego wczesng internacjonalizacjg. Podobnie
sprawa wygladata w przypadku posiadania przez start-up wiedzy na temat zadowolenia
jego klientéw z oferowanych produktéw/ustug (WIEDZA_OD_KLIENTOW). Podobna
zmienng zastosowali Ulubeyli i Yorulmaz (2020), tyle ze odnosita sie ona do zbierania jak
najwiekszej liczby opinii od klientéw. Wszystkie wspomniane w ramach kapitatu
relacyjnego zmienne sg wyrazone w skali nominalnej o charakterze dychotomicznym.

W kontekscie kapitatu finansowego wyrdzniono siedem zmiennych niezaleznych.
Jesli chodzi o bootstrapping finansowy to w badaniu zaproponowano cztery zmienne:
zmienna weryfikujaca, czy w przypadku trudnosci w regulowaniu zobowigzan start-up
korzysta z prywatnych s$rodkéw zatozyciela badz wstrzymuje wyptate jego
wynagrodzenia, aby sfinansowa¢ dziatalno$¢ biezacg przedsiewziecia (SRODKI_PRYW);
zmienna weryfikujgca fakt, ze dany start-up oferuje znizki przy ptatnosciach z géry
(ZNIZKI1); zmienna oceniajaca to czy dane przedsiewziecie celowo opdznia ptatnosci na
rzecz kontrahentéw, np. ptacagc w ostatnim dniu terminu ptatnosci celem zachowania
ptynnoséci finansowej w start-upie (OPOZNIONE_PtAT); zmienna weryfikujgca czy dany
start-up korzysta rowniez z pozyczek od rodziny lub/i najblizszych przyjaciét podczas
finansowania dziatalnosci biezacej start-upu (POZYCZKI_RODZ). Wspomniane zmienne
niezalezne odnoszace sie do bootstrappingu finansowego to zmienne nominalne,
w przypadku ktérych odpowiedzZ twierdzaca skutkuje przyporzagdkowaniem liczby 1, z
kolei odpowiedzi przeczgcej przypisano warto$¢ 0 (zob. Tabela 17). Zmienne niezalezne
zostaty zaproponowane na podstawie wymienionych metod bootstrappingu
finansowego w pracy Ebben i Johnson (2006). Pozostate zmienne wyjasniajgce zaliczone
do kategorii kapitatu finansowego odnoszg sie do tego, czy w danym start-upie udziaty

posiada co najmniej jeden zagraniczny fundusz venture capital (VENTURE_CAPITAL)
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lub/i co najmniej jeden zagraniczny inwestor prywatny/aniot biznesu (ANIOt_BIZNESU).
Podobne zmienne zaproponowali m.in. Woo (2020) oraz Baier-Fuentes i in. (2018).
Ostatnig zmienng niezalezng badang w ramach kapitatu finansowego jest
WSPARCIE_PUBLICZNE, za posrednictwem ktérej dokonano weryfikacji tego, czy
wsparcie udzielane przez instytucje publiczne ma wptyw na podjecie decyzji o wczesnej
internacjonalizacji czy tez nie. Zmienne te rdwniez wyrazone sg w skali nominalnej, gdzie
wartos¢ 1 przyporzadkowywano tym start-upom, ktére korzystaty z rézinych form
wsparcia publicznego (np. s$rodki pochodzace z NCBR, PARP, czy samorzadu

terytorialnego) — w przeciwnym razie przyporzadkowywano 0.

Zmienne kontrolne

W pracy wyrdzniono facznie trzy zmienne kontrolne, ktére mogg mie¢ wptyw na
wyniki analizy. Pierwsza zmienna kontrolna jest PLEC, gdyz niektére badania wskazujg na
to, ze mezczyzni sg bardziej sktonni do rozwijania biznesu w kierunku miedzynarodowym
niz kobiety ze wzgledu na wykazywang wyzszg sktonnos¢ do ryzyka. Z kolei kobiety
wykazujg wyziszg awersje do ryzyka, co rowniez zostato potwierdzone w réznych
badaniach (np. Diaz-Garcia, Jiménez-Moreno, 2010; Verheul, Carree, Thurik, 2009; Zhang,
Duysters, Cloodt, 2014). Kolejng zmienng kontrolng jest WIEK, gdyz zatozyciele start-upéw
posiadajgcy relatywnie wieksze doswiadczenie zawodowe potrafig znacznie szybciej
identyfikowa¢ szanse na rynku w przeciwienstwie do mtodszych wtascicieli start-updw,
ktérzy takiego doswiadczenia jeszcze nie posiadajg (Jiang, Kotabe, Hamilton, Smith, 2016;
Reuber, Fischer, 1999). Nastepng zmienng kontrolng, mierzong na skali nominalnej, jest
B_R, gdyz w literaturze przedmiotu mozna zaobserwowaé pozytywny zwigzek miedzy
dziatalnoscig badawczo-rozwojowg a wczesng internacjonalizacjg przedsiewzieé (np.

Fernhaber, Li, 2013; Sheppard, McNaughton, 2012).
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Tabela 17. Wykaz zmiennych zaleznych, niezaleznych i kontrolnych

Kategoria

Zmienna zalezna

Zmienna
WCZESNA_INT

Operacjonalizacja

Pierwsza sprzedaz zagraniczna w ciggu 4 lat od rozpoczecia

dziatalnosci start-upu.
(1 - tak, 0 - nie)

Nawigzanie do (przyktady):
Wach i Gtodowska (2021);
Zhou i Wu (2014); Pla-
Barber i Escriba-Esteve
(2006)

Zmienne niezalezne
Kapitat ludzki

WYKSZTALCENIE

Poziom wyksztatcenia zatozyciela'.
(1 — co najmniej wyzsze; 0 — co najwyzej Srednie)

Jiangiin. (2016); Manolova i
in. (2002); Onkelinx i in.
(2016a); Baier-Fuentes i in.
(2018)

DOSWIADCZ_ZAGR

Wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe zatozyciela z
rynkami zagranicznymi' .
(1 —tak, 0 — nie)

Ruzzier, Antoncic, Hisrich i
Konecnik (2007); Park i
LiPuma (2020); Fernhaber i
McDougall-Covin (2009)

Zmienne niezalezne
Kapitat strukturalny

STRAT_FINANS_EDU

Czy start-up wspiera finansowo edukacje pracownikéw?
(1 tak, 0 — nie)

Kumar i Sharma (2018)

STRAT_MIEDZYNARODOWA

Czy start-up posiada przemyslang strategie rozwoju
miedzynarodowego?
(1 —tak, 0 — nie)

Kalinic i Forza (2012);
Ribeiro i in. (2012); Wach
(2015)

WtASNOSC_INTELEKT

Czy start-up ma zarejestrowany co najmniej jeden patent,
znak towarowy lub/i prawa autorskie?
(1 —tak, 0 — nie)

Barrales-Molina, Riquelme-
Medina i Llorens-Montes
(2020); Jiang i in. (2016)

STRAT_PRAC_ZAGR

Liczba pracownikéow pochodzacych z zagranicy badz
pracownikéw zagranicznych.
(zm. ciaggta)

Marshall i in. (2020)

Zmienne niezalezne
Kapitat relacyjny

PARTNER

Czy start-up zostat zatozony przez jedng osobe czy przez
partneréw?
(1 — przez partnerdéw, 0 — jedna osoba)

Jiangiin. (2020); Federico,
Kantis, Rialp i Rialp (2009);
Baier-Fuentes i in. (2018)

WIEDZA_OD_KLIENTOW

W naszym start-upie pozyskujemy wiedze, na temat tego czy
klienci sg zadowoleni z naszych produktéw/ustug i polecajg je
innym osobom/podmiotom.

(1 —tak, 0 —nie)

Ulubeyli i Yorulmaz (2020)
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Zmienne niezalezne
Kapitat finansowy

SRODKI_PRYW W przypadku trudnosci w regulowaniu zobowigzan start-up
korzysta z prywatnych srodkéw zatozyciela(-i) lub wstrzymuje
wyptate ich wynagrodzen celem sfinansowania biezgcej
dziatalnosci.

(1 - tak, 0 — nie)
ZNIZKI Start-up oferuje znizki przy ptatnosci z géry.

(1 - tak, 0 -nie)

OPOZNIONE_PtAT

Start-up celowo opdznia ptatnosci na rzecz kontrahentdéw.
(1 - tak, 0 — nie)

POZYCZKI_RODZ

Start-up korzysta z pozyczek od rodziny lub/i przyjaciét.
(1 —tak, 0 — nie)

Ebben i Johnson (2006)

VENTURE_CAPITAL

Czy w strukturach start-upu znajduje sie co najmniej jeden
zagraniczny fundusz venture capital?
(1 —tak, 0 — nie)

Woo (2020); Pruthi, Sarika,
Wright, Mike i Lockett
(2003)

ANIOt_BIZNESU

Czy w strukturach start-upu znajduje sie co najmniej jeden
zagraniczny inwestor prywatny/aniot biznesu?
(1 —tak, 0 — nie)

Baier-Fuentes iin. (2018)

WSPARCIE_PUBLICZNE

Czy start-up korzystat ze wsparcia oferowanego przez

instytucje publiczne (np. NCBR, PARP, samorzad terytorialny).

(1 —tak, 0 — nie)

Ahmed i Brennan (2019)

Zmienne kontrolne

PteC Pte¢ gtéwnego zatozyciela start-upu. Manolova i in. (2002);
(1 - mezczyzna, 0 — kobieta)' Hechavarria, Matthews i
Reynolds (2016)
WIEK Sredni wiek zatozyciela start-upu. Jiangiin. (2016); Shinnar,
(zm. ciaggta) Hsu, Powell i Zhou (2018)
B_R Czy start-up prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg? Fernhaber i Li (2013); Yu i Si

(1 - tak, O - nie)

(2012); Adomako i in. (2021)

it Za wyksztatcenie wyzsze uznaje sie ukoriczone co najmniej studia | stopnia (tytut licencjat lub/i inzynier).
it Za wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe rozumie sie prace poza granicami Polski badZz w przedsiebiorstwie/korporacji miedzynarodowej zlokalizowanej na terytorium

Polski.

i W przypadku, gdy zatozycieli byto wiecej brano pod uwage osobe, z ktdrg przeprowadzono wywiad telefoniczny. Zazwyczaj na pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym
odpowiadat gtéwny zatozyciel start-upu.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przegladu literatury przedmiotu.
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4.3. Zastosowane narzedzia i techniki badawcze

Na potrzeby niniejszej pracy zastosowano szereg narzedzi i technik badawczych
wykorzystywanych w badaniach ilosciowych. Zwazajgc na fakt, ze tematyka badan
bazuje na dorobku szkoty przedsiebiorczosci miedzynarodowej za podstawowa
technike badan przyjeto ankietyzacje, ktéra sktadata sie z dwdch etapdw: (1) badania
pilotazowego, oraz (2) badania zasadniczego. W przypadku pierwszego etapu badanie
zostato przeprowadzone technikag CAWI (wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW; z ang. Computer Aided Web Interview)*, z kolei w kontekscie
badania zasadniczego postuzono sie technikg CATI (wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny; z ang. Computer Aided Telephone Interview)>°. Ogdlnie rzecz
biorgc, w badaniu wykorzystano kilka metod badawczych:

= metoda analizy i krytyki piSmiennictwa (Cisek, 2010; Apanowicz, 2005),

* metoda analizy danych wtérnych (Borowska-Beszta, Bartnikowska,
Cwirynkato, 2017),

* metoda sondazu (Apanowicz, 2005),

* metody statystyczno-ekonometryczne (Apanowicz, 2005; Staniec, 2021;
Gujarati, Porter, 2010),

* metody analizy i konstrukcji logicznej (Apanowicz, 2005).

W przypadku metody analizy i krytyki pismiennictwa zastosowano systematyczny
przeglad literatury. Zdaniem Wacha (2020) celem nadrzednym systematycznego
przegladu literatury jest zebranie, krytyczna ocena i synteza w jednym zrédle

wszystkich dowoddow empirycznych, ktore spetniajg zestaw wczesdniej okreslonych

4 Metoda CAWI jest jedna z technik pozyskiwania danych w badaniach ilociowych, w ktérej ankietowany
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej. W badaniu pilotazowym do respondentéw
zostat przestany kwestionariusz ankietowy wraz z linkiem do elektronicznej wersji ankiety.

50 Szczegbtowa procedura doboru préby zostata opisana w podrozdziale 6.1.



160

kryteriow kwalifikujgcych, aby odpowiedzie¢ dogtebnie na jasno sformutowane
pytanie badawcze w celu wsparcia podejmowania decyzji opartych na dowodach.
Przeprowadzone w pracy studia literaturowe dotyczg internacjonalizacji mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw wraz z odwotaniem do koncepcji wczesnej
internacjonalizacji. Oprécz tego, w dysertacji dokonano syntezy studidéw
koncepcyjnych i empirycznych odnoszgcych sie do okres$lenia znaczenia kapitatu
intelektualnego i finansowego we wczesnej internacjonalizacji start-upow.

W ramach analizy danych wtérnych (zastanych) badano dotychczasowe raporty
odnoszgce sie do tematyki polskich start-updw, z uwzglednieniem tematu
internacjonalizacji (m.in. raporty Fundacji Startup Poland, Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci).

Z kolei w ramach metody sondazu zastosowano technike ankietowania. Pozyskane
w ten sposdb dane ilosciowe poddano analizie statystyczno-ekonometrycznej.
Kwestionariusz ankietowy skierowany do zatozycieli lub oséb zarzadzajacych start-
upem sktadat sie z kilku czesci: m.in. (i) charakterystyki ogélnej badanych start-upoéw,
(ii) czesci odnoszacych sie do zmiennej zaleznej (wczesna internacjonalizacja), (iii)
zmiennych niezaleznych (kapitat intelektualny i kapitat finansowy), oraz (iv) czesci
odnoszgcej sie do zmiennych kontrolnych.

W  kontekscie technik  statystyczno-ekonometrycznych  postuzono  sie
nastepujgcymi narzedziami analizy:

= Statystyki opisowe: zastosowano zaréwno w analizie wskaznikdéw
wykorzystywanych w badaniach, jak i w celu przygotowania danych do
dalszej analizy. W ramach analizy wskaznikdw wyrézniono podstawowe
statystyki, m.in. minimum, maksimum, srednia, odchylenie standardowe,
skosnos$¢ wspodtczynnik zmiennosdci. Wybdér zmiennych do modelu
ekonometrycznego poprzedzono analizg zalezno$ci badanych zmiennych za

pomoca wspotczynnika V-Cramera. W kontekscie przygotowania danych do
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dalszych etapdw analizy postuzono sie programem Microsoft Excel 365 oraz
programem statystycznym PQStat.

= Modele ekonometryczne: sformutowane w pracy hipotezy badawcze
zostaty zweryfikowane z wykorzystaniem modeli ekonometrycznych —
dwumianowa regresja logistyczna, w ktdérej zmienna zalezna przyjmowata
wartosci dychotomiczne. Estymacje parametréw modeli oraz testy
weryfikujgce jakos¢ skonstruowanych modeli przeprowadzono przy uzyciu

programu statystycznego PQStat.

Warto w tym miejscu zajgc¢ sie gtédwnym narzedziem badawczym wykorzystanym
na potrzeby niniejszej dysertacji doktorskiej do weryfikacji hipotez w procesie
badawczym. W badaniu postuzono sie ekonometrycznym dwumianowym modelem
regresji logistycznej (znanym réwniez pod nazwg modelu logitowego) do wyjasnienia
wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na sktonnos¢ polskich start-upéw do
wczesnej internacjonalizacji. Model regresji logistycznej stuzy do objasnienia
dychotomicznej zmiennej jakosciowej Y w zaleznosci od poziomu zmiennych
egzogenicznych Xj, ..., Xk, ktore mogg miec charakter jakosciowy lub ilosciowy. Tego
typu modele stosuje sie, gdy zatozenie o normalnosci rozktadu zmiennych nie moze
by¢ spetnione (Hair, Anderson, Tatham, Black, 1998), a zmienna objasniana jest

zmienng zero-jedynkowg (Hosmer, Lemeshow, Sturdivant, 2013):

{1, zjawisko wystepuje
Y = . . .
0, zjawisko nie wystepuje

(1)

Model regresji logistycznej opiera sie w gtdwnej mierze na rozkfadzie logitowym,

ktéry ma nastepujgca postaé (McCullagh, Nelder, 1989; Sperandei, 2014):
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T
In(5==) = Bo + Buxs + Boxz + .+ B 2)

Po przeksztatceniu uogdlnionego wzoru modelu regresji logistycznej otrzymamy:

_ exp(Bo + Xiq Bix;)
T[ =
1+exp(By + XX, Bix;)

(3)

Estymacja parametréw regresji logistycznej f1, ..., fx przeprowadza sie zwykle
metodg najwiekszej wiarygodnosci (Hosmer i in., 2013). Otrzymany dodatni znak
parametru f; (gdzie: i=1, ..., k) oznacza, ze wzrost zmiennej niezaleznej zwieksza
prawdopodobienstwo przyjecia przez zmienng objasniang (zalezng) wartosci 1, z kolei
ujemny znak odnosi sie do wzrostu prawdopodobiefAstwa przyjecia przez zmienng
zalezng wartosci 0.

W przeciwiedstwie do klasycznej regresji liniowej, interpretacja zmiennych
w dwumianowym modelu logitowym nie opiera sie na wartosciach parametrow —
mozemy jedynie za ich posrednictwem okresli¢ kierunek wystepujgcej relacji.
W regresji logistycznej interpretacja parametréw nastepuje w oparciu o interpretacje
ilorazu szans lub efektéw krancowych (Hosmer i in., 2013). W tym badaniu
interpretacje wynikdéw oparto o iloraz szans, ktéry wyznacza sie poprzez podniesienie
statej e do potegi interpretowanego parametru fi. Otrzymany w ten sposéb wskaznik
umozliwia nam dokonanie interpretacji danego parametru. W przypadku wyrazu
wolnego, wartos$¢ exp(fo) interpretuje sie jako szanse wystgpienia zjawiska w grupie
odniesienia, natomiast wptyw przyrostu wartosci danej zmiennej niezaleznej x; na
szanse zaistnienia badanego zjawiska przy ustaleniu wartosci pozostatych zmiennych

okreslany jest jako jednostkowy iloraz szans, a jego warto$¢ wynosi exp(f;). Wynika
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z tego, ze przyrost wartosci x; o jednostke wigze sie z exp(fi)-krotng zmiang ilorazu
szans przy zatozeniu statosci pozostatych zmiennych.
Stopien dobroci dopasowania modelu dwumianowej regresji logistycznej
zweryfikowano stosujac dwa testy (Hosmer i in., 2013):
= testilorazu wiarygodnosci (pozgdana istotnos¢ statystyczna),
» test Hosmera-Lemeshowa (pozadany brak istotnosci statystycznej).
Niektérzy badacze sugerujg, aby w modelu logitowym stosowaé rowniez inne
(dodatkowe) miary jakosci dopasowania modelu do zmiennych. Zaleca sie zazwyczaj
stosowanie wspoétczynnikow Cox-Snell Pseudo R-kwadrat lub Nagelkerke Pseudo R-
kwardrat (Smith, McKenna, 2013), natomiast nie rekomenduje sie stosowania

klasycznego wspdtczynnika determinacji R-kwadrat (Hosmer iin., 2013).

* %k %

W literaturze z zakresu metodyki badan naukowych mozna zaobserwowacd, ze badania
majqg zazwyczaj charakter ilosciowy, jakosciowy Ilub mieszany (tj. ilosciowo-
jakosciowy). Wybdr okreslonej metody badawczej zalezy m.in. od przyjetego w pracy
Swiatopoglgdu, czy oczekiwanego stopnia obiektywizacji wynikdw badan. Na
podstawie rozwazan w tym rozdziale przyjeto, ze badanie w dysertacji bedzie miato
charakter ilosciowy, z kolei za gtédwny swiatopoglqd przyjeto postpozytywizm.
Weryfikacja wysunietych hipotez badawczych odbedzie sie za posrednictwem

oszacowanych wartosci parametrow modelu dwumianowej regresji logistycznej.

% %k %k
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Rozdziat 5.
KIERUNKI ROZWOJU POLSKICH START-UPOW
W SWIETLE DANYCH STATYSTYCZNYCH

* %k %

Celem rozdziatu pigtego jest dokonanie statystycznej weryfikacji kierunkdw rozwoju
polskich start-updw na podstawie danych pochodzqcych z raportow wybranych
organizacji wspierajgcych polskie srodowiska start-upowe. Bazujgc na danych
zastanych, w pierwszej kolejnosci zostang scharakteryzowane polskie start-upy pod
wzgledem struktury wedtug wybranych cech m.in. ptci czy dtugosci funkcjonowania na
rynku. W tym rozdziale, zostang zaprezentowane bariery rozwojowe start-upow.
W dalszej czesci uwaga bedzie skupiona na internacjonalizacji w zakresie
intensywnosci eksportu oraz kierunkéw ekspansji zagranicznej. Na koricu, zostanie
omdwiony wptyw pandemii COVID-19 na ogdlnq sytuacje ekonomicznqg polskich start-

upow.

%k %k %k

5.1. Charakterystyka polskich start-upéw

Start-upy w Polsce rozwijajg sie dynamicznie. Jak zauwazajg Katowski i Géral (2017)
ich rozwdj zazwyczaj jest powigzany z wielkoscia wsparcia publicznego oraz
dostepnoscig kapitatéw prywatnych na rynku. W pordwnaniu do panstw Europy
Zachodniej oraz Standéw Zjednoczonych, w Polsce niewiele jest badan empirycznych
umozliwiajgcych dokonanie oceny statystycznej start-updw. Nie sposdb nie zgodzi¢ sie
ze Skalg (2018), ze do 2015 r. polscy badacze, de facto, nie podejmowali préb zbadania
polskich start-upéw. Pojawiaty sie natomiast przewaznie opracowania, w ktérych

badacze probowali start-upy definiowac (Skala, 2018).
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Przyjmujac wstepne zatozenie, ze polskie start-upy to mtode i stosunkowo
niewielkie®! podmioty, ktdre przede wszystkim funkcjonujg w szeroko pojetej branzy
technologii informacyjno-komunikacyjnych mozna stwierdzi¢, ze tego typu
przedsiewzieé jest kilka tysiecy. Opierajac sie na bazie podmiotédw gospodarczych
Orbis, w Polsce funkcjonuje blisko 6000 podmiotéw z branzy technologii informacyjno-
komunikacyjnych zatozonych co najmniej w 2017 r., ktérych wartos¢ obrotu wynosi co
najwyzej 10 min EUR oraz zatrudnienie jest nizsze niz 50 oséb w przeliczeniu na petne
etaty. Z kolei wedtug szacunkéw fundacji Startup Poland tego typu podmiotéw jest
blisko 2500 (Skala, Kruczkowska, Olczak, 2015).

Prawdopodobnie jedng z pierwszych empirycznych préb scharakteryzowania start-
upéw przeprowadzity Skala, Kruczkowska i Olczak (2015), ktére, przy wspodtpracy
z Fundacjg Startup Poland, przestaty kwestionariusz ankietowy do nieco ponad 70
podmiotow, z ktérych ostatecznie 38 start-upow wzieto udziat w badaniu (wspdétczynnik
odpowiedzi ok. 53%). W kolejnych latach Fundacja Startup Poland przeprowadzita
kolejne edycje badania polskich start-upéw (tj. 2016-2021). Bazujac na ostatnich
wynikach badan przeprowadzonych przez Fundacje Startup Poland mozna
zaobserwowa¢, ze w 2021 r. ponad potowa analizowanych start-upow (tj. ok. 53%) to
przedsiewziecia, ktére funkcjonowaty na rynku do dwéch lat, z kolei ok. 28% stanowity
podmioty, ktére dziataty na rynku od trzech do czterech lat, natomiast mniejszy odsetek
stanowity przedsiewziecia, ktdre istniaty na rynku od pieciu do dziesieciu lat.
W pordéwnaniu do pierwszego badania przeprowadzonego w 2015 r. mozna zauwazyc,
ze odsetek start-updw, ktére funkcjonujg do roku zdecydowanie sie zmniejszyt. Z kolei

w 2021 r. w porownaniu do 2015 r., udziat start-updw funkcjonujgcych na polskim rynku

51 Mtode = co najwyzej 10 lat na rynku od zarejestrowania podmiotu; poprzez sformutowanie ,,stosunkowo
niewielkie podmioty” rozumie sie mikro i mate przedsiewziecia zgodnie z klasyfikacjg Komisji Europejskiej
nt. wyznaczania wielkosci przedsiebiorstwa (Komisja Europejska, 2003).
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nieznacznie wzrost (o ok. 1 p.p.). W 2021 r. mozna zaobserwowa¢, ze wzrdst odsetek
polskich start-upow dziatajgcych na rynku 3-4 lata oraz 5-10 lat w pordwnaniu do 2015

r. o odpowiednio 17 p.p. oraz 10 p.p. (zob. Rysunek 30) (Dziewit, 2021).

50%

44%

40% 239 0%

30% 28%

20% 1% 18%
0

11%
8%

10% 4%

0% .
2015 2021

1%

Bdoroku [@1-2lata O3-4lata [@5-10lat MWwiecej niz 10 lat

Rysunek 30. Struktura polskich start-upéw wedtug dtugosci/okresu funkcjonowania
na rynku

Zrédto: adaptacja z Dziewit (2021, s. 9) oraz Skala i in. (2015, s. 13).

Bazujgc na wynikach ankiety przeprowadzonej przez Fundacje Startup Poland
mozna stwierdzi¢, ze nieco ponad 20% respondentdw stanowity przedsiewziecia, ktore
oferowaty produkty/ustugi w ramach sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego,
z kolei na kolejnych miejscach znalazty sie odpowiednio branza e-Commerce (18%)
oraz Medtech (13%). Wzglednie najmniej analizowanych podmiotow stanowity start-
upy, ktére dziatajg w branzy zwigzanej z kryptowalutami, inteligentnym domem czy
zrobotyzowang automatyzacjg procesow (biznesowych) (RPA, z ang. Robotic Process
Automatization). Z badania przeprowadzonego przez Fundacje Startup Poland wytania
sie réwniez obraz struktury kapitatu (zrédet finansowania) polskich start-upow. Blisko
trzy czwarte podmiotéw jest finansowane za posrednictwem Srodkow wiasnych
(bootstrapping finansowy), na kolejnych miejscach znajdujg sie krajowe fundusze
venture capital (ok. 30%), krajowy aniof biznesu (ok. 28%) czy akcelerator krajowy (ok.

23%). Istotng role w finansowaniu odgrywajg réowniez srodki publiczne dystrybuowane
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za posrednictwem Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (ok. 23%), czy Polskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego (ok. 22%). Z kolei mniejsze znaczenie maja
crowdfunding (ok. 4%), instrumenty dfuzne, takie jak kredyt bankowy (3%), $rodki
pochodzace z jednostek samorzadu terytorialnego (ok. 1%) czy gietdy (1%). Najwiekszy
odsetek ankietowanych stanowili zatozyciele w wieku ok. 30 lat (Dziewit, 2021).

Inne badania na polskich start-upach przeprowadzit zespét firmy doradczej Deloitte
(2016). Celem tego badania byto okreslenie stanu wyjsciowego ekosystemu w Polsce. W
badaniu wzieto udziat tgcznie 211 start-updw, a wypetniajagcymi ankiete w 80% byli
zatozyciele tych podmiotéw. Wiekszos¢ badanych przedsiewzieé¢ stanowity podmioty,
ktére zaliczyty sie do branzy wysokich technologii (gtéwnie IT/ICT oraz przemyst kredyty
i technologie multimedialne). W badaniu przeprowadzonym przez Deloitte (2016)
ankietowani wspomnieli, ze wsrdd czynnikéw przyciggajacych zagraniczne start-upy do
Polski s przede wszystkim dostep do klientéw oraz dostep do wiedzy i doswiadczenia
innych przedsiebiorcow, z kolei jako relatywnie mniej wazne zakwalifikowali kwestie
polityczne oraz dostep do infrastruktury (badawczej). Wiekszos¢ analizowanych start-
upéw prowadzona byta w ramach spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig (60%), z kolei
Srednioroczny wzrost przychodu tych przedsiewzie¢ w ciggu ostatnich trzech lat w
wiekszosci przypadkow nie przekraczat 20%. Badanie ukazato, ze blisko 72%
analizowanych start-updw jest finansowane ze $rodkéw wtasnych zatozyciela badz
rodziny i znajomych (bootstrapping finansowy). Ponadto mozna zaobserwowaé, ze
blisko 25% respondentéow odpowiedziato twierdzagco w kontekscie finansowania
dziatalnos$ci start-upu za posrednictwem funduszy venture capital. Na kolejnych
miejscach znalazly sie dotacje (ok. 20%), partnerzy biznesowi (ok. 16%) oraz aniotowie
biznesu (ok.11%). Z kolei mniejsze znaczenie odegraty finansowanie dtuzne (ok. 9%),
crowdfunding (ok. 5%) czy wsparcie duzych przedsiebiorstw (ok. 4%). Z badania wytania
sie réwniez przecietny profil zatozyciela start-upu — sg to przewaznie wyksztatcone

osoby z przedziatu wiekowego 31-40 lat. W kontekscie struktury pici w przewazajgcym
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stopniu przedsiewziecia byty zaktadane lub wspoétzaktadane przez mezczyzn, natomiast
w mniejszym - przez kobiety (Deloitte, 2016). Co ciekawe, pod wzgledem struktury
zatrudnienia nieco ponad 83% analizowanych start-upéw zatrudniato maksymalnie 9
pracownikéw, z kolei reszte stanowity podmioty zatrudniajgce co najmniej 10
pracownikéw. Co wazne, w start-upach najczestsza forma zatrudnienia jest
porozumienie B2B (ponad potowa wszystkich umoéw), umowa o dzieto (blisko 38%) oraz
umowa zlecenie (nieco ponad 35%) badZz kombinacja wspomnianych form.
Zdecydowanie rzadziej polskie start-upy zatrudniajg na umowe o prace na czas
nieokreslony (ok. 21%) oraz umowe na czas okreslony (ok. 10%).

Podobny obraz przecietnego zatozyciela start-upu wytania sie réwniez
z opracowania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Autorka raportu
opiera swoje wnioski na badaniu Global Entrepreneurship Monitor (GEM) bazujac na
wskazniku aktywnosci przedsiebiorcy we wczesnym etapie (z ang. Total Early-stage
Activity; TEA). Finalnie Nie¢ (2019) wytonita 1131 sposréd 16043 dorostych oséb (ok.
7% badanej préby)®2. Pod wzgledem struktury wedtug ptci przecietny polski start-up
jest zaktadany przede wszystkim przez mezczyzn(-€) - 58%, z kolei 42% ogdtu zatozycieli
stanowity kobiety (zob. Rysunek 31). Podobnie sytuacja przedstawiata sie w przypadku
pozostatych mtodych firm, gdzie mezczyzni stanowili 56% ogdlnej liczby zatozycieli tej
grupy przedsiebiorstw, z kolei kobiety 44% (Nie¢, 2019).

Co ciekawe w raporcie PARP mozemy zauwazy¢ podobng zaleznos$¢ do innych
badan (np. raporcie Fundacji Startup Poland), z ktérych wynika ze polskie start-upy
w gtdwnej mierze polegajg na Srodkach wtasnych. Nie mniej istotne wydajg sie byc¢

rowniez pozyczki bankowe oraz programy rzgdowe, dotacje i granty. Stosunkowo

52 Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze Autorka raportu uwzglednia w badaniu zaréwno start-upy (firmy
wykorzystujgce najnowsze technologie), jak i tzw. pozostate miode firmy (przedsiebiorstwa
wykorzystujgce starsze technologie). W badanej prébie 1131 podmiotéw, start-upy stanowity tgcznie 14%
ogotu analizowanych przedsiewzie¢ (162 podmioty), z kolei pozostate mtode firmy 86% (969 podmiotdw).
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rzadziej polskie start-upy korzystajg z pozyczek od przyjaciét (lub sasiaddéw),
finansowania od prywatnych inwestorow (w tym aniotéw biznesu), innych

przedsiebiorstw, crowdfundingu czy venture capital.
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Rysunek 31. Struktura polskich start-upéw wg pfici zatozyciela

Zrédto: adaptacja z Nie¢ (2019, s. 9).

Najnowsze badanie GEM przeprowadzone przez PARP pochodziz 2021 r. (Tarnawa,
2021). Do badania wyselekcjonowano 246 sposréd 8000 dorostych w wieku 18-64 lat.
Wyselekcjonowana podgrupa uwzgledniata osoby, ktére byly zaangazowane
w zaktadanie lub prowadzenie nowego przedsiebiorstwa do 3,5 roku. W badaniu
mozna zaobserwowaé, ze najliczniejszg grupg prowadzgcy start-upy s mezczyzni,
kobiety s3 mniej zaangazowane w prowadzenie tego typu dziatalnosci gospodarcze;j.
Pomijajgc aspekt zwigzany z pfcig, najliczniejszg grupg wiekowa wsrdd zatozycieli start-
upéw sg osoby w wieku 25-34 (zob. Rysunek 32). Pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia, zdecydowana wiekszos$¢ witascicieli start-updw posiadata wyksztatcenie

wyzsze (69% kobiet oraz 59% mezczyzn).
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Rysunek 32. Struktura polskich start-upéw wg pfci zatozyciela i grupy wiekowej

Zrédto: adaptacja z Tarnawa (2021, s. 96), N=246.

W badaniu zatozyciele byli réwniez pytani o czynniki, ktére miaty istotny wptyw na
podjecie decyzji o zatozeniu start-upu. Najczestszymi odpowiedziami byty cheé
usamodzielnienia sie oraz wykorzystania doswiadczenia zdobytego w dotychczasowe;j
pracy (Tarnawa, 2021). W kontekscie finansowania wyniki przedstawione w raporcie
PARP z 2021 r. byly de facto zbieine z odpowiedziami w poprzednim raporcie (por.

Nie¢, 2019; Tarnawa, 2021).

5.2. Bariery rozwoju polskich start-upéw

W literaturze przedmiotu temat barier rozwoju przedsiebiorstw, zwtaszcza mikro-,
matych i Srednich, jest powszechnie znany i czesto podejmowany przez badaczy
krajowych (np. Wawak, 2018; Jarosinski, Winch, 2017; Kuchciniski, Prymas, 2019;
Samitowska, 2011) i zagranicznych (np. Tsuruta, 2020; Krasniqi, 2007; Kwarteng, Plata,
Ratilla, Novak, Zlamal, 2022). Na kazdym etapie swojego rozwoju przedsiebiorstwa
napotykajg szereg ograniczen, ktére mogg skutecznie utrudni¢ im realizacje

wyznaczonych celéw biznesowych. Bariery mogg mie¢ charakter zaréowno wewnetrzny
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(np. ograniczenia wewnatrzorganizacyjne takie jak niedobdér kompetencji/zasobow),
jak i zewnetrzny (np. relacje firmy z otoczeniem).
Jeden z dziewieciu rozdziatéw najnowszego raportu Startup Poland poswiecono

szczegbtowej analizie barier rozwoju polskich startupéw (Dziewit, 2021).

80%
70%
60%
50%
40% 34%

30%
30%
(+)
20% 1>% 11% 10%
10%
| ] ]
Pozyskanie Wysokie koszty Problemy Szybko Formalnosci
finansowania w zatrudnienia organizacyjne  zmieniajgce sie i zwigzane z
kolejnych fazach pracownika zwigzane z niejasne przepisy prowadzeniem
rozwoju rozbudowq dziafalnosci

startupu

Rysunek 33. Zasadnicze bariery rozwoju polskich start-upéw wg badania Fundacji
Startup Poland (% wskazan przez respondentéw)

Zrédto: adaptacja z Dziewit (2021, s. 91).

Z danych zaprezentowanych na rysunku 33 mozemy wywnioskowa¢, ze $rednio co
trzecie przedsiewziecie zgtaszato, ze zasadniczg barierg rozwoju firmy jest pozyskanie
finansowania w kolejnych fazach rozwoju (34%). Nie mniej istotng barierg rozwojowg
okazaty sie rowniez wysokie koszty zatrudnienia pracownika, co zostato wskazane
przez 30% ankietowanych. Wsrdd innych ograniczen rozwoju respondenci wskazywali
na problemy organizacyjne zwigzane z rozbudowag start-upu (15%), szybko zmieniajgce
sie i niejasne przepisy prawne (11%) oraz formalnosci zwigzane z prowadzeniem

dziatalnosci (10%).
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Rysunek 34. Bariery regulacyjne rozwoju polskich start-upéw wg badania Fundacji
Startup Poland (% wskazan przez respondentéw)

Zrédto: adaptacja z Dziewit (2021, s. 98).

W zakresie barier regulacyjnych najczesciej wskazywanym ograniczeniem byta
biurokracja (69%) oraz czeste zmiany przepisow prawnych (55%). Réwnie istotnymi
barierami rozwojowymi byty niewystarczajgce zachety inwestycyjne oferowane dla
start-upow (46%) oraz skomplikowany system zamoéwien publicznych, ktéry ogranicza
mozliwos¢ udziatu w przetargach przez przedsiewziecia (42%). Relatywnie mniejsze
znaczenie dla analizowanych przedsiebiorstw miat dtugi i kosztowny proces zaktadania
start-upu w zakresie rejestracji spotki oraz/lub uzyskania ewentualnych pozwolen

(14%) (zob. Rysunek 34).
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Rysunek 35. Bariery rozwoju polskich start-upéw wg badania Global
Entrepreneurship Monitor (% wskazan przez respondentéow)

Zrédto: adaptacja z Tarnawa (2021, s. 105).
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Do podobnych wnioskéw jak w przypadku badania Fundacji Startup Poland
(Dziewit, 2021) mozna dojs¢ analizujgc dane raportu Global Entrepreneurship Monitor
przygotowanego przez zespo6t pod redakcjg Tarnawy (2021). W tym raporcie nadmiar
biurokracji i formalnosci zostat wskazany przez 65% ankietowanych jako bardzo istotna
bariera rozwojowa polskich start-upéw (zob. Rysunek 35). Co ciekawe, respondenci
w dalszej kolejnosci wskazali bardzo istotne ograniczenia rozwoju polskich start-upow,
takie jak: bariery prawa pracy (49%), trudnosci w znalezieniu klientdw (48%),
nieznajomosc¢ przepisow podatkowych (43%) czy brak wykwalifikowanego personelu
(41%). Zdaniem ankietowanych srednio istotnymi barierami rozwoju start-upow
w Polsce sg trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem zewnetrznych srodkéw finansowych
(50%) oraz te odnoszace sie do braku informacji na temat branzy i rynkdw (44%).
Oprocz tego respondenci wymienili nastepujgce bariery: niedopasowane do potrzeb
wsparcie publiczne (43%) i wsparcie dostepne na rynku komercyjnym (44%), oraz
trudnosci w znalezieniu odpowiednich partneréw do wspodtpracy (43%). Natomiast
zdaniem respondentéw nieistotnymi ograniczeniami rozwoju polskich start-upéw sg
gtéwnie brak wiedzy/umiejetnosci w zakresie nawigzywania i rozwoju wspétpracy ze
start-upami w $rednich i duzych przedsiebiorstwach (43%) oraz brak wiedzy
systemowego (publicznego) wsparcia przy komercjalizacji wiedzy na uczelniach

panstwowych.

5.3. Internacjonalizacja polskich start-upow

Internacjonalizacja polskich start-upow jest tematem jeszcze niewystarczajgco
wyeksplorowanym. Do tej pory powstato niewiele opracowan, ktére odnoszg sie do
aspektéw umiedzynarodowienia tych przedsiewzie¢ (np. Bigos, Pera, 2022; Wach,
2015, 2016d; Badzinska, 2016; Maciejewski, Wach, 2019; Korpysa, 2019). Niewielka

cze$¢ poswiecono temu tematowi w raporcie Global Entrepreneurship Monitor
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wydanym przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (Tarnawa, 2021). Autorzy
raportu dokonali segmentacji polskich start-upédw w zaleznosci od stopnia
zaangazowania na rynku zagranicznym. W zwigzku z tym wyodrebniono fgcznie cztery
grupy start-updw (Tarnawa, 2021): (1) start-up dziatajacy wytacznie na rynku
krajowym, (2) poczatkujgcy eksporter, (3) umiarkowany eksporter, oraz (4)

doswiadczony eksporter>3,

Tabela 18. Intensywnos¢ dziatalnosci eksportowej mtodych przedsiebiorcow w
Polsce w latach 2015-2020 (% start-upow)

Start-upy dziatajace Poczatkujacy Umiarkowani Doswiadczeni
wytacznie na rynku eksporterzy eksporterzy eksporterzy
krajowym (0—25% przychodow (25-75% (75—100%
(0% przychodéw od od zagranicznych przychodow od przychodow od
zagranicznych klientow) zagranicznych zagranicznych
klientéow) klientow) klientow)
2015 59,8 29,7 7,6 2,9
2016 43,7 42,5 6,3 7,5
2017 63,0 31,6 3,7 1,7
2018 82,9 14,1 1,5 1,5
2019 90,9 5,5 2,9 0,7
2020 97,9 0,8 0,4 0,8

Zrédto: Tarnawa (2021, s. 58).

Na podstawie informacji zamieszczonych w Tabeli 18 mozna zaobserwowac, ze na
przestrzeni lat 2015-2020 odsetek zatozycieli start-updw skupiajgcych sie na sprzedazy
krajowej wzrdst az o 38,1 p.p. Natomiast w tym samym okresie znacznie spadt odsetek
mtodych przedsiebiorcow, ktérzy generowali w réznym zakresie sprzedaz z zagranicy.
W odniesieniu do poczatkujgcych eksporteréw mozna zauwazy¢, ze spadek ten wynosit
28,9 p.p., z kolei w wypadku umiarkowanych eksporteréow o 7,2 p.p. (z 7,6% do 0,4%).
Podobne sprawa przedstawiata sie w wypadku doswiadczonych eksporteréw, gdzie

odnotowano spadek 0 2,1 p.p.

53 Wiecej na temat charakterystyki opisanych grup start-upéw mozna dowiedzieé sie z opracowania
Raport z badania Global Entrepreneurship Monitor. Polska 2021 pod redakcjg Tarnawy (2021).
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Badania Fundacji Startup Poland jednoznacznie pokazujg, ze w ciggu najblizszego
roku blisko 80% analizowanych start-upéw planuje wej$é na nowe rynki zagraniczne
(Dziewit, 2021)>*. W badaniu respondenci wskazali, ze gtdwnym kierunkiem ekspansji
bedzie rynek unijny (85%). Na kolejnych miejscach znalazty sie Stany Zjednoczone
i Kanada (53%) oraz kraje Europy niebedgce cztonkami Unii Europejskiej (40%).
Najmniej popularnymi destynacjami w zakresie internacjonalizacji byty kraje Afryki

Pétnocnej i Afryki Kontynentalnej — odpowiednio 5% i 4% (zob. Tabela 19).

Tabela 19. Kierunki ekspansji zagranicznej polskich start-upow*

Kierunek AVHEYE]]

Unia Europejska 85
USA, Kanada 53
Pozostate kraje Europy** 40
Australia i Oceania 15
Ameryka Potudniowa 14
Azja Wschodnia 13
Bliski Wschod 12

Afryka Pétnocna

Ameryka Srodkowa 6
Rosja, Kazachstan 8
Indie 9
Chiny 8
5
4

Afryka Kontynentalna

* respondenci mogli wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.
** kraje Europy nienalezgce do Unii Europejskiej.
Zrédto: adaptacja z Dziewit (2021, s. 81).

Z kolei badanie przeprowadzone na prébie 268 umiedzynarodowionych start-upow

przez Krysztofiak-Szope i Wistowska (2019)>> wykazato, ze w wiekszosci polskich start-

54 W badaniu wzieto udziat 229 ankietowanych.

55 W badaniu wyrdzniono dodatkowo dwie grupy start-upéw: (1) tzw. Mistrzéw (w oryginalnej wersji
raportu tego typu przedsiewziecia nazwano ,Champios”), oraz (2) tzw. Pretendentéw (w oryginalnej
wersji raportu tego typu przedsiewziecia nazwano , Pretenders”). Grupe tzw. ,Mistrzéw” reprezentowaty
przedsiewziecia, ktorych sredni miesieczny przychdd przekraczat 125 tys. EUR w przeciggu ostatnich 6
miesiecy, z kolei grupe tzw. , Pretendentéw” reprezentowaty start-upy, ktére funkcjonowaty na rynku co
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upow (52%) udziat przychodéw pochodzacych z eksportu wynosit mniej niz 50% (zob.
Rysunek 36). Z kolei w wypadku pozostatych analizowanych start-updow intensywnosé
eksportu wynosita co najmniej 50%. Inaczej sytuacja przedstawia sie wsrdd tzw. grupy
»Mistrzow”, gdzie 62% tego typu start-updw zadeklarowato, ze generujg co najmniej

50% ogolnych przychoddw ze sprzedazy zagraniczne;.

Pretendenci 39% 17% 11%

Mistrzowie 29% 9% 18% 44%

Wszystkie start-upy 39% 13% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

00-24% [25-49% [@D50-74% M 75-100%

Rysunek 36. Struktura start-upow wg relacji przychodéw z eksportu do ogdélnych
przychodow

Zrédto: adaptacja na podstawie Krysztofiak-Szopa i Wistowska (2019, s. 91).

Z badania Krysztofiak-Szopy i Wistowskiej (2019) wytania sie rowniez obraz start-
upoéw raczej nieposiadajacych placéwki zagranicznej (86%). Jedli juz jednak
respondenci zadeklarowali posiadanie placéwki zagranicznej to najczesciej
wskazywali, ze miesci sie ona w Stanach Zjednoczonych (41%), Wielkiej Brytanii (17%

wskazan) oraz w Niemczech (9% wskazan).

najmniej dwa lata, nie osiggnety jeszcze dopasowania na linii produkt-rynek oraz nie posiadajg
regularnych przychoddw badz ich srednio miesieczny przychdd jest nizszy niz 12,5 tys. EUR.
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Ciekawe badania na temat internacjonalizacji start-upow przeprowadzita para
badaczy Biatek-Jaworska i Gabryelczyk (2015)°%, ktére zaobserwowaty m.in., ze start-
upy zorientowane na sprzedaz zagraniczng, znacznie czesSciej od start-updw
realizujgcych wytgcznie sprzedaz krajowg zatrudniaja zagranicznych
pracownikéw/ekspertdw, prowadzg wspotprace badawczo-rozwojowa z partnerem

zagranicznym oraz posiadajg miedzynarodowe patenty/zgtoszenia patentowe.

5.4. Wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie polskich start-
upow

Skutki gospodarcze wywotane przez pandemie COVID-19 wptynety negatywnie na
wiele polskich przedsiebiorstw. Pomimo wprowadzenia na szczeblu pafdstwowym
réoznego rodzaju programoéw ostonowych dla firm, wiele przedsiebiorstw niestety
upadto. Bardzo duzo podmiotéw gospodarczych zgtaszato, ze z powodu
naprzemiennego otwierania i zamykania gospodarki doswiadczajg trudnosci
zwigzanych z utrzymaniem ptynnosci finansowej. Oprocz tego wielu przedsiebiorcéw,
chcacych odpracowaé¢ strate wynikajagcg z obowigzujgcych ograniczen obrotu
gospodarczego, zdecydowato sie podniesé ceny.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez organizacje VC Leaders (2020)
mozna zauwazy¢, ze zdaniem zdecydowanej wiekszosci ankietowanych pandemia
COVID-19 miata znaczacy wptyw na ekosystem w Polsce (87,5%)’. Co ciekawe, nie
wszystkie analizowane fundusze venture capital potwierdzity, ze w zwigzku z pandemia

zaobserwowaty ograniczanie wydatkow przez spétki portfelowe (29,2%). Okoto 2/3

56 Badanie zostato przeprowadzone na prébie 51 przedsiebiorstw, z czego 26 podmiotéw stanowity
przedsiewziecia bedgce w fazie start-up, a 25 podmiotow stanowity przedsiewziecia bedace w fazie scale-
up — zob. Biatek-Jaworska i Gabryelczyk (2015).

57 Organizacja VC Leaders przeprowadzita badania wéréd 24 miedzynarodowych i lokalnych funduszy
venture capital aktywnych w Polsce posiadajgcych w swoich portfolio spétki start-upowe.
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respondentow stwierdzito, ze wsparcie rzagdowe byto niewystarczajgce wobec potrzeb,
ktére posiadaty start-upy. W konsekwencji, ponad potowa respondentéw stwierdzita,
ze start-upy byly zmuszone dokonaé zmian w zakresie ekspansji miedzynarodowej.
Raport Ecosystem Profile Picture: Poland ukazuje réwniez skale zwolnien w spétkach
portfelowych funduszy venture capital (VC Leaders, 2020). Blisko 71% ankietowanych
stwierdzito, ze z powodu pandemii COVID-19 w spétkach portfelowych
przeprowadzono redukcje zatrudnienia. Ponad potowa respondentéw wskazata, ze
przecietna skala zwolnied w spétkach portfelowych miescita sie miedzy 11 a 20%
ogoélnej liczby zatrudnionych. Co ciekawe ankietowani przedstawiciele funduszy
venture capital mieli podzielone zdanie na temat tego, czy uwazajg, ze pandemia
zmienita sposéb pracy ze spdtkami portfelowymi (start-upami) w diuzszej
perspektywie (VC Leaders, 2020).

W kontekscie wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie polskich start-upéw,
Fundacja Startup Poland przeprowadzita miedzy 11 wrzesnia 2020 r. a 5 pazdziernika
2020 r. ukierunkowane badanie metodg CAWI (Arwaj i in., 2020). Blisko 39%
respondentow badania wskazato, ze pandemia (raczej) negatywnie wptyneta na ogdina
dziatalno$¢ start-upu. Z kolei 34% ankietowanych wuznato, ze odpowiednio
wykorzystato okres pandemiczny stwierdzajac, ze pandemia (raczej) pozytywnie
wplyneta na ogdlng dziatalno$é start-upu. Pandemia COVID-19 nie wptyneta ani
pozytywnie, ani negatywnie na prowadzong dziatalnos¢ wedtug blisko 27% start-upow

(zob. Rysunek 37).
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Rysunek 37. Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalno$¢ start-upu

Zrédto: opracowanie na podstawie Arwaj i in. (2020, s. 19).

Wsréd grupy badanych, ktérzy stwierdzili, ze pandemia COVID-19 nie wptyneta na
0gdblng dziatalnos¢ start-upu wymieniono nastepujace przestanki: utrzymanie
kluczowego pracownika/pracownikéw (brak zwolnien) — 43% wskazan, realizowanie
strategii wejscia na nowe rynki zbytu — 41% (zob. Rysunek 38). Nie mniej istotna
kwestig okazato sie utrzymanie ptynnosci finansowej oraz przewidywalno$é w zakresie
liczby nowych odbiorcow produktu/ustugi (przestanki wskazane przez prawie co
trzeciego ankietowanego) (Arwaj i in., 2020).

W raporcie Fundacji Startup Poland, Arwaj i in. (2020) odwotujg sie réwniez do tego
odsetka badanych, ktérzy wskazujg, ze pandemia bardzo negatywnie lub raczej
negatywnie wptyneta na dziatalnos¢ prowadzonych start-updw. Wsrdod negatywnych
przestanek respondenci wymieniajg: brak mozliwosci pozyskania nowych odbiorcow
oferowanego przez dane przedsiewziecie produktu/ustugi (53%), pogorszenie ogdlnej
sprzedazy produktow/ustug (35%) oraz czesciowe lub catkowite wyjscie z danego

rynku (34% wskazan).
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Rysunek 38. Przestanki braku wptywu pandemii COVID-19 na dziatalnos$¢ start-upu

Zrédto: opracowanie na podstawie Arwaj i in. (2020, s. 19).

Nieco inaczej przestanki wptywu pandemii na dziatalnosc¢ start-upéw przedstawiajg
sie wsrdod przedsiewzie¢, ktére ocenity ten okres raczej pozytywnie lub bardzo
pozytywnie. W przewazajgcym stopniu ankietowani wymienili nastepujgce przestanki:
pozyskanie nowych odbiorcéow oferowanych przez start-up produktéw/ustug (56%),
ogdblna poprawa sprzedazy oferowanych produktéw/ustug (48%), oraz utrzymanie
kluczowego pracownika/pracownikéw w organizacji (43%).

W zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 przecietnie 2/3 start-updw nie byto zmuszonych
podejmowacé kwestii redukcji zatrudnienia, natomiast te przedsiewziecia, ktére
zdecydowaty sie przeprowadzié¢ zwolnienia stanowity jedynie 6% ogdlnej liczby
ankietowanych. Co istotne, az 17% badanych wskazato, ze zamierza zatrudni¢ nowych

pracownikéw (zob. Rysunek 39).
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Rysunek 39. Wptyw pandemii COVID-19 na zmiane zatrudnienia w start-upach

Zrédto: opracowanie na podstawie Arwaj i in. (2020, s. 22).
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pandemia koronawirusa spowodowata pandemia koronawirusa stworzyta jak dotad, polski rzad podejmuje
opdznienia w uruchomieniu nowe mozliwosci, ktére chce efektywne dziatania przeciwdziatajgce
dziatalnosci firmy lub wstrzymata wykorzystac lub juz wykorzystuje w gospodarczym skutkom pandemii
niektore jej podstawowe dziatania mojej firmie koronawirusa

O zdecydowanie sie nie zgadzam Craczej sie nie zgadzam

[ ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam Craczej sie zgadzam

W zdecydowanie sie zgadzam M brak odpowiedzi

Rysunek 40. Ocena wptywu pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ start-upow w Polsce

Zrédto: opracowanie na podstawie Tarnawa (2021, s. 108).
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Nieco inny obraz wptywu pandemii koronawirusa na dziatalnos¢ polskich start-upéw
wytania sie w raporcie GEM przygotowanym pod redakcja Tarnawy (2021). W opinii
wiekszosci respondentéw pandemia COVID-19 spowodowata opdznienia w uruchomieniu
dziatalnosci firmy badz wstrzymata niektére podstawowe obszary dziatalnosci (62%).
Przeciwnego zdania jest 29% ankietowanych, natomiast 6% ogétu badanych
zaprezentowato obojetne stanowisko wzgledem opdzniern spowodowanych pandemia
COVID-19 (zob. Rysunek 40).

Zdaniem 36% respondentéw pandemia COVID-19 przyczynita sie do stworzenia
nowych mozliwosci rynkowych, z czegos czes¢ badanych wykorzystuje je juz w swoim
start-upie. Przeciwnego zdania jest blisko potowa ankietowanych, natomiast 14%
respondentéw miatfa neutralne zdanie. Ponadto 41% badanych negatywnie ocenito wysitki
rzadu w zakresie dziatann zapobiegajgcych skutkom pandemii koronawirusa, natomiast
blisko co trzeci ankietowany wyrazat obojetne stanowisko w tym zakresie, z kolei 26%

respondentdw byto zadowolonych z oferowanego przez rzad wsparcia.

* %k %

Na podstawie danych statystycznych mozna zaobserwowacd, ze polskie start-upy to
mtode przedsiewziecia funkcjonujgce na rynku przewaznie do 4 lat. W ponad pofowie
wypadkow przedsiebiorstwa te sq zakfadane przez mezczyzn oraz finansowane za
posrednictwem rdznorodnych instrumentow finansowych. W kontekscie barier
funkcjonowania polskich start-updw mozna zauwazyc, ze wsrod problemow zgtaszanych
przez przedsiebiorcow sq: wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci, postepujgca
biurokracja, wprowadzanie czestych zmian i niejasnych przepiséw. Wsrod kierunkow
ekspansji zagranicznej polskich start-upow sq przede wszystkim paristwa nalezgce do Unii
Europejskiej, Stany Zjednoczone i Kanada. Nie udato sie uzyskac jednoznacznej odpowiedzi
dotyczgcej wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie polskich start-upow. Blisko co
trzeci zatoZyciel start-upu stwierdzit, ze pandemia nie wptyneta ani pozytywnie, ani

negatywnie na dziatalnos¢ start-upu.

3k %k %k
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Rozdziat 6.
EMPIRYCZNA WERYFIKACJA WPLYWU KAPITALU INTELEKTUALNEGO |
KAPITAtU FINANSOWEGO NA SKtONNOSC DO WCZESNE)
INTERNACJONALIZACJI POLSKICH START-UPOW

* %k ¥

Celem rozdziatu szoéstego jest dokonanie empirycznej weryfikacji przyjetego modelu
empirycznego w oparciu o uzyskane wyniki badan oraz dokonanie empirycznej
weryfikacji wptywu kapitatu intelektualnego i finansowego na wczesng
internacjonalizacje polskich start-upow. Na poczgtku zostanie omdwiony sposob
doboru proby badawczej, ktéra zostata poddana ankietyzacji. W skierowanym do
polskich start-upow kwestionariuszu ankietowym zapytano zatozycieli m.in. o ich
wczesniejsze doswiadczenia miedzynarodowe, poziom edukacji zatozycieli, ochrone
wtasnosci intelektualnej, posiadane strategie oraz zrddta finansowania. W nastepnym
kroku zostanie scharakteryzowana proba badawcza m.in. pod wzgledem struktury
zatrudnienia, zasiegu dziatania oraz pfci zatozycieli start-updw. Na podstawie
uzyskanych wynikdw zostanie przeprowadzona empiryczna weryfikacja wptywu
kapitatu intelektualnego i finansowego na skfonnos¢ polskich start-upow do
wczesnego umiedzynarodowienia w oparciu o oszacowane wartosci parametrow
regresji logistycznej w programie PQStat. Na koricu zostanie przeprowadzona dyskusja
naukowa, w ktorej zostang porownane wyniki badania z rezultatami badan innych

naukowcow.

% %k %k
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6.1. Dobor i charakterystyka préoby badawczej

Podmiotem prowadzonych badan s3 polskie start-upy. Z powodu braku
sformalizowanej definicji, w niniejszym badaniu za start-up przyjmuje sie kazde
zarejestrowane innowacyjne mikro- i mate przedsiewziecie z branzy technologii
informacyjno-komunikacyjnej (z ang. IT/ICT*8) o wysokim potencjale rozwoju, ktére
posiada ograniczony dostep do zasobow. Warto podkresli¢, ze wielko$¢ populacji
polskich start-updéw jest trudna do oszacowania, gdyz start-up nie jest oficjalng forma
prawng dziatalnos$ci gospodarczej, a jedynie umownym okresleniem. Start-upy to
przede wszystkim przedsiewziecia charakteryzujgce sie wysokim stopniem
innowacyjnosci, stad podczas dokonywanej selekcji podmiotéow gospodarczych
w badaniu uwzgledniono przede wszystkim aktywne mikro i mate przedsiebiorstwa
z branzy IT/ICT. Zgodnie z Eurostat (2022), podmiotami nalezgcymi do branzy IT/ICT sg
te firmy, ktérych obszar dziatalnosci jest sklasyfikowany w dwdch kategoriach kodu
NACE (zj. fr. Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Communauté
Européenne) Rev. 2.: (1) IT/ICT Manufacturing (produkcja w ramach IT/ICT), ktdra
uwzglednia podmioty sklasyfikowane pod nastepujgcymi numerami: 26.1, 26.2, 26.3,
26.4, 26.8, oraz (2) IT/ICT Services (Swiadczenie ustug w ramach IT/ICT), gdzie
uwzglednia sie podmioty sklasyfikowane do nastepujacych grup: 58.2, 61-62, 63.11.

W badaniu nie uwzgledniano przedsiewzie¢, ktérych dziatalnos¢ zaklasyfikowano do
46.5 (tj. sprzedaz hurtowa sprzetu informacyjnego i komunikacyjnego), gdyz tego typu
aktywnosc¢ zazwyczaj odnosi sie do ustug posrednictwa w sprzedazy. Ponadto wytgczono
podmioty gospodarcze zaklasyfikowane do 95.1 (tj. naprawa komputerdw i sprzetu

komunikacyjnego), gdyz tego typu ustugi nie odnoszg sie bezposrednio do sprzedazy, lecz

58 Skrét IT/ICT odnosi sie do angielskiego zwrotu ,information technology” (IT) oraz ,information and
communication technology” (ICT). Pomimo tego, ze ICT jest pojeciem szerszym od IT to w praktyce
korzysta sie ze skrétu IT/ICT.
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np. do $wiadczenia ustug serwisowych. Jak wspomniano wczesniej, w badaniu
uwzgledniono mikro i mate przedsiebiorstwa bazujgc na kryterium klasyfikacji rozmiaru
podmiotédw gospodarczych zaproponowanym przez Komisje Europejskg (2003), zgodnie
z ktérym mikro i mate przedsiebiorstwa to takie podmioty, ktére zatrudniajg mniej niz 50
pracownikow®?, oraz ktérych roczna suma bilansowa lub roczny obrét ze sprzedazy® nie
przekracza 10 min EUR (w przeliczeniu na walute danego Panstwa). Ponadto
w zaproponowane] definicji podkreslono, ze start-up jest podmiotem stosunkowo
mtodym, stad w badaniu uwzgledniono wytgcznie podmioty zatozone w latach 2017-2021

r. (zob. Tabela 20).

Tabela 20. Kryteria wyboru start-upéw

Kryterium ‘ Opis
Wiek Mtode przedsiebiorstwo zatozone w latach 2017-2021
Rozmiar Mikro i mate przedsiebiorstwo (zatrudnienie: <50; obrét
roczny lub suma bilansowa: <= 10 min EUR)
Klasyfikacja dziatalnosci IT/ICT Manufacturing (produkcja w ramach IT/ICT): 26.1,

26.2, 26.3, 26.4, 26.8,
IT/ICT Services ($wiadczenie ustug w ramach IT/ICT): 58.2,
61-62, 63.11.

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku, korzystajgc z bazy ORBIS dokonano selekcji przedsiebiorstw
spetniajgcych wyzej opisane kryteria. Baza ORBIS to specjalistyczny serwis bedacy
wiasnosciag Moody’s Analytics Company, ktéry dostarcza kompleksowych informacji na
tematu kilkuset milionédw prywatnych i publicznych przedsiebiorstw z catego swiata. Co
wazne, serwis ten ma szczegdlnie uzyteczne zastosowanie w badaniach naukowych

(empirycznych) prowadzonych na podmiotach gospodarczych, gdyz umozliwia doktadne

%9 Przy obliczaniu rozmiaru przedsiebiorstwa bierze sie pod uwage tzw. roczng jednostke roboczg (AWU —
z ang. Annual Work Unit). Kazda osoba zatrudniona w danym przedsiebiorstwie na peten etat w przeciggu
catego roku referencyjnego stanowi jedng jednostke roboczg, z kolei praca osdb, ktére nie przepracowaty
petnego roku, pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin oraz pracownikéw sezonowych
traktowana jest jako czesci utamkowe jednostki.

80 Obrét roczny to dochdd ze sprzedazy produktéw i $wiadczenia ustug uzyskany przez przedsiebiorstwo
w danym roku rozliczeniowym w ramach podstawowej dziatalnosSci po odjeciu rabatow.
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wyselekcjonowanie pozgdanej grupy przedsiebiorstw bazujgc na wprowadzonych
wczesniej kryteriach selekc;ji.

Po zaimplementowaniu powyzszych kryteriéw (zob. Tabela 20) do systemu ORBIS
oraz wytgczeniu podmiotow, ktérych baza uniemozliwiata klasyfikacje, ostatecznie
uzyskano 5848 rekorddéw, z czego kazdy z rekordéw odpowiadat jednej firmie.
Wygenerowana lista potencjalnych przedsiebiorstw oprdcz ich nazw zawierata rowniez
adresy e-mail do kontaktu.

Badanie ilosciowe zostato podzielone na dwie czesci:

® badanie pilotazowe oraz
* badanie zasadnicze®®.

Badanie pilotazowe zostato przeprowadzone na przetomie marca i kwietnia 2022 r.%2,
Przygotowany kwestionariusz ankietowy przestano za posrednictwem dedykowanego
maila do wszystkich wytypowanych wczesniej kontaktéw pozyskanych z bazy ORBIS.
Pytania odnosity sie do aspektéw zwigzanych z kapitatem intelektualnym i finansowym
oraz internacjonalizacjg. W ramach badania pilotazowego uzyskano tgcznie 56
odpowiedzi.

Badanie zasadnicze zostato przeprowadzone na przetomie maja i czerwca 2022 r.
z wykorzystaniem metody CATI. Poprawiony kwestionariusz ankietowy postuzyt do
przeprowadzenia telefonicznych wywiaddéw z przedstawicielami polskich start-upéw
zatozonych przynajmniej w 2017 r. Skontaktowano sie z losowo wybranymi zatozycielami

badZ menedzerami start-updw, pozyskujac w ten sposéb 200 rekorddow®s.

61 Badanie zasadnicze zostato przeprowadzone w ramach grantu PRELUDIUM przyznanego przez
Narodowe Centrum Nauki (nr 2019/35/N/HS4/02832).

62 Badanie pilotazowe oficjalnie zakoriczyto sie 30 kwietnia 2022 r.

8 Uwzgledniajac 56 rekordéw z badania pilotazowego podstawowa préba badawcza wyniosta 256.
Niemniej jednak, po potgczeniu danych oraz wyeliminowaniu obserwacji odstajgcych lub niewaznych
pozostawiono tgcznie 220 rekordodw, ktére stanowity podstawe do dalszego wnioskowania w tej pracy.
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Tabela 21. Struktura badanych start-upow wedtug liczby zatrudnionych
pracownikéw
Liczba zatruc!m’onych N %
pracownikow

0-9 137 62,3

10-19 40 18,2

20-29 17 7,7

30-39 11 5,0

40-49 15 6,8

Razem 220 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Biorgc pod uwage strukture zatrudnienia (zob. Tabela 21) nalezy stwierdzi¢, ze
zdecydowana wiekszos¢ analizowanych start-upéw zatrudniata do 9 pracownikow
(62,3%). Z kolei 18,2% przedsiewzie¢ zatrudniato od 10 do 19 pracownikéw. Mniejszy
udziat miaty start-upy zatrudniajgce od 20 do 29 pracownikéw (7,7%). Jesli chodzi
o zatrudnienie w przedziale od 30 do 39 pracownikdéw, to takich przedsiewzie¢ byto 11
(5%), natomiast przedsiebiorstwa, ktore zatrudniaty powyzej 40 pracownikéw byto 15
(6,8%).

Tabela 22. Statystyki opisowe analizowanych start-upéw w zakresie zatrudnienia w
zaleznosci od rodzaju przedsiewziecia

Zatrudnienie

Rodzaj start-upu ‘ Srednia ‘ Mediana Odch. ‘.NSP' Skosnosé
stand. zmien. [%]

Start-up
zorientowany na 126 6,0 4,0 7,4 122,9 2,6
sprzedaz krajowg
Start-up
zorientowany na 94 16,6 10,0 15,3 92,2 0,9
sprzedaz zagraniczng
Wszystkie
analizowane start- 220 10,5 5,5 12,6 119,4 1,7
upy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bazujac na informacjach zawartych w Tabeli 22 mozna zaobserwowaé, ze Srednia
liczba pracownikéw wsrdd analizowanych start-updw wynosita ok. 11 pracownikéw, z

kolei mediana wyniosta ok. 6 pracownikéw, natomiast odchylenie standardowe wyniosto
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blisko 13 pracownikéw. Na podstawie Tabeli 22, mozna réwniez zauwazy¢, ze proba byta
wysoce zrdznicowana, gdyz wspotczynnik zmiennosci wyniost 119,4%. Warto w tym
miejscu réwniez nadmienic, ze srednia arytmetyczna nieznacznie rdznita sie miedzy start-
upami zorientowanymi wytgcznie na sprzedaz krajowa a tymi, ktére wczesnie sie
umiedzynarodowity. W wypadku tych pierwszych, srednia liczba pracownikéw wynosita 6,
przy medianie 4 pracownikdw. Co wiecej, tego typu przedsiewziecia byly wzglednie
bardziej zrdznicowane od start-updw zorientowanych na sprzedaz zagraniczng
(wspétczynnik zmiennosci = 122,9%). Z kolei start-upy wcze$nie umiedzynarodowione
zatrudniaty srednio 17 pracownikdéw (mediana = 10 pracownikdéw) przy wzglednie nizszym
zrdznicowaniu proby w stosunku do przedsiewzie¢ skupiajgcych sie na sprzedazy krajowej

(wspodtczynnik zmiennosci = 92,2%).
potczy )

Tabela 23. Struktura analizowanych start-upow z uwzglednieniem pfci pracownikéw

W naszym start-upie... N %
... zatrudnionych jest wiecej mezczyzn niz kobiet 154 70,0
... liczba zatrudnionych mezczyzn jest zblizona do liczby kobiet 46 20,9
... zatrudnionych jest wiecej kobiet niz mezczyzn 20 9,1
Razem 220 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na podstawie tabeli 23 mozna zauwazyé, ze w analizowanych start-upach
zatrudnionych jest wiecej mezczyzn niz kobiet (70%). Jedynie 9,1% respondentow
wskazato, ze zatrudnia wiecej kobiet, natomiast 20,9% wskazato, ze liczba kobiet

i mezczyzn zatrudnionych w danym przedsiewzieciu jest do siebie zblizona.

Tabela 24. Struktura analizowanych start-upéw wg roku zatozenia

Rok zatozenia N %
2017 60 27,3
2018 63 28,6
2019 46 20,9
2020 35 15,9
2021 16 7,3
Razem 220 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Bazujgc na informacjach zawartych w Tabeli 24 mozna zaobserwowa¢, ze
przedsiewziecia zatozone w 2017 r. stanowity 27,3% ogdétu préby badawczej (n=60),
z kolei podmioty zatozone rok pdzniej stanowity juz 28,6% (n=63) ogdlnej liczby
badanych start-upéw. Natomiast przedsiewziecia zatozone w latach 2019 r. i 2020 r.
stanowity odpowiednio 20,9% (n=46) i 15,9% (n=35) catej proby. Najmniej liczng grupe

stanowity start-upy zatozone w 2021 r. — jedynie 7,3% (n=16).

50
45
37
z 40 o 34
2 35 02017
I 30 26 26 26
o5 24 2018
2 20
o 20 02019
S 15 13 11
S W 2020
5 I 3 w2021
0
Start-up zorientowany na sprzedaz Start-up zorientowany na sprzedaz
krajowa zagraniczng

Rysunek 41. Liczba analizowanych start-upow ze wzgledu na zasieg dziatania

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad potowe analizowanych start-updéw stanowity przedsiewziecia zorientowane
tylko na sprzedaz krajowg (57,3%), z kolei reszte stanowity podmioty, ktdre realizowaty
jakakolwiek sprzedaz zagraniczng w ostatnich miesigcach (42,7%) (zob. Rysunek 41).
W obrebie przedsiewzieé realizujgcych wytgcznie sprzedaz w kraju, najliczniejszg grupe
stanowity podmioty zatozone w 2018 r. (n=37), z kolei najmniej liczng — zatozone w 2021
r. (n=13). W przypadku start-updw zorientowanych na sprzedaz zagraniczng, wzglednie
najliczniejszg grupe stanowity podmioty zatozone w 2017 r., a najmniej liczng te, ktére

rozpoczety dziatalnos¢ w 2021 r.
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Tabela 25. Struktura analizowanych start-upéw wedtug ptci zatozyciela*

Kobiety Mezczyzni

Rok N | % N | %
2017 10 21,3 50 28,9
2018 13 27,6 50 28,9
2019 14 29,8 32 18,5
2020 6 12,8 29 16,8
2021 4 8,5 12 6,9
Razem 47 100,0 173 100,0

* W przypadku, gdy zatozycieli byto wiecej, brano pod uwage osobe, z ktérg przeprowadzono wywiad telefoniczny. Zazwyczaj na
pytania zawarte w kwestionariuszu ankietowym odpowiadat gtéwny zatozyciel start-upu.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Bazujgc na informacjach zawartych w Tabeli 25 mozna zauwazy¢, ze wiekszosci
analizowanych start-updw zatozycielami byli mezczyzni (78,6%), natomiast start-upy

zatozone przez kobiety stanowity 21,4% catej préby.

Tabela 26. Liczba start-upow wedtug modeli wspoétpracy z klientem*

Rok B2B ‘ B2C B2G B2B2C
2017 53 18 9 8
2018 60 17 8 10
2019 45 9 4 6
2020 30 9 5 8
2021 13 3 4 5
Razem 201 56 30 37

* Respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zdecydowanej wiekszosci analizowanych start-upéw wspdtpraca z klientem
opiera sie na modelu B2B (z ang. business-to-business) (91,4%). Na kolejnych miejscach
uplasowaty sie model B2C (z ang. business-to-consumer) (25,5%), model B2B2C (z ang.
business-to-business-to-consumer) (16,8%) oraz model B2G (z ang. business-to-

government) (13,6%) (zob. Tabela 26).



192

Tabela 27. Statystyki opisowe dla zmiennych dotyczacych internacjonalizacji*

Max Srednia

Liczba lat jaka mineta od
rozpoczecia dziatalnosci

. . . 94 0 4 0,91 0,5 1,10 120,88
gospodarczej do  pierwszej
sprzedazy zagranicznej**
Szacunkowa liczba
obstugiwanych rynkéw 94 1 165 9,49 3,50 25,41 267,76

zagranicznych obecnie

Szacunkowy udziat sprzedazy
zagranicznej w sprzedazy ogotem 89 0,03 100 38,62 25 37,40 96,84
obecnie (w %)***

* Tabela prezentuje podstawowe statystyki opisowe tylko dla tych start-upow, ktére realizujg jakakolwiek sprzedaz zagraniczna.
Ponadto wytgczono te podmioty, w przypadku ktérych ankietowani odméwili odpowiedzi na zadane pytania.

**Jesli dany respondent stwierdzit, ze rozpoczat pierwsza sprzedaz zagraniczng w ciggu np. 3 miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, dzielono wéwczas liczbe miesiecy przez liczbe miesiecy w roku (przyktadowo: 3 miesigce/12 miesiecy = 0,25).
Natomiast jesli sprzedaz zagraniczna byta realizowana natychmiast po rozpoczeciu dziatalnosci, wtedy przy porzagdkowywano
wartosc 0.

*** pieciu respondentéw odmodwito odpowiedzi na to pytanie.

Zrédto: opracowanie wiasne.

w kontekscie umiedzynarodowienia, czesc start-upéw wczesnie
umiedzynarodowionych rozpoczeto sprzedaz zagraniczng niedtugo po zatozeniu firmy
- maksymalnie w ciggu czterech lat (zob. Tabela 27). Sposréd wszystkich badanych
start-updw najczesciej pierwsza ekspansja zagraniczna nastgpita w ciggu pét roku od
zatozenia przedsiebiorstwa. Najczesciej start-upy obstugiwaty miedzy 3 a 4 rynki
zagraniczne, z czego 16 respondentéw wskazato, ze realizuje sprzedaz na jednym rynku
zagranicznym, z kolei najbardziej zaangazowane przedsiewziecia realizujg jg na skale
globalng (trzy analizowane podmioty realizowaty sprzedaz na ponad 100 rynkach
zagranicznych). Co ciekawe udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdtem
analizowanych start-updw najczesciej wynosit 25%, cho¢ zdarzaty sie przedsiewziecia,
ktérych odsetek sprzedazy zagranicznej byt szczegdlnie niski, tj. 0,03%, ale tez i takie,

ktére generowaty cata sprzedaz poza granicami Polski®.

64 Wérdéd analizowanych start-upéw cztery przedsiewziecia generowaty 100% przychodu ze sprzedazy
zagraniczne;j.
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6.2. Kapitat intelektualny a wczesna internacjonalizacja polskich start-
upow

6.2.1. Kapitat ludzki a wczesna internacjonalizacja polskich start-upéw

W tej czesci pracy dokonano weryfikacji hipotez badawczych 1a i 1b odnoszacych
sie do wptywu kapitatu ludzkiego na wczesng internacjonalizacje W tym celu
oszacowano parametry trzech modeli logitowych. Wiarygodno$¢ oszacowanych
modeli ekonometrycznych opartych na dwumianowej regresji logistycznej
sprawdzono za pos$rednictwem dwodch testow (zob. Tabela 28):

e testuilorazu wiarygodnosci, oraz
e testu Hosmera-Lemeshowa.

Bazujgc na wynikach testéw zawartych w Tabeli 28 mozna zaobserwowad istotnos¢
statystyczng testu ilorazu wiarygodnosci we wszystkich oszacowanych modelach
(model 1: chi-kwadrat=45,760, p<0,001; model 2: chi-kwadrat=24,265, p<0,001; model
3: chi-kwadrat=36,093, p<0,001). Oznacza to, ze odrzucamy hipoteze o braku
statystycznej istotnosci wszystkich parametréw przy zmiennych objasniajgcych na
rzecz hipotezy alternatywnej. Z kolei w odniesieniu do testu Hosmera-Lemeshowa
widoczny jest brak istotnosci statystycznej, co w tym przypadku jest wynikiem
pozadanym (model 1: chi-kwadrat=4,877, p=0,771; model 2: chi-kwadrat=2,080,
p=0,979; model 3: chi-kwadrat=8,067, p=0,427). Oznacza to, ze wartosci obserwowane
i przewidywane sg wystarczajgco bliskie, czyli mozna zatozy¢, ze modele s dobrze
dopasowane do danych. Ponadto modele zostaty poddane ocenie w oparciu
o kryterium informacyjne Akaike (AIC). W kontekscie trzech analizowanych modeli
najnizszg wartos¢ AIC miat model 1 (AIC=264,553), z kolei najwyzszg model 2
(Al1C=284,048), natomiast wartos¢ AIC dla modelu 3 wyniosta 272,220. W zwigzku

z tym, model 1 jest wzglednie lepiej dopasowany niz modele 2i 3.
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Tabela 28. Testy statystyczne (kapitat ludzki)

Rodzaj testu statystycznego

Model 1

wartosc

istotnosc

Model 2

wartosc

istotnos¢

Model 3

wartosc

istotnosc

Test ilorazu wiarygodnosci 45,760 p<0,001 24,265 p<0,001 36,093 p<0,001
Test Hosmera-Lemeshowa 4,877 p=0,771 2,080 p=0,979 8,067 p=0,427
Kryterium Akaike 264,553 - 284,048 - 272,220 -

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.

Weryfikacji poddano réwniez parametr Pseudo R-kwadrat. W pierwszym modelu
mozemy zauwazy¢, ze wspotczynnik R-kwadrat wyznaczany zaréwno metodg
Negelkerke’a, jak i metodg Coxa-Snella jest najwyzszy w poréwnaniu do pozostatych
modeli, oraz wynosi odpowiednio 0,252 i 0,188 (zob. Tabela 29). Z kolei najnizszy poziom
odnotowano w przypadku drugiego modelu, gdzie Pseudo R-kwadrat obliczony
sposobem Negelkerke’a wynidst 0,140, z kolei wyznaczony metodg Coxa-Snella —0,104.

W przypadku trzeciego modelu Pseudo R-kwadrat Negelkerke’a wynidst 0,203,

natomiast Pseudo R-kwadrat Coxa-Snella 0,151.

Tabela 29. Wspétczynniki determinacji Pseudo R-kwadrat (kapitat ludzki)

Wspotczynnik determinacji Model 1

Model 2 Model 3
Pseudo R-kwadrat (Negelkerke) 0,252 0,140 0,203
Pseudo R-kwadrat (Cox-Snell) 0,188 0,104 0,151

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.

Ze wzgledu na fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ zmiennych uzytych w modelu

ekonometrycznym jest wyrazona w skali nominalnej obliczono wspdtczynnik

V-Cramera, ktérego wartos¢ miesci sie w przedziale od 0 do 1 (zob. Zatacznik nr 2).
Zmienne WYKSZTALCENIE i DOSWIADCZ_ZAGR sg stabo ze soba powiagzane (v=0,151,
chi-kwadrat=4,994, p<0,05). Z kolei uwzgledniajagc w analizie zaleznosci zmienng
zalezng (WCZESNA_INT) mozna zaobserwowaé, ze jest ona powigzana ze zmienng

WYKSZTALCENIE (v=0,209, chi-kwadrat=9,641, p<0,001) oraz zmienng
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DOSWIADCZ_ZAGR (v=0,328, chi-kwadrat=23,759, p<0,001). Nawigzujac do powigzan
zmiennych niezaleznych opisujacych kapitat ludzki w badaniu ze zmiennymi
kontrolnymi mozna zaobserwowaé, ze zmienna PtEC nie jest powigzana ze zmienng
DOSWIADCZ_ZAGR (v=0,009, chi-kwadrat=0,020, p>0,1), z kolei we wzglednie
najwyzszym stopniu powigzana jest zmienna WIEK ze zmienng WYKSZTALCENIE
(v=0,469, chi-kwadrat=48,508, p<0,1).

W modelach uwzgledniono trzy zmienne kontrolne (zob. Tabela 30), wsrdd ktdrych
znalazty sie zmienne PLEC, WIEK, oraz B_R. We wszystkich analizowanych w tej czesci
modelach badawczych widoczna jest negatywna zalezno$¢ pomiedzy zmienng
opisujacg pte¢ a wczesng internacjonalizacjg polskich start-upéw (model 1:
exp(b)=0,828; model 2: exp(b)=0,848; model 3: exp(b)=0,916). Niemniej jednak
wyestymowany parametr jest nieistotny statystycznie, zatem nie powinien podlegac
ocenie. W przypadku zmiennej opisujgcej sredni WIEK zatozyciela start-upu mozemy
zaobserwowaé, ceteris paribus, ze parametr ten jest istotny statystycznie we
wszystkich analizowanych modelach (model 1: exp(b)=0,942, p<0,01; model 2:
exp(b)=0,959, p<0,05; model 3: exp(b)=0,948, p<0,01). Zatem, szansa na wystgpienie
wczesnej internacjonalizacji jest o okoto 5% nizsza u starszych wiekowo zatozycieli
start-updw. Podobnie sprawa przedstawiata sie w kontekscie dziatalnosci badawczo-
rozwojowej (B_R), gdzie prawdopodobienstwo  wystgpienia  wczesnego
umiedzynarodowienia byto okoto dwukrotnie wyisze w przedsiewzieciach, ktdre
prowadzity tego typu dziatalnos¢ niz w tych, ktére nie angazowaty sie w dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg (model 1: exp(b)=2,16, p<0,05; model 2: exp(b)=2,431, p<0,05;
model 3: exp(b)=1,93, p<0,05).

Za posrednictwem trzech oszacowanych modeli dwumianowej regresji logistycznej
dokonano weryfikacji dwdéch hipotez badawczych odnoszacych sie do kwestii wptywu
kapitatu ludzkiego na prawdopodobieristwo wystgpienia wczesnej internacjonalizacji

wsrod polskich start-updw. Pierwsza hipoteza (1a) odwotuje sie do tego czy poziom
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wyksztatcenia zatozyciela wptywa istotnie na skfonnos$¢ do wczesnej internacjonalizacji

zarzadzanego start-upu. Na podstawie interpretacji oszacowanych wartosci
parametréw w modelach 1 i 2 dokonano weryfikacji hipotezy 1a (zob. Tabela 30).
W przypadku pierwszego modelu regresji logistycznej mozemy zaobserwowaé, ze
WYKSZTALCENIE ma pozytywny i istotny statystycznie wptyw na prawdopodobienstwo
wystgpienia wczesnej internacjonalizacji w badanych start-upach (exp(b)=4,871,
p<0,01). W tym modelu, blisko 5-krotnie czesciej wystepowata ona w wypadku
zatozycieli, ktérzy posiadali wyksztatcenie wyzsze. Model 2 réwniez potwierdza te
hipoteze (exp(b)=5,427, p<0,001), gdyz szansa na wystgpienie wczesnej
internacjonalizacji jest prawie 5,5-krotnie wyzsza wsréd zatozycieli posiadajgcych
wyksztatcenie wyzsze niz u pozostatych oséb. W oparciu o powyisze mozna
potwierdzi¢ hipoteze 1a, zatem wyzszy poziom wyksztatcenia przektada sie na wyzsza

szanse wystgpienia wczesnej internacjonalizacji polskich start-upéw.

Tabela 30. Wyniki estymacji parametrow regresji logistycznej - kapitat ludzki
(zmienna zalezna= wczesna internacjonalizacja)

Model 1 Model 2 Model 3
Zmienna
exp(b) Wald exp(b) Wald exp(b) Wald
WYKSZTALCENIE (H1a) 4('3'7516; 7,078 5‘(‘;75;: 10,161 - -
DOSWIADCZ_ZAGR (H1b) 4,13'23*1’:; 19,904 ] ] 4,5(53;"‘1*1’; 22,739

+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

‘~’ zmienna nieuzyta w danym modelu ekonometrycznym
Btedy standardowe w nawiasach.
Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.
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Analizowana w tej czesci pracy druga hipoteza badawcza (1b) odnosi sie do
posiadanego przez danego zatozyciela start-upu wczesniejszego doswiadczenia
miedzynarodowego (DOSWIADCZ_ZAGR), ktére rozumiane jest jako $wiadczenie pracy
poza granicami Polski badZz w przedsiebiorstwie/korporacji miedzynarodowej
zlokalizowanej na terytorium Polski. Weryfikacje tej hipotezy badawczej oparto na
interpretacji oszacowanych wartosci parametréw w regresji logistycznej (model 1
i model 3). Bazujac na pierwszym modelu ekonometrycznym mozna zauwazy¢, ze fakt
posiadania przez zatozyciela wczes$niejszego doswiadczenia miedzynarodowego jest
pozytywnie  powigzany z prawdopodobieAstwem  wystgpienia  wczesnej
internacjonalizacji prowadzonego start-upu (exp(b)=4,142, p<0,001). W tego typu
przedsiewzieciach szansa wystgpienia wczesnej internacjonalizacji jest ponad 4-
krotnie czestsza niz pozostatych start-upach. Podobnie sytuacja przedstawia sie
w przypadku modelu 3, gdzie wspomniane prawdopodobienstwo jest 4,4-krotnie
wyzsze niz w pozostatych przedsiewzieciach (exp(b)=4,399, p<0,001). W obu
analizowanych modelach regresji logistycznej zmienna DOSWIADCZ_ZAGR jest istotna
statystycznie, zatem mozna przyjgé hipoteze 1b oraz stwierdzi¢, ze posiadanie przez
zatozyciela start-upu wczesniejszego doswiadczenia miedzynarodowego istotnie
statystycznie  wptywa na prawdopodobieAstwo  wystgpienia wczesnej

internacjonalizacji w danym przedsiewzieciu.

6.2.2. Kapitat strukturalny a wczesna internacjonalizacja polskich start-upéw

W tej pracy istotnos¢ wptywu kapitatu strukturalnego na wczesng
internacjonalizacje start-upow weryfikowano za posrednictwem czterech hipotez
badawczych: 2a, 2b, 2c oraz 2d. Ocenie zostato poddanych tgcznie pie¢ modeli regres;ji
logistycznej (zob. Tabela 33), zas$ ich jakos¢ zweryfikowano za posrednictwem testu

ilorazu wiarygodnosci, testu Hosmera-Lemeshowa, wspodtczynnika determinacji
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Pseudo R-kwadrat mierzonego metodg Negelkerke oraz Coxa-Snella (zob. Tabela 31
i Tabela 32) oraz kryterium informacyjnego Akaike. Oprdcz tego, w tej czesci analizy
obliczono wspotczynnik V-Cramera celem zweryfikowania powigzan pomiedzy
zmiennymi wykorzystanymi w modelach ekonometrycznych (zob. Zatgcznik 2).

Na podstawie Tabeli 31 mozna zaobserwowa¢, ze test ilorazu wiarygodnosci jest
istotny statystycznie dla wszystkich analizowanych w tej czesci modelach
ekonometrycznych, co zgodnie z Hair i in. (1998) jest wynikiem pozgdanym (model 4: chi-
kwadrat=65,293, p<0,001; model 5: chi-kwadrat=20,392, p<0,001; model 6: chi-
kwadrat=39,590, p<0,001; model 7: chi-kwadrat=11,995, p<0,01; model 8: chi-
kwadrat=37,801, p<0,001). W przypadku testu Hosmera-Lemeshowa zaobserwowano
oczekiwany brak istotnosci statystycznej (model 4: chi-kwadrat=8,501, p=0,386; model 5:
chi-kwadrat=5,734, p=0,677, model 6: chi- kwadrat=8,216, p=0,413; model 7: chi-
kwadrat=10,860, p=0,210; model 8: chi- kwadrat=9,924, p=0,270). Z zwigzku tym, ze
wyniki testéw statystycznych wskazaty oczekiwane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze modele
sg dobrze dopasowane do danych. W odniesieniu do kryterium informacyjnego Akaike
mozna zauwazy¢, ze relatywnie najlepiej dopasowanym modelem do zmiennych jest
model 4, gdyz wartos¢ AIC jest najnizsza (AlC=249,021), z kolei wzglednie stabiej

dopasowanym jest model 7 (AlC=296,319).

Tabela 31. Testy statystyczne (kapitat strukturalny)

Model 4

Model 5 Model 6

Rodzaj testu statystycznego

wartosc

istotnosc

wartosc

istotnos¢

wartosc

istotnosc

Test ilorazu wiarygodnosci 65,293 p<0,001 20,392 p<0,001 39,590 p<0,001
Test Hosmera-Lemeshowa 8,501 p=0,386 5,734 p=0,677 8,216 p=0,413
Kryterium Akaike 249,021 - 287,921 - 268,723 -

Model 7 Model 8
Rodzaj testu statystycznego
wartosc istotnosc wartosc istotnos¢
Test ilorazu wiarygodnosci 11,995 p<0,01 37,801 p<0,001
Test Hosmera-Lemeshowa 10,860 p=0,210 9,924 p=0,270
Kryterium Akaike 296,319 - 270,512 -

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.




199

Podobnie jak w przypadku kapitatu ludzkiego (por. podrozdziat 6.2.1) jakosc
dopasowania modelu zostata zweryfikowana za pomocg wspdtczynnika Pseudo R-kwadrat
obliczanego metodami Negelkerke’a oraz Coxa-Snella (zob. Tabela 32). W przypadku
modelu 4, mozemy zauwazyé, ze oba rodzaje Pseudo R-kwadrat sg wzglednie najwyzsze
wsréd wszystkich modeli odnoszgcych sie do kapitatu strukturalnego. Jesli chodzi o Pseudo
R-kwadrat mierzony metodg Negelkerke’a to jego warto$é¢ wyniosta 0,345, natomiast
wartos¢ Pseudo R-kwadrat mierzonego metoda Cox’a-Snell’a wyniosta 0,257. Nieco nizsze
wartosci odnotowano w pozostatych modelach. Przyktadowo, w modelu 6, Pseudo R-
kwadrat mierzony metodami Negelkerke’a i Coxa-Snella wyniést odpowiednio 0,221 0,165.
Relatywnie najnizszg warto$¢ Pseudo R-kwadrat mierzonego obiema metodami
odnotowano w przypadku modelu 7, gdzie te wartosci wynosity 0,071 (Pseudo R-kwadrat
Negelkerke) oraz 0,053 (Pseudo R-kwadrat Coxa-Snella). Z kolei w modelach 5. i 8. Pseudo
R-kwadrat mierzony metodg Negelkerke’a wyniést odpowiednio 0,119 i 0,212, natomiast

Pseudo R-kwadrat mierzony metodg Coxa-Snella wyniést odpowiednio 0,089 i 0,158.

Tabela 32. Wspoétczynniki determinacji Pseudo R-kwadrat (kapitat strukturalny)

Wspoétczynnik determinacji Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8
Pseudo R-kwadrat (Negelkerke) 0,345 0,119 0,221 0,071 0,212
Pseudo R-kwadrat (Cox-Snell) 0,257 0,089 0,165 0,053 0,158

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.

Zmienne wykorzystane w tej czesci analizy sg gidéwnie zmiennymi nominalnym
z wytgczeniem zmiennej STRAT_PRAC_ZAGR, ktdra ma charakter ciggly. Zmienna zalezna
jest w najwyzszym stopniu powigzana ze zmienng STRAT_MIEDZYNARODOWA (v=0,385,
chi-kwadrat=32,684, p<0,001). W przypadku pary zmiennych WCZESNA_INT
i STRAT_FINANS_EDU wspétczynnik V-Cramera wynidést 0,202 (chi-kwadrat=9,010,
p<0,01), natomiast pomiedzy zmienng objasniang a STRAT_PRAC_ZAGR wspotczynnik ten
wynidst 0,378 (chi-kwadrat=31,386, p<0,001). Zmienna zalezna okazata sie nie by¢
powigzana ze zmienng WARTOSC_INTELEKT, wspoétczynnik V-Cramera wynidst w tym

przypadku 0,027 (chi-kwadrat=0,163) (zob. Zatgcznik nr 2).
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Jesli chodzi o zmienne kontrolne to w relatywnie wyzszym stopniu zmienna kontrola
B_R byta powigzana ze zmienng niezalezng WIEK (v=0,390, chi-kwadrat=33,473),
natomiast zmienne PtEC i WLASNOSC_INTELEKT nie byty ze soba powigzane (v=0,032, chi-
kwadrat=0,231). Waznga zaleznoé¢ mozna zaobserwowaé miedzy zmienna kontrolng PtEC
a STRAT_FINANS_EDU, gdzie wspétczynnik V-Cramera wynidst 0,145 (chi-kwadrat=4,654,
p<0,05), miedzy zmiennymi B_R i WtASNOSC INTELEKT (v=0,241, chi-kwadrat=12,821,
p<0,001) oraz miedzy zmienng B_R i zmienng STRAT_MIEDZYNARODOWA (v=0,165, chi-
kwadrat=5,979, p<0,05).

Co wiecej pomiedzy zmiennymi niezaleznymi mozna zaobserwowac, ze we wzglednie
wyzszym stopniu jest powigzana ze sobg para zmiennych STRAT_MIEDZYNARODOWA
i STRAT_PRAC_ZAGR (v=0,299, chi-kwadrat=19,696, p<0,01) (zob. Zatgcznik nr 2).

Tabela 33. Wyniki estymacji parametréw regresji logistycznej - kapitat strukturalny
(zmienna zalezna= wczesna internacjonalizacja)

Model 4 Model 5 Model 6 Model 7 Model 8

Zmienna
exp(b) Wald exp(b) Wald exp(b) Wald exp(b) Wald
PreC 0,871 1,068 0,902 0,928 0,844
(0,409) 0,113 (0.357) 0,034 0.375) 0,075 (0.352) 0,045 (0.369) 0,212
WIEK 0,98 0,962* 0,969 0,967+ 0,973
0,022) 0,87 (0,019) 4,019 0,02) 2,478 (0,019) 3,185 ©,02) 1,92
B_R 1,819+ 2,111** 1,853* 2,314** 1,842*
(0.33) 3,283 (0.287) 6,756 (0,302) 4,168 (0.291) 8,293 (0,298) 4,197
STRAT_FINANS_ED .
U (HZa_) _ 1,786+ 2,695 2,518 8,663 ) ) ) ) ) )
(0,353) (0,314)
STRAT_MIEDZYNA
= 4,208*** 4,737+
RODOWA (H2b) (0.328) 19,18 - - (0,301) 26,61 - - - -
WHASNOSC_INTELE 0,487+ 0,766
KT (H2¢) (©03sa) | | - - - - ©0324) | %8| - -
STRAT PRAC ZAGR *k Fekok
STRATPRAC. 2,143 014 ) ) ) . ) ] 2,482 14,70
(0,248) (0,237)
STAtA 0,417 1,038 0,934 1,896 1,193
0932) 0,879 (0,819) 0,002 (0,841) 0,007 0,78) 0,672 (0,834) 0,045

+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

‘~’ zmienna nieuzyta w danym modelu ekonometrycznym
Btedy standardowe w nawiasach.

Zrédto: obliczenia wiasne w PQStat.
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Weryfikacji hipotez badawczych, odnoszacych sie do kapitatu strukturalnego,
dokonano bazujgc na wynikach estymacji parametrow modeli regres;ji logistycznej (zob.
Tabela 23). W tym celu oszacowano pie¢ modeli ekonometrycznych, z czego pierwszy
uwzglednia wszystkie zmienne niezalezne analizowane w ramach kapitatu
strukturalnego. W Tabeli 23 mozna zauwazyé, tak samo jak w przypadku kapitatu
ludzkiego, ze zmienne kontrolne wykazywaty podobne powigzania ze zmienng zalezna.

Pierwsza hipoteza (2a) dotyczyta istnienia zaleznosci pomiedzy strategia start-upu
polegajacg na wspieraniu finansowym edukacji swoich pracownikéw (umozliwianie
pracownikom zdobywanie nowej wiedzy) a prawdopodobienstwem, ze dany start-up
wczesniej sie umiedzynarodowi. Weryfikacje hipotezy 2a dokonano na podstawie
wynikéw estymacji w modelach 4 i 5 (zob. Tabela 23). W pierwszym modelu regresji
logistycznej mozemy zaobserwowaé pozytywny zwigzek pomiedzy zmienng zaleing
(WCZESNA_INT) a zmienng STRAT_FINANS_EDU (exp(b)=1,786, p<0,1). Podobnie
sytuacja przedstawiata sie w modelu 5 (exp(b)=2,518, p<0,01). Bazujagc na wynikach
estymacji parametrow obu modeli logitowych mozna dojs¢ do wniosku, ze start-upy,
ktére finansujg réine formy edukacji swoich pracownikdow przejawiajg wyzsza
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz pozostate podmioty. W przypadku
modelu 5, az 2,5-krotnie czesciej te przedsiewziecia wchodzg na rynki zagraniczne
wczesniej niz inni. W zwigzku z tym, ze w obu modelach ekonometrycznych
estymowany parametr jest istotny statystycznie, mozna zatem potwierdzi¢ hipoteze
2a, ze wyisze prawdopodobieistwo wczesnej internacjonalizacji start-updéw
powigzane jest z faktem, ze dany start-up wspiera edukacje swoich pracownikdw.

Kolejna hipoteza (2b) odnosi sie z kolei do faktu posiadania przez start-up
zaplanowanej  strategii  umiedzynarodowienia  (STRAT_MIEDZYNARODOWA).
Weryfikacji hipotezy 2b dokonano na podstawie wynikow estymacji parametrow
regresji logistycznej w modelach 4 i 6. Na podstawie pierwszego analizowanego

modelu logitowego mozemy zaobserwowaé, ze istnieje silna zaleznos¢ miedzy
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zmienng STRAT_MIEDZYNARODOWA a wczesng internacjonalizacjg start-upu
(WCZESNA_INT) (exp(b)=4,208, p<0,001). Nieco ponad 4-krotnie czesciej wczesna
internacjonalizacja zdarza sie w przedsiewzieciach, ktdére posiadajg zaplanowang
strategie internacjonalizacji niz u pozostatych podmiotéow. Hipoteze potwierdzajg
wyniki uzyskane w modelu 6 (zob. Tabela 23), gdzie prawdopodobienstwo wczesnej
internacjonalizacji jest 4,7-krotnie wyisze w tego typu przedsiewzieciach
(exp(b)=4,737, p<0,001). Bazujgc na wynikach estymowanych parametréw modelu
regresji logistycznej mozna potwierdzi¢ hipoteze 2b moéwigcg o tym, ze
przedsiewziecia posiadajgce przemyslang strategie rozwoju miedzynarodowego
przejawiajg wyzszg sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz pozostate firmy.
Przedostatnia hipoteza badawcza analizowana w tej czesci pracy odwotuje sie do
ochrony wtasnosci intelektualnej w start-upie. Hipoteza weryfikowana jest za
posrednictwem zmiennej nominalnej o charakterze dychotomicznym
WtASNOSC_INTELEKT, ktéra odnosi sie do tego czy dany start-up posiada
zarejestrowany co najmniej jeden patent, znak towarowy lub/i prawa autorskie.
Opierajgc swoje rozwazania na wynikach estymacji parametréw modeli 4 i 7 mozna
dostrzec negatywng zalezno$¢ miedzy zmienng odnoszacg sie do ochrony wtasnosci
intelektualnej (WEASNOSC_INTELEKT) a wczesna internacjonalizacjg start-upu (model 4:
exp(b)= 0,487, p<0,1; model 7: exp(b)=0,766). W nawigzaniu do pierwszego
analizowanego modelu ekonometrycznego (model 4) nalezy zwrdécié uwage na istotnosc
statystyczng zmiennej niezaleznej WLASNOSC_INTELEKT. Na jego podstawie mozemy
stwierdzié, ze ochrona wtasnosci intelektualnej jest raczej domeng start-updow
skupiajgcych  sie  na rynku wewnetrznym niz tych, ktére sg wczesnie
zinternacjonalizowane. W zwigzku z tym uwzgledniajgc fakt, ze utworzony model
ekonometryczny wykazuje odmienng zalezno$¢ miedzy ochrong wtasnosci

intelektualnej a sktonnoscig start-updéw do wczesnej internacjonalizacji oraz biorgc pod
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uwage fakt braku jednoznacznej istotnosci statystycznej w obu modelach hipoteze 2c
nalezy odrzucic.

Ostatnia hipoteza (2d) badana w ramach kapitatu strukturalnego odnosi sie do
strategii w zakresie zatrudniania w start-upie obcokrajowcéw. W tym przypadku
zmienng niezalezng jest STRAT_PRAC_ZAGR, ktéra opisuje liczbe pracownikéw
pochodzacych z zagranicy badZz pracownikdow zagranicznych w danym start-upie.
Bazujac na wynikach estymacji parametrow w modelach 4 i 8 mozemy zaobserwowaé,
ze obu wypadkach zmienna jest pozytywnie powigzana ze zmienng zalezng oraz jest
istotna statystycznie (model 4: exp(b)=2,143, p<0,01; model 8: exp(b)=2,482, p<0,001).
Im wyzsza liczba pracownikéw zagranicznych badz pracownikéw pochodzacych
z zagranicy tym wyzsza szansa na wystgpienie wczesnej internacjonalizacji (ponad
dwukrotnie). Zatem zatrudnianie tego typu pracownikdw umozliwia start-upom
wczesniejsze dokonywanie ekspansji zagranicznej. Uzasadnieniem dla tego stanu
rzeczy moze by¢ fakt, ze start-upy zatrudniajgce pracownikdw pochodzacych
z zagranicy badz pracownikéw zagranicznych polegajg na ich wiedzy i doswiadczeniu
zdobytym na innych rynkach zagranicznych przez co tatwiej odkrywajg nowe
mozliwosci za granicg. Bazujgc na powyziszym, nalezy potwierdzi¢ hipoteze 2d
i stwierdzi¢, ze posiadanie w strukturach pracownikéw pochodzgcych z zagranicy badz
pracownikdw zagranicznych sprzyja wczesnej internacjonalizacji analizowanych

przedsiewzieé.

6.2.3. Kapitat relacyjny a wczesna internacjonalizacja polskich start-upéw

Kapitat relacyjny to inaczej wiedza, ktéra znajduje sie w relacjach miedzy
organizacjg a jej grupami odniesienia (Hormiga i in., 2011). W tej czesci pracy, wptyw

kapitatu relacyjnego na sktonno$¢ do wczesnej internacjonalizacji bedzie
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weryfikowany za pomoca trzech modeli regresji logistycznej (zob. Tabela 36).

Weryfikacji poddano facznie dwie hipotezy badawcze.

Podobnie jak w przypadku pozostatych komponentéw kapitatu intelektualnego

omodwionych wczesniej w pracy (tj. kapitatu ludzkiego i kapitatu strukturalnego) tak

i w tym miejscu wiarygodnos¢ oszacowanych modeli logitowych zostata potwierdzona

w wyniku przeprowadzonych testow ekonometrycznych (zob. Tabela 34).

Tabela 34. Testy statystyczne (kapitat relacyjny)

Rodzaj testu
statystycznego

Model 9 ‘

wartosc

Model 10

istotnos¢

Model 11

wartosc

istotnos¢

Test ilorazu wiarygodnosci 16,502 p<0,01 16,389 p<0,01 11,507 p<0,05
Test Hosmera-Lemeshowa 2,509 p=0,961 4,416 p=0,818 6,321 p=0,611
Kryterium Akaike 293,812 - 291,925 - 296,806 -

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.

Na podstawie danych w Tabeli 34 mozna zaobserwowac, ze we wszystkich trzech
modelach test ilorazu wiarygodnosci jest istotny statystycznie (model 9: chi-
kwadrat=16,502, p<0,01; model 10: chi-kwadrat=16,389, p<0,01; model 11: chi-
kwadrat=11,507, p<0,05). Z kolei test Hosmera-Lemeshowa wykazat pozadany brak
10: chi-

istotnosci statystycznej (model 9: chi-kwadrat=2,509, p=0,961; model

kwadrat=4,416, p=0,818; model 11: chi-kwadrat=6,321, p=0,611). Bazujagc na
powyzszych wynikach testow statystycznych mozna stwierdzi¢, ze oszacowane modele
ekonometryczne sg dobrze dopasowane do danych. Wzglednie lepiej dopasowany jest
model 10, gdyz wartos¢ kryterium informacyjnego Akaike jest na relatywnie nizszym
poziomie (AlC=291,925). W wypadku modeli 9 i 11 wskaznik AIC wynidst odpowiednio

293,812 oraz 296,806.

Tabela 35. Wspoétczynniki determinacji Pseudo R-kwadrat (kapitat relacyjny)

Wspotczynnik determinacji Model 9 Model 10 Model 11
Pseudo R-kwadrat (Negelkerke) 0,097 0,096 0,068
Pseudo R-kwadrat (Cox-Snell) 0,072 0,072 0,051

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.
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W przypadku modelu 9, Pseudo R-kwadrat mierzony metodg Negelkerke’a wynidst
0,097. Z kolei w modelu 10 jego wartos¢ wyniosta 0,096. Nieznacznie mniejszg wartosc
Pseudo R-kwadrat Negelkerke’a zaobserwowano w modelu 11, gdzie wspdfczynnik
przyjat wartos¢ 0,068. W kontekscie Pseudo R-kwadrat mierzonego metodg Coxa-
Snella mozna zauwazy¢, ze relatywnie najwyzszg wartos¢ odnotowano w modelach 9
i 10, gdzie wartos¢ tego wspodtczynnika wyniosta 0,072, z kolei najnizsza
zaobserwowano w modelu 11 (zob. Tabela 35).

We wzglednie wyzszym stopniu zmienna PARTNER byta powigzana ze zmienng
zalezng WCZESNA_INT, gdzie wspotczynnik V-Cramera wynidst 0,147 (chi-
kwadrat=4,778, p<0,05). Z kolei w nawigzaniu do zmiennych kontrolnych zmienna PtEC
byta istotnie statystycznie powigzana ze zmienng WIEDZA_OD_KLIENTOW (v=0,126, chi-
kwadrat=3,481, p<0,1). Pomiedzy zmiennymi niezaleznymi nie odnotowano wysokiej
wartosci wspotczynnika V-Cramera (v=0,045, chi-kwadrat=0,450).

W tej czeéci badania uwzgledniono trzy zmienne kontrolne, tj. PLtEC, WIEK, B_R oraz
zweryfikowano ich wptyw na zmienng zalezng. W odréznieniu od zmiennej PtEC,

pozostate zmienne kontrolne sg istotne statystycznie.

Tabela 36. Wyniki estymacji parametrow regresji logistycznej - kapitat relacyjny
(zmienna zalezna= wczesna internacjonalizacja)

Zmienna Model Hodelal e
exp(b) | Wald  exp(b) Wald  exp(b)  Wald
(0?595071) 0,085 (0?58532; 0,113 (0?51531) 0,02
WIEK (00';61‘; 3,654 (00';61:; 3,747 ((’6?:159; 3,588
o Toes) | %% “oges) | 7% Toen | 7
PARTNER (H3a) t(')?zzs?s’; 4,946 (10,’923985’; 5,029 . .
:/|\-/IIE;E|:I’:))ZA_OD_KLIENTOW (0%;110455) 0,113 - - ( 01,’31999‘; 0,198

+ p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

‘~’ zmienna nieuzyta w danym modelu ekonometrycznym
Btedy standardowe w nawiasach.

Zrédto: obliczenia wiasne w PQStat.
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W tej czesci pracy weryfikacji poddano dwie hipotezy badawcze (3a i 3b), ktére
odnoszg sie do kwestii wptywu kapitatu relacyjnego na sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji start-upow. Pierwsza hipoteza (3a) odwotuje sie do tego czy fakt, ze
start-up, ktéry zostat zatozony przez partneréw biznesowych wptywa istotnie na
sktonnos¢ badanych przedsiewzie¢ do wczesnej internacjonalizacji. W kolejnym kroku
dokonano weryfikacji hipotezy 3a bazujac na interpretacji oszacowanych wartosci
parametréw w dwéch modelach logitowych (tj. modelach 9i 10). W modelu 9, mozna
zauwazy¢, ze zmienna PARTNER jest istotna statystycznie oraz pozytywnie powigzana
ze zmienng zalezng (exp(b)=1,929, p<0,05). Wczesna internacjonalizacja prawie
dwukrotnie czesciej wystepuje w start-upach zatozonych przez pare/grupe
przedsiebiorcéw niz w tych przedsiewzieciach, ktére zostaty zatozone przez jedna
osobe. Do podobnego wniosku mozna dojs¢ analizujgc parametry w modelu 10
(exp(b)=1,938, p<0,05). W zwigzku z tym mozna potwierdzi¢ hipoteze 3a, ze
zaktadanie start-upéw przez szeroko rozumianych partneréw biznesowych sprzyja
wiekszej sktonnosci start-upow do wczesnej internacjonalizacji.

Kolejna hipoteza badawcza (3b) weryfikowana w ramach kapitatu relacyjnego
odnosi sie do pozyskiwania wiedzy przez start-up w kontekscie zadowolenia klientédw
z oferowanych przez firme produktéw/ustug oraz polecania oferowanych
produktéw/ustug innym osobom/podmiotom (WIEDZA_OD_KLIENTOW). Weryfikacje
tej hipotezy oparto na interpretacji oszacowanych wartosci parametréw
w dwumianowej regresji logistycznej (tj. model 9 i model 11). W obu wypadkach
zmienna WIEDZA_OD_KLIENTOW nie jest istotna statystycznie, zatem nie ma podstaw

do przyjecia ani do odrzucenia hipotezy 3b.
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6.3. Kapitat finansowy a wczesna internacjonalizacja polskich start-
upow

Ostatnim aspektem analizowanym w dysertacji jest kapitat finansowy oraz jego

wplyw na wczesng internacjonalizacje start-upow. W teorii z zakresu

przedsiebiorczos$ci kapitat finansowy jest uwazany za determinante sukcesu start-
upow (Kirwan i in., 2019). W kontekscie kapitatu finansowego zazwyczaj analizie

poddaje sie zrédta jego finansowania.

Tabela 37. Testy statystyczne (kapitat finansowy)

Rodzaj testu Model 13 ‘ Model 14

Model 12

statystycznego

wartos¢

Rodzaj testu
statystycznego

Mod

wartosc

el 15

istotnosc

Mod

wartos¢

el 16

istotnos¢

‘ Mod

‘ wartos¢

Test ilorazu wiarygodnosci 25,542 | p<0,001 25,492 | p<0,001 15,277 p<0,01
Test Hosmera-Lemeshowa 9,584 | p=0,296 4,823 | p=0,776 4,323 | p=0,827
Kryterium Akaike 288,772 - 284,822 - 295,037 -

el 17

istotnos¢

Test ilorazu wiarygodnosci 15,028 p<0,01 12,127 p<0,01 14,183 p<0,01
Test Hosmera-Lemeshowa 9,339 | p=0,315 6,694 | p=0,570 9,753 | p=0,283
Kryterium Akaike 293,285 - 296,187 - 294,131 -

Rodzaj testu Model 18
statystycznego wartosé  istotnosé
Test ilorazu wiarygodnosci 18,087 p<0,01
Test Hosmera-Lemeshowa 3,839 | p=0,871
Kryterium Akaike 294,226 -

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.

W tej czesci opracowania poddano weryfikacji tgcznie siedem hipotez badawczych
(4a, 4b, 4c, 4d, 5a, 5b, 6). Weryfikacja nastgpita na podstawie interpretacji
oszacowanych wartosci parametrow w modelach ekonometrycznych (zob. Tabela 39).
Podobnie jak w poprzednich podrozdziatach wiarygodnos¢ modeli zbadano za
posrednictwem testu ilorazu wiarygodnosci oraz testu Hosmera-Lemeshowa (zob.
Tabela 37).

Ponadto dla wykorzystanych zmiennych obliczono wspdtczynnik

V-Cramera celem weryfikowania stopnia powigzan miedzy nimi.
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Opierajgc sie na wynikach testu ilorazu wiarygodnosci mozna zaobserwowaé, ze
wykazat on pozgdang istotnosc¢ statystyczng (model 12: chi-kwadrat=25,542, p<0,001;
model 13: chi-kwadrat=25,492, p<0,001; model 14: chi-kwadrat=15,277, p<0,01;
model 15: chi-kwadrat=15,028, p<0,01; model 16: chi-kwadrat=12,127, p<0,01; model
17: chi-kwadrat=14,183, p<0,01; model 18: chi-kwadrat=18,087, p<0,01). Natomiast w
przypadku testu Hosmera-Lemeshowa zaobserwowano jego brak istotnosci, co
rowniez jest wynikiem oczekiwanym (model 12: chi-kwadrat=9,584, p=0,296; model
13: chi-kwadrat=4,823, p=0,776; model 14: chi-kwadrat=4,323, p=0,827; model 15:
chi-kwadrat=9,339, p=0,315; model 16: chi-kwadrat=6,694, p=0,570; model 17: chi-
kwadrat=9,753, p=0,283; model 18: chi-kwadrat=3,839, p=0,871). W przypadku
kryterium informacyjnego Akaike mozna zauwazy¢, ze sposrdd siedmiu analizowanych
w tej czesci modelach ekonometrycznych model 13 jest wzglednie najlepiej
dopasowany. Na podstawie powyzszych testéw statystycznych mozna wysungc

whniosek, ze oszacowane modele ekonometryczne sg dobrze dopasowane do danych.

Tabela 38. Wspoétczynniki determinacji Pseudo R-kwadrat (kapitat finansowy)

Wspotczynnik determinacji Model 12 Model 13 Model 14 Model 15
Pseudo R-kwadrat (Negelkerke) 0,147 0,147 0,090 0,089
Pseudo R-kwadrat (Cox-Snell) 0,110 0,109 0,067 0,066

Wspotczynnik determinacji Model 16 Model 17 Model 18
Pseudo R-kwadrat (Negelkerke) 0,072 0,084 0,106
Pseudo R-kwadrat (Cox-Snell) 0,054 0,062 0,079

Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.

Weryfikacja oceny jakosci oszacowanych modeli ekonometrycznych nastgpita
rowniez w oparciu o analize wartosci wspétczynnikow Pseudo R-kwadrat mierzonych
odpowiednio metodg Negelkerke’a oraz Coxa-Snella (zob. Tabela 38). W przypadku
pierwszego analizowanego modelu ekonometrycznego mozemy zaobserwowad, ze
wspotczynnik Pseudo R-kwardrat mierzony metodg Negelkerke’a wynidst 0,147,

natomiast mierzony metodg Coxa-Snella nieco mniej, a mianowicie 0,110. Podobnie
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wspoétczynniki wygladaty w kolejnym modelu regresji logistycznej, gdzie Pseudo R-
kwadrat Negelkerke’a wynidst 0,147, natomiast Pseudo R-kwadrat Coxa-Snella 0,109.
Nieco nizsze wartosci wspotczynnikéw Pseudo R-kwadrat odnotowano w przypadku
trzeciego oszacowanego modelu regresji logistycznej, gdzie wspdtczynnik Pseudo R-
kwadrat mierzony metodami Negelkerke’a oraz Coxa-Snella wynidst odpowiednio
0,090 oraz 0,067. Wspotczynniki Pseudo R-kwadrat w kolejnych czterech modelach
miescity sie w przedziale od 0,054 do 0,106 (zob. Tabela 38).

W tej czesci pracy zweryfikowano rowniez istnienie powigzan pomiedzy zmiennymi
nominalnymi uzytymi w analizie kapitatu finansowego. W tym celu postuzono sie
wspotczynnikami V-Cramera (zob. Zatgcznik 2). W obrebie analizowanych w tej czesci
zmiennych niezaleznych zmienna POZYCZKI_RODZ byta we wzglednie wyzszym stopniu
powigzana ze zmienng WCZESNA_INT (v=187, chi-kwadrat=7,674, p<0,01). Natomiast
wspoétczynnik V-Cramera dla pary zmiennych WCZESNA_INT i VENTURE_CAPITAL
wyniost 0,127 (chi-kwadrat=3,533, p<0,1). Pozostate zmienne byly w relatywnie
mniejszym stopniu powigzane ze zmienng zalezng. W przypadku zmiennych
kontrolnych mozina zaobserwowac, ze we wzglednie wyzszym stopniu zmienna
opisujagca PLEC byta powigzana ze zmienng ZNIZKI (v=0,218, chi-kwadrat=10,505,
p<0,01), z kolei w relatywnie nizszym stopniu byly powigzane zmienne B_R i
ANIOt_BIZNESU (v=0,123, chi-kwadrat=3,303, p<0,1). W kontekscie istniejgcych
powigzan miedzy zmiennymi niezaleznymi uzytymi w tej czesci analizy, mozemy
zauwazyé, ze we wzglednie wyzszym stopniu powigzane ze sobg sg zmienne
VENTURE_CAPITAL i ANIOt_BIZNESU (v=0,266, chi-kwadrat=15,524, p<0,001) oraz
OPOZNIONE_PtAT i VENTURE_CAPITAL (v=0,201, chi-kwadrat=8,843, p<0,01) (zob.

Zatacznik nr 2).
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Tabela 39. Wyniki estymacji parametrow regresji logistycznej - kapitat finansowy
(zmienna zalezna= wczesna internacjonalizacja)

. Model 12 Model 13 Model 14 Model 15
Zmienna
exp(b) Wald exp(b) Wald exp(b) Wald exp(b) Wald
PLEC 0,892 0,877 0,985 0,975
(0,379) 0,09 0,37) 0,125 (0,356) 0,002 (0,355) 0,005
WIEK 0,967+ 0,967+ 0,961* 0,962*
0,019 | %%%| (0019 | ¥ (0019)| **°| (00190 ***°
B_R 2,499%* 2,496%* 2,096%* 2,132%*
©0205) | %8| (0205 | 98| 0286 | 09| (02ge| 13
SROD_PRYW (H4a) 0,972
(0,294) 0,009
ZNIZKI (H4b) 1,078
(0,387) 0,038
OPOZN_PtAT (H4c) 2,317* 2,298*
(0,447) 3,537 (0,442) 3,535 i i i i
POZYCZKI_RODZ 0,125%* 0,126%*
(Had) (0,693) 9,004 (0,689) 9,075 i i i i
zl:gaT)URE_CAPITAL - - - - 4,262+ 2,768 | H°76* 3,176
(0,871) ’ (0,853) ’
ANIOt_BIZNESU 1,59
(H5b) ) ) ) i (0,941) 0,243
STALA 1,798 1,859 2,011 2,015
(0.85) 0,476 (0,807) 0,59 (0,788) 0,788 (0.787) 0,793
. Model 17
Zmienna
exp(b)
PteC 0,949 0,935 1,055
(0,352) 0,022 (0,352) 0,036 (0,364) 0,022
WIEK 0,964+ 0,966+ 0,956*
(0,019) 3,718 (0,019) 3,293 0.02) 5,279
B_R 2,116** 2,311** 2,016*
(0.283) 6,996 (0.286) 8,589 (0,288 5,939
VENTURE_CAPITAL (H5a) 9,712*
- - - - 3,98
(1,14)
ANIOt_BIZNESU (H5b) 2,183 4,011
(0,888) 0,772 (1.188) 1,368
VENTURE_CAPITAL x
- 0,025+
ANIOt_BIZNESU - - - - (2,223) 2,763
PUBLIC (H6) 0,592+
- - (0.313) 2,811 - -
STALA 1,919 2,075 2,317
(0,779) 0,7 (0,78) 0,874 (0,799) 1,106

+p<0,1, * p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001

‘~’ zmienna nieuzyta w danym modelu ekonometrycznym
Btedy standardowe w nawiasach.
Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.
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W modelach regresji logistycznej uwzgledniono trzy zmienne kontrolne: PtEC,
WIEK oraz B_R. W przypadku zmiennej kontrolnej WIEK nalezy zwrdci¢ uwage na to,
ze we wszystkich modelach jest ona negatywnie powigzana ze zmienng zalezng.
Podobna zalezno$¢ mozna zaobserwowaé w kontekscie zmiennej PLEC, lecz nie jest
ona istotna statystycznie (zob. Tabela 39). W przypadku zmiennej kontrolnej
odnoszacej sie do dziatalnosci badawczo-rozwojowej (B_R) mozemy dostrzec, ze jest
ona pozytywnie powigzana z prawdopodobieinstwem wystgpienia wczesnej
internacjonalizacji oraz jest istotna statystycznie.

Weryfikacja hipotez czgstkowych odnoszacych sie do kapitatu finansowego i jego
wptywu na wczesng internacjonalizacje polskich start-upédw nastgpita poprzez
oszacowanie parametrow siedmiu modeli regresji logistycznej. Jesli chodzi
o korzystanie przez start-upy z prywatnych srodkéw finansowych zatozyciela mozna
zaobserwowaé, e zmienna SROD_PRYW jest negatywnie powigzana
z prawdopodobienstwem wystgpienia wczesnej internacjonalizacji (model 12:
exp(b)=0,972). Nalezatoby to rozumie¢ w taki sposdb, ze start-upy wczesnie
umiedzynarodowione zasadniczo rzadziej muszg regulowaé zobowigzania poprzez
korzystanie z prywatnych s$rodkéw ich zatozycieli. Zwazajgc na fakt, ze zmienna
SROD_PRYW jest nieistotna statystycznie w oszacowanym modelu ekonometrycznym,
nalezy w tym miejscu stwierdzi¢, ze nie ma podstaw zaréwno do przyjecia, jak i do
odrzucenia hipotezy 4a. Brak istotnosci statystycznej wykazuje réwniez zmienna
ZNIZKI, ktéra odwotuje sie do oferowania przez analizowane przedsiewziecia znizek
przy pfatnosci z géry. Ta zmienna jest pozytywnie powigzana z wczesng
internacjonalizacjg (model 12: exp(b)=1,078). Podobnie jak w przypadku hipotezy 4a,
tak i tutaj ze wzgledu na brak istotnosci statystycznej nie ma podstaw zaréwno do
przyjecia, jak i odrzucenia hipotezy 4b. Ciekawie sprawa przedstawia sie w kontekscie
opdzniania ptatnosci na rzecz kontrahentéw. Okazuje sie, ze w odrdznieniu od start-

upéw zorientowanych na sprzedaz krajowg, przedsiewziecia wczesnie
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zinternacjonalizowane znacznie czesciej opdzniajg ptatnosci na rzecz kontrahentéw.
Na podstawie wyestymowanych wartosci parametréw regresji logistycznej mozemy
zauwazyé, ze okoto 2,3-krotnie czesciej ma ona miejsce wsréd start-updéw
zorientowanych na wczesng ekspansje zagraniczng niz wéréd pozostatych podmiotéw
(model 12: exp(b)=2,317, p<0,05; model 13: exp(b)=2,298, p<0,05). Uwzgledniajgc fakt
istotnosci statystycznej zmiennej w obu analizowanych modelach logitowych mozna
ostatecznie potwierdzi¢ hipoteze 4c¢, modwigcg ze start-upy wczesnie
umiedzynarodowione znacznie czeSciej celowo opdZniajg ptatno$¢ na rzecz
kontrahentéw niz przedsiewziecia realizujgce tylko sprzedaz krajowa. Inaczej sprawa
przedstawia sie w kontekscie korzystania z pozyczek od rodziny lub/i przyjaciét. Na
podstawie modeli 12 i 13 mozemy zauwazy¢ negatywng zaleznos¢ pomiedzy zmienng
POZYCZKI_RODZ a sktonnoscig start-updw do wczesnej internacjonalizacji. Okazuje sie,
ze start-upy wczesnie umiedzynarodowione o okoto 87% rzadziej korzystajg tego typu
pomocy niz start-upy zorientowane na sprzedaz krajowg (model 12: exp(b)=0,125,
p<0,01; model 13: exp(bh)=0,126, p<0,01). Bazujac na tym, ze zmienna POZYCZKI_RODZ
jest istotna statystycznie oraz uwzgledniajg fakt, ze istnieje negatywna zaleznosc
miedzy korzystaniem z pozyczek od rodziny lub/i przyjaciédt a wczesng
internacjonalizacjg nalezy odrzuci¢ hipoteze 4d.

Bazujgc na informacjach zawartych w Tabeli 32 mozna dostrzec, ze obecnos¢
zagranicznych funduszy venture capital w strukturach badanych przedsiewzie¢ wptywa
pozytywnie na prawdopodobienstwo wystgpienia u nich wczesnej internacjonalizacji
(model 14: exp(b)=4,262, p<0,1; model 15: exp(b)=4,576, p<0,1; model 18:
exp(b)=9,712, p<0,05). Jesli chodzi o modele 14 i 15, to okoto 4,5-krotnie czesciej niz
u pozostatych przedsiewzie¢, ma ona miejsce w wypadku tych start-updéw, ktére
posiadajg w strukturze witasnosciowej tego typu fundusze. Warto jednak w tym
miejscu zwrdocic uwage na model 18, gdzie prawdopodobienstwo wczesnej

internacjonalizacji jest jeszcze wyzsze wsrod tych przedsiewzie¢, w strukturach ktérych
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znajduje sie réwniez zagraniczny aniot biznesu (blisko 10-krotnie wyzsze). Na
podstawie modelu 18 mozna takze zauwazyé, ze zmienna ANIOt_BIZNESU ma status
moderatora zwigzku zmiennych VENTURE_CAPITAL i WCZESNA_INT, czego dowodem
jest istotna statystycznie interakcja zmiennych ANIOt_BIZNESU i VENTURE CAPITAL.
Oznacza to, ze fakt obecnosci zagranicznych aniotéw biznesu w strukturach start-upu
zwieksza moc zaleznosci pomiedzy zmienng zalezng opisujgcg wczesng
internacjonalizacje, a zmienng niezalezng odwotujaca sie do obecnosci zagranicznych
funduszy venture capital. Na podstawie powyzszych rozwazan mozna ostatecznie
przyja¢ hipoteze 5a odwotujacg sie do tego, ze w start-upach, w ktdrych znajduje sie
co najmniej jeden zagraniczny fundusz venture capital prawdopodobienstwo
wystgpienia wczesnej internacjonalizacji jest wyzsze niz w pozostatych
przedsiewzieciach.

W odniesieniu do zagranicznych aniotéw biznesu (inwestoréw prywatnych) mozna
dostrzec, ze posiadanie w strukturach tego typu inwestoréow skutkuje wyzszg
sktonnoscig tych przedsiewzie¢ do wczesnej internacjonalizacji (model 14:
exp(b)=1,59; model 16: exp(b)=2,183; model 18: exp(b)=4,011). Na podstawie modeli
ekonometrycznych zaprezentowanych w Tabeli 32 mozemy zauwazy¢ pozytywng
zalezno$é miedzy zmiennymi ANIOL_BIZNESU a WCZESNA_INT. Niemniej jednak,
analizowana zmienna niezalezna we wszystkich modelach ekonometrycznych nie jest
istotna statystycznie, w zwigzku z tym nie ma podstaw zaréwno do przyjecia, jak i do
odrzucenia hipotezy 5b.

Ostatnim analizowanym watkiem w pracy jest zbadanie wptywu S$rodkéw
oferowanych przez instytucje publiczne na wczesng internacjonalizacje start-updw. Na
podstawie modelu 17 mozemy wywnioskowaé, ze istnieje negatywna zaleznosc
pomiedzy faktem, ze dany start-up korzystat ze wsparcia udzielanego przez instytucje
publiczne, takie jak NCBR, PARP czy samorzad terytorialny (model 17: exp(b)=0,592,

p<0,1). W tym kontekscie oferowane wsparcie publiczne nie ma istotnego znaczenia
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w wyjasnianiu sktonnosci polskich start-upéow do wczesnej internacjonalizacji. Ze
wzgledu fakt, ze zmienna WSPARCIE_PUBLICZNE jest istotna statystycznie oraz to, ze
oszacowany parametr wskazuje na istnienie zaleznosci odwrotnej od oczekiwanej,

odrzucono hipoteze 6.

6.4. Dyskusja naukowa

W kontekscie kapitatu ludzkiego w badaniu potwierdzono obie hipotezy
szczeg6towe (1a i 1b). Pierwsza potwierdzona hipoteza badawcza odwotywata sie do
poziomu wyksztatcenia zatozycieli start-upéw i jego wptywu na prawdopodobienstwo
wystgpienia wczesnej internacjonalizacji w tych przedsiewzieciach. Otrzymane wyniki
zdajg sie by¢ zbiezne z badaniami przeprowadzonymi przez Onkelinxa, Manolova
i Edelman (2016a), ktérzy dostrzegli, ze przedsiebiorstwa podazajgce $ciezka
przyspieszonej internacjonalizacji nie majg czasu na stopniowe rozwijanie zdolnosci
organizacyjnych. W konsekwencji muszg one wzmacnia¢ zdolnosci organizacyjne
poprzez nabytg wiedze i indywidualne doswiadczenia pracownikéw. Zdaniem badaczy
poziom kapitatu ludzkiego pracownikéw® bedzie réznit sie w zalezno$ci od
zaimplementowanej strategii umiedzynarodowienia, a konsekwencji bedzie miat
istotne znacznie dla przedsiewzie¢ wczesnie zinternacjonalizowanych. Podobne
whnioski mozna wysungé analizujgc prace Wacha i Gtodowskiej (2021), ktdrzy
zauwazyli, ze zaréwno cechy spoteczno-demograficzne, jak i psychokognitywne
przedsiebiorcy mogg mieé przetozenie na proces internacjonalizacji. Jak zauwazajg
badacze, przedsiebiorcy z wyzszym wyksztatceniem sg bardziej elastyczni, innowacyijni,

kreatywni oraz potrafig lepiej zaadaptowac sie do zmieniajgcej rzeczywistosci (Wach,

8 W badaniu naukowcy zaproponowali zmienng opisujacg kapitat ludzki jako $redni wazony poziom
wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych w danym przedsiebiorstwie.
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Gtodowska, 2021; Kurczewska, Doryn, Wawrzyniak, 2020). Inni badacze, jak choéby,
Rialti, Pellegrini, Caputo, Dabi¢ (2017) réwniez wykazali pozytywny zwigzek miedzy
poziomem edukacji w zakresie przedsiebiorczosci a procesem internacjonalizacji.
Potwierdzajg to réwniez badania przeprowadzone przez Lamotte i Colovic (2015),
ktérzy dowiedli, ze prawdopodobienstwo wystgpienia wczesnej internacjonalizacji
moze wynikac¢ z faktu posiadania odpowiedniego poziomu wyksztatcenia. Z drugiej
strony, do odmiennych wnioskéw doszli Zucchella, Palmera i Denicolai (2007), ktorzy
zaobserwowali na 144 wioskich przedsiewzieciach, ze posiadany wyziszy poziom
wyksztatcenia nie jest istotnym predyktorem wczesnej internacjonalizacji.

W pracy badawczej potwierdzono rowniez drugg hipoteze szczegdtowa (1b)
odnoszgcg sie do wptywu wczesniejszego doswiadczenia miedzynarodowego
zatozyciela start-upu na prawdopodobienstwo wystgpienia w danym przedsiewzieciu
wczesnej internacjonalizacji. Wyniki przeprowadzonego w niniejszej dysertacji
badania wskazujg, ze do podobnych wnioskéw doszli m.in. Debrulle i Maes (2015).
W swoim badaniu naukowcy dowiedli, ze wczesniejsze doswiadczenie zatozyciela
przedsiewziecia wptywa na sktonnos¢ do internacjonalizacji, a nie jak niektdrzy
uwazajg, na intensywno$é eksportu. Co wiecej, hipoteze 1b potwierdza réwniez
badanie Dar i Mishra (2021), ktérzy zaobserwowali, ze zatozyciele start-updéw
z wczesniejszym doswiadczeniem miedzynarodowym przejawiajg wiekszg sktonnos¢
do internacjonalizacji w odrdznieniu od pozostatych oséb. Tego typu zatozyciele
znacznie szybciej rozpoznajg szanse w internacjonalizacji (Isidor, Schwens, Kabst,
2011) oraz potrafig unikac btedow, ktére popetniali w przesztosci (Pefia, 2002).

W przypadku kapitatu strukturalnego potwierdzono trzy (2a, 2b, 2d) hipotezy
szczegotowe, natomiast jedna hipoteza (2c) zostata odrzucona. Pierwsza analizowana
w pracy hipoteza szczegétowa (2a) odnosita sie do strategii wspierania finansowego
edukacji pracownikéw, a wiec do kultury organizacyjnej wzmacniajgcej dziatania na

rzecz zdobywania nowej wiedzy. W tym kontekscie wyniki przeprowadzonego
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w niniejszej dysertacji badania sg zbiezne z wnioskami Kumara i Sharmy (2018), ktérzy
zaobserwowali, ze ciggte uczenie sie, kreatywno$é i innowacyjnos¢, wspoétpraca, maja
pozytywny wptyw na sktonnos¢ start-upéw do wczesnej internacjonalizacji, gdyz
wspieranie tego typu dziatan moze sprzyja¢ wejsciu przedsiewziecia na nowe rynki
i wprowadzeniu nowych innowacyjnych produktéw (Martin, Javalgi, 2019). Kultura
ciggtego uczenia sie w przedsiewzieciach pomaga im rozwingé nowe zdolnosci
w obszarach, w ktérych zidentyfikowaty nowe mozliwosci biznesowe (Kumar, Sharma,
2018). Zdaniem Kumara i Sharmy (2018) zatozyciele przedsiebiorstw podejmujg
decyzje o wejsciu na rynki miedzynarodowe w oparciu o zatozenie, ze ich pracownicy
beda w stanie uczy¢ sie i rozwija¢ umiejetnosci i kompetencje w wymaganych
obszarach.

W odniesieniu do potwierdzonej hipotezy 2b nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze
zazwyczaj strategiczne ukierunkowanie start-updéw zwigzane jest z potaczeniem
niszowych, globalnych i proaktywnych strategii miedzynarodowych stanowi istotna
determinante wczesnej internacjonalizacji (Kalinic, Forza, 2012). Podobnie
wypowiadajg sie Ribeiro, Oliveira Jr. i Borini (2012), ktérzy podkreslajg znaczenie
strategii start-updw zorientowanych globalnie, argumentujac, ze zindywidualizowane
produkty i strategie skoncentrowane na kliencie bedg sprzyja¢ wczesdniejszej
internacjonalizacji. Z kolei Wach (2015) zaobserwowal, ze istnieje pewnego rodzaju
relacja miedzy wielkoscig przedsiebiorstwa a posiadang strategig internacjonalizacji.
Zdaniem badacza im wieksze przedsiebiorstwo, tym czesciej posiada ono strategie
internacjonalizacji. Wach (2015) zauwazyt réowniez, ze przedsiewziecia posiadajgce
strategie internacjonalizacji raczej umiedzynarodawiajg sie szybciej niz te, ktore takiej
strategii nie posiadajg opierajgc sie jedynie na sredniej liczbie lat uptywajacych od
powstania danego podmiotu. Niemniej jednak, bazujgc na podejsciu dychotomicznym
wigzacym przedsiebiorstwa typu born globals (do trzech lat) z wczesng i przyspieszong

internacjonalizacjg, nie mozna moéwi¢ o takiej zaleznosci (Gtodowska, Pera, Wach,
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2019). Co wiecej, Martins, Farinha i Ferreira (2022) wysuneli wniosek, ze
przedsiewziecia wczesnie umiedzynarodowione, ktorym brakuje odpowiednich
strategii ekspansji miedzynarodowej majg utrudniong mozliwos¢ utrzymania sie na
rynkach miedzynarodowych.

Jedli chodzi o rejestracje patentéw, znakéw towarowych lub praw autorskich przez
start-upy to hipoteza 2c zostata odrzucona, gdyz na prébie 220 polskich start-upéw
zaobserwowano zalezno$¢ odwrotng. Cho¢ niektére badania (np. Cho i Kim, 2017;
Rienda, Ruiz-Ferndndez, Carey, 2021) sugeruja, ze ochrona praw wtasnosci
intelektualnej moze by¢é domeng przedsiewzie¢ zorientowanych na sprzedaz
zagraniczng, mozna réwniez znalez¢ przeciwne opinie na ten temat. Start-upy to
przedsiebiorstwa, ktére funkcjonujg zazwyczaj w branzy wysokich technologii, ktéra
charakteryzuje stosunkowo wysokie ryzyko naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, co
stanowi dla nich powazne wyzwanie (Bradshaw, Bowyer, Haufe, 2010). Istnienie tego
typu ryzyka utwierdza start-upy (zwilaszcza te wczesSnie umiedzynarodowione)
w przekonaniu, ze nic nie uchroni ich przed potencjalng kradziezg wtasnosci
intelektualnej w innym kraju. Mandrinos, Lim i Liew (2022) zauwazajg, ze ten problem
dotyka gtéwnie panstw stabo zinstytucjonalizowanych, a wiec dotyczy braku posiadania
odpowiednich narzedzi egzekwujgcych tego typu prawa w innych panstwach. Start-upy
prawdopodobnie dostrzegajg wiecej kosztédw niz korzysci zwigzanych z zabezpieczaniem
praw wtasnosci intelektualnej. Przyktadowo, Teixeira i Coimbra (2014) w prowadzonych
badaniach nie znaleZli poparcia dla hipotezy jakoby wczesna internacjonalizacja mogta
by¢ powigzana z liczbg zarejestrowanych patentow/znakéw towarowych lub/i praw
autorskich w miarodajnej instytucji.

W niniejszym badaniu hipoteza szczegétowa 2d zostata potwierdzona. Okazuje sie
wiec, ze strategia oparta na zatrudnianiu w start-upie pracownikéw pochodzacych
z zagranicy skutkuje wczesdniejszg internacjonalizacjg przedsiewziecia. Wczesna

internacjonalizacja start-upéw ma miejsce wtedy, gdy pracownicy znajg srodowisko,
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w ktérym dziatajg (Escandon-Barbosa, Rialp-Criado, Fuerst, Rodriguez-Orejuela, Castro-
Aristizabal, 2019). Wyniki uzyskane w niniejszej pracy zdajg sie by¢ zbiezne z badaniami
przeprowadzonymi przez Contractora, Hsu i Kundu (2005), ktdrzy stwierdzili, ze zakres
wiedzy o zagranicy pracownikdw moze mieé przetozenie na wyniki eksportowe, a osoby
pochodzgce z zagranicy takg wiedze posiadaja.

W przypadku kapitatu relacyjnego potwierdzono jedynie hipoteze szczegétowq 3a,
z kolei w wyniku pojawienia sie braku istotnosci statystycznej nie byto podstaw do
przyjecia, ani odrzucenia hipotezy szczegétowej 3b. W badaniu potwierdzono, ze
istnieje pozytywna zalezno$¢ miedzy sktonnoscia start-updw do wczesnej
internacjonalizacji a faktem, ze dany start-up zostat zatozony przez grupe oséb (czy tez
partneréw biznesowych). Wyniki przeprowadzonego badania zdajg sie by¢ zgodne
z Mufioz-Bullon, Sanchez-Bueno, Vos-Saz, (2015), ktérzy wykazali jak wazng role
w procesie zaktadania nowych przedsiewzieé¢ odgrywajg zespoty przedsiebiorcéw.
Oprdécz posiadanych przez nich umiejetnosci biznesowych dostarczajg oni réwniez
swoim przedsiewzieciom dostep do rozbudowanej sieci kontaktéw (Milanov,
Fernhaber, 2014). Istnieje wiec prawdopodobieristwo, ze wptyw tych zespotéw moze
byé znacznie wiekszy w start-upach, ktére wczesnie sie internacjonalizujg, a ktdrym
czesto brakuje zasobdw organizacyjnych (Vyakarnam, Handelberg, 2005). Badania
przeprowadzone przez Baier-Fuentes, Hormiga, Amords, i Urbano (2018) potwierdzity
istnienie statystycznie istotnej zaleznosci pomiedzy prawdopodobiernstwem
wystgpienia wczesnej internacjonalizacji a faktem, ze danym start-up zostat zatozony
przez grupe osbéb/partneréw biznesowych jedynie wsrdd  hiszpanskich
przedsiebiorcéw. Badacze nie potwierdzili tej zaleznosci w wypadku chilijskich
przedsiebiorcéw uzasadniajgc to tym, ze w krajach Ameryki tacinskiej, takich jak Chile,
istnieje znaczny deficyt w zakresie niezbednych warunkéw zaufania do generowania
wysokiej jakosci sieci, ktére sg niezbedne dla tego rodzaju dziatalnosci przedsiebiorczej

(Baier-Fuentes, Hormiga, Amords, Urbano, 2018). Natomiast Jiang, Kotabe i Zhang
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(2020) zaobserwowali, ze przedsiebiorstwa zatozone przez grupy imigrantéw, generuja
zazwyczaj relatywnie wyzsze przychody niz pozostate przedsiewziecia i realizujg
Sciezke wczesnej internacjonalizacji.

Cho¢ niektore badania wskazuja, ze start-upy sg w stanie sie internacjonalizowad
oszczedzajgc czas i koszty poprzez generowanie i podtrzymywanie relacji
z interesariuszami (np. Han, 2007) oraz posiadajg wiedze na temat potrzeb klientéw
(np. Kim, Basu, Naidu, Cavusgil, 2011) to w toku przeprowadzonego w niniejszej pracy
badania nie znaleziono jednoznacznego potwierdzenia na poparcie hipotezy 3b.
Istnieje przypuszczenie, ze pozyskiwanie wiedzy na temat zadowolenia klientéw
z oferowanych przez start-up produktdéw/ustug nie jest wyznacznikiem tego czy dany
start-up zdecyduje sie wejs¢ wczesniej na rynek zagraniczny. Ze wzgledu na istniejgca
na rynku wewnetrznym konkurencje, podejmowane przez przedsiewziecia dziatania
weryfikujgce stopien zadowolenia klientdw mogg stanowié¢ réwnie istotne Zrddto
informacji dla podmiotéw skoncentrowanych na sprzedazy zagraniczne;j.

W kontekscie kapitatu finansowego potwierdzono jedynie dwie hipotezy
szczegotowe (4c, 5a). Choé¢ wiele start-updw korzysta z metod bootstrappingu
finansowego to niekoniecznie sg one szczegdlnie istotnym predytorem wyjasniajgcym
ich sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji, stad brak podstaw zaréwno do przyjecia,
jak i do odrzucenia hipotez szczegdétowych 4a i 4b. Za posrednictwem bootstrappingu
moga by¢ finansowane nie tylko dziatania zwigzane z internacjonalizacjg, lecz réwniez
aktywnosci przewidziane na rynku wewnetrznym, stad ciezko jednoznacznie
stwierdzi¢, ze wczesne umiedzynarodowienie start-updw nastepuje tylko wsréd tych
przedsiewzie¢, ktore te techniki stosujg. Z tego zakresu niewiele jest opracowan
naukowych, ktore weryfikujg wptyw bootstrappingu finansowego na sukces start-
upow na rynkach zagranicznych (np. Schinck, Sarkar, 2012). W toku prowadzonego
badania potwierdzono hipoteze szczegdétowg 4c odnoszaca sie do celowego opdzniania

ptatnosci na rzecz kontrahentéw przez analizowany start-up. Prowadzenie dziatalnosci
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zagranicznej jest aktywnoscig relatywnie bardziej kosztowng niz prowadzenie
dziatalno$ci na skale krajowg, stgd mozna przypuszcza¢, ze start-upy zorientowane na
ekspansje zagraniczng muszg regulowac znacznie wiecej zobowigzan. W konsekwencji
przedsiewziecia celowo opdzniajg odptatnosci na rzecz innych kontrahentéw, co zdajg
sie potwierdzac m.in. Scharf, Bell, Loane i Fletcher (2004). Ponadto w czesci odnoszacej
sie do bootstrappingu finansowego odrzucono hipoteze 4d odwotujgcg sie do
korzystania ze s$rodkdw udostepnionych przez najblizszg rodzine i przyjaciot.
W niniejszej dysertacji zaobserwowano zalezno$s¢ wrecz odwrotng. Dziatalnosc
zagraniczna wymaga w gruncie rzeczy znacznie wiekszych naktadéw finansowych niz
prowadzenie dziatalnosci krajowej, a srodki przekazane przez najblizszag rodzine
i przyjaciot niekoniecznie bytyby w stanie zaspokoi¢ rosngce potrzeby start-upu
wczesnie umiedzynarodowionego. Dlatego tez tego typu przedsiewziecia podejmuja
starania w pozyskaniu finansowania w relatywnie wiekszej skali (np. zagraniczne
venture capital), unikajac rozdrobnionych Zrédet, czego dowodem jest pozytywnie
zweryfikowana hipoteza szczegétowa 5a. Wyniki przeprowadzonego badania
w niniejszej dysertacji s3 zgodne z Woo (2020), ktéry zaobserwowat ze inwestycje
zagranicznych funduszy  venture capital s3 pozytywnie powigzane
z prawdopodobieAstwem wystgpienia internacjonalizacji w przedsiewzieciach, w ktére
dany fundusz zainwestowat. Zdaniem badacza, zagraniczne fundusze venture capital
dostarczajg praktyczng wiedze o rynkach zagranicznych przedsiebiorstwom, w ktorych
majg udziaty. Internacjonalizacja moze stworzy¢ szereg korzysci dla mtodych start-
updéw, przyktadowo ograniczajgc zaleznos¢ tych przedsiewzie¢ od warunkdw
panujacych na rynku krajowym (Woo, 2020). Zagraniczne fundusze venture capital sg
wobec tego podmiotami o rozlegtym doswiadczeniu w inwestowaniu (Park, LiPuma,
2020). Dowody empiryczne wskazujg rowniez, ze miedzynarodowe doswiadczenie
inwestoréw venture capital pomaga start-upom w ekspansji miedzynarodowej (np.

Fernhaber, McDougall-Covin, 2009; Guler, Guillén, 2010; Meuleman, Wright, 2011).
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W niniejszym badaniu nie wykazano bezposredniej zalezno$ci pomiedzy
obecnoscig zagranicznych aniotdw biznesu/inwestorow branzowych a sktonnoscia
start-updw do wczesnej internacjonalizacji (hipoteza szczegétowa  5b).
Zaobserwowano natomiast, ze zmienna ANIOL_BIZNES ma status moderatora zwigzku
zmiennych odnoszacych sie do obecnosci zagranicznych funduszy venture capital
i sktonnosci start-up do wczesnej internacjonalizacji. Croce, Schwienbacher i Ughetto
(2023) wskazujg na istnienie zaleznosci pomiedzy sktonnoscig aniotéw biznesu do
internacjonalizacji ich inwestycji a obecnoscia zagranicznego aniota biznesu
w strukturze ich przedsiewziecia. Posrednio moze to oznaczaé, ze istnieje takze
zwigzek miedzy skfonnoscig start-upéw do wczesnego umiedzynarodowienia
a obecnoscig w ich strukturze zagranicznego aniota biznesu.

Korzystanie ze s$rodkéw publicznych przez polskie start-upy nie miato
odzwierciedlenia w wyzszej sktonnosci do wczesnej internacjonalizacji tych
przedsiewzie¢. Hipoteza szczegdétowa 6 zostata odrzucona, gdyz model
ekonometryczny wykazat zalezno$¢ odwrotng. W odrdéznieniu od innych
przedsiebiorstw, ze wsparcia publicznego korzystaty raczej start-upy zorientowane na
rynek krajowy niz zagraniczny. Prawdopodobnie wskazana relacja moze swiadczyé
o nieefektywnej alokacji sSrodkédw oferowanych przez instytucje publiczne, szczegélnie
w zakresie wsparcia dziatan proeksportowych. Wyniki badania przeprowadzonego
przez Catanzaro’a, Messeghema i Sammut (2019) pokazujg, ze publiczne wsparcie
finansowe udzielane start-upom wczesnie zinternacjonalizowanym wptywa korzystnie

na wyniki przedsiewziecia w zakresie liczby rynkéw zagranicznych.
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Uzyskane w tej czesci wyniki umozliwity zweryfikowanie hipotez wyprowadzonych
w rozdziale trzecim. Wyniki badarn jednoznacznie potwierdzity, ze kapitat intelektualny
petni wazinqg role w procesie wczesnej internacjonalizacji polskich start-upow.
Szczegdlne znaczenie w tym kontekscie ma kapitat ludzki, w tym uzyskane przez
zatozycieli wyksztatcenie i posiadane wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe.
W przypadku kapitatu strukturalnego nieco nizszq wage dla start-updw ma ochrona
wtasnosci intelektualnej, a znacznie wyzszq wsparcie edukacji pracownikéw oraz
zaplanowana strategia w zakresie ekspansji zagranicznej oraz strategia zatrudniania
pracownikow zagranicznych bqdZ posiadajgcych doswiadczenie miedzynarodowe.
W zakresie kapitatu relacyjnego polskie start-upy pozyskujg wiedze na temat
zadowolenia klientow z oferowanych produktow/ustug, lecz nie odréznia to ich od
start-updw zorientowanych na dziatalnosc krajowq. Istotniejszq natomiast kwestiq jest
fakt, czy dany start-up zostat zatozony przez pare bqdZ grupe partneréw biznesowych.
Inaczej sprawa przedstawia sie w kontekscie kapitafu finansowego, gdzie uzyskane
wyniki nie potwierdzity jednoznacznie istotnosci zrddet finansowania w budowaniu
sktonnosci polskich start-upow do wczesnej internacjonalizacji. W tej czesci pozytywnie
zweryfikowano jedynie obecnos¢ zagranicznych funduszy venture capital w strukturze
wtasnosciowej badanych przedsiewzie¢ oraz celowe opdznianie ptatnosci na rzecz

innych kontrahentdw.

% %k %k



223

ZAKONCZENIE

Synteza wynikow badan empirycznych i weryfikacji hipotez

Podjeta w pracy problematyka odnosita sie do zbadania wptywu kapitatu
intelektualnego i finansowego na sktonnos¢ start-upéw do wczesnej internacjonalizacji
na przyktadzie polskich przedsiewzie¢. Wczesna internacjonalizacja jest zagadnieniem
coraz intensywniej eksplorowanym przez badaczy z catego Swiata i stanowi wazny
przedmiot badan realizowany w ramach podejscia przedsiebiorczosci
miedzynarodowej. Problematyka wczesnej internacjonalizacji dotyczy start-upow
funkcjonujgcych w kazdym kraju, lecz w niniejszej pracy analizg objeto jedynie
przedsiewziecia funkcjonujgce w polskich realiach gospodarczych. W oparciu
0 rozwazania przedstawione w pracy mozna stwierdzi¢, ze gtowny cel badania zostat
osiggniety, a takze zrealizowane zostaty cele szczegétowe.

Opierajac sie na wnikliwych studiach literaturowych oraz wynikach badan wtasnych
zweryfikowano poszczegdélne hipotezy szczegétowe (zob. Tabela 40). Na podstawie
przeprowadzonej dyskusji naukowej mozna stwierdzi¢, ze kapitat ludzki petni wazna
role we wczesnej internacjonalizacji polskich start-updow. Weryfikacje tego
komponentu kapitatu intelektualnego przeprowadzono za posrednictwem dwdch
hipotez szczegétowych Hla i Hlb. W przypadku hipotezy 1a weryfikacje hipotezy
dokonano na podstawie oszacowanych parametréw w dwoéch modelach
ekonometrycznych (zob. Tabela 30). Wyniki badan empirycznych jednoznacznie
potwierdzity istnienie pozytywnej zaleznosci miedzy poziomem wyksztatcenia
a sktonnoscia start-updw do wczesnej internacjonalizacji. W kontekscie hipotezy 1b
wyniki przeprowadzonych badan réwniez umozliwity jej przyjecie, gdyz
zaobserwowano dodatniag zalezno$¢ miedzy posiadanym przez zatozycieli

wczesniejszym doswiadczeniem miedzynarodowym a prawdopodobienstwem
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wystgpienia wczesnej internacjonalizacji. W zwigzku z powyzszym mozna przyja¢, ze
kapitat ludzki zatozycieli ma wptyw na sukces nowych przedsiewzie¢ oraz na
podejmowanie decyzji w sprawie wczesniejszej ekspansji zagranicznej.

Badanie wykazato réwniez pozytywng zalezno$¢ miedzy strategig finansowego
wsparcia przez start-up edukacji swoich pracownikéw a sktonnosciag do wczesnego
umiedzynarodowienia tych przedsiewzieé¢ (H2a). Przyjecie tej hipotezy nastgpito na
podstawie wynikow estymacji parametréw w modelach 4 i 5 (zob. Tabela 33), gdzie
mozna byto zaobserwowac istotng statystycznie zaleznos¢. Podobnie oszacowane
parametry modelu regresji logistycznej wskazaty wyraznie, ze posiadanie przez start-
up przemyslanej strategii rozwoju miedzynarodowego (H2b) oraz strategii personalne;j
opartej na zatrudnianiu pracownikdw pochodzgcych z zagranicy (H2d), zwieksza
prawdopodobienstwo wystgpienia wczesnej internacjonalizacji. W zwigzku z czym
wspomniane wyzej trzy hipotezy szczegétowe (tj. H2a, H2b, H2d) mozna przyjac.
W niniejszej pracy nie potwierdzono hipotezy 2c, mdéwigcej o pozytywnej zaleznosci
miedzy szeroko pojetg ochrong witasnosci intelektualnej a sktonnoscia start-upéw do
wczesnej internacjonalizacji. Fakt odrzucenia tej hipotezy podyktowany jest w gtownej
mierze tym, ze w jednym z oszacowanych modeli ekonometrycznych (model 7)
zaobserwowano odmienny kierunek zaleznosci (model 4 i 7) oraz brak istotnosci
statystycznej (model 7), co uniemozliwia jednoznaczne stwierdzenie, czy dana
zaleznosé istnieje czy tez nie. Na podstawie powyzszych rozwazan mozna przyjaé, ze
kapitat strukturalny ma pozytywne przetozenie na wczesng internacjonalizacje z tym,
ze dla analizowanej proby polskich start-updéw dziatalno$¢ zwigzana z ochrong
witasnosci intelektualnej nie petni znaczacej roli. Przedsiewziecia wczesnie
umiedzynarodowione zazwyczaj nie decydujg sie na rejestracje patentow, gdyz nie
dostrzegajg zapewne efektywnos$ci narzedzi egzekwujgcych tego typu prawa

w roznych panstwach.
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Tabela 40. Weryfikacja hipotez badawczych

Symbol hipotezy

Tresc¢ hipotezy

Wynik

Kapitat ludzki

weryfikacji

Hla

Polskie start-upy, ktérych zatozyciele/kadra zarzadzajgca
majg wyzszy poziom wyksztatcenia przejawiajg wyisza
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie
posiadajg tych atrybutow.

Potwierdzona

Hilb

Polskie start-upy, ktérych zatozyciele/kadra zarzadzajaca
posiadajg wczesniejsze doswiadczenie miedzynarodowe
przejawiaja wyzszg sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutow.

Potwierdzona

Kapitat strukturalny

H2a

Polskie start-upy, ktore wspierajg finansowo edukacje
swoich pracownikdow przejawiajg wyiszg sktonnos¢ do
wczesnej internacjonalizacji niz te, ktore nie posiadajg tych
atrybutow.

Potwierdzona

H2b

Polskie start-upy, ktéore posiadajg przemyslang strategie
rozwoju miedzynarodowego przejawiajg wyzszg sktonnosé
do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg
tych atrybutdw.

Potwierdzona

H2c

Polskie start-upy, ktére maja zarejestrowany co najmniej
jeden patent, znak towarowy lub/i prawa autorskie
przejawiajg Wyzszg sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutow.

Odrzucona

H2d

Polskie start-upy, ktérych strategia personalna opiera sie
na zatrudnianiu pracownikéw pochodzacych z zagranicy
przejawiaja wyzszg sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadaja tych
atrybutow.

Potwierdzona

Kapitat relacyjny

H3a

Polskie start-upy zatozone przez grupe osdb/partneréw
przejawiajg WwWy2sz3 sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutow.

Potwierdzona

H3b

Polskie start-upy pozyskujagce wiedze na temat
zadowolenia klientéw z produktéw/ustugi, ktére z kolei
polecaja je innym osobom/podmiotom, przejawiajg wyzszg
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie
posiadajg tych atrybutéw.

Brak podstaw
zaréwno do
przyjecia, jak i do
odrzucenia

Kapitat finansowy

H4a

Polskie start-upy, ktére korzystajg ze sSrodkéw prywatnych
zatozyciela(-i) lub wstrzymujg wyptate ich wynagrodzen
przejawiajg Wyzszg sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych
atrybutow.

Brak podstaw
zaréwno do
przyjecia, jak i do
odrzucenia
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Hab Polskie start-upy, ktére oferujg znizki przy ptatnosci z géory | Brak podstaw
przejawiaja wyzszg sktonnos¢ do wczesnej | zaréwno do
internacjonalizacji niz te, ktére nie posiadajg tych | przyjecia, jak i do
atrybutéw. odrzucenia

H4c Polskie start-upy, ktére celowo opdzniajg ptatnosci na rzecz | Potwierdzona

swoich kontrahentow przejawiajg wyzszg sktonnos¢ do
wczesnej internacjonalizacji niz te, ktore nie posiadajg tych
atrybutow.

Had Polskie start-upy, ktére korzystajg z finansowania | Odrzucona
najblizszej rodziny i przyjaciét przejawiajg wyzszg sktonnos¢
do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktdre nie posiadaja
tych atrybutdw.

H5a Polskie start-upy, ktére sg finansowane za posrednictwem | Potwierdzona
zagranicznych funduszy venture capital przejawiajg wyzsza
sktonnos¢ do wczesnej internacjonalizacji niz te, ktére nie
sg finansowane za posrednictwem takich funduszy.

H5b Polskie start-upy, w ktérych strukturach wtasnosciowych | Brak podstaw
znajduje sie zagraniczny aniot biznesu/inwestor branzowy | zaréwno do
przejawiaja wyzszg sktonnos¢ do wczesnej | przyjecia, jak i do

internacjonalizacji niz te, ktére nie wspodtpracujg z tego | odrzucenia
typu zagranicznym aniotem biznesu.
H6 Polskie start-upy, ktére korzystajg ze srodkéw publicznych | Odrzucona
przejawiajg Wyzszg sktonnos¢ do wczesnej
internacjonalizacji.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Weryfikacja hipotez szczegétowych w ramach kapitatu relacyjnego nastgpita na
podstawie oszacowanych wartosci parametrow regresji logistycznej w modelach 9-11
(zob. Tabela 36). Przeprowadzone badanie jednoznacznie wskazuje, ze zaktadanie
start-updw przez grupe partneréw biznesowych moze stanowi¢ Zrédio wczesnej
internacjonalizacji (H3a). Partnerzy biznesowi dzielgc sie ze sobg witasnymi
doswiadczeniami zawodowymi mogg szybciej rozpoznawaé szanse na rynkach
zagranicznych oraz skutecznie zmniejsza¢ ryzyko niepowodzen w zakresie podjetych
dziatan. W ramach kapitatu relacyjnego nie zdotano wykazac istotnej zaleznosci
pomiedzy pozyskiwaniem wiedzy od interesariuszy w zakresie oferowanych przez
start-up produktow/ustug a wczesng internacjonalizacjg. Na bazie wartosci
oszacowanych parametréw modeli ekonometrycznych (model 9i 11) zaobserwowano,
ze hipotezy 3b nie mozna zaréwno przyja¢, jak i odrzucié, ze wzgledu na brak istotnosci

statystycznej parametréw. Na podstawie powyziszych rozwazan mozna zatem
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czesciowo przyjac, ze kapitat relacyjny wptywa na sktonnos¢ nowych przedsiewzie¢ do
wczesnej internacjonalizacji.

W toku prowadzonego badania potwierdzono istotno$é kapitatu ludzkiego
i strukturalnego, natomiast czesciowo — kapitatu relacyjnego w budowaniu sktonnosci
start-upédw do wczesnej internacjonalizacji. Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze kapitat
intelektualny sprzyja wczesnej internacjonalizacji polskich start-upow.

W odniesieniu do kapitatu finansowego mierzonego zrédtami jego pochodzenia,
przeprowadzone badanie empiryczne ukazato wyniki w sposéb niejednoznaczny.
Opierajac sie jedynie na przyjetej w pracy prébie badawczej zaréwno korzystanie ze
srodkow prywatnych zatozyciela (lub wstrzymywanie wyptat wynagrodzen zatozycieli)
(H4a), jak i oferowanie znizek przez start-up za dokonywanie przez kontrahentéw
ptatnosci z goéry za dostarczane produkty badz swiadczone ustugi (H4b) niekoniecznie
muszg petni¢ znaczacg role w tworzeniu sktonnosci start-upow do wczesnej
internacjonalizacji. Ostatecznie, ze wzgledu na brak istotnosci statystycznej
parametréw w modelu ekonometrycznym (model 12) przyjeto, ze w przypadku hipotez
4a i 4b nie ma podstaw zaréwno do przyjecia, jak i do ich odrzucenia. Inaczej sprawa
przedstawia sie w kontekscie celowego opdzniania ptfatnosci na rzecz innych
kontrahentéw (H4c), gdzie wartosci parametrow regresji logistycznej wskazaty na
istnienie pozytywnej i istotnej statystycznie zaleznosci (zob. Tabela 39). Natomiast w
badaniu zaobserwowano, ze korzystanie z pomocy finansowej najblizszej rodziny
i przyjaciét niekoniecznie ma przetozenie na sktonnos$é tych przedsiewzie¢ do wczesnej
internacjonalizacji (H4d). W konsekwencji hipoteze 4c potwierdzono, natomiast
hipoteze 4d odrzucono.

Wyniki badania wyraznie wskazujg, ze wspdtpraca polskich start-upow
z zagranicznymi funduszami venture capital (H5a) przektada sie na ich sktonnos$¢ do
dokonywania wczesnej ekspansji zagranicznej. Potwierdzajg to istotne statystycznie

wartosci parametréw regresji logistycznej w modelach 14, 15 i 18, co umozliwia
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potwierdzenie hipotezy 5a. W toku prowadzonego badania nie wykazano zaleznosci
istotnej statystycznie pomiedzy wczesng internacjonalizacja a obecnoscia
zagranicznych aniotdw biznesu w strukturach start-upu (H5b), czego konsekwencjg jest
brak podstaw zaréwno do przyjecia, jak i do odrzucenia hipotezy 5b. Natomiast
zauwazono, ze obecnos$¢ tego typu inwestoréw moze wzmacnia¢ zaangazowanie
zagranicznych funduszy venture capital w danym start-upie.

W przeprowadzonym badaniu empirycznym odrzucono hipoteze 6. Wyniki
estymacji parametrow regresji logistycznej wskazaty, ze po $rodki publiczne siegajg
czesciej start-upy zorientowane na rynek krajowy niz te, ktére pragna
umiedzynarodowi¢ swojg dziatalnosé. Mozna sie domysli¢, ze instytucje publiczne
oferujac finansowanie internacjonalizacji zgdajg od polskich start-upéw spetnienia
relatywnie trudnych wymagan formalnych. Internacjonalizacja jest dziataniem
obarczonym wzglednie wysokim ryzykiem niepowodzenia, czego konsekwencjg moze
by¢ pojawienie sie trudnosci z rozliczeniem przyznanego finansowania.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozina stwierdzi¢, ze kapitat intelektualny
petni wazna role w rozwoju polskich start-updw oraz ma przetozenie na ich dziatalnos¢
miedzynarodowg. Wyniki przeprowadzonych w pracy badan empirycznych wskazuja,
ze kapitat intelektualny wptywa na decyzje analizowanych przedsiewzie¢ o podjeciu
wczesnego umiedzynarodowienia. Niestety w przypadku kapitatu finansowego
wspomniang zalezno$¢ mozna potwierdzi¢ czesSciowo. W kontekscie kapitatu
finansowego potwierdzono jedynie dwie hipotezy szczegdtowe, a wiec celowe
opdznienie ptatnosci na rzecz kontrahentéw (H4c) oraz finansowanie za
posrednictwem zagranicznych funduszy venture capital (H5a). Ze wzgledu na to,
mozna czesciowo przyjg¢ hipoteze gtéwng gtoszaca, ze wystgpienie wczesnej
internacjonalizacji wsrod polskich start-updéw jest uwarunkowane posiadanym

kapitatem intelektualnym i finansowym przedsiebiorstwa.
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Bazujgc na wynikach przeprowadzonych badan mozna sformutowaé wiele
ciekawych wnioskow:

1. Decyzja o podjeciu dziatalnosci zagranicznej w start-upach wynika w
gibwnej mierze z posiadanego wczesniejszego  doswiadczenia
miedzynarodowego zatozycieli tych przedsiewziec. Wiedza na temat
rynkéw zagranicznych stanowi wobec tego kluczowy czynnik sukcesu
wczesnej internacjonalizacji.

2. Start-upy, ktére umotzliwiajg swoim pracownikom zdobywanie wiedzy
poprzez finansowanie dziatan zwiekszajgcych ich kompetencje, ma
przetozenie na wyzszg sktonno$é tych przedsiewzie¢ do podejmowania
dziatan proeksportowych.

3. Dokonywanie ekspansji zagranicznej zalezy w gtéwnej mierze od tego, czy
dane przedsiewziecie posiadato juz wczesniej przemyslang i zaplanowang
strategie rozwoju miedzynarodowego.

4. Start-upy wczednie umiedzynarodowione nie stosujg instrumentéow
ochrony wtasnosci intelektualnej, gdyz postrzegajg je jako zbedny koszt,
ktéry i tak nie uchroni ich przed prébg kradziezy ze strony innych
podmiotéw w kraju i za granica.

5. Szczegdblng cecha odrdzniajgca start-upy wczesnie umiedzynarodowione od
przedsiewzie¢ zorientowanych na sprzedaz krajowgs jest to, ze te pierwsze
w gtéwnej mierze polegajg na kapitale intelektualnym.

6. Zaktadanie start-updw przez szeroko pojetych partnerdw sprzyja wymianie
doswiadczen, ktore mogg okazac sie istotne podczas podejmowanych préb
ekspansji zagranicznej.

7. Jako ze prowadzenie dziatalnosci zagranicznej jest kosztowne, aby nie

utracic¢ biezacej ptynnosci start-upy wczesnie umiedzynarodowione muszg
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regulowa¢ znacznie wiecej zobowigzan, przez co celowo opdZniaja
opfatnosci na rzecz kontrahentdw.

8. Wspdtpraca start-updéw z zagranicznymi funduszami venture capital sprzyja
dzieleniu sie doswiadczeniem biznesowym, réwniez w zakresie

internacjonalizacji.

Ograniczenia badawcze

Jak wszystkie badania empiryczne, tak i to przedstawione w niniejszej pracy
posiada wiele ograniczen. Przede wszystkim nalezy zaznaczyé, ze badanie zostato
przeprowadzone z wykorzystaniem dwéch metod CAWI i CATI. Przy tego typu
badaniach istnieje ryzyko, ze respondenci nie odpowiadali uczciwie na zadane pytania,
co moze zaburzac obiektywnos¢ uzyskanych wynikéw. Wsréd kolejnych ograniczen
badawczych mozna wymieni¢ liczebno$¢ proby (n=220). Pomimo zastosowania
losowosci jej doboru zawsze w tego typu badaniach istnieje ryzyko braku jej
reprezentatywnosci. Otrzymane w pracy wyniki trudno generalizowaé, gdyz opieraja
sie one na odpowiedziach uzyskanych od stosunkowo nielicznej grupy start-updw,
w dodatku nalezgcych do branzy technologii informacyjno-komunikacyjnej. Co wiecej,
badania przeprowadzono w polskim kontekscie kulturowym, przez co uzyskane wyniki
nalezy traktowac z ostroznoscig szczegdlnie w zakresie ich uogdlnienia. Ponadto w
badaniu pominieto kwestie etapu rozwoju start-upu, co niestety mogto poskutkowaé
brakiem uzyskania jednoznacznych wynikéw szczegdlnie w kontekscie kapitatu
finansowego. Szczegdlnie znaczgcym ograniczeniem badawczym byto zawezenie
rozwazan podjetych w pracy jedynie do wybranych zoperacjonalizowanych zmiennych
opisujacych kapitat intelektualny i finansowy. Ponadto pewne zastrzezenia moze
budzi¢ réwniez dychotomizacja zmiennych (zaprezentowanie zmiennych na stabej

skali).
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Propozycje w zakresie dalszych badan

W niniejszym badaniu empirycznym wnioskowanie oparto na niezbyt licznej prébie
badawczej obejmujacej 220 polskich start-updw, zatem przyszte badania powinny
uwzglednia¢ wiekszg liczbe obserwacji. Warto réwniez, aby badane start-upy byty
ankietowane panelowo, gdyz wczesna internacjonalizacja jest zjawiskiem
dynamicznym, a wiec ulegajgcym zmianom w czasie. Umozliwi to uchwycenie
zmieniajacych sie tendencji we wcigz ewoluujgcej teorii internacjonalizacji. Ponadto
badania ilosciowe umozliwiajg w pewien sposéb zachowanie obiektywizacji
odpowiedzi, niemniej jednak, warto do badan nad wczesng internacjonalizacjg wtgczyé
metody jakosciowe badz mieszane (tj. iloSciowo-jakosciowe), co stale jest
sygnalizowane w literaturze przedmiotu (np. Onkelinx, Sleuwaegen, 2010; Rialp, Rialp,
Knight, 2005) oraz pozwoli rzuci¢ dodatkowe sSwiatto na sam proces
umiedzynarodowienia. Przyszli badacze mogliby rozszerzyé to badanie na inne
konteksty instytucjonalne, w tym rynki wschodzace i gospodarki rozwijajgce sie,
poszerzajagc w ten sposéb wiedze na temat wptywu kapitatu intelektualnego
i finansowego na wczesng internacjonalizacje. Podobne propozycje w tym zakresie
sygnalizujg m.in. Onkelinx, Manolova, Edelman (2016b) oraz Sekliuckeine (2015).
Warto réwniez rozwazy¢ podjecie badan w innym konteks$cie kulturowym, aby
potwierdzi¢, czy wyniki przeprowadzonego badania umozliwiajg jego generalizacje
i replikowalnosé.

Zwazywszy na fakt, ze w badaniu dokonano wyboru niewielu zmiennych
opisujacych kapitat intelektualny i finansowy, w dalszych badaniach rozwazy¢ mozna
rowniez zaproponowanie innych zmiennych niezaleznych lub dopracowanie
operacjonalizacji niektérych krytycznych zmiennych, ktére wykazaty niepewne lub
stabe znaczenie w tej pracy. W przysztych badaniach niewatpliwie, szczegdlnie

w kontekscie kapitatu finansowego, nalezatoby wzig¢ pod uwage faze rozwoju
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analizowanych start-upéw, gdyz niektére badania wskazujg, ze Zrdédto kapitatu
finansowego moze réznié¢ sie w zaleznosci od etapu rozwoju danego start-upu (np.

Klaémer Calopa, Horvat, Lali¢, 2014).

Implikacje praktyczne

Z badania wynika wiele implikacji praktycznych. Przede wszystkim w kontekscie
programow nauczania, szczegdlnie kierunkéw ekonomicznych, decydenci powinni
wspiera¢ dziatania ukierunkowane na ksztattowanie postaw przysztych absolwentéw
w zakresie umiejetnosci rozpoznawania szans rynkowych i oceny ryzyka w biznesie
miedzynarodowym. Start-upy wczesnie umiedzynarodowione potrzebujg dobrze
wyksztatconych pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej — ludzi, ktérzy nie majg oporéw
przed zdobywaniem nowej wiedzy i doswiadczen. To jedyny sposdb dla takich
przedsiewzie¢ na budowanie przewagi konkurencyjnej na rdézinorodnych rynkach
zagranicznych. Szczegdlng role we wczesnej internacjonalizacji petni doswiadczenie.
Jesli nowym przedsiebiorcom brakuje solidnego doswiadczenia miedzynarodowego
i sieci kontaktéw, warto je zdobywac poprzez zatrudnianie wykwalifikowanych w tym
zakresie menedzerdow oraz wspieranie dziatan ukierunkowanych na rozwdj wspotpracy
w réznego rodzaju organizacjach przedsiebiorcéw. Wiele z tych organizacji prowadzi
cykliczne spotkania, ktére stanowig Swietng okazje do wymiany doswiadczeA m.in.
w zakresie umiedzynarodowienia.

Myslenie strategiczne wydaje sie byé bardzo wazine przy podejmowaniu
dziatalno$ci miedzynarodowej. Dobrze przemyslana strategia moze stymulowad
proces internacjonalizacji, dlatego decydenci (zwtaszcza przedsiebiorcy) powinni
zwracac wiekszg uwage na aspekty strategiczne, nawet na wczesnych etapach rozwoju

przedsiewziecia.
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W zakresie kapitatu finansowego, rzady poszczegdlnych panstw powinny dokonac
wszelkich staran, aby eliminowaé pojawiajgce sie bariery w dostepie do finansowania
dziatalnos$ci miedzynarodowej dla start-updw. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
srodkéw oferowanych przez instytucje publiczne, ktére z natury sg wysoce
zbiurokratyzowane. Eliminowanie wspomnianych barier moze mie¢ kluczowe
przetozenie na wyniki gospodarcze poszczegdlnych panstw, poniewaz poprzez
wspieranie dziatalnosci eksportowej przyczyniamy sie do wzrostu gospodarczego

danego kraju.
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ZALACZNIKI

Zatacznik 1. Kwestionariusz ankietowy

Kwestionariusz ankietowy

Wptyw kapitatu intelektualnego i finansowego
na wczesng internacjonalizacje polskich start-upéw

KRYTERIA KWALIFIKUJACE DO BADANIA:

1. Rok zatozenia start-upu: ......ccoeevvvivecieiceceeeenn

2. Srednioroczny obrét z Panstwa SPrzedazy: ......ceeeeeeeveeeeeeeiesvsneennen.

o do 2 min EUR (ok. 9,3 min PLN)
o do 10 min EUR (ok. 47 min PLN)

3. Szacunkowa faczna liczba pracownikéw w start-upie - bez zatozyciela(-i):

4. Klasyfikacja dziatalnosci start-upu

O branza technologii informacyjno-komunikacyjnej
O inna branza
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1. CHARAKTERYSTYKA OGOLNA

1. Ktdére z ponizszych najlepiej opisuje Paristwa start-up?

O w naszym start-upie zatrudnionych jest wiecej mezczyzn niz kobiet.

O w naszym start-upie zatrudnionych jest wiecej kobiet niz mezczyzn.

O w naszym start-upie liczba zatrudnionych mezczyzn jest zblizona do liczby
kobiet

2. Ktére z ponizszych najlepiej opisuje Pafstwa start-up?

0O nasz start-up jest zarzgdzany gtéwnie przez kobiety (-€)
0O nasz start-up jest zarzgdzany gtéwnie przez mezczyzn (-€)
0O nasz start-up jest zarzgdzany zaréwno przez kobiety, jak i mezczyzn

3. Jaki jest model Panstwa wspotpracy z klientami?

Wielokrotny wybor

o B2B
o B2C
o B2G
o B2B2C
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2. ZMIENNA ZALEZNA

1. Czy start-up realizuje jakgkolwiek sprzedaz zagraniczng?

O tak
O nie

2a. Zmienna zalezna i zmienne niezalezne (jesli w sekcji 2 odpowiedziano twierdzqgco)

1. Po ilu latach od zatozenia dziatalnosci gospodarczej start-up podjat sie ekspansji
zagranicznej?

2. Jaka byta szacunkowa liczba rynkéw zagranicznych obstugiwanych przez Paistwa
start-up...?

Po pierwszym roku Obecnie

3. Jaki byt szacunkowy udziat procentowy sprzedazy zagranicznej w sprzedazy
ogotem Panstwa start-upu...?

Po pierwszym roku Obecnie
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3. ZMIENNE NIEZALEZNE

3a. Kapitat ludzki

1. Jaki jest najwyzszy poziom wyksztatcenia gtéwn(-ego/-ej) zatozyciel(-a/-ki)
start-upu?

0O podstawowe (w tym gimnazjalne)
O zawodowe

O $rednie

O $Srednie (obecnie w trakcie studiow)
o licencjat/inzynier

O magister

o doktor lub wyzszy stopien naukowy

2. lle lat doswiadczenia zawodowego posiada gtéwn(-y/-a) zatozyciel(-ka) start-
upu?

3. Czy zanim zatozono te start-up gtéown(-y/-a) zatozyciel(-ka) miat(a)
wczesniejsze doswiadczenie MIEDZYNARODOWE?

o tak, ile lat? ..............
O nie

3b. Kapitat strukturalny

1. Jaka jest szacunkowa liczba pracownikéw pochodzacych z zagranicy badz
pracownikdw zagranicznych? - bez zatozyciela(-i)?

2. Czy start-up wspiera finansowo edukacje swoich pracownikéw?
O tak
O nie

3. Czy start-up ma co najmniej jeden zarejestrowany patent/znak towarowy
lub/i prawa autorskie?

O tak

O nie
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4. Czy start-up posiada przemyslang strategie rozwoju miedzynarodowego?
O tak
O nie

3c. Kapitat relacyjny

1. Czy start-up zostat zatozony przez partneréow (w tym bliskich cztonkéw
najblizszej rodziny/przyjaciot/znajomych/partneréw biznesowych)?

O tak

O nie

2. Czy start-up pozyskuje wiedze, na temat tego czy klienci sg zadowoleni
z oferowanych produktéw/ustug i polecajg je innym osobom/podmiotom

O tak

O nie

3d. Kapitat finansowy

1. Bootstrapping finansowy (samofinansowanie)

1.1. Czy start-up korzysta z prywatnych s$rodkéw 0o tak O nie
zatozyciela(-i)  lub/i  wstrzymuje  wyptate
wynagrodzen zatozycieli celem sfinansowania
biezgcej dziatalnosci?

1.2.  Czy start-up oferuje znizki przy ptatnosci z géry? o tak O nie

1.3. Czy start-up celowo opdznia ptatnosci na rzecz o tak O nie
kontrahentéw (ptatnos¢ w ostatnich dniach
terminu)?

1.4. Czy start-up korzysta z pozyczek oferowanych o tak O nie
przez rodzine lub/i przyjaciot zatozyciela(-i).

2. Czy w strukturach wfasnosciowych Panstwa start-upu znajduje sie co
najmniej jeden zagraniczny fundusz venture capital?

O tak

O nie
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3. Czy w strukturach wfasnosciowych Panstwa start-upu znajduje sie co
najmniej jeden zagraniczny inwestor prywatny/aniot biznesu?

O tak

O nie

4. Czy Panstwa start-up korzystat z finansowania publicznego?

O wsparcie oferowane przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
(NCBR)

O wsparcie oferowane z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP)

0 wsparcie oferowane bezposrednio z instytucji unijnej (UE)

O wsparcie oferowane przez samorzad terytorialny w Polsce (gmina,
powiat, wojewddztwo)

O inne

O nie korzystat

4. ZMIENNE KONTROLNE

1. Pte¢ gtéwnego zatozyciela start-upu:

0O mezczyzna
O kobieta

2.3. Wiek zatozyciela (-i) w momencie zatozenia start-upu

3.1. Czy start-up prowadzi dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg?
O tak
O nie
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Zatacznik 2. Wspétczynnik V-Cramera

10

11

12

13

. WCZESNA_INT

R e T e o e
00 N ool b W N L O

19.

PLEC
WIEK
B_R

. WYKSZTALCENIE
. DOSWIADCZ_ZAGR

. STRAT_FINANS_EDU

. STRAT_MIEDZYNARODOWA
. WtASNOSC_INTELEKT

. STRAT_PRAC_ZAGR
. PARTNER

. WIEDZA_OD_KLIENTOW
. SRODKI_PRYW

. ZNIZKI

. OPOZNIONE_PtAT

. POZYCZKI_RODZ

. VENTURE_CAPITAL

. ANIOt_BIZNESU
WSPARCIE_PUBLICZNE

1
0,024
0,359

0,184**
0,209%**
0,328%***

0,202**

0,385%**
0,027

0,378%***

0,147*
0,028
0,010
0,009
0,099

0,187**

0,127+
0,081
0,101

1
0,422
0,067
0,051
0,009

0,145*
0,037
0,032
0,140
0,061

0,126+
0,027
0,218**

0,139*

0,133*
0,076
0,049
0,011

1
0,375
0,469+
0,417
0,325
0,337
0,390
-0,053"
0,414
0,349
0,361
0,394
0,351
0,398
0,373
0,339
0,379

1
0,052
0,148*
0,068
0,165*
0,241%**
0,234
0,009
0,039
0,049
0,049
0,039
0,098
0,061
0,123+
0,102

1
0,151*
0,073
0,095
0,079
0,156
0,045
0,056
0,005
0,071
0,067
0,232%**
0,006
0,015
0,078

1
0,071
0,275%**
0,131*
0,215
0,034
0,019
0,134*
0,011
0,152*
0,032
0,137*
0,104
0,009

1
0,170*
0,002
0,243
0,039
0,204**
0,001
0,093
0,118+
0,024
0,063
0,004
0,031

1
0,127+
0,299**
0,027
0,072
0,064
0,024
0,026
0,025
0,131*
0,084
0,051

1
0,251+
0,015
0,129*
0,045
0,113+
0,058
0,038
0,018
0,077
0,135*

1

0,166
0,221
0,173
0,262*
0,170
0,124
0,429%**
0,451%**
0,181

1
0,045
0,055
0,054
0,055

0,144*
0,059

0,109+

0,121+

1

0,091
0,143*
0,024
0,167**
0,054
0,070
0,089

0,061
0,148*
0,122+

0,059

0,009

0,023

+ p<0.1, * p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001

A w przypadku pary zmiennych STRAT_PRAC_ZAGR oraz WIEK obliczono wskaznik korelacji Pearsona ze wzgledu na fakt, ze obie zmienne majg charakter ciggty.
Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.
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. WCZESNA_INT

PLeC

WIEK

B_R

. WYKSZTALCENIE

. DOSWIADCZ_ZAGR

. STRAT_FINANS_EDU

. STRAT_MIEDZYNARODOWA

. WtASNOSC_INTELEKT

. STRAT_PRAC_ZAGR

. PARTNER

. WIEDZA_OD_KLIENTOW

. SRODKI_PRYW

. ZNIZKI 1

. OPOZNIONE_PtAT 0,031 1

. POZYCZKI_RODZ 0,152* 0,179** 1

. VENTURE_CAPITAL 0,035 0,201** 0,063 1

. ANIOt_BIZNESU 0,058 0,173** 0,041  0,266*** 1
. WSPARCIE_PUBLICZNE 0,067 0,040 0,151* 0,028 0,129* 1

A e e O s T =
O 00 N O A W N R O

+ p<0.1, * p<0.05, ** p<0.01, ***p<0.001
A w przypadku pary zmiennych STRAT_PRAC_ZAGR oraz WIEK obliczono wskaznik korelacji Pearsona ze wzgledu na fakt, ze obie zmienne majg charakter ciaggty.
Zrédto: obliczenia wtasne w PQStat.
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