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Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Angeliki Czajkowskiej-Sowy pt. Wizerunek
marki pracodawcy w polskim sektorze IT a lojalnos¢ pracownikéw, ktérej promotorem jest dr hab.
Adam Figiel, prof. UEK. Recenzja zostata opracowana na potrzeby prowadzonego w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie postepowania (wszczetego w dniu 24 listopada 2022 roku) o nadanie

Autorce stopnia doktora.

Podstawg recenzji jest pismo prof. dr. hab. inZ. Stanistawa Popka, Dyrektora Szkoty Doktorskiej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 7 grudnia 2022 roku (RDC.600.10.2.2022).

Zgodnie z art. 187. ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2 2020
r. poz. 85) w recenzji ocenie poddano: stopien oryginalnosci problemu naukowego sformutowanego
przez Kandydatke, Jej ogdlng wiedze teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz

umiejetnos$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 268 stron wraz z zaftacznikami. Merytoryczna czes$é pracy

zawarta jest na 230 stronach. Na prace skiadajg sie:

- wstep, bedacy uzasadnieniem podjetych badan, a takze prezentacjg gtéwnych celéw i hipotez
badawczych oraz krétkim scharakteryzowaniem metodyki badan wiasnych,

- cztery rozdzialy, z ktérych trzy majg charakter opisowy, czwarty jest prezentacjy przyjetej
metody badawczej i uzyskanych wynikéw badan empirycznych,

- zakoriczenie, w ktorym Autorka odnosi sie do postawionych hipotez badawczych oraz

wskazuje kierunki przysztych badan.

W ostatniej cze$ci pracy znajduje sie wykaz bibliograficzny, spisy tabel i rysunkéw oraz aneks

zawierajgcy narzedzia badawcze.




Ocena oryginalnosci problematyki rozprawy

Problematyka rozprawy zawarta w jej tytule (wizerunek marki pracodawcy i lojalno$¢ pracownikéw)
nie nalezy do oryginalnych. Od wielu lat prowadzone sg badania w tym zakresie. Jednak skorelowanie
obydwu pojeé¢ nie byto podejmowane przez wielu badaczy, czego dowodem jest przeprowadzona
przez Autorke systematyczna analiza literatury krajowej i zagranicznej w tym zakresie. Ponadto,
natozenie na ten przedmiot badan, podmiotu, jaki wybrata Doktorantka (przedsigbiorstwo z sektora
IT), spowodowalo, ze problematyka dysertacji jest oryginalna i interesujgca poznawczo. Co wiecej,
z perspektywy aplikacyjnosci w zarzagdzaniu organizacjami, recenzowana rozprawa niewatpliwie jest
waina i ma praktyczne zastosowanie, co nalezy uznac za istotng przestankg wyboru takiej tematyki

i problemu badawczego.

Ocena uktadu i struktury rozprawy

W pracy mozna wyrdznié czes¢ teoretyczng, empiryczng i wnioskowa (co jest wiasciwe dla tego typu
opracowan). Tytutowy problem rozprawy rozwiniety zostat w czterech logicznie ze sobg powigzanych
rozdziatach. Tytuly poszczegdinych rozdziatéw i ich wewnetrzna struktura jest poprawna. Mozna
bytoby jedynie dyskutowad nad kolejnoscig punktéw w rozdziale pierwszym {(moim zdaniem kolejnosc:
lojalno$¢ pracownicza — konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa — wptyw lojalnosci pracownikdw na

konkurencyjno$é, lepiej oddawataby tytut rozdziatu).

Ocena merytoryczna rozprawy

Praca odwotuje sie do koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym kluczowej roli pracownika jako

zasobu konkurencyjnego organizacji, co plasuje ja w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

We wstepie Autorka przedstawia znaczenie koncepcji employer brandingu (w tytule pracy mamy
polskie okreslenie ,wizerunek marki pracodawcy”, ktére wedtug mnie powinno by¢ konsekwentnie
stosowane w tytutach rozdziatow i podrozdziatéw w pracy) dla budowania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw, aby w konsekwencji sformutowa¢ cel swojej pracy jako: Wykazanie, iz wizerunek
marki pracodawcy w polskim sektorze IT ksztattuje przewage konkurencyjng organizacji poprzez

budowanie lojalnosci pracowniczej.

We wstepie znajdujemy réwniez informacje na temat polskiego rynku (nie sektora) IT (dane dotyczg
niestety 2018 roku, co uwazam za spory mankament, okres ostatnich 3 lat w sposdb znaczgcy zmienit
ten sektor), jego struktury (tu juz sektora, nie rynku) oraz gtdéwnych trendéw na rynku pracy IT (ze

wskazaniem na roku 2022, choé¢ cytowane zrédto pochodzi z roku 2021).

Autorka podkresla, jak duze znaczenie dla przedsiebiorstwa ma budowanie lojalnosci pracownikéw,
gdyz lojalny pracownik to zaangazowany pracownik, a tacy generujg przewage konkurencyjng
i osigganie korzysci finansowych. Zjawisko to zyskuje na znaczeniu w sektorach innowacyjnych,

o wysokim stopniu zaawansowania technologicznego, w ktdrych wysoko wykwalifikowany pracownik



to strategiczny zasdb organizacji. Aby zrealizowa¢ postawiony cel, Doktorantka sformutowata hipoteze
glowng gloszaca, iz w polskim sektorze IT wizerunek marki pracodawcy warunkuje zaangazowanie
i zadowolenie pracownikéw, ktdre wplywajq na ich lojalnos¢ oraz przyczyniajq sie do kreowania
przewagi konkurencyjnej organizacji. Obok. hipotezy gtéwnej sformutowata rowniez trzy hipotezy

pomocnicze.

Uznaje, ze zaréwno postawiony w pracy cel i hipotezy s3 sformutowane poprawnie, ponadto
hipoteza gtéwna wraz z hipotezami pomocniczymi wynikajg bezposrednio z przyjetego w pracy celu,

i odnoszg sie do autorskiego modelu badawczego.

Weryfikacja hipotez badawczych, przyjetych w dysertacji, wymagata zaprojektowania
i przeprowadzenia badan. Metodyka przyjeta przez Doktorantke uwzglednia mix metod badawczych.
Zastosowata Ona systematyczny przeglad literatury przedmiotu z zakresu badan zaleznoéci wizerunku
marki pracodawcy i lojalnosci pracownikdw wplywajacej na przewage konkurencyjng
przedsiebiorstwa, badania ilosciowe z wykorzystaniem metody ankietowej oraz badania jakosciowe
z wykorzystaniem techniki wywiadu swobodnego. Dobér metod do badan uznaje za witasciwy.
Oceniajac zastosowane podejscie badawcze uwazam, 7e Autorka dysponuje dobrym warsztatem

badawczym i podejmuje wiasciwe decyzje dotyczgce metodyki badan.

Rozdziat pierwszy zatytutowany Wplyw lojalnosci pracowniczej na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa
w swietle krytycznej analizy literatury to ponad 40-to stronicowa analiza definicji takich poje¢, jak:
konkurencyjno$¢, przewaga konkurencyjna, zdolnosci (jako potencjatu warunkujgcego przewage
konkurencyjng), zarzadzanie zasobami ludzkimi, empowerment, zarzadzanie relacjami

z pracownikami, zaangazowanie pracownikéw, lojalnos¢ (w tym lojalno$¢ pracownikdw).

Autorka, zestawiajgc w formie tabelarycznej (tab. 1.1 — 1.7), dokonuje przegladu definicji wyzej
wymienionych poje¢ powotujgc sie na wielu autorow zardéwno polskich, jak i zagranicznych, nie
odwotuje sie jednak do pozycji Zrédtowych (oryginalnych publikacji autoréw definicji wskazywaniach
w tablicach), a jedynie do jednego Zrédta (w ktdrym takie zestawienie zostato opublikowane. Uwaga
ta dotyczy rowniez tabel w rozdziatach drugim i trzecim). Za wartoéciowy uznaje fakt, ze ilekroé¢
Doktorantka zestawia definicje, omawia je i przyjmuje jedng z nich, uzasadniajgc swéj wybér, lub

proponuje wilasna.

Z dodatkowych uwag, chciatabym wskaza¢ braki w precyzyjnym tytutowaniu tablic i rysunkéw.
Najczgsciej tytuty odnoszg sig do przedmiotu bez wskazania podmiotu, ktérego dotyczy (np. rys. 1.5,
ktérego tytut brzmi: Emocjonalne Zaangazowanie kontra Satysfakcja. Pojawia sie pytanie kogo? w co?
zaangazowanie, kogo? z czego? satysfakcja. Watpliwos¢ jest o tyle uzasadniona, ze Autorka w opisie

rysunku odnosi sie do takich podmiotéw, jak klienci, pracownicy i odbiorcy).

Ogolnie, rozdziat uznaje za interesujacy, wypetniony w zdecydowanej wiekszosci polskg literaturg
z zakresu teorii zarzadzania, porzadkujacy zagadnienia konkurencyjnoséci przedsiebiorstw

i elementéw ja determinujacych, w tym szczegdlnie zwigzanych z postawami pracownikéw.
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Rozdziat drugi zatytutowany Innowacyjnos$¢ i talenty w procesie kreowania przewagi konkurencyjnej
w sektorze IT to kontynuacja analizy czynnikdw determinujacych pozycje konkurencyjng
przedsiebiorstwa. Tym razem Autorka koncentruje sie na koncepcji zarzadzania talentami
w przedsiehiorstwie, definiujgc takie pojecia, jak: talent, zarzgdzanie talentami, system/model
zarzgdzania talentami, wskazujgc réwniez na rézne strategie zarzadzania talentami. Zgodnie z tytutem
rozdziatu Czytelnik w pkt. 2.1. rozprawy znajdzie tresci odnoszace sie do innowacyjnosci, ale wedtug
mnie jest ich relatywnie mato. Charakterystyka sektoréw innowacyjnych ograniczona zostata do
danych statystycznych GUS na temat nakfadéw wewnetrznych podmiotéw gospodarczych na

dziatalno$¢ B+R, przy czym dane te dotyczg 2018 roku.

Bardzo dobrym pomystem na uzupeinienie tresci teorii z zakresu zarzadzania talentami jest
zestawienie w tabeli 2.10 przyktadow polskich firm, ktdre stosujg systemy zarzadzania talentami.
Jednak przyktady dotycza praktyk stosowanych przed 2008 rokiem (Zrddio: Tabor, 2008). Ponad
dziesiecioletni okres znaczaco wptynat na rozwdj narzedzi zarzadzania talentami, i interesujgca

poznawczo bytaby aktualizacja takiego zestawienia.

Podobnie, dobrym pomystem na potwierdzenie tezy o pozytywnym wptywie koncepcji zarzgdzania
talentami na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa jest przedstawienie studidw przypadkow.
Doktorantka na s. 92-93 opisuje przyktady dwoch przedsiebiorstw, ktére stosujg koncepcje
zarzadzania talentami. Tym razem s3g to zagraniczne firmy, opisane na podstawie zagranicznej
literatury. O ile takie podejécie uznaje za stuszne, o tyle wybér firm juz nie. Uwazam, ze powinny to
by¢ przedsiebiorstwa z sektora IT. Zresztg, odniesiedn do sektora IT w tym rozdziale (wbrew

zapowiedziom w tytule rozdziatu) jest niewiele.

Ogdlnie, tredci rozdziatu drugiego uznaje za interesujace, niemniej jednak nie wystarczajgce
w zakresie wskazanym zaréwno przez tytuly catego rozdziatu, jak i poszczegdlinych jego punktéw.
Po przeczytaniu rozdziatu trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie jak innowacyjnos¢

i talenty wplywajg na kreowanie przewagi konkurencyjnej w sektorze IT?

Rozdziat trzeci zatytutowany Wpofyw wizerunku marki pracodawcy na retencje talentéw to kolejny
rozdziat teoretyczny, w ktoérym, tym razem, Autorka mierzy sie z pojeciami: marka, sita marki, kapitat
marki, wizerunek marki, lojalno$¢ wobec marki, wizerunek przedsiebiorstwa, przewaga konkurencyjna
(wynikajaca z sity marki), ruchliwos$é¢ pracownicza, retencja i elastyczno$é zatrudnienia, employer
branding. Doktorantka rowniez w tym rozdziale udowadnia swojg umiejetnos¢ korzystania z literatury
przedmiotu i prowadzenia wywodu w wybranym zakresie pojeciowym. Uwazam, ze rozdziat nie
stracitby na wartosci (a wrecz przeciwnie), gdyby zrezygnowaé w nim z tresci zwigzanych z marka
produktu i pomiarem kapitatu marki z perspektywy klienta, a pozosta¢ jedynie przy tresciach

odnoszacych sie do marki pracodawcy.

Rozdziat czwarty zatytutowany Employer branding a lojalnos¢ pracownikéw w polskim sektorze IT
w Swietle badart wfasnych to rozdziat empiryczny, w ktdrym Autorka opisuje metodyke badan
wiasnych oraz wyniki prowadzonych analiz. Doktorantka zaprojektowata i przeprowadzita badania

empiryczne, aby zweryfikowa¢ postawione hipotezy pomocnicze. Przyjeta procedura badawcza jest

@g{}»ﬁw



poprawna, rozpisana w postaci schematu (rys. 4.1 i 4.2), ktéry dowodzi dobrego warsztatu
badawczego Doktorantki. Schematyczne ujecie procesu gromadzenia materiatow badawczych (rys.

4.3) potwierdza tylko powyzszg oceng.

Opisujgc proces badawczy (w pkt. 4.1. — Metodyka prowadzonych badari) Autorka bardzo lakonicznie
wskazata na sposob realizacji badania. Niejasne s3 szczegdlnie sformutowania dotyczace obserwacji,
w szczegoélnosci to na s. 142: , Autorka zrealizowata obserwacje online (asynchroniczng) umoiliwiajgcg
zapoznanie sie z materiafem ewoluujgcym na skutek pojawienia sie dalszych komentarzy, a takie
wzbogaconym o dodatkowe dane (np. graficzne, audio, wideo oraz w postaci linku). Udostepnione
informacje mogq byc takie nieustannie modyfikowane” czy ,W wyniku przeprowadzonej obserwacji
dokonano jakosciowej charakterystyki zachowania spoteczeristwa w szerokim ujeciu [Skarbek, 2013,
s. 60]”. Zupetnie niezrozumiate jest to zdanie w kontekscie przeprowadzonych przez Autorke badan.
Kolejne zdanie {s. 142): ,,Obserwacja polegata natomiast na monitoringu komunikacji online [...] oraz
innych publikacji dotyczgcych analizowanego zjawiska [...].” rdwniez nie pozwala zrozumied sposobu

realizacji przez Autorke badania przy wykorzystaniu metody obserwaciji.

Znajduje tu jeszcze inng niescistos¢ merytoryczng. Doktoranta na s. 142. wskazuje na techniki swoich
badan: wywiad zwykly (kwestionariuszowy) i wywiad ankietowy (ankiety nienadzorowane).
Z zataczonych w aneksie narzedzi badawczych wynika jednak, ze chodzi o technike ankiety (a nie
wywiadu ankietowego) oraz technike wywiadu swobodnego (raz Autorka nazywa narzedzie
scenariuszem wywiadu — na rys. 4.3., co z kolei sugeruje technike FGI, raz formularzem wywiadu -
w aneksie, a raz kwestionariuszem — na s. 143). Warto byloby doprecyzowaé wykorzystane

w badaniach techniki.

Na uznanie zastuguje przeprowadzony przez Doktorantke systematyczny przeglad literatury, w ktéry
wiozyta duzy wysitek, udokumentowany w wielu zestawieniach tabelarycznych (tab. 4.1 - 4.21).
Analiza, ktérg wykonata Doktoranta stanowi bardzo wartoéciowy element rozprawy, pozwalajacy
dostrzec rdine perspektywy i podejscia w poszukiwaniu luki badawczej i ocenie stopnia
innowacyjnosci podjetego problemu badawczego. Swojg wyjgtkowa dociekliwos¢ bhadawcza
Doktorantka potwierdzita prowadzac usystematyzowana wielomiesieczng obserwacje aktywnosci
praktykow biznesu, ekspertow z zakresu employer branding, w internecie. Analizie tresci poddata 51
tekstéw (wpisdéw na blogach i innych dokumentéw), a wyniki zestawita w 13 tablicach (tab. 4.22 —
4.34). W rezultacie podjetych wysitkdw analitycznych Doktorantka utwierdzita sie w przekonaniu

o stusznosci postawionych hipotez: gtdwnej i pomocniczych.

Ostateczng weryfikacje hipotez umozliwity Doktorantce przeprowadzone badania ilosciowe
i statystyczna analiza uzyskanych wynikéw. Autorka poza klasycznym opisem wynikdw badan
zaprezentowanych graficznie, dokonata analizy regresji, analizy czynnikowej, analizy modelowania
réwnan strukturalnych oraz analizy moderowanej mediacji. Na uznanie zastuguje tu wysoki poziom

biegtodci Doktorantki w zakresie statystycznej analizy materiatu empirycznego.

Proces poboru informacji (szczegéinie jesli jest realizowany we wiasnym zakresie) jest procesem

pracochtonnym i czasochtonnym. Badacz napotyka tu na szereg trudnosci, majgc poczucie, ze podjety



przez niego wysitek jest niewspdimierny z efektami. Umieszczenie zaproszenia do badan w 200
grupach internetowych o wyjgtkowym potencjale liczebnym i uzyskanie w efekcie jedynie 270
wypetnionych kwestionariuszy ankietowych to zaskakujacy efekt. Interesujace wydaje sie poznanie

przyczyn tak niskiej sktonnosci do wziecia udziatu w badaniach.
Odnoszac sie do prezentacji wynikow badan bezposrednich, chciatabym wskaza¢ kilka uwag:

1. Charakterystyka préby powinna poprzedza¢ prezentacje wynikdéw. Standardem jest opis
préby na wstepie raportu z badan, dajacy Czytelnikowi oglad odnosnie do jednostek biorgcych
udziat w badaniu.

2. Tytuly rysunkéw powinny wskazywac¢ na przedmiot, ktoéry prezentujg. Spis rysunkéw,
w ktérym tytuty rysunkéw od 4.15 do 4.55 rdznig sie jedynie numerem czesci badania
sprawiajq, ze Czytelnik traci rozeznanie w pracy Autorki.

3. Pozycje skali na rysunkach powinny by¢ opisane, tak jak w kwestionariuszu. Wtedy Czytelnik
nie miatby watpliwosci, jak interpretowad dane na wykresach. Dodatkowo Autorka sama nie

miataby watpliwosci, jak opisa¢ uzyskane wyniki.

Projektujgc i realizujgc badania bezposrednie w celu zbadania istoty zjawiska pozytywnego wizerunku
pracodawcy, ktdrych wyniki Autorka opisuje w pkt. 4.3 rozprawy, po raz kolejny udowodnifa swoje
»zaciecie” badawcze. Rekrutacja uczestnikdw badania byta réwnie praco- i czasochtonna, jak badania
ankietowe, jednak Doktorantka pojeta ten trud. Uzyskata réwnieZ bogaty i wartosciowy materiat
empiryczny. Szkoda, ze wyniki przedstawita jedynie w formie syntezy na jednej stronie (s. 221).
Uwazam, ze materiat ma wiekszg warto$¢ poznawcza niz tresci w rozdziatach 1-3 i z powodzeniem
mozna bylo rozbudowac opis analizy wynikdéw tego badania (kosztem zmniejszenia objetosci

rozdziatow 1-3).

Ostatni punkt rozdziatu czwartego zawiera wskazanie kierunkdéw rozwoju lojalnosci pracownikéw
warunkowanej pozytywnym wizerunkiem marki pracodawcy. Sg one, moim zdaniem, dosé
ogolinikowe. Biorgc pod uwage wysoki poziom aplikacyjnosci przeprowadzonych przez Doktorantke
badan empirycznych, brakuje wskazania na konkretne implikacje menedzerskie w zakresie kreowania

wizerunku marki pracodawcy, jak i budowania lojalnosci pracownikow.

W zakonAczeniu Autorka podsumowata wynikéw badan, przedstawita wnioski o charakterze

naukowym i wskazaia przysztos¢ daiszych badan.

Ostatnig czescig pracy jest bibliografia, ktérag mozna opisac¢ jako na dobrym poziomie pod wzgledem
liczby i jakosci dobranych Zrédet. Mozna je oszacowac na okoto 350 (niestety Autorka nie wprowadzifa

numeracji w bibliografii, co utrudnia szybkie okreslenie liczby pozycji).

Podsumowujac, moja ocena merytoryczna pracy jest pozytywna, a przedstawione uwagi nie
umniejszajg jej wartosci. Tematyka rozprawy jest interesujgca, zwtaszcza w kontekscie skutecznego

budowania przewagi konkurencyjnej na rynku.



Ocena jezyka i formalnej strony rozprawy

Strona jezykowa i formalna pracy nie budzi zastrzezen. Moja ocena w tym zakresie jest pozytywna.
Rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom. Terminologia uzywana

w pracy jest zgodna z obowigzujgca w literaturze przedmiotu.

Ocena koricowa rozprawy

Biorgc pod uwage poziom naukowy pracy stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazuje na posiadang przez Autorke wiedze
teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej. Tym samym speinia wymagania stawiane rozprawom doktorskim
wynikajgce z art. 13 p. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki {Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595, z pdzniejszymi zmianami).
Z petnym przekonaniem wnosze o dopuszczenie mgr Angeliki Czajkowskiej-Sowy do publicznej

obrony pracy doktorskiej.

Magdalena Jaciow




