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rozprawy doktorskiej mgr Angeliki Czajkowskiej — Sowy
pt. ,, Wizerunek marki pracodawcy w polskim sektorze IT a lojalno$¢ pracownikow”
napisanej pod kierunkiem prof. UEK dr hab. Adama Figla
doktorantki Szkoly Doktorskiej UEK

Podstawy prawne wykonania recenzji

Niniejsza recenzja zostata przygotowana w odprowadzi pismo Dyrektora Szkoty
Doktorskiej Prof. dr hab. inz. Stanistawa Popka z dnia 7 grudnia 2022 r. informujace o
powierzeniu mi przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie roli recenzenta. Podstawe prawng sporzadzenia niniejszej recenzji
stanowi art. 187 ustawy z dnia 20.07.2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z
2020 poz. 85 z poOZniejszymi zmianami) zgodnie z ktérym ,rozprawa doktorska ma
prezentowaé og6lng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz
umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Ponadto,
przedmiotem rozprawy doktorskiej ma by¢ oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania
wynikéw wihasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spolecznej albo oryginalne

dokonanie artystyczne”.



Ocena doboru problematyki badawczej, tematu i celow rozprawy

Jednym z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na decyzje¢ kandydatow w
procesach rekrutacji na stanowisko jest poszukiwanie odpowiedzi do ktérego podmiotu
aplikowa¢. Podobnie jest w przypadku pracownikdw, ktorzy zastanawiajg si¢ czy w danej
organizacji pozosta¢. Odpowiedzig ta te watpliwosci powinno byé postrzeganie przez nich
marki przedsigbiorstwa.

Zgodnie z badaniem Forrester CMO Pulse Survey z 2022 r. budowanie marki, ktora
przyciaga i zatrzymuje talenty jest jednym z najwazniejszych priorytetow kadry zarzadzajacej
i najwazniejszym priorytetem wsrod dyrektorow ds. marketingu. Sama koncepcja employer
brandingu ewoluowata na przestrzeni lat i rozwigzania pierwotnie adresowanego do duzych
przedsiebiorstw sg dzisiaj powszechnie wykorzystywane do budowania przewagi
konkurencyjnej i zorientowane na przyciaganie najbardziej utalentowanych kandydatéw oraz
na ograniczanie fluktuacji kluczowych pracownikdw.

Zgadzam sie ze stwierdzeniem zamieszczonym w dysertacji, ze employer branding,
taczy pojecia z obszaru zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz marketingu, btednym jest jednak
uznanie, ze samo pojecie jest ,,dos¢ nowe”, gdyz pojawito sie w 1996 roku (zob. Ambler, T. &
Barrow, S. (1996) The employer brand. Journal of Brand Management, 4(3), 185-206). Pytanie,
wiec dlaczego Autorka tak je sklasyfikowata?

K sztaltowanie marki pracodawcy musi wyjs¢ poza tradycyjne zorientowanie na klienta
i przyjaé szersza role w biznesie - bra¢ pod uwage inwestycje w pozyskiwanie i zatrzymywanie
talentow w takim samym stopniu, jak wydatki na tradycyjne programy u$wiadamiajace i
reklamowe. Pomyélne zatrudnianie i zatrzymywanie talentéw wymaga ciaglej komunikacji
poprzez programy i kampanie, ktore wyrazaja marke w sposob uczciwy, przejrzysty i mozliwy
do odniesienia, tworzac atrakcyjnos¢ dla kandydatow i wspierajac lojalno$¢ wsrod
pracownikow.

Stusznie w dysertacji wskazano, ze ,,rynek IT petni kluczowa rol¢ w gospodarce m.in.
ze wzgledu na podejmowanie innowacyjnych, usprawniajacych proceséw wplywajacych na
konkurencyjno$¢ innych branz, a takze zwiekszajac ich wydajno$¢ oraz umozliwiajac realizacje
nowych dziatan biznesowych”. W tym konteksécie problematyka podjeta przez mgr Angelike
Czajkowska — Sowe zbadania istoty employer brandingu w odniesieniu do polskiego sektora
IT i jego korelacji z lojalnoscig pracownikéw jest aktualna i wazna. W wyniku powstania
nowych technologii, a takze proceséw i zachodnich praktyk organizacje musza opracowywac

zaréwno strategie budowania przewagi konkurencyjnej, jak i marki, co w konsekwencji



prowadzi do formowania strategii kreowania silnego wizerunku pracodawcy. Dzialania te
warunkuja pozyskanie najlepszych pracownikéw i wzmocnienie pozycji organizacji.

Poprzez systematyczny przeglad literatury przedmiotu  Autorka wykazata brak
publikacji opisujgcych powyzsze korelacje w badanym sektorze, a tym samym luke badawcza.
Uwzgledniajge szereg przytaczanych w dysertacji argumentéw wskazujgeych, jak wazna jest
korelacja wizerunku marki pracodawcy i lojalnosci pracowniczej na rynku IT uwazam za
zasadne podjecie badan zaréwno z punktu widzenia teorii, jak i praktyki zarzadzania. Doceniam
rowniez zaangazowanie Doktorantki w podjety trud proby wypelnienia wskazanej luki
badawcze;j.

W postgpowaniu badawczym mgr Angelika Czajkowska — Sowa sformulowala cel
badan: ,,wykazania iz wizerunek marki pracodawcy w polskim sektorze IT ksztaltuje przewage
konkurencyjng organizacji poprzez budowanie lojalnosci pracowniczej” oraz hipoteze gtéwna
1 trzy hipotezy szczegdtowe. Przedstawione hipotezy zostaty sformulowane poprawnie i jest
mozliwe odniesienie si¢ do ich tresci w ramach przeprowadzonego w rozprawie postepowania
badawczego w poszezegoélnych czgéciach dysertacji. W celu weryfikacji przyjetych hipotez
Doktorantka zaprojektowata procedure badawczg. Niestety opis tej procedury znajduje sie
dopiero w rozdziale czwartym, a powinien by¢ umieszczony wezesniej, gdyz pierwsza hipoteza

szczegdtowa werytikowana byta wylacznie poprzez systematyczny przeglad literatury.

Ocena struktury i tresci rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sklada si¢ z czterech rozdziatow, wstepu,
zakonczenia, bibliografii, spisu tabel i rysunkow oraz trzech aneksow. Cato$¢ obejmuje 268
stron. Uklad pracy jest logiczny, zgodny z zakresem analizowanego problemu badawczego i
przejetych hipotez. Praca speinia standardy przyjete w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

Cho¢ zasadnicza konstrukcja pracy jest prawidtowa, to w mojej ocenie lepszym byloby
rozdzielenie metodyki prowadzenia badan i umieszczenie na poczgtku charakterystyki i
wynikow systematycznego przegladu literatury. Pozwolito by to na petniejsze uzasadnienie
tresci zawartych w rozdzialach pierwszym, drugimi i trzecim. A dopiero potem bylaby
charakterystyka metodyki, wynikow obserwacji i sondazu diagnostycznego, itd.

Na poczatku rozprawy we wstepie Doktorantka poprawnie zaprezentowala motywatory
i zalozenia podjetego tematu pracy. Wskazata rowniez luke badawczg i wynikajacy z niej cel
glowny a nastepnie postawila hipotezy. Zabraklo natomiast we wstepie pelniejszego opisu

przyjetej metodyki badawczej. Tres¢ ta ujeta tylko w jednym zdaniu. Wskazanym byloby
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rowniez we wstepie szersze odniesienie si¢ do uzyskanych efektéw badan i ich oryginalnosei,
jako wkladu Doktorantki w rozw6j nauk o zarzadzaniu i jakosci. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
ta ostatnia kwestia zostata szeroko i whasciwie omowiona w Zakonczeniu dysertacji.

Rozdzial pierwszy to efekt systematycznego przegladu literatury. Autorka zawarka w
nim definicje najwazniejszych poje¢, takich jak: konkurencyjno$é, zdolnosci, zarzadzanie
relacjami z pracownikami, lojalno$¢ pracownikdéw. Dokonana analiza pojeciowa pozwolita na
przyjecie definicji pozwalajgcych na realizacje zalozonego celu pracy i weryfikacje przyjetych
hipotez. W tym rozdziale , co nalezy podkresli¢ i doceni¢, Doktorantka nie tylko
zaprezentowata zréznicowane podejscia do definiowania poszezegdlnych pojeé ale pokusita sig
réwniez na ich ocene. Swiadezy to o doglebnym przeanalizowaniu powyzszej problematyki
przez Doktorantke.

Rozdziat drugi, podobnie jak rozdzial pierwszy to analiza pojeciowa dwoch obszardw:
innowacyjnosci i talentéw. Oba te zagadnienia Autorka przedstawila niestety w wigkszodci
opierajgc si¢ na Zrodtach polskich badaczy, choé i w tym przypadku nie uwzglednita
wszystkich. Tematyka innowacyjnosci i zarzadzania talentami stanowi dzisiaj przedmiot
bardzo zaawansowanych badan w skali $wiatowej, szczeg6lnie w ramach budowania koncepcji
na przysztos¢ jak np. Industry 5.0. Przedstawiony przez Doktorantke w niniejszym rozdziale
przeglad definicji jest poprawny ale niestety nie uwzgledniajgcy biezacych zrédet. Nalezy
jednak doceni¢ whasciwe zidentyfikowane pojec.

W rozdziale trzecim Autorka zaprezentowata istote wplywu wizerunku marki
pracodawcy na retencjg talentow. Wieloaspektowa charakterystyka wizerunku marki pozwolita
na zaproponowanie wlasnej definicji: ,,marke wedlug Autorki stanowig odpowiednie cechy
produktu lub ustugi, za pomocg ktérych dostarcza si¢ odpowiednie warto$ci”, jest to istotny
wklad Doktorantki w rozwoj nauki. Wyciggniety na koniec rozdziatu wniosek iz ,,marka
pracodawcy stanowi m.in. zestaw réznorodnych $wiadczen, ktére sg gwarantowane przez
zatrudnienie i identyfikowane z zatrudniajgcym przedsiebiorstwem, nalezy tez zaplanowaé
dziatania i tworzy¢ spojny wizerunek pracodawcy oraz przekazywaé uczciwe informacje i mie¢
szacunek do swoich odbiorcow” wskazuje o doglebnej znajomosci problematyki employer
brandingu przez Doktorantke.

Rozdziat czwarty zawiera opis przeprowadzonych przez Autorke badan empirycznych
»W celu uzupelnienia sposobu weryfikacji hipotez pomocniczych, a takze uzupelniajac
weryfikacje hipotezy gtownej”. Scharakteryzowano w nim szczegétowo poszczegdlne etapy
postepowania badawczego. Uzyskane wyniki badan pozwolity Doktorantce na stwierdzenie, iz

rola zarowno lojalnoéci, jak i zaangazowania pracownikéw jest bardzo istotna. Podkreslono

4



rowniez kluczowo$é kreowania spojnego oraz pozytywnego wizerunku marki pracodawcy,
ktory wplywa na nowych i obecnych pracownikéow. Co wigcej, wskazano, ze lojalnose
specjalistow IT jest wysoka oraz wynika m.in. z ich zadowolenia z pracy w organizacji”.
Doktorantka dokonata nie tylko prawidtowej syntetycznej prezentacji uzyskanych wynikow
badan, ale roéwniez poprawnie zinterpretowala wyniki, odnoszac je do weczesnigj
przeprowadzonego systematycznego przegladu literatury. Jako cenne poznawczo nalezy
podkreslié zawarte w niniejszym rozdziale zaproponowane przez Doktorantke kierunki
rozwoju lojalnosci pracownikow warunkowane pozytywnym wizerunkiem marki pracodawcy.

Dysertacje koficzy obszere Zakoficzenie w ktérym zawarto syntetyczne odniesienie
si¢ do stawiaych na poczatku hipotez, ale przede wszystkim mgr Angelika Czajkowska —Sowa
wskazata na ograniczenia w przeprowadzonych przez siebie badaniach, jak réwniez
perspektywy kontynuacji badan. Takie ujecie wskazuje na bardzo dobrg umiejetnos¢ i
$wiadomo$¢ samodzielnego prowadzenia badan przez Autorke.

Doktorantka w przedstawionych rozdziatach w sposdb wyczerpujacy zrealizowata

zalozone cele rozprawy doktorskiej oraz zweryfikowata postawione hipotezy badawcze.

Ocena zastosowanych metod badawczych

Charakterystyka zastosowanych metod badawczych zostata ujeta w rozdziale czwartym.
Wiasciwym byloby jednak wskazanie przyjetej metodyki badan juz we wstepie, o czym
wspomniano w niniejszej recenzji juz wezesniej.

Ze schematu przyjetej procedury badawczej wynika ze Doktorantka zastosowata do
realizacji badan zaréwno metody jakosciowe i ilosciowe. W czgéci teoretycznej przeprowadzita
systematyczny przeglad literatury gromadzagc znaczng ilo$¢ pozycji bibliograficznych
wykorzystujac bazy: Google Scholar, Web of Science, Scopus, CEON oraz BazEcon,
wskazujac jako stowa kluczowe pojecia: employer branding i lojalo$¢ pracownicza. Pytanie
jakie jednak sie tu nasuwa: jakimi argumentami kierowata si¢ Doktorantka w wyborze tylko
tych wskazanych powyzej baz publikacyjnych? Natomiast przyjete przez Autorke zawezenie
w poszukiwaniu zrédet do publikacji do lat 2010-2020 uwazam za stuszne ze wzgledu na
podjety temat rozprawy doktorskiej, natomiast nalezato rowniez uwzglgdni¢ kluczowe dla
analizowanej problematyki starsze pozycje literaturowe, co ustrzegtoby Doktorantke od
niektorych blednych stwierdzen.

Przeprowadzona analiza literatury potwierdzita znikome dotychczas zainteresowanie w
badaniach naukowych problematykg employer brandingu w polskich przedsigbiorstwach

branzy IT. Natomiast znalezione przez Autorke cztery publikacje zagraniczne o podobnej
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tematyce zupetnie odmiennie podchodza do zagadnienia, co stusznie utwierdzito ja w
oryginalnosci podjetej tematyki badawcze;.

Kolejnym etapem badan byty obserwacje. Grupe badawcza stanowili specjalisci IT
wybrani w oparciu o ranking najlepszych blogéw IT oraz specjalisci z zakresu employer
brandingu bedacy prelegentami na dwoch konferencjach. O ile dobor pierwszej grupy blogerdw
IT w oparciu o ranking jest stuszny, to w przypadku doboru drugiej grupy - specjalistow EB
przyjete kryterium jest nieobiektywne i moze wplywaé na uzyskane wyniki badan.
Uczestnictwo w danej konferencji nie $wiadczy zawsze o profesjonalizmie prelegenta, chyba
ze byty jeszcze inne kluczowe determinanty doboru tej grupy do badan?

Mimo to jako poprawne nalezy wskaza¢ zastosowanie kuli $nieznej do pozyskania
materiatu badawczego. Dalsze postgpowanie badawcze oparte o metody ilogciowe — badania
ankietowe wsrod specjalistow sektora IT zostato przygotowane i przeprowadzone prawidtowo
w zakresie operacjonalizacji zmiennych, dokonanej analizy statystycznej, prezentacji i
interpretacji wynikéw. Kluczowy wniosek przedstawiony przez Autorke ,,lojalnosé stanowi
zasadniczg warto$¢ mediujgcg pomigdzy wizerunkiem marki pracodawcy oraz jego przewaga
konkurencyjng” potwierdzit przyjete zalozenia badawcze niniejszej dysertacji. Wyniki
przeprowadzonych badan dostarczyly cennych informacji jak istotne jest by przedsigbiorstwa
w branzy IT chcac posiadaé i zatrzymaé lojalnych pracownikéw powinny dbaé o whagciwe
budowanie swojego wizerunku pracodawcy. Dzialania te beda miaty bezposrednie przetozenie

na pozycje konkurencyjng przedsigbiorstwa na rynku.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalng strong rozprawy doktorskiej mgr Angeliki Czajkowskiej — Sowy oceniam
wysoko. Tekst jest dobrze przygotowany redakcyjnie, choé¢ Autorka nie ustrzegta sie pewnych
bledoéw (np. brak zdefiniowania skrotow literowych w momencie ich pierwszego uzycia lub
drobnych bledow literowych).

Praca napisana jest jezykiem naukowym. Doktorantka poprawnie postuguje sie
pojeciami charakterystycznymi dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Pewien dyskomfort przy
czytaniu niniejszej dysertacji stanowilo postugiwanie si¢ przez Autorke w tekscie wylgcznie
nazwiskami badaczy (bez inicjatéw ich imion). Rozumiem jednak, ze jest to przeniesienie
wzorcOw pisowni z jezyka angielskiego ale nie do konca przyjetych w jezyku polskim.

Udanym zabiegiem porzadkujacym treSci w dysertacji sg liczne tabele i rysunki

sporzadzone z duzg staranno$cig graficzng.



W pracy zabraklo ponumerowania pozycji bibliografii, co pozwoliloby jeszcze bardzie

uwypuklié¢ jej obszernosé i trud Autorki w jej pozyskanie.

Konkluzje recenzji

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska mgr Angeliki Czajkowskiej — Sowy pt.
» Wizerunek marki pracodawcy w polskim sektorze IT a lojalno$é pracownikéw” napisana pod
kierunkiem prof. UEK dr hab. Adama Figla spetnia warunki okre$lone w ustawie prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce. Stanowi ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a
Doktorantka zaprezentowata w niej posiadang ogdlng wiedze teoretyczng z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jako$ci . Poprawnie przeprowadzone studia literaturowe stanowily punkt wyjécia
do zaprojektowania i przeprowadzenia postepowania badawczego co $wiadczy o umiejetnogé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez Doktorantke. Na koniec chcialabym jeszcze
zapyta¢ kierunki w jakich wedtug Autorki bedzie ewaluowata koncepcja employer brandingu

czerpigca przeciez z do§wiadczen zardwno zarzadzania zasobami ludzkimi , jak i marketingu?

W zwigzku z powyzszym rekomenduj¢ Radzie Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i
Jakodci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie przyjecie rozprawy doktorskiej i

dopuszczenie mgr Angeliki Czajkowskiej — Sowy do publicznej obrony.
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