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Ogolna ocena ukladu rozprawy i jej poszczegolnych czesci sktadowych

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska pt. ,,Analysis of the employer’s
expectations towards competencies of candidates for employment in the Banking Sector
in The UAE using Text Mining Approach” zostala napisana na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie przez Pana Magistra Dwijendra Nath Dwivedi. Praca dotyczy
bardzo aktualnego i ciekawego zarazem tematu badawczego dotyczacego zastosowania metod
sztucznej inteligencji do analizy kompetencji pracownikéw w sektorze bankowym. Praca

zostata napisana pod kierunkiem naukowym Pana Prof. dra hab. Pawta Luli.

Tekst rozprawy przedtozony do oceny zostal napisany w jezyku angielskim i obejmuje
198 stron maszynopisu. Tre$¢ rozprawy podzielono poprawnie zgodnie z przyjetymi zasadami
stosowanymi w opracowaniu tresci dysertacji na czes¢ wstepng jako wprowadzenie, kolejne
czesci jako rozdzialy rozprawy oraz zakonczenie. Rozprawa zawiera stowo wstepne w formie
podzigkowan dla promotora oOraz streszczenie, a takze spis tresci. Do rozprawy dotaczono spis

literatury.

Prac¢ rozpoczyna ,,Wprowadzenie”. Przedstawiono w nim genez¢ problemu
badawczego dotyczacego kompetencji pracownikow w sektorze bankowym i ich roli w
budowaniu gospodarki kraju na przyktadzie Zjednoczonych Emiratow Arabskich.

Wprowadzenie obejmuje przedstawienie trzech hipotez badawczych:

» Hipoteza 1: Do identyfikacji mozna zastosowaé eksploracyijna analize tekstow (text

mining) opiséw stanowisk pracy w zakresie kluczowych kompetencji oczekiwanych w

sektorze bankowym w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Jednak podejscie oparte na

ontologii pozwala uzyskac lepsze wyniki niz podejscie korpusowe.

» Hipoteza 2: Schematy kompetencii pozwalaja na doglebny opis i zbadanie zalezno$ci

pomiedzy oczekiwanymi kompetencjami.

» Hipoteza 3: Modele sieciowe sa przydatne do opisu réznych aspektow rynku pracy

sektora bankowego w Zjednoczonych Emiratach Arabskich.




Cele czastkowe objety nastgpujace zagadnienia badawcze:

Cel 1: Poznanie sektora bankoweqgo i rynku pracy ZEA.

Cel 2: Identyfikacja schematéw kompetenciji dla branzy bankowe;.

Cel 3: Zastosowanie podej$cia korpusowego w analizie publikowanych opisOw

stanowisk pracy w sektorze bankowym.

Cel 4: Zastosowanie podej$cia opartego na ontologii w analizie przysziych

oczekiwanych kompetencji w sektorze bankowym w ZEA.

* Cel posredni 5: Wskazanie kluczowych kompetencji w sektorze.

Rozdziat pierwszy zatytutowano ,,United Arab Emirates Labor Market Analysis”
(Analiza rynku pracy ZEA). Zawarto go na str. od 12 do 40. Rozdziat dotyczy rynku pracy w
ZEA, a przede wszystkim sektora bankowego i zawiera szczegdtowe informacje na temat
ekonomicznej sytuacji rynku pracy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w oparciu o
statystyki dotyczace rynku pracy oraz struktury bankowosci na podstawie udzialu Banku
Centralnego ZEA i pozostatych bankoéw odgrywajacych istotng role w budowaniu sektora
bankowosci w ZEA. Rozdziat oceniam pozytywnie ze wzgledu na przedstawienie

szczegotowej charakterystyki przedmiotu badan.

Rozdziat 2 pt. ,,Competency definition and studies from various Industries”
(Charakterystyka kompetencji z punktu widzenia réznych branz) obejmuje str. 41 — 51 i skupia
si¢ na przedstawieniu badania luki kompetencyjnej w réznych branzach i ich analizie z punktu
widzenia przysztych organizacji, w szczegolnosci w bankowosci. W rozdziale przedstawione
zostaly istotne luki w zakresie zaspokojenia potrzeb kompetencji i mozliwos$ci identyfikacji
potrzeb pracodawcow na okreslone kompetencje w oparciu o ich podaz. Rozdziat oceniam jako

bardzo istotny ze wzgledu na przedstawienie luki badawcze;j.

Rozdziat 3 pt. ,, Text Mining: Methodological aspects” (Metodologiczne aspekty text
miningu) obejmuje str. 52 - 95 1 zawiera podstawy teoretyczne technologii sztucznej

inteligencji wykorzystujacej metody Natural Language Processing (NLP) i ilustruje



metodologiczne aspekty zastosowania text miningu jako metody do analizy bazy danych w
celu odkrycia istotnych korelacji w zakresie kompetencji i wystepujacych rozbieznosci w
oparciu o oczekiwania wzglgdem pracownikdéw na okreslonych stanowiskach pracy. Rozdziat
oceniam jako bardzo wazny ze wzgledu na jego wkiad do dyskusji naukowej podjetej w
dysertacji na temat istotnosci stosowania metod opartych na sztucznej inteligencji w
problemach decyzyjnych zwigzanych z zarzadzaniem organizacjami, opartych na wiedzy
trudnej do odkrycia bez zastosowania tych metod w odkrywaniu zaleznosci i wptywu réznych
zamiennych obserwowanych na siebie. Usystematyzowanie wiedzy z zakresu metod sztucznej

inteligencji w tym rozdziale zastuguje na wyr6znienie.

W rozdziale 4 pt. ,,Analysis of competency demand for banking sector in the UAE-
Empirical Results” (Analiza potrzeb kompetencji w sektorze bankowym w ZEA — wyniki
badan empirycznych, str. 96 — 112) dokonano analizy zapotrzebowania na kompetencje
pracownikow sektora bankowego w Zjednoczonych Emiratach Arabskich za pomoca text

miningu. Rozdziat oceniam bardzo ze wzgledu na sposob przedstawienia charakter empiryczny

Rozdziat 5 pt. ,,Proposal of the network model of selected aspects of the labor
market” (Propozycja modelu sieciowego dla potrzeb rynku pracy) zawarty na str. 113 — 138,
przedstawia podstawy teoretyczne dotyczace modeli opartych na grafach w eksploracji tekstu
zaleznosci zawodowych. Omawiane zagadnienia teoretyczne poparto przegladem
zastosowania modelu Prof. P. Luli i uwzglednieniu graficznej prezentacji wykreséw dla analizy
polskiego rynku pracy z uwzglednieniem modelu Luli. Rozdzial ma charakter
teoriopoznawczy. Jest niezwykle istotny ze wzgledu na wprowadzenie do badan empirycznych

w kolejnym rozdziale 6.

W rozdziale 6 pt. ,,Model of employers’ expectations towards candidates for
employment in banking sector in the UAE” (str. 139 — 165) przedstawiono empiryczne
wyniki analizy kompetencji sektora bankowego w ZEA. W rozdziale przedstawiono model
badawczy 84 kompetencji oraz metody badawcze pozwalajace na ich weryfikacj¢ w kontekscie
zatozonych ograniczen (branza, lokalizacja), m.in. metody statystyczne, prezentacji grafow,
segmentacji i klasteryzacji. W rozdziale zaprezentowano graficzne prezentacje wynikow

analiz, co istotnie wptyngto na wysoka oceng rozdziatu i jako$ci prezentacji wynikow badan.
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Rozdziat 7 pt. ,,Recommendations and further research” ( str. 166 -170) przedstawia
istotne rekomendacje dla gospodarki kraju ZEA 1 skupia si¢ na wnioskach, zaleceniach i
dalszych badaniach. Wnioski ptynace z badan empirycznych znalazty swoje odzwierciedlenie
w obszarach dedykowanych dla praktykow, badaczy i przysztej polityki kraju, i obejmuja
krytyczna dyskusj¢ wynikow i ograniczen przeprowadzonych badan, a takze proponowanych
Kierunkéw przysztych badan. Rozdzial oceniam pozytywnie, niemniej na tle pozostatych

stanowi on swoiste podsumowanie, ktére mozna umiescic¢ jako podsumowanie w rozdziale 6.

Ocena zastosowanego piSmiennictwa

Praca zostat oparta na licznej i aktualnej literaturze przedmiotu (zgodnie ze spisem na
str. 171-198). Zastosowano analize literatury i przeglad raportow na temat sektora bankowosci
I zaprezentowano statystyczne zestawienia w oparciu o dane zrodtowe z rynku lokalnego ZEA

1 badania wlasne.

Wskazanie oraz ocena celu rozprawy doktorskiej

Glownym celem pracy bylo przeprowadzenie analizy luki kompetencyjnej w
bankowosci Zjednoczonych Emiratow Arabskich w oparciu o model kompetencji
zaproponowany przez Lule i in.l. W rozprawie dokonano rozwiniecia koncepcji modelu
kompetencji z uwzglednieniem analizy kluczowych kompetencji szczegélnie w sektorze

bankowym dla sektora bankowego w ZEA i zidentyfikowano zalezno$ci pomiedzy

I Lula, P., Oczkowska, R., Wisniewska, S., & Wdjcik, K. (2018). Ontology-based system for automatic analysis of job
offers. Information Technology for Practice, 2018, 205-212. Lula, P., Wisniewska, S., & Wdjcik, K. (2019). Analysis of
the Demand for Competencies on the Polish Labour Market in the Context of Industry 4.0. In The 13th Professor
Aleksander Zelias International Conference on Modelling and Forecasting of Socio-Economic Phenomena.
Conference Proceedings. Warszawa: Wydawnictwo CH Beck (pp. 124-131). Lula, P., Oczkowska, R., Wisniewska, S.,
& Wijcik, K. (2018). Ontology-based system for automatic analysis of job offers. Information Technology for
Practice, 2018, 205-212. Lula, P., Kovaleva, A., Oczkowska, R., Tyranska, M., & Wisniewska, S. (2019). Bipartite
Competency Schemas on Polish Labor Market. Central European Business Review, 8(4), 1.



kluczowymi kompetencjami w oparciu o badania sektora bankowosci na rynku lokalnym w

ZEA. W tym celu zrealizowano nastepujace cele szczegotowe:
* przedstawienie charakterystyki gospodarki ZEA, zwtaszcza sektora bankowego;

» zidentyfikowanie kluczowych kompetencji oczekiwanych w sektorze bankowym w
ZEA,

« opracowanie metodologii analizy oczekiwanych kompetencji w sektorze bankowym;

* zbudowanie modelu sieci w oparciu o grafy dwudzielne umozliwiajace opis zaleznosci

pomiedzy réznymi aspektami rynku pracy;

* zbudowanie narzedzi programistycznych do przeprowadzenia pelnej analizy strony

podazy i1 popytu kluczowych kompetencji na rynku pracy ZEA.

Cel pracy zostat sformulowany poprawnie i odnidst si¢ do zagadnien badawczych i
teoriopoznawczych. Zarowno cze$¢ metodologiczna jak i teoriopoznawcza zostata opracowana

poprawnie.

Konstrukcja rozprawy jest poprawna i odpowiada zaproponowanemu do realizacji
celowi. Tytut dysertacji odpowiada zawartos$ci, natomiast kolejne rozdzialy stanowia logiczna
calos¢ 1 pozwalaja na przedstawienie zagadnien teoretycznych i empirycznych oraz
przedstawienie konkluzji w formie wnioskoOw z badan w oparciu o postawione hipotezy

badawcze.

Wskazanie oraz ocena metod badawczych

Autor zaproponowal koncepcje modelu oceny kompetencji dla potrzeb sektora
bankowosci w oparciu 0 model opisany w literaturze przedmiotu, a takze dokonat jego
ewaluacji na podstawie przeprowadzonych badan opartych na narzedziach sztucznej
inteligencji i analizie statystycznej i teorii graféw. W pracy dokonano weryfikacji modelu na

przyktadzie rynku ZEA.



Podjete rozwazania zostaly rozwinigte na podstawie metodycznego podejscia do badan
w oparciu o eksploracje tekstu jako technologie sztucznej inteligencji, ktora wykorzystuje
naturalne informacje przetwarzanie jezyka (NLP) w celu wyodrgbnienia znaczacych informacji
z duzej ilosci tekstu. Jedng z metod jakg zastosowano, byta ukryta alokacja Dirichleta

(Latent Dirichlet Allocation - LDA), ktora jest modelem statystycznym i graficznym.

Autor oparl koncepcj¢ pracy na analizie literatury zaprezentowang w rozdziale 1,
zastosowaniu badania iloSciowego i1 jakosciowego rynku lokalnego ZEA oraz analizie
kompetencji pracownikow i oczekiwaé ptynacych z rynku lokalnego ZEA z uwzglgdnieniem
roli sektora bankowego dla rozwoju gospodarki regionalnej i globalnej w rozdziale 2. Autor
zaprezentowat metody sztucznej inteligencji w odkrywaniu wiedzy w rozdziale 3.
Wykorzystano metody text miningu do oceny potrzeb rynku na tle kompetencji potencjalnych
pracownikow i zaproponowano zastosowanie analizy statystycznej oraz metody graficznej

prezentacji relacji zachodzacych w badanym obszarze badan (LDA) w rozdziale 4.

Praca doktorska przedstawia proces budowania schematu kompetencji dla sektora
bankowego w Zjednoczonych Emiratach Arabskich dzieki zastosowaniu podejscia opartego na
ontologii. Autor zastosowal metode modeli opartych na oznakowanych grafach. Obiekty
modelu zostaty zaprezentowane przez wezly i relacje pomiedzy obiektami grafu. Zastosowanie
ontologii w analizie opublikowanych opisow stanowisk pracy z sektora bankowego

doprowadzito do wykrycia kluczowych kompetencji i ich powigzania.

Konkluzja i uwagi polemiczne oraz pytania do dyskusji

Konkludujac, oceniam prace bardzo pozytywnie. W zwiazku z rdéznorodnoscia

zagadnien poruszonych w dysertacji chciatabym podzieli¢ konkluzje na kilka obszarow:

1. Autor w swej dysertacji podjat temat ztozony, a przez to trudny, ktory obecnie jest
szczegblnie wazny ze wzgledu na rozwoj gospodarki opartej na rozwoju narzedzi

ICT i sztucznej inteligenciji.



2. Badania przeprowadzone przez Autora zgodnie z zaproponowanym modelem daja
asumpt do wktadu do nauk o zarzadzaniu i jakoSci w obszarze badan kompetencji
pracownikow dla potrzeb gospodarki lokalnej i swiatowe;.

3. Teza pracy zostala potwierdzona i Autor na podstawie swoich badan dokonal
weryfikacji zaproponowanej metody badawczej dotyczacej analizy popytu i podazy
kompetencji pracownikéw W kontekscie przysztych wymagan rynku.

4. W duzym stopniu Autor potwierdzil swoja wiedze i umiejetnosci w dochodzeniu do
dojrzatych wnioskéw w procesie badawczym opartym na elementach analizy
statystycznej i oceny modelu i wskazat istotne rekomendacje zarowno dla nauki jak
i gospodarki.

5. Autor zastosowal poprawnie ztozone metody analizy statystycznej i graficznej oraz
text miningu.

6. Autor postuzyt si¢ poprawnie terminologia stosowang w naukach o zarzadzaniu.
Opart si¢ na licznej i aktualnej literaturze, a takze zaproponowal wiasny model
badawczy.

7. Autor przeprowadzit wywod dojrzale i1 szczegolnie ciekawie zaprezentowat
ilustracje wynikow badan w pracy, co rowniez wplyneto na pozytywna oceng
dysertacji.

8. Przeprowadzony wywod powinien zosta¢ uzupetniony o zakonczenie rozprawy w
formie podsumowania ze zwroceniem szczegolnej uwagi na podobne zagadnienia,
Ktore zawarto W Streszczeniu rozprawy.

9. Przedstawiony w rozdziale 6 przeglad metod prowadzacych do wynikow badan na
temat modelu kompetencyjnego w bankowosci w ZEA wymaga przedstawienie
ogoblnej formy tegoz modelu w postaci schematycznej i uzupetnianie wynikoéw

badan w obszarze segmentacji i klasteryzacji o ich oceneg.

W zwigzku z wysoka oceng ogdlng rozprawy wnoszg pod dyskusj¢ nastgpujace pytania

szczegdlowe:



1. Jaki jest wptyw zastosowania sztucznej inteligencji na podejmowanie decyzji w
organizacji? Prosze przedstawi¢ obszary zastosowania wybranych metod
sztucznej inteligenciji.

2. Prosze o przedstawienie oczekiwanych kompetencji pracownikow w sektorze
bankowosci ZEA. Jakie sa kluczowe rekomendacje dla gospodarki ZEA w
zakresie budowania kompetencji kapitatu intelektualnego na podstawie

wynikow badan?

Ocena strony redakcyjnej rozprawy

Praca jest napisana bardzo rzetelnie i bez btedow stylistycznych, ortograficznych czy
literowych. Zawiera liczne ilustracje, schematy i wykresy. Nieliczne zastrzezenia w formie

sugestii odnosze do nastepujgcych elementow:
- uzupehnic spis rysunkow i spis tabel na koncu dysertacji;
- poprawi¢ czytelnos¢ czcionki rysunkow;

- dokona¢ korekty jezykowej pisowni tytutlow rysunkow i tabel oraz nazw podrozdziatow (np.

Figure 1: Hierarchal, Figgure3).

Podsumowanie i wnioski koncowe

Recenzowana rozprawa doktorska prezentuje rozlegla wiedzg teoretyczna,
metodologiczng 1 utylitarng Doktoranta w naukach spotecznych w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakosci. Doktorant wykazat si¢ umiejgtnoscia samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej w zakresie doboru metod badawczych oraz zastosowaniu odpowiednich metod
analitycznych i statystycznych w modelu badawczym, stanowigcego oryginalne zastosowanie
dla potrzeb ksztattowanie lokalnego rynku pracy z mozliwos$cia dalszych badan i empirycznych

zastosowan.



Reasumujac stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie rozprawa doktorska pt.

»Analysis of the employer’s expectations towards competencies of candidates for
employment in the Banking Sector in The UAE using Text Mining Approach” napisana
przez Pana Magistra Dwijendra Nath Dwivedi na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie pod kierunkiem Promotora naukowego Prof. dr hab. Pawla Luli, spetnia
wymogi okreslone w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r.
(tj. Dz. U. 2022 r., poz. 574, z p6zn. zm.) w zwigzku z ustawg z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy
wprowadzajace ustawe — Prawo 0 szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r., poz. 1669,
z p6zn. zm.) i stanowi podstawe do ubiegania si¢ o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk
spolecznych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci. Na tej podstawie wnosze do
Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w

Krakowie o dopuszczenia jej do publicznej obrony.
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