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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr Natalii Kozik
pt. ,,Czynniki satysfakcji konsumentéw z oswiadczen o produktach zamieszczanych na
opakowaniach kosmetykow naturalnych”, przygotowanej w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie pod kierunkiem naukowym promotor dr hab. inz. Agnieszki Cholewy-Wjcik, prof.

UEK oraz promotor pomocniczej: dr inz. Agnieszki Kaweckiej

Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Natalii Kozik pt.
,,Czynniki satysfakcji konsumentow z os$wiadczen o produktach zamieszczanych na
opakowaniach kosmetykoéw naturalnych”. Promotorkg pracy jest Pani dr hab. inz. Agnieszka
Cholewa-Wojcik, prof. UEK, a promotor pomocniczg Pani dr inz. Agnieszka Kawecka.
Podstawa formalng recenzji jest pismo z dnia 10 pazdziernika 2023 roku Dyrektora Szkoty
Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie Pana Prof. dra hab. inz. Stanistawa
Popka w sprawie powierzenia mi — zgodnie z decyzja Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i
Jakoséci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie — do oceny rozprawy doktorskiej mgr
Natalii Kozik.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (tekst
jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.).

Majac na uwadze, ze rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego oraz prezentowa¢ ogdlng wiedze teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie
naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoS$ci, a takze potwierdzaé
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umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, to ocena rozprawy doktorskiej

zostala dokonana na podstawie ponizej wymienionych kryteridow, umozliwiajacych
stwierdzenie, czy przedstawiona rozprawa doktorska mgr Natalii Kozik spetnia wymogi
ustawowe. Recenzja zostata opracowana z uwzglednieniem:
— wyboru pola badawczego oraz znaczenia problematyki i tematu rozprawy doktorskiej,
— sformulowanych celow rozprawy, hipotez, a takze zastosowanych metod badawczych,
— zawarto$ci merytorycznej pracy oraz jej uktadu i struktury,
— strony formalnej, jezykowej i edytorskiej rozprawy.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 369 stron wraz z zatgcznikami w formie
kwestionariusza ankiety, karty oceny zgodnos$ci o$wiadczen zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych z wymogami prawnymi, listy grup o$wiadczen, wypetnionych kart
oceny zgodnos$ci oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych z
wymogami prawnymi, a takze scenariusza badania percepcji wzrokowej oswiadczen o
produktach metodg eyetrackingu oraz scenariusza wywiadu z producentami i dystrybutorami
kosmetykow naturalnych. Na zasadnicza strukture rozprawy doktorskiej sktadajg si¢ wstep,
sze$¢ rozdziatow, podsumowanie, bibliografia, a takze spisy tabel i rysunkow.

Wybér pola badawczego, problematyka i temat rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska mgr Natalii Kozik dotyczy czynnikow wplywajacych na
satysfakcje konsumentow z zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych
o$wiadczen o produktach. Jest to problematyka interesujaca poznawczo i nadal w matym
stopniu rozpoznana. Jednym z atutéw rozprawy doktorskiej jest to, iz Autorka przedstawia role
opakowan i ich elementow w procesie komunikacji marketingowej, a takze prezentuje stan
badan w zakresie znaczenia opakowan kosmetykoéw naturalnych wraz z zamieszczanymi na
nich informacjami i ich wptywu na poziom satysfakcji konsumentow. Nadanie rozprawie
doktorskiej takich ram konceptualnych, iz w centrum rozwazan sg opakowania i ich rola w
komunikacji z klientem oraz satysfakcja konsumentow z realizacji funkcji informacyjnej
opakowan w odniesieniu do produktow kosmetycznych, a takze przeprowadzenie poglgbianych
studiow literaturowych 1 zlozonych badan empirycznych sprawia, ze praca posiada walory
poznawcze 1 aplikacyjne. Istnieje wiele przestanek prowadzenia badan naukowych w tym
zakresie. Sg to z jednej strony zmiany zachodzace w zarzadzaniu opakowaniem, a z drugiej
dokonujace si¢ przemiany w zachowaniach konsumentow. W obszarze tym wystepuje luka
badawcza, ktora Autorka trafnie identyfikuje w rozprawie. Dokonany przez Doktorantke wybor

pola badawczego w moim przekonaniu spelnia wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom
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doktorskim. Temat pracy zostat ujety trafnie i w sposéb dobrze oddajacy poruszang w pracy

problematyke. Tre$¢ rozprawy jest zgodna z jej tytutem.

Ocena w zakresie sformulowanych celéw rozprawy, hipotez, a takze zastosowanych

metod badawczych

Po lekturze rozprawy doktorskiej mgr Natalii Kozik nalezy stwierdzi¢, ze jej tres¢
zostala ukierunkowana na realizacje celu gldwnego, ktérym bylo okreslenie wpltywu
poszczegdlnych czynnikow na poziom satysfakcji konsumentow z oswiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach jednostkowych kosmetykow naturalnych. Cel gtowny zostat
dookreslony celami szczeg6towymi, do ktérych Doktorantka zaliczyta:

— oOkreslenie poziomu zadowolenia i1 oczekiwan konsumentéw co do os$wiadczen o
produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych,

— oceng istotnosci oswiadczen o produktach dla konsumentow,

— okreslenie percepcji wzrokowej oswiadczen o produktach z uwzglgednieniem zwracania
uwagi, zainteresowania i zapami¢tania réznych form o§wiadczen przez konsumentow,

— zaproponowanie rekomendacji pozwalajacych na doskonalenie przekazu informacji
przez os$wiadczenia o produktach i1 pozytywnie wptywajacych na satysfakcje
konsumentow.

Cele zostaty okreslone w sposob prawidtowy i ambitny. Doktorantka sformutowata
réwniez $ciSle zwigzang z wybranym polem badawczym hipoteze gtéwna, ktéra brzmi:
»oswiadczenia o produktach zamieszczane na opakowaniach kosmetykow naturalnych
spetniajg wymagania prawa i informacje, ktore przekazuja sa przydatne, zrozumiale i
wiarygodne dla konsumentow”. Oprocz hipotezy glownej Doktorantka sformutowata pigé
hipotez szczegdtowych:

H1 - O poziomie satysfakcji konsumentéw z o$wiadczen o produktach zamieszczanych na
opakowaniach kosmetykéw naturalnych decyduje w rownym stopniu ich przydatnos¢,
zrozumiato$¢ 1 wiarygodnos¢.

H2 — Najbardziej istotnymi dla konsumentéw o$wiadczeniami o produktach sg o§wiadczenia
o dziataniu produktu, o$wiadczenia o sktadnikach oraz o$wiadczenia potwierdzone
przez niezalezne jednostki badawcze i certyfikujace.

H3 — Najbardziej wiarygodnymi dla konsumentéw os$wiadczeniami o produktach sa
o$wiadczenia potwierdzone przez niezalezne jednostki badawcze i certyfikujace.

H4 — Elementami wygladu zewnegtrznego opakowan  kosmetykéw  naturalnych,

utrudniajagcymi zrozumienie o$wiadczen o produktach sa niezrozumiate stowa i zawile
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sformutowania oraz niejednolite tlo tresci.

H5— Oswiadczenia o produktach w postaci ikonicznej sg bardziej przydatne niz W postaci
tekstowej przy podejmowaniu §wiadomych decyzji przez konsumentow.

Proces badawczy zostat ukierunkowany na realizacje celow i stuzyt weryfikacji
postawionych hipotez. Walory metodyczne rozprawy sa znaczace. Pewien niedosyt budzi
jednak zakres odnoszenia si¢ przez Doktorantke w tresci rozprawy do poszczeg6lnych hipotez.
By¢ moze warto byloby odwotywaé si¢ w wigkszym stopniu podczas analizy wynikow do
poszczegolnych hipotez. Jest to jednak kwestia polemiczna.

Z uznaniem pragn¢ podkresli¢, ze zrealizowany przez mgr Natali¢ Kozik proces
badawczy byt wieloetapowy i wymagal od Doktorantki posiadania wysokich kompetencji
badawczych. Obejmowat on studia literatury, badania eksperckie (N=7), badania
kwestionariuszowe (N=500), a takze badania jakosciowe w formie studiow przypadkoéw oraz
pogtebionych wywiadow indywidualnych, ktorymi objeto przedstawicieli firm zajmujacych si¢
produkcjg i dystrybucja kosmetykoéw naturalnych (N=7). Niezwykle wysoko nalezy ocenié
wykorzystanie w procesie badawczym metody eyetrackingu (N=60). Potencjat tej metody i
zwigkszajacy si¢ zakres jej zastosowan wynika z tego, iz pozwala ona wyj$¢ poza
racjonalizowane opinie respondentow i identyfikowac¢ luki wystepujace migdzy rzeczywistymi
zachowaniami konsumentéw a ich deklaracjami. Zastosowanie triangulacji metod i zrodet
danych umozliwito Doktorantce bardzo szeroko i gleboko spojrze¢ na badane kategorie.

Zakres 1 Sposob zaprezentowania w rozprawie metodyki zrealizowanych badan

jakosciowych i ilosciowych $wiadczy o bardzo dobrym przygotowaniu Doktorantki do
prowadzenia badan. Uzyte metody badawcze sg wlasciwe z punktu widzenia celéw pracy, a
uzyskane wyniki posiadajg duzy walor poznawczy i aplikacyjny. Pragne rowniez doda¢, ze
prawidlowo zostaty zaprojektowane narzedzia badawcze, ujete w zalacznikach do rozprawy.
Nalezy podkreslic, ze dzigki zrealizowaniu ztozonego procesu badawczego mgr Natalia Kozik
zgromadzita niezwykle bogaty material badawczy, ktory poddata analizie, w tym analizie
statystycznej, ktorej zakres byt adekwatny do zgromadzonego materiatu empirycznego. W
konsekwencji przetozylo si¢ to na zaprezentowanie w rozprawie wielu nowych tresci
dotyczacych czynnikow warunkujacych satysfakcje konsumentow z oswiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych. Moja ocena w zakresie przyjetych

rozwigzan metodycznych jest jednoznacznie pozytywna.

Ocena zawartosci merytorycznej pracy oraz jej ukladu i struktury

Praca mgr Natalii Kozik ma charakter teoretyczno-empiryczny i cechuje si¢ spojna,
logiczng 1 przejrzysta konstrukcja, ktora dobrze wyraza podjeta przez Doktorantke
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problematyke oraz cele badawcze rozprawy. Tres¢ rozprawy doktorskiej zostata ujeta w dwoch

czeéciach (teoretycznej i empirycznej). W strukturze pracy wyodrgbnionych jest szes$¢
rozdziatlow. Proporcje migdzy poszczegdlnymi rozdzialami zostaty zachowane. Nalezy
zaznaczyC, ze wstep 1 podsumowanie przygotowano prawidtowo i zawieraja one elementy
oczekiwane w tych czesciach rozpraw doktorskich.

Wysoko nalezy oceni¢ dobor zrodet literaturowych. Zgodnie z wykazem bibliografia
recenzowanej pracy liczy tgcznie 423 pozycje. Wykaz cytowanych zrodet zostal prawidtowo
przygotowany. Pozycje literaturowe wydane po 2010 roku stanowig 83% bibliografii ogdtem.
Udziatl pozycji literaturowych wydanych w jezyku angielskim w bibliografii ogétem wynosi
66%. Stanowi to potwierdzenie, ze Doktorantka dokonujac syntezy literatury, przeprowadzita
analiz¢ nie tylko polskiego, ale takze $wiatowego dorobku naukowego dotyczacego
prezentowanej w rozprawie doktorskiej problematyki. Pozwolito to Doktorantce osadzi¢
wyniki wlasnych, niezwykle warto§ciowych badan empirycznych w dotychczasowym dorobku
literaturowym dotyczacym satysfakcji konsumentoéw oraz opakowan 1 o$wiadczen o
produktach.

Rozdzial pierwszy — teoretyczny — dotyczy roli opakowan kosmetykow naturalnych i
zamieszczanych na nich informacji w procesie komunikacji z konsumentem. Za wiasciwe
uwazam, iz Doktorantka wychodzi w rozwazaniach od przedstawienia procesu komunikacji
marketingowej i jej istoty. Pozwolitlo to na ukazanie micjsca opakowania w systemie
marketingu i komunikacji marketingowej. Wysoko nalezy oceni¢ prowadzone analizy
dotyczace atrybutéw opakowania, ktére majg wptyw na decyzje zakupowe podejmowane przez
konsumentow. Walorem rozdziatu jest takze zaprezentowanie w nim wymagan stawianych
informacjom zamieszczanym na opakowaniach kosmetykéw naturalnych. Cenne jest, iz
Doktorantka odwolujac si¢ do aktow prawnych podkresla znaczenie takich elementow
opakowania, jak: dane identyfikujace producenta, zawarto$¢ produktu w opakowaniu, data
minimalnej trwato$ci produktu, srodki ostroznosci, ktore nalezy zachowac podczas stosowania
produktu, numer partii, funkcja produktu i wykaz sktadnikoéw. Za wartosciowe uwazam
réwniez zaprezentowane w rozprawie doktorskiej rozwazania odnoszace si¢ do 0o§wiadczen 0
produktach wystepujacych na opakowaniach kosmetykow naturalnych, ktore moga
przyjmowac forme tekstu, nazw, znakéw towarowych, obrazow i innych symboli, stuzacych
informowaniu konsumenta o wtasciwosciach i cechach produktow. Warto$¢ tych rozwazan jest
tym wicksza, ze Doktorantka powotujac si¢ na literature przedmiotu ukazuje rozne typologie
oswiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow. Do atutow tego
rozdziatlu zaliczam rowniez analizy dotyczace wymagan stawianych przez jednostki

certyfikujace kosmetyki naturalne 1 organiczne. Nalezy zgodzi¢ si¢ ze sformutowanym przez
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mgr Natalie Kozik wnioskiem, ze mnogo$¢ oswiadczen, czy tez wystepujace w branzy

kosmetykdw nieprawidtowosci w zakresie uzywanych na opakowaniach sformutowan skutkuja
dezorientacja wérdd konsumentow.

Z kolei rozdziat drugi, ktéry podobnie jak pierwszy réwniez ma charakter teoretyczny,
zostat ukierunkowany na kategori¢ satysfakcji konsumentow z realizacji funkcji informacyjnej
opakowan produktéw kosmetycznych. Prowadzone w nim rozwazania pozwolilty na
systematyzacj¢ wiedzy z zakresu satysfakcji klientow, a w szczegdlnosci sposobow jej
definiowania, rodzajéw oraz modeli. Na duzg warto$¢ rozdziatu wptywa rowniez to, iz Autorka
w oparciu o analize¢ dobrze dobranej literatury identyfikuje czynniki wplywajace na satysfakcje
konsumentow z wyroboéw, w tym opakowan produktéw kosmetycznych. Potwierdzeniem
bardzo dobrej znajomosci podjetej przez Doktorantke problematyki sg tresci ukazujgce
dotychczasowy stan badan. Z uznaniem pragng podkresli¢, ze Doktorantka we wlasciwy sposob
zidentyfikowata dwa dominujace obszary badawcze dotyczace wplywu opakowan kosmetykoéw
naturalnych i zamieszczanych na nich informacji na zachowania zakupowe konsumentow, a
takze wptywu opakowan kosmetykéw naturalnych i zamieszczanych na nich informacji na
poziom satysfakcji konsumentéw. O erudycji Natalii Kozik $wiadczy to, iz w poglebiony
sposob ukazata zakresy badan innych Autorow w ramach wymienionych obszarow
badawczych. Stanowi to dobre zwienczenie tego rozdziatu, ktore pozwolito Autorce okresli¢
luke badawczg 1 we wzorcowy sposob opracowac plan badan majacych na celu okreslenie
wpltywu poszczegdlnych czynnikOw na poziom satysfakcji konsumentow z oswiadczen o
produktach zamieszczanych na opakowaniach jednostkowych kosmetykow naturalnych.

Kolejne cztery rozdziaty rozprawy doktorskiej majg charakter empiryczny. W kazdym
z nich okreslono cel 1 zakres badan, charakterystyke podmiotu badan, a takze metody i
narzedzia badawcze. Warto§¢ tych rozdziatow jest bardzo duza. Konstrukcja zatozen
badawczych oraz dobdér metod, a takze sposob przeprowadzenia badan empirycznych zastuguje
na bardzo wysoka oceng. Moja Opina na temat przyjetych rozwiazan metodycznych jest wysoce
pozytywna i zostata zaprezentowana w poprzedniej czesci recenzji.

Niewatpliwie wkladem mgr Natalii Kozik w rozwdj wiedzy o zachowaniach
konsumentéw 1 opakowaniach kosmetykdéw naturalnych oraz zamieszczanych na nich
informacjach jest dokonana przez Doktorantke w rozdziale trzecim analiza wynikéw badania
empirycznego zrealizowanego na celowo dobranej probie 500 konsumentéw kosmetykow
naturalnych. Rozdziat ten posiada duzy tadunek poznawczy i cechuje si¢ spojnoscia rozwazan,
ktore zostaty ukierunkowane na analiz¢ preferencji zakupowych konsumentéw dotyczacych
opakowan kosmetykow naturalnych i ich elementow, a takze na ocene istotnosci informacji

wystepujacych na opakowaniach kosmetykow naturalnych. Uzyskane w toku badania
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ilosciowego dane, poddane wlasciwie przeprowadzonej analizie statystycznej, pozwolity mgr

Natalii Kozik ukaza¢ hierarchi¢ waznosci czynnikoéw branych pod uwage przez konsumentéw
podczas nabywania kosmetykow naturalnych. Interesujaca czgscig tego rozdzialu sg takze
rozwazania dotyczace hierarchii waznosci elementéw opakowania podczas nabywania
kosmetykow naturalnych. Osiagnigciem Doktorantki jest rowniez zidentyfikowanie hierarchii
wazno$ci 1 przydatnosci dla konsumentow wybranych grup informacji wystepujacych na
opakowaniach kosmetykéw naturalnych z uwzglednieniem informacji obligatoryjnych,
oswiadczen o produktach oraz informacji fakultatywnych. Wysoko nalezy oceni¢ rowniez
analizy dotyczace zrozumialo$ci oraz wiarygodnosci dla nabywcoé6w kosmetykow naturalnych
informacji zamieszczanych na opakowaniach. Na duzg warto$¢ rozwazan wpltywa to, ze
Doktorantka przeprowadza zgodnie ze standardami pracy naukowej dyskusj¢ wynikow.

Rownie warto$ciowe i interesujgce sg zaprezentowane w rozdziale czwartym wyniki
badan empirycznych. Zrealizowane przez Doktorantke badania o charakterze eksperckim
(N=7) pozwolity na dokonanie oceny zgodnos$ci o§wiadczen o produktach zamieszczanych na
opakowaniach kosmetykow naturalnych z wymogami prawnymi i zidentyfikowanie
wystepujacych w tym zakresie nieprawidtowosci. Wyrazem realizacji celow pracy sag takze
analizy percepcji wzrokowej oswiadczen o produktach. Ich podstawe stanowily wyniki badan
eyetrackingowych, ktore wskazuja, iz oswiadczenia o produktach wzbudzaja zainteresowanie
badanych. O duzym zakresie analiz §wiadczy to, iz dotyczyly one opakowan 8 produktow
(Yope, Natura Box, Hagi, Ziaja, 4organic, Palmolive, Barwa, Organic Shop). Walory nie tylko
poznawcze, ale rowniez aplikacyjne posiadajg prezentowane w omawianym rozdziale mapy
cieplne i mapy fiksacji dotyczace wymienionych produktéw. Ich analiza zostata istotnie
wzbogacona wynikami  badania  kwestionariuszowego  dotyczacego przydatnosci,
zrozumiato$ci 1 wiarygodnosci informacji oraz o$wiadczen zamieszczanych na badanych
opakowaniach kosmetykow naturalnych.

Dobra kontynuacj¢ rozwazan stanowi rozdzial piagty, ktoérego tre$¢ zostala
ukierunkowana na okreslenie oczekiwan konsumentéw wobec oswiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych. Przeprowadzone analizy
statystyczne — w oparciu o dane pozyskane w toku badania kwestionariuszowego (N=500) —
pozwolity Doktorantce ustali¢ hierarchi¢ cech oczekiwanych przez konsumentéw od
o$wiadczen o produktach. WartoSciowe sg rowniez ustalenia wynikajagce z analiz poziomu
zadowolenia konsumentow z o$wiadczen 0 produktach zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych. Zostaly one trafnie zwizualizowane w formie mapy jakosci dla
o$wiadczen zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych, uwzgledniajacej takie

kategorie, jak: zrozumiato$¢, przydatnos¢ i wiarygodnos¢. Niezwykle cenny jest
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zaprezentowany w omawianym rozdziale model oceny wptywu przydatnos$ci, zrozumiatosci i

wiarygodno$ci o$wiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow na
poziom satysfakcji konsumentow.

Wartosciowym dopetnieniem prowadzonych w rozprawie rozwazan jest konczacy prace
rozdzial szosty, ktory zawiera zalecenia dotyczace doskonalenia kierunkéw rozwoju
komunikacji za pomoca oswiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych. Zestaw 27 rekomendacji zostal wypracowany w oparciu 0 wyniki
badania jako$ciowego zrealizowanego w formie analizy studiow przypadkow oraz
poglebionych wywiadow indywidualnych, w ktorych udziat wzigli przedstawiciele 7
przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja 1 wprowadzaniem do obrotu kosmetykow
naturalnych. O holistycznym podejsciu mgr Natalii Kozik do badanych kategorii §wiadczy to,
ze w analizach prezentowanych w tym rozdziale uwzgledniony jest kontekst zrodet informacji
na temat konsumentow, ktore wykorzystywane sg przez bioragcych udzial w badaniu
przedstawicieli producentow i dystrybutoréw kosmetykdéw naturalnych, czy tez rodzajow i cech
jakich, w opinii przedsigbiorcow, konsumenci oczekuja od o$wiadczen zamieszczanych na
opakowaniach kosmetykow naturalnych.

Konczac ten punkt recenzji wyrazam giebokie przekonanie, ze wypracowana struktura
rozprawy, tok rozumowania, a takze zakres zrealizowanych badan literaturowych i

empirycznych oraz sposob prezentacji wynikow zashugujg na uznanie.

Strona formalna, j¢zykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska mgr Natalii Kozik spetnia wymogi formalne stawiane tego typu
pracom. Zostata przygotowana ze starannos$cig i troskg o kwestie edytorskie. Uzywana w pracy
terminologia jest zgodna z obowigzujacg w literaturze przedmiotu, a sprawnos¢ narracyjna
$wiadczy o dobrym opanowaniu przez Doktorantk¢ warsztatu pisarskiego oraz bardzo dobrej
znajomosci podjetej problematyki dotyczacej opakowan, oswiadczen o produktach oraz
satysfakcji konsumentéw. Bogata bibliografia podawana jest w sposob prawidtowy. Wysoce
pozytywnie nalezy oceni¢ autorskie wykresy i tabele, ktore dobrze stuzg wizualizacji i Syntezie

wynikow przeprowadzonych badan.

Konkluzja recenzji

W konkluzji recenzji pragng podkresli¢, ze moja ocena rozprawy doktorskiej mgr

Natalii Kozik pt. ,.Czynniki satysfakcji konsumentéw z o$wiadczen o produktach
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zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych”, przygotowanej pod kierunkiem

naukowym promotor dr hab. inz. Agnieszki Cholewy-Wojcik, prof. UEK oraz promotor
pomocniczej: dr inz. Agnieszki Kaweckiej jest jednoznacznie pozytywna.

Zrealizowany przez Doktorantke przeglad literatury oraz sposob prezentacji jego
wynikoéw stanowig potwierdzenie, iz mgr Natalia Kozik posiada ogolng wiedze¢ teoretyczng w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakos$ci oraz spetnia przestanke ustawowag w tym zakresie.
Autorka rozprawy doktorskiej spetnita rowniez kolejng przestanke ustawows dotyczaca
umiejetnosci  samodzielnej pracy naukowej. Majac na uwadze przeprowadzone przez
Doktorantke¢ ztoZzone 1 wymagajace posiadania licznych kompetencji postepowanie badawcze,
ktore zostato ukierunkowane na realizacje sformutowanego we wstepie celu glownego oraz
celow szczegdtowych, nalezy podkresli¢, ze prace cechuje walor nowosci i posiada ona
oryginalny charakter wyrazajacy si¢ w sposobie rozwigzania podjetego problemu naukowego.

Do glownych osiggnie¢ Doktorantki zaliczam w szczegdlnosci:

e zidentyfikowanie w trafny sposob luki badawczej i dobre osadzenie rozwazan w literaturze
przedmiotu z zakresu satysfakcji konsumentow, komunikacji marketingowej,
opakowan i o$wiadczen o produktach wystepujacych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych,

o sformutowanie wigzki waznych celow (gldéwnego oraz szczegdtowych), ktore zostaty
osiaggnigte dzigki przeprowadzeniu przez Doktorantke wieloetapowego procesu
badawczego z zastosowaniem triangulacji klasycznych metod o charakterze
jakosciowym 1 iloSciowym oraz majacych duzy potencjat rozwoju badan
okulograficznych,

e przedstawienie w szczegotowy sposob metodyki zrealizowanych badan empirycznych,

e poddanie zgromadzonego bardzo bogatego materialu badawczego analizie z
wykorzystaniem dobrze dobranych metod, w tym metod statystycznych,

e wypracowanie modelu oceny wplywu przydatnosci, zrozumiatosci i wiarygodnoS$ci
oswiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw na poziom
satysfakcji konsumentow,

e sformutowanie zestawu majacych walory poznawcze i aplikacyjne zalecen dotyczacych
kierunkéw doskonalenia i rozwoju komunikacji za pomocg oswiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych.

Uwzgledniajac powyzsze w mojej opinii rozprawa doktorska mgr Natalii Kozik pt.
,Czynniki satysfakcji konsumentow z o$wiadczen o produktach zamieszczanych na

opakowaniach kosmetykow naturalnych”, przygotowana pod kierunkiem naukowym promotor
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dr hab. inz. Agnieszki Cholewy-Wojcik, prof. UEK oraz promotor pomocniczej: dr inz.

Agnieszki Kaweckiej w petni spetnia warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone w
art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.) i zastuguje na bardzo wysoka oceng. W zwigzku
z tym wnosze¢ o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Natalii Kozik i dopuszczenie do publicznej
obrony.

W moim przekonaniu rozprawa doktorska mgr Natalii Kozik jest pracg bardzo dojrzata,

cenng poznawczo, wnoszacg nowe tresci 1 posiadajacg walory, ktére ujawniajg si¢ na
plaszczyznie teoretycznej, metodycznej oraz aplikacyjnej. Z uwagi na wysoki poziom
prowadzonych rozwazan oraz duza ztozono$¢ zrealizowanych badan empirycznych i analiz ich
wynikow sktadam réwniez wniosek o wyrdznienie rozprawy doktorskiej mgr Natalii Kozik

nagrodg zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Nagdakaa Jobot i W
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