Streszczenie rozprawy doktorskiej mgr inz. Natalii Kozik
pt. ,,Czynniki satysfakcji konsumentow z oswiadczen o produktach

zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych”

Pomimo wielowagtkowosci problematyki roli i znaczenia opakowan w komunikacji
z konsumentem podejmowanej w literaturze przedmiotu, w poszczegdélnych pracach tematyka
ta byla podejmowania selektywnie. Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury
przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze opakowania produktow kosmetycznych petnig wazng role
podczas podejmowania decyzji zakupowych przez konsumentéw. Ponadto opakowania
i zamieszczane na nich informacje wptywajg na stopien satysfakcji konsumentow
z kosmetykow naturalnych, co $wiadczy o powigzaniu zagadnien dotyczgcych informacyjnosci
opakowan oraz satysfakcji konsumentow. Jednoczesnie w analizowanych pracach
badawczych podkreslano, ze nie wszystkie oSwiadczenia sg przydatne, a przede wszystkim
zrozumiate i wiarygodne. Analizowane prace czesto dotyczyty wielu zakreséw tematycznych,
a kwestie zwigzane z opakowaniami oraz zamieszczanymi na nich informacjami i ich wptywem
na satysfakcje konsumentéw byly jedynie fragmentem prac i nie traktowaty tych zagadnien
w sposob wyczerpujgcy i holistyczny. Pomimo zidentyfikowanej istotnosci informacyjnosci
opakowan i jej wptywu na satysfakcje konsumentéw dotychczas brak jest prac dotyczacych
oceny czynnikéw ksztattujgcych satysfakcje konsumentéw z opakowan produktow
kosmetycznych w zakresie realizacji funkcji informacyjnej, w szczegdlnosci oswiadczen
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych, czego prébe podjeto w niniejszej
pracy.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny i skfada sie z szesciu rozdziatow,
z czego dwa stanowig czesc¢ teoretyczng, a cztery cze$¢ badawczg. Rozwazania teoretyczne
oparte na analizie literatury przedmiotu oraz zrealizowane w niniejszej pracy badania
empiryczne potwierdzity istotnos¢ podjetego problemu badawczego jakim jest satysfakcja
konsumentéw z oswiadczeh o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych.

Przeprowadzone badania empiryczne pozwalajgce okreslic poziom satysfakcji
konsumentdéw z odwiadczen zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych oraz
zidentyfikowa¢ wptyw oddziatujgcych na nig czynnikow zrealizowano w 4 etapach:

1. Badanie opinii konsumentéw na temat opakowan kosmetykéw naturalnych

i zamieszczanych na nich informaciji.

2.  Ocena oswiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykdw

naturalnych wystepujgcych w ofercie handlowe;.



Ocena satysfakcji konsumentow z oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykéw naturalnych.

Opracowanie zalecen w kierunku doskonalenia komunikacji za pomocg os$wiadczen
o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych.

W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych osiggnieto gtowny cel pracy

dotyczgcy okreslenia wpltywu poszczegdlnych czynnikéw na poziom satysfakcji konsumentow

z o$wiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach jednostkowych kosmetykéw

naturalnych oraz zamierzone cele szczegotowe, {j.:

1.

Okreslenie poziomu zadowolenia i oczekiwan konsumentéw co do os$wiadczen
o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych.

Ocena istotnosci oswiadczen o produktach dla konsumentéw.

Okreslenie percepcji wzrokowej oswiadczen o produktach z uwzglednieniem zwracania
uwagi, zainteresowania i zapamietania réznych form odwiadczen przez konsumentéw.
Zaproponowanie rekomendacji pozwalajgcych na doskonalenie przekazu informacji
przez oswiadczenia o produktach i pozytywnie wplywajgcych na satysfakcje
konsumentow.

Ponadto na podstawie przeprowadzonych badan mozliwa byta weryfikacja postawionej

w pracy hipotezy gtdwnej, gtoszacej, ze oswiadczenia o produktach zamieszczane na

opakowaniach kosmetykéw naturalnych spetniajg wymagania prawa i informacje, ktore

przekazujg sg wiarygodne, zrozumiate i przydatne dla konsumentéw oraz weryfikacja 5 hipotez

szczegotowych:

1. O poziomie satysfakcji konsumentéw z oswiadczen o produktach zamieszczanych na

opakowaniach kosmetykow naturalnych decyduje w rownym stopniu ich przydatnoscg,
zrozumiatosc¢ i wiarygodnosc.

Najbardziej istotnymi dla konsumentéw oswiadczeniami o produktach sg oswiadczenia
0 dziataniu produktu, oswiadczenia o sktadnikach oraz oswiadczenia potwierdzone
przez niezalezne jednostki badawcze i certyfikujgce.

Najbardziej wiarygodnymi dla konsumentéw oswiadczeniami o produktach sg
o$wiadczenia potwierdzone przez niezalezne jednostki badawcze i certyfikujgce.
Elementami wyglgdu zewnetrznego opakowan kosmetykéw naturalnych, utrudniajgcymi
zrozumienie oswiadczen o produktach sg niezrozumiate stowa i zawite sformutowania
oraz niejednolite tto tresci.

Oswiadczenia o produktach w postaci ikonicznej sg bardziej przydatne niz

w postaci tekstowej przy podejmowaniu swiadomych decyzji przez konsumentow.

Hipotezy numer 3, 4 i 5 zostaly zweryfikowane pozytywnie, a hipoteza numer 2 zostata

czesciowo zweryfikowana pozytywnie — tylko w zakresie oswiadczen o dziataniu produktu

i oSwiadczen o sktadnikach.



