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Podstawa wykonania recenzji

Podstawqg przygotowania recenzji jest pismo z dnia 10.10.2023 roku (RDC.600.14P.1.2023)
prof. dr. hab. inz. Stanistawa Popka, Dyrektora Szkoly Doktorskiej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, dotyczqgce przygotowania oceny rozprawy doktorskiej
mgr Natalii Kozik.

Przedmiotem recenzji jest ocena, czy rozprawa doktorska Pani mgr Natalii Kozik spetnia
wymogi stawiane rozprawom doktorskim, okreslone w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 574 z pézn. zm.) w zwigzku z ustawq
z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawg - Prawo o szkolnictwie wyziszym

i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1669 z pdzn. zm.).

Uzasadnienie podjecia tematu badawczego

W ciggu ostatnich kilkunastu lat coraz bardziej widoczny jest wzrost udzialu w rynku
wyrobow kosmetycznych okreslanych jako naturalne, co wiaze si¢ takze z zainteresowaniem
konsumentow tego rodzaju produktami. Integralnym elementem produktu sa opakowania
kosmetykow, ktorych rolg jest nie tylko ochrona produktu, ale rowniez peinienie funkcji
informacyjnej. Ponadto obserwuje si¢ tendencje do umieszczania przez producentdw coraz

wiekszej liczby o$wiadczen na opakowaniach kosmetykow. Stad tez w podejmowaniu decyzji



przez konsumentéw nabiera rowniez znaczenia opakowanie kosmetykow, jako istotne
narzedzie w procesie komunikacji rynkowej. Tematyka rozprawy mgr Natalii Kozik porusza
istotne oraz aktualne zagadnienia, i obejmuje czynniki ksztattujace satysfakcj¢ konsumentow
z opakowan produktéw kosmetycznych w zakresie realizacji funkcji informacyjne;
produktow, w szczegdlnosci oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych. Nalezy podkresli¢, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska wpisuje si¢
w niezwykle istotny nurt badan, zaréwno z punktu widzenia poznawczego, jak tez
aplikacyjnego, majacy znaczenie zarowno dla konsumentéw, jak tez i dla przedsigbiorcow
reprezentujgcych branze kosmetyczng. Wybdr tematu przedstawionej do oceny pracy

doktorskiej uwazam dlatego za uzasadniony i bardzo interesujacy.

Ogolna charakterystyka rozprawy doktorskiej

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr Natalii Kozik pt. ,,Czynniki
satysfakcji konsumentéow z o$wiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykéw naturalnych”, zostala przedstawiona na 369 stronach w postaci maszynopisu
zwartego. Praca zostata bogato zilustrowana, Doktorantka przedstawita wyniki badan
wtornych i pierwotnych na 61 rysunkach oraz w 38 tabelach. Analizujac spis piSmiennictwa,
zwraca uwage fakt, ze Autorka do przygotowania ocenianej pracy doktorskiej wykorzystata
tacznie 423 pozycje literaturowe, w tym znaczng czgs¢ stanowig pozycje angielskojgzyczne.

Na strukture rozprawy doktorskiej skladaja si¢ nastgpujace gtowne czesci i rozdziaty:
WSTEP
I CZESC TEORETYCZNA
Il CZESC EMPIRYCZNA
PODSUMOWANIE
ANEKS
LITERATURA
SPIS TABEL
SPIS RYSUNKOW

Dyskusyjnym jest przyjeta przez Doktorantke sekwencja rozdzialow konczacych
prace. W opinii recenzenta powinna by¢ przyjeta nastgpujaca ich kolejnosc:

— Literatura

— Spis tabel

Spis rysunkow

Aneks.



Zwlaszcza aneks, z uwagi na fakt, ze jest dodatkiem uzupelniajgcym zasadniczy tekst
publikacji, powinien znajdowac¢ si¢ na koncu rozprawy doktorskiej.

Analizujac zawartos¢ poszczegélnych rozdzialéw nalezy podkreslié, ze w opinii
recenzenta, zabraklo wyodrebnienia rozdziatu gléwnego, zamieszczonego bezposrednio
po wstepie, lub po czesci teoretycznej, dotyczacego celu, hipotez badawczych, metod
badawczych. Korzystniejszym bytoby wyodrebnienie odrebnego rozdzialu
(np. przedstawiajacego cel 1 zakres pracy, hipotezy, pytania badawcze; zastosowane metody
badawcze, a nastepnie rozdzialow przedstawiajgcych wyniki badan wtasnych. Uzasadnienie
podjecia tematu (fragment z podrozdziatu 2.4 —s. 65), mogloby sie znalez¢ z kolei we wstepie
pracy (na s. 9-10). Przyjeta przez Doktorantke struktura rozprawy powoduje, ze aczkolwiek
wszystkie wymagane informacje sg zawarte w pracy, jednakze ich rozproszenie
w poszczegdlnych rozdzialach, nieco utrudnia lekture pracy. I tak, we wstepie, na stronie 9
mozna zapoznaé si¢ z przyjetym celem pracy, celami szczegétowymi oraz uzasadnieniem
badan, z kolei na stronach 9-10 z hipoteza gtéwna i hipotezami szczegdtowymi. W rozdziale
2.4. znajduje si¢ cenny material zwigzany z metodyka badan i uzasadnienie badan, tj.: plan
badawczy i zakres badan oraz zastosowanych metod i narzedzi badawczych, bardzo
szczegblowo i dobrze opisanych. W rozdziale zatytulowanym ,,Podsumowanie” niezasadne
jest zamieszczenie rys. 61 (s. 290), przedstawiajacego zakres przeprowadzonych badan
empirycznych oraz celow szczegdtowych (s. 291). Stanowi to w opinii recenzenta zbedne
powtorzenie, ktére zapewne 2z punktu widzenia Autorki rozprawy moze wynikaé
prawdopodobnie z checi przedstawienia tak wieloaspektowych wynikow badan w sposob

uporzadkowany.

Ocena merytoryczna pracy

Tytul rozprawy doktorskiej w peini odzwierciedla zawarte w niej tresci. Rozprawe
rozpoczyna Wistep, ktory w zwiezty sposob wprowadza czytelnika w tematyke oraz uzasadnia
jej cel.

Celem badan sformutowanym przez Autorke recenzowanej rozprawy doktorskiej bylo
okreslenie wplywu poszczegdlnych czynnikow na poziom satysfakcji konsumentow
z o$wiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach jednostkowych kosmetykoéw
naturalnych. Dodatkowo Doktorantka sformutowata zasadnie 4 cele szczegétowe. Ponadto
poprawnie sformutowane zostaly zaréwno hipoteza gtdéwna, jak i 5 hipotez szczegdétowych.
Nalezy podkresli¢, ze zaréwno cel pracy, jak i cele szczegdlowe zostaty zrealizowane,

zas$ hipotezy badawcze poprawnie zweryfikowane.



Cze$¢  rozprawy  zawierajaca  przeglad  literatury  zostala  przedstawiona
na 55 stronach. W czesci tej, ktdrg Doktorantka okreslita jako ,,Czg$¢ teoretyczna™, zawarto
2 rozdzialy przedstawiajace role opakowan kosmetykéw naturalnych i zamieszczanych
na nich informacji w procesie komunikacji z konsumentem (rozdziat 1), a takze satysfakcje
konsumentéw z realizacji funkcji informacyjnej opakowan produktow kosmetycznych
(rozdziat 2).

W rozdziale pierwszym zostata przedstawiona nie tylko ogdlnie rola opakowan i ich
elementow w procesie komunikacji marketingowej, ale rOwniez wymagania stawiane
informacjom zamieszczanym na opakowaniach kosmetykéw naturalnych, a takze
oswiadczenia o produktach, wystgpujace na opakowaniach kosmetykéw naturalnych. Z kolei
w rozdziale drugim zostalo omowione pojecie satysfakcji i istota satysfakcji, a takze czynniki
wplywajace na satysfakcje konsumentow z wyrobow, w tym opakowan produktow
kosmetycznych oraz sposoby ksztaltowania satysfakcji. Przedstawiono réwniez stan badan
w zakresie znaczenia opakowan kosmetykow naturalnych wraz z zamieszczanymi na nich
informacjami i ich wplywu na poziom satysfakcji konsumentéw. W rozdziale tym zawarto
réwniez cenng propozycj¢ badan dotyczacych okreslenia wplywu poszczegdlnych czynnikow
na poziom satysfakcji konsumentdéw z o$wiadczen o produktach zamieszczanych
na opakowaniach jednostkowych kosmetykéw naturalnych (podrozdzial 2.4), co mogloby
w opinii recenzenta, jak juz wspomniano wczesniej, stanowi¢ cze$¢ odrgbnego rozdziatu
metodycznego.

Te dwa rozdzialy zostaly przygotowane na podstawie rdéznorodnych zrodet
literaturowych zwigzanych z podjeta tematyka rozprawy. Wykorzystana w pracy literatura
jest bardzo obszerna, ponadto jej dobor potwierdza znajomos$¢ pismiennictwa, w tym takze
regulacji prawnych, zwigzanych z problematyka rozprawy. Dokonany przeglad
piSmiennictwa potwierdza ogolng wiedzg teoretyczng Pani mgr Natalii Kozik w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze umozliwil on Doktorantce wskazanie luk badawczych
w podejmowanej przez nig badaniach.

W odniesieniu do zastosowanej metodyki w pracy, na podkreslenie zastuguje
wielowgtkowos$¢ badan i zastosowanie réznych metod badawczych. Ich lektura wskazuje
na kompleksowe i wielowatkowe podejscie do podjetej problematyki badawczej, a takze
logiczng i konsekwentna realizacj¢ celu gtdéwnego i celow szczegdtowych pracy. Doktorantka

zrealizowata bowiem nastgpujace badania:



Badanie o charakterze ilosciowym, przeprowadzone wsrod konsumentow, podczas

realizacji ktorego wykorzystano metode badan ankietowych CAWI, dotyczqce poznania

opinii  konsumentéow  na  temat  opakowan  kosmetykow  naturalnych

i zamieszczanych na nich informacji (etap 1) oraz oceny satysfakcji konsumentow

z oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych (etap 3)

Badanie to zostatlo przeprowadzone w 2022 roku wsrdéd 621 respondentow, bedacych

konsumentami, jednakze analizie poddano odpowiedzi celowo dobranej proby 500

ankietowanych, ktorzy nabywali kosmetyki naturalne rozumiane jako produkty, ktore sg

wytworzone z surowcOw naturalnych i pochodzenia naturalnego, przetworzonych w jak

najmniejszym stopniu i pozyskanych bez szkody dla srodowiska i organizmow zywych.

W ramach tego badania Doktorantka wyr6znila nastgpujace etapy:

1) badanie opinii konsumentéow na temat opakowan kosmetykéow naturalnych
i zamieszczanych na nich informacji (etap 1);

2) ocena satysfakcji konsumentow 7 oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych (etap 3).

W ramach badania opinii konsumentéw na temat opakowan kosmetykoéw naturalnych

1 zamieszczanych na nich informacji (etap ten zostat okreslony przez Doktorantke jako

etap ), dokonano:

— analizy preferencji konsumentow dotyczacych opakowan kosmetykéw naturalnych
1 zamieszczanych na nich informacji;

— oceny istotnosci informacji wystepujacych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych.

Z kolei w ramach oceny satysfakcji konsumentéw z o$wiadczen zamieszczanych

na opakowaniach kosmetykéw naturalnych (etap ten zostal okreslony przez Doktorantke

jako etap 3), dokonano:

— okreslenia oczekiwan konsumentow wobec oswiadczen o produktach zamieszczanych
na opakowaniach kosmetykéw naturalnych;

— analizy poziomu zadowolenia konsumentéw z oswiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych;

— opracowania modelu oceny wplywu przydatnosci, zrozumiatosci i wiarygodnosci
o$wiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow na poziom

satysfakcji konsumentow.



IL.

Ocena oswiadczern o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych wystgpujqcych w ofercie handlowej

W ramach tego etapu badan, okreslonego przez Doktorantke jako etap 2 badan,
przeprowadzono:

— Badania eksperckie o charakterze jakosciowym dotyczgce oceny zgodnosci

oswiadczern o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych 7 wymogami prawnymi; badanie te przeprowadzono w 2023 r.
z udzialem siedmiu ekspertow, w tym pieciu ekspertow z zakresu opakowalnictwa
i dwoch z zakresu kosmetologii; eksperci byli reprezentowani przez pracownikow
naukowych, przedsigbiorstwa z sektora kosmetycznego oraz organy administracji
kontrolujace znakowanie kosmetykow.

Badania 7 wykorzystaniem metody eyetrackingu, przeprowadzone w 2023 r.,
w ktorych udziat wziglo 60 respondentow, ktérych dobor mial charakter celowy.
W ramach tych badan dokonano (i) analizy percepcji wzrokowej os$wiadczen
o produktach przez konsumentéw oraz (ii) analizy elementéw opakowan
wplywajacych na przydatnosé, zrozumiatos¢ i wiarygodnos$¢ oswiadezen o produktach

wsrod konsumentow.

I11. Badania jakosciowe dotyczgce sformutowania zalecen w kierunku doskonalenia

komunikacji za pomocq oswiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych

Etap ten zostal okreslony przez Doktorantke jako 4 etap badan, w ramach ktorych
przeprowadzono:

— badanie dotyczqce oceny poziomu wiedzy dystrybutorow i producentéw na temat

oczekiwan konsumentow w zakresie oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych

W wywiadach indywidualnych poglebionych udziat wzieli przedstawiciele
7 przedsiebiorstw zajmujacych si¢ produkcja i wprowadzaniem do obrotu
kosmetykow naturalnych, posiadajacych w swojej ofercie marki wiodace na rynku
kosmetykow naturalnych do ciala, ktorych produkty sa powszechnie dostepne
w sklepach wielkopowierzchniowych, drogeriach oraz w sklepach internetowych.
analize studiow przypadku z punktu widzenia dobrych praktyk z zakresu stosowania

oswiadczen o produktach.



Przyjeta przez Pania mgr Natalie¢ Kozik metodyka i plan badan, znalazty swoje
odzwierciedlenie w strukturze rozprawy w czesci okreslonej przez Doktorantke jako ,.Cze$é
empiryczna”, na ktorg sktadaja si¢ 4 glowne rozdziaty:

— Rozdzial 3. Analiza opinii konsumentow na temat opakowan kosmetykéw naturalnych

i zamieszczanych na nich informacji;

— Rozdzial 4. Ocena oswiadczen o produktach zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych wystepujgcych w ofercie handlowej,

— Rozdzial 5. Ocena satysfakcji  konsumentéw z osSwiadczerr zamieszczanych
na opakowaniach kosmetykow naturalnych;

— Rozdzial 6. Zalecenia w kierunku doskonalenia komunikacji za pomocq oswiadczen

o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych.

W rozdziatach 3-6 — Doktorantka przedstawila wyczerpujace omdwienie i dyskusje
uzyskanych wynikéw. Wyniki badan wiasnych zostaly umiejetnie skonfrontowane
z wynikami badan innych autorow.

Nalezy podkreslic, ze w podrozdziale przedstawiajacym zastosowane metody
badawcze (s. 66-67) zabraklo na schematach badawczych (dotyczacych planu badan
lub zakresu badan) informacji dotyczacych liczebnosci prob badawczych (konsumenckich,
eksperckich) oraz terminéw przeprowadzania badan, co zwiekszytoby czytelnos¢ zakresu
1 zasiggu podjetych przez Autorke wieloaspektowych badan. Zastanawia tez fakt, dlaczego
wyniki tego samego badania ankietowego zrealizowanego wsréd konsumentéw zostato
przedstawione przez Doktorantke jako etap 1 i 3, i rozdzielone w zwigzku z tym, zar6wno
na schemacie badawczym, jak i w rozdziatach dotyczacych wynikéw badan witasnych etapem
2 badan?

Warto jednak zwroci¢ uwage takze na fakt, ze wykorzystane w poszczegdlnych
etapach badan narzedzia badawcze, zostaly przez Doktorantke starannie udokumentowane
1 przedstawione w aneksie (na stronach 293-343), w formie nastepujgcych zaltgcznikow:

1) Kwestionariusz ankiety;

2) Karta oceny zgodnosci oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow
naturalnych z wymogami prawnymi;

3) Lista grup oswiadczen i przyporzadkowanych do nich informacji znajdujgcych sig
na badanych opakowaniach;

4) Wypelnione karty oceny zgodnosci oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach

kosmetykdw naturalnych z wymogami prawnymi;



5) Scenariusz badania percepcji wzrokowej oswiadczen o produktach metoda eyetrackingu;
6) Scenariusz wywiadu z producentami i dystrybutorami kosmetykéw naturalnych.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w umiejetny i poprawny sposob zostata dokonana przez
Doktorantke analiza statystyczna uzyskanych wynikow.

Kazdy ze zrealizowanych etapow badan przez mgr Natali¢ Kozik stanowi cenny
element pracy. I tak, m.in. waznym z punktu widzenia poznawczego bylo okreslenie
istotnosci informacji wystepujgcych na opakowaniach kosmetykow naturalnych, w tym
ich waznosci, przydatnosci, zrozumiato$ci oraz wiarygodnosci. Réwniez bardzo istotnym
i cennym elementem pracy byto wykorzystanie metody CSI (Customer Satisfaction Index),
ktora pozwala wyznaczy¢ wskaznik zadowolenia klienta, a takze opracowanie modelu oceny
wplywu przydatnosci, zrozumialosci i wiarygodnosci o$wiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykoéw na poziom satysfakcji konsumentow, ktory
dowiodt zréznicowanego wptywu tych czynnikow. Interesujagcym elementem badan bylo
takze przeprowadzenie badania percepcji wzrokowej o$wiadczen o produktach metoda
eyetrackingu. Ponadto szczegélne znaczenie ma réwniez badanie zrealizowane zaréwno
wérod ekspertow, jak tez dokonana ocena poziomu wiedzy dystrybutoréw i producentow
na temat oczekiwan konsumentow wobec oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykow naturalnych oraz prezentacja stosowanych dobrych praktyk z zakresu
stosowanych tego rodzaju oswiadczen. Z punktu widzenia aplikacyjnego szczegdlnie istotne
jest sformutowanie rekomendacji dla dystrybutoréw i producentow kosmetykow naturalnych,
dotyczgce komunikacji marketingowej za pomoca oswiadczen o produktach i opakowania.
Dzieki kompleksowosci i komplementarnosci zrealizowanych przez Doktorantke badan,
mozliwe bylo wskazanie kierunkdw poprawy poziomu satysfakcji konsumentow
z o$wiadczen o produktach, zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych.

Podsumowanie zawiera najwazniejsze wnioski 1 rekomendacje wynikajace
ze zrealizowanych badan, jednakze korzystniejszym byloby w opinii recenzenta ich wyrazne

wypunktowanie.

Uwagi redakcyjne
Na uwage zastuguje fakt, ze rozprawa doktorska zostala starannie dopracowana
przez Panig mgr Natali¢ Kozik pod wzgledem redakcyjnym. Podczas lektury niniejszej pracy

odnotowano jedynie sporadyczne drobne bledy literowe (m.in. na stronach 11, 65, 266, 290).



Wsrdd innych szczegdétowych uwag redakcyjnych odnotowano, ze:

— nasuwa si¢ sugestia, ze w rozdzialach prezentujgcych wyniki badan wiasnych, zamiast
stosowania pod rysunkami lub tabelami sformutowania ,.Zrodlo: opracowanie whasne
na podstawie badan wlasnych”, mozna byloby zastosowaé krotszy zapis ,.Zrédlo: badanie
wlasne.”;

—  brak miana ,,% wskazan” w tytutach rysunkow 44-47;

— narys. 61 (s. 289) powtdrzono zakres ,,ocena przydatnosci wybranych grup informacji”;

— w pozycji literaturowej nr 386 (s. 363) powinno by¢: ,,Ustawa z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o produktach kosmetycznych....”;

— w pozycji literaturowej nr 388 (s. 363) powinno by¢: ,,Ustawa z dnia 7 maja 2009 r.
o towarach paczkowanych...”;

— sporadycznie wystapity drobne bledy stylistyczne, np. na stronie 292 — w akapicie
dotyczacym weryfikacji ostatniej hipotezy, odnotowano pewng niepoprawnosc¢
stylistyczng typu: ,Badania przeprowadzone zarowno wsrod konsumentow oraz

uzyskane wyniki umozliwity jej pozytywna weryfikacj¢”.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze przedtozona do recenzji rozprawa doktorska
Pani mgr Natalii Kozik stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a podjeta
problematyka rozprawy miesci si¢ w dziedzinie nauk spotecznych, w zakresie dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Doktorantka z duzym zaangazowaniem wykonata
wszechstronne analizy. Ich przedmiotem bylo poszukiwanie wspotzaleznosci i mechanizméow
badanych zjawisk oraz warunkujacych je czynnikow. Poczynione w recenzji uwagi majg
charakter dyskusyjny, cze$¢ z nich ma charakter uwag redakcyjnych i nie umniejszaja one
wartosci naukowej przedstawionej do oceny rozprawy doktorskiej, ktora uzmystawia nadal
istniejacg potrzebg badan w tym zakresie, z uwagi na wcigz rozwijajacy si¢ rynek produktow
kosmetycznych, nowe wyzwania producentow w zakresie speiniania regulacji prawnych,
jak tez zwiekszajgce sie oczekiwania informacyjne konsumentow.

Niniejsza  rozprawa  doktorska $wiadczy o tym, ze jej Autorka
- Pani mgr Natalia Kozik posiada pogl¢biong wiedze w zakresie dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci. Nalezy roéwniez podkresli¢, ze sposob realizacji badan, dokonanych
analiz i zaprezentowania wynikow potwierdza w peilni dobrg znajomos¢ Doktorantki,
zaro6wno metod ilosciowych i jakosciowych, jak tez i metod statystycznych. Pod wzgledem

merytorycznym rozprawa doktorska charakteryzuje si¢ wysokim poziomem naukowym,



zostata oparta na doglebnie dokonanym przegladzie pismiennictwa, zaréwno krajowego,
jak i zagranicznego, dobrym warsztacie badawczym, co zaowocowato wlasciwym sposobem
realizacji badan, interesujaca, wieloaspektowa analizg uzyskanych wynikow badan, dojrzala
dyskusjag wynikow oraz wynikami nie tylko o charakterze poznawczym, ale réwniez
i aplikacyjnym. Wykonane badania i przeprowadzona analiza zgromadzonego materiatu
empirycznego wskazuja, ze Doktorantka wykazala si¢ umiejetnosciami prowadzenia pracy
badawczej oraz potrafita zweryfikowaé¢ postawione hipotezy badawcze, a takze oceni¢,
wilasciwie udokumentowac oraz zaprezentowaé walory poznawcze i utylitarne tych badan.
Oryginalnos¢ podjetej problematyki, wielowatkowos¢ badan 1 zastosowanie
réznorodnych i zasadnych metod badawczych, zardwno o charakterze jakos$ciowym,
jak i ilosciowym, a takze aktualno$¢ badan, skladaja si¢ na bardzo pozytywna opini¢

recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Natalii Kozik.

Whiosek koncowy

Reasumujgc stwierdzam, Ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska
Pani mgr Natalii Kozik pt. ,, Czynniki satysfakcji konsumentow z oswiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych”, stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego i spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim,
okreslone w ustawie 7 dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce
(t.j. Dz.U. 7 2022 r. poz. 574 7 poin. zm.) w zwigzku z ustawq z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy
wprowadzajgce ustawe - Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce (Dz.U. 7 2018 r. poz. 1669
z poin. zm.). Stqd te; rekomenduje¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie o dopuszczenie Pani mgr Natalii Kozik
do publicznej obrony.

Z uwagi na wysokq oceng  merytoryczng  rozprawy  doktorskiej
Pani mgr Natalii Kozik pt. , Czynniki satysfakcji konsumentéow 7 oswiadczen
o produktach zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych”, w tym
oryginalnos¢  rozwiqzania  problemu  naukowego,  wieloaspektowe  podejscie
do analizowanej problematyki badawczej, walory poznawcze i aplikacyjne rozprawy
doktorskiej, wnosze do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzqdzaniu i Jakosci Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie o jej wyroznienie.
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