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tytul rozprawy: ,,Identyfikacja optymalnej Sciezki budowy modeli data mining w obszarze

retencji klientow”

Praca dotyczy wieloaspektowej oceny jakos$ci klasyfikacyjnych modeli data mining. Ma na celu
identyfikacje determinant wplywajacych na jako$¢ modeli oraz okreslenie relacji miedzy nimi.
Merytoryczny obszar powyzszych dociekan zostal ograniczony do modeli lojalnosci klienta. Poza
gtownym celem pracy do celow pobocznych zaliczy¢ mozna: ocene wplywu wybranych technik
transformacji danych na jako$¢ budowanych modeli klasyfikacyjnych, identyfikacje optymalnej sciezki
budowy modelu ekonometrycznego, na przyktadzie regresji logistycznej, ocen¢ skutecznos$ci modeli
drzew klasyfikacyjnych budowanych za pomoca alternatywnych S$ciezek podzialu, porownanie
skutecznosci dziatania modelu ekonometrycznego z modelami uczenia maszynowego, ocen¢ wplywu
hybrydyzacji, segmentacji oraz agregacji na jako$¢ budowanych modeli, poréwnanie modeli
interpretowalnych przez badacza z zaawansowanymi metodami nieinterpretowalnymi.

Procedura badawcza polegata na wykonaniu badan symulacyjnych oceniajacych wptyw determinant
wplywajacych na jakos¢ modeli migracji klientow oraz okreslenie relacji miedzy nimi. W oparciu
o dostepny zbior danych zbudowanych zostalo szereg modeli zgodnie z metodyka CRISP-DM. Podczas
symulacji wzigte zostaly pod uwage nastepujace czynniki: Transformation — sposob przygotowania
predyktorow, dyskretyzacja, standaryzacja itp.; Interaction — fakt uzupetnienia zbioru danych o zmienne
pochodne; Variables — sposdb doboru zmiennych do modelu; Hyperparameters — metody optymalizacji
hiperparametrow; Ensembles — dodatkowe strategie uczenia: segmentacja, hybrydyzacja, agregacja
modeli. Aspekty TIVHE byly brane pod uwage w sposdb uwzgledniajacy specyfike wykorzystywanych
metod analitycznych.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatow. Pierwszy rozdziat wprowadza w zagadnienie retencji klientow
jako obszaru modelowania marketingowego. Rozdzial drugi podejmuje tematyke przygotowania
danych na potrzeby budowy modeli retencji klientow. Rozdzial trzeci przedstawia zagadnienia zwigzane
z budowa optymalnego modelu klasyfikacyjnego. W rozdziale czwartym omawiane sg kwestie
odnoszace si¢ do walidacji i stosowania modeli retencji klientow. Sposrod aspektow przedstawionych
w rozdziatach teoretycznych na dodatkowa uwage moze zastugiwac cze$¢ zwigzana z miarami oceny
sily predykcyjnej modelu obejmujaca dodatkowe badania oceny wrazliwosci miar na zmiany proporcji
klas zmiennej zaleznej.

Rozdzial piaty przedstawia wyniki pracy badawczej zwigzanej z identyfikacja optymalnej $ciezki
selekcji modelu migracji klientow. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze
czynniki wptywajace na jako§¢ modeli retencji klientow dziataja na nie inaczej w przekroju réznych
metod. Aspekt transformacji zmiennych okazat si¢ znaczacy jedynie w przypadku regres;ji logistyczne;j
i mial duzy wptyw na jakos¢ modelu. Dodanie zmiennych pochodnych byto jedynym czynnikiem
wplywajacym pozytywnie na wyniki wszystkich analizowanych metod. Podobny efekt zauwazono dla
optymalizacji hiperparametrow. Segmentacja zbioru danych okazata si¢ czynnikiem poprawiajacym
jedynie jako$¢ modeli ,,biatoskrzynkowych”. Jej efekt byt szczegodlnie widoczny w potaczeniu
z dodaniem zmiennych pochodnych. Dla modeli ,,czarnoskrzynkowych” stwierdzono negatywny wplyw
segmentacji na sit¢ predykcyjng. Agregacja modeli okazata si¢ z kolei czynnikiem poprawiajacym
jako$¢ wszystkich modeli za wyjatkiem regresji logistyczne;.



