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Zatqcznik
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z dnia 24 czerwca 2024 roku

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Analityk danych ubezpieczeniowych i specjalista ubezpieczeniowy

1. Adresaci studiow:

Program studiéw podyplomowych o profilu Analityk danych ubezpieczeniowych
i specjalista ubezpieczeniowy stanowi wyjscie naprzeciw oczekiwaniom rynku pracy i 0sob
aktywnych na rynku ubezpieczeniowym i z nim zwigzanym.

Studia w specjalnosci Analityk danych ubezpieczeniowych umozliwiaja zdobycie wiedzy
i umiejetnosci niezbednych dla osob zajmujacych si¢ lub zamierzajacych si¢ zajac
analizami ubezpieczeniowymi, dla osob stawiajacych pierwsze kroki w roli analityka
danych ubezpieczeniowych, roéwniez spoza branzy IT, zainteresowanych zdobyciem
wiedzy dotyczgcej pracy i warsztatu analityka ubezpieczeniowego. Analityk danych to
osoba dzialajgca na styku IT 1 biznesu. W trakcie studiow stuchacze poznaja 1 zrealizuja
proces data science, ktory obejmuje: zrozumienie uwarunkowan biznesowych, eksploracje
i integracje danych, przetwarzanie i czyszczenie danych, analize¢ danych z wykorzystaniem
metod statystycznych oraz metod uczenia maszynowego, wizualizacj¢ wynikéw oraz
wycigganie wnioskoOw umozliwiajacych tworzenie 1 realizacje skutecznych strategii
biznesowych. Studia Podyplomowe Analityk danych ubezpieczeniowych adresowane sa
zarowno do osob, ktore nie majg jeszcze doswiadczenia w obszarze analizy danych, jak
rébwniez tych osob, ktore chcg poszerzy¢ i ugruntowaé swojg wiedze w zakresie
przetwarzania i analizy danych w ubezpieczeniach.

Studia w specjalno$ci Specjalista ubezpieczeniowy sa dedykowane aktualnej i potencjalnej
kadrze zaktadow ubezpieczen i zakladow reasekuracyjnych, centrow likwidacji szkod,
brokerow i przystgpujacych do egzaminu brokerskiego oraz realizujacych wymog szkolen
dla brokerow za okres 2 lat (semestr zimowy i semestr letni), agentow i przystepujacych do
egzaminoéw agencyjnych oraz innych podmiotow, dla ktérych problematyka ubezpieczen
stanowi istotny element dziatalnosci — np. bankow, podmiotéw realizujacych ushugi
outsourcingu na rzecz zaktadow ubezpieczen czy firm consultingowych.

Studia podyplomowe kierowane sa do o0sob, dla ktorych poszerzenie wiedzy jest waznym
elementem ksztattowania kariery zawodowej 1 samorealizacji oraz firm, ktore prowadza
efektywna polityke kadrowa, podnosza kompetencje pracownikow i chcg zapewni¢ im
ksztatcenie rowniez w ramach benefitow.

2. Cel studiéw:

Celem studidw jest rozwoj specjalistycznych kompetencji obecnych 1 przysztych
pracownikow sektora ubezpieczeniowego i zwigzanego z sektorem ubezpieczen. Studia
umozliwiajg realizowanie na wysokim poziomie zadan zawodowych, jak i rozwdj
1 samorealizacj¢ pracownikow. Podczas studiow szczegdlny nacisk kladziony jest na
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dostarczanie wiedzy poprzez do§wiadczenie. Zajecia koncentruja si¢ na rozwoju warsztatu
analitycznego uczestnikow oraz praktycznych umiejetnosci twardych i migkkich. Dobor
prowadzacych, wsrod ktorych znajduja sie eksperci i praktycy oraz tematyka zajgé
gwarantuja pozyskanie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji zawodowych i spotecznych
zwigzanych z praca w ubezpieczeniach, na réznych szczeblach i w réznych obszarach
organizacji.

W ramach obu kierunkéw uczestnicy bedg mogli wzig¢ udzial w wybranych wyktadach
kierunku rownoleglego bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, co pozwoli na elastyczne

ksztaltowanie wiasnych zasoboéw wiedzy.

3. Program studiow:

L.p. Przedmiot Wymiar | ECTS
godzinowy
I Zagadnienia ogolne — wspoélne dla grup
L Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem w praktyce 8 1
2. | Prawo ubezpieczeniowe 12 2
3. Rynek ubezpieczen i reasekuracji 8 1
4. | Behawioralne aspekty ubezpieczen 2
5 Cyberbezpieczenstwo w sektorze ubezpieczen 8 1
6. Narzgdzia informatyczne i bazy danych w ubezpieczeniach 12 2
7. Komunikacja i negocjacje 1
8. | Ochrona klienta w ubezpieczeniach 1
9. Wstep do modelowania 12 2
I1A | Zagadnienia dla grupy | — Analityk danych
ubezpieczeniowych
1 Wprowadzenie do rachunku prawdopodobienstwa i statystyki 12 2
2. Analiza danych z wykorzystaniem programow EXCEL i Python 16 4
3. Wstep do uczenia maszynowego 12 2
4. Nadzorowane uczenie maszynowe w ubezpieczeniach majatkowych 12 2
5. Nadzorowane uczenie maszynowe w ubezpieczeniach na zycie 12 2
6 Metody analizy ryzyka w zaktadzie ubezpieczen 12 2
7. Analiza danych telematycznych w ubezpieczeniach 12 2
8. Big Data na rynku ubezpieczeniowym 8 1
I1B | Zagadnienia dla grupy Il — Specjalista ubezpieczeniowy
1. Likwidacja szk6d w ubezpieczeniach 14 3
2. E-marketing w ubezpieczeniach 12 2
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3. Organizacja dystrybucji w praktyce 12 2
4, Zamowienia publiczne w ubezpieczeniach 8 1
5. Wybrane produkty ubezpieczeniowe 12 2
6. Compliance i audyt wewng¢trzny w zakladzie ubezpieczen 12 2
7. Interpretacja tresci i danych w ubezpieczeniach 14 3
8. Underwriting ubezpieczen osobowych i majgtkowych 12 2

Suma 180 30

4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:
Studia podyplomowe odbywaé beda si¢ w trybie niestacjonarnym (zajecia w soboty oraz
w piatki lub niedziele). Wymiar godzin studiow podyplomowych to 180 godzin. Czas trwania

studiow podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposéb zaliczenia studiow:
Warunkiem uzyskania zaliczenia kazdego przedmiotu jest obecno$¢ na zajeciach. W przypadku
usprawiedliwionej nieobecnosci zaliczenie przedmiotu ustalane jest indywidualnie
z prowadzacym. Kazdy semestr konczy si¢ egzaminem w formie pisemnej. Na koniec studiow
stuchacze przystepuja do egzaminu koncowego. Zaliczenie wszystkich egzamindéw jest
warunkiem ukonczenia studiow.

6. Efekty uczenia si¢:

Efekty uczenia sie¢ dla studiéow podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiow podyplomowych: Analityk danych ubezpieczeniowy/Specjalista
ubezpieczeniowy

Dziedzina nauki: Nauki spoteczne

Profil studiow: ogolnoakademicki

Poziom PRK 7

Poziom studiow: podyplomowe

Liczba semestrow: 2
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Symbol efektu
uczenia si¢ dla
kierunku

Opis efektow uczenia sie

Odniesienie do
charakterystyk
efektow uczenia si¢

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

ADUSU_W1

W poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz
zaleznosci ekonomiczno-spoteczne,
stanowigce poszerzonga wiedzg¢ z zakresu
ubezpieczen

P7S_WG

ADUSU_W?2

W poglebionym stopniu prawne i organizacyjne
oraz etyczne uwarunkowania wykonywania
dzialalnosci  zawodowej w  obszarze
ubezpieczen

P7S_WK

ADUSU_W3

w poglebionym stopniu  funkcjonowanie
podmiotow zwigzanych z szeroko
rozumianymi ubezpieczeniami i rynkiem
ubezpieczen

P7S_WK

ADUSU_W4

w  poglebionym stopniu procesy zmian
zachodzace w obszarze ubezpieczen i
podmiotéow rynku ubezpieczeniowego, nie
tylko w kontek$cie ich przyczyn, przebiegu i
konsekwencji, a takze uwarunkowan etycznych
i cywilizacyjnych

P7S_WG

ADUSU_W5

w poglebionym stopniu zasady ochrony
ubezpieczeniowej i prawa ubezpieczeniowego
W kontekscie realizacji kontraktow
ubezpieczeniowych

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

ADUSU_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego
formutowania 1 rozwigzywania ztozonych oraz
niestandardowych problemow zwigzanych z
praca w podmiotach rynku ubezpieczen 1
zwigzanych z ubezpieczeniami, kreatywnego
podejscia do probleméw 1 ich rozwigzywania,
wlasciwego doboru Zrddet informacji 1 ich
weryfikacji

P7S_UW

ADUSU_U?2

.....

oraz procesy w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z ubezpieczeniami 1 podmiotami
rynku ubezpieczeniowego

P7S_UW

ADUSU_U3

dobiera¢ 1 stosowaé wlasciwe metody 1
narzedzia, w tym zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne oraz
informatyczne, do rozwigzywania
pojawiajacych sie¢ zadan i problemow

P7S_UW

ADUSU_U4

wspotdziala¢ z innymi w ramach prac
zespolowych

P7S_UO
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ADUSU_U5 Komunikowac si¢ z szerokim i zr6znicowanym P7S_UK
kregiem osob i podmiotow wewnetrznych 1
zewnetrznych, odbiorcéw 1 partnerow W
obszarze ubezpieczen
ADUSU_U6 samodzielnie planowaé i realizowa¢ wlasne P7S_UU
uczenie si¢
P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotéw do:
ADUSU_K1 uznawania znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu P7S_KK
probleméw zawodowych oraz sygnalizowania
nieprawidlowosci
ADUSU_K2 korzystania z  opinii  do$wiadczonych P7S_KK
pracownikow 1 ekspertow w przypadku
trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
problemow w zakresie realizowanych zadan
ADUSU_K3 wypelniania zobowigzan spolecznych oraz P7S_KO
dzialan na rzecz §rodowiska
ADUSU K4 myslenia i dzialania w sposob przedsigbiorczy P7S KO
ADUSU_K5 odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych, P7S_KR

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiow podyplomowych:

ADUSU- kierunek studiéw podyplomowych
e W —Kkategoria wiedzy
e U —Kkategoria umiejetnosci
o K - kategoria kompetencji spotecznych
o 1,2, 3ikolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S - charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W - charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
e P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (glebia i zakres)
e P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie sig)
P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P7S_UU — charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)

P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
o P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnosc)
e P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)




