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Recenzja rozprawy doktorskiej Pani mgr Justyny Juchniewicz
pt. ,,Strategie rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP w Polsce”
napisanej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
pod kierunkiem naukowym dr hab. Barbary Siuty-Tokarskiej, Prof. UEK
oraz dr Agnieszki Thier — promotora pomocniczego

1. Podstawa sporzadzenia recenzji i kryteria oceny pracy doktorskiej

Podstawe formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo Dyrektora Szkolty Doktorskiej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Pana prof. dra hab. inz. Stanistawa Popka z dnia 26.02.2024
informujace o powotaniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej Pani mgr Justyny Juchniewicz
pt. ,Strategie rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP w Polsce”. Praca zostala napisana pod
kierunkiem naukowym Pani dr hab. Barbary Siuty-Tokarskiej, Prof. UEK oraz dr Agnieszki Thier w roli
promotora pomocniczego. Postgpowanie doktorskie prowadzone jest w dziedzinie nauk spotecznych,
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Celem recenzji jest ocena, czy praca doktorska spetnia warunki okreslone w art. 187 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” (Dz.U. 2018 poz. 1668 z pézn. zmianami)
ze szczegblnym uwzglednieniem:
a) kryteriow merytorycznych obejmujacych: ogdlna wiedzg teoretyczng w dyscyplinie, umiejetnosé

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej (ust. 1) oraz oryginalno$¢ przedmiotu pracy (ust. 2),
b) kryteriow formalnych, obejmujacych odpowiedniag forme rozprawy (ust. 3) oraz dolgczenie
wymaganych streszczen (ust. 4).

Celowi temu podporzadkowano strukture recenzji, w ramach ktorej oceny dokonano
w nastgpujacych obszarach:
- wyboru problemu badawczego i ogdlnego zakresu rozprawy,
- celu, struktury i zawarto$ci merytorycznej pracy,
- wykorzystania literatury naukowej,
- formalnym rozprawy.

Recenzje wykonano na podstawie otrzymanego maszynopisu oraz wersji elektronicznej pracy,
przy czym jako wersj¢ pierwotng przyjeto rozprawg w formie drukowanej. Dodatkowo otrzymano
streszczenie pracy w wersji elektronicznej.
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2. Ocena wyboru problemu badawczego oraz ogélnego zakresu rozprawy doktorskiej

W recenzowanej pracy podjgto problematyke specyfiki, rodzajow oraz determinant wyboru
strategii rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych zaliczanych do sektora MSP (mikro, matych i $rednich
podmiotow gospodarczych). Zagadnienia te sa szczegolnie istotne dla polskich, prywatnych firm
0 charakterze rodzinnym, ktore powstawaty w wigkszosci w okresie transformacji ustrojowej konca XX
wieku przechodzac szybko przez wiele faz rozwojowych powiazanych ze zmianami otaczajacych je
warunkow spoteczno-gospodarczych. Po latach funkcjonowania w odradzajacej si¢ gospodarce rynkowe;j
wiele z tych firm weszto w fazg dojrzatosci, powiazang niejednokrotnie ze wzrostem zatrudnienia,
osiggajac wiele sukceséw ekonomiczno-rynkowych i zapewniajac dobrobyt prowadzacym je rodzinom.
Obecnie jednak przedsigbiorstwa te staja przed wymagajacymi wyzwaniami zmiany pokoleniowej oraz
odbudowy i ozywienia po pandemii COVID-19. W ich transformacji, rozwoju i osigganiu kolejnych
sukcesow rynkowych coraz wicksza role odgrywaé bedzie zatem profesjonalizacja kierowania,
wyrazajaca si¢ migdzy innymi wzrostem roli planowania i zarzadzania strategicznego w prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.

Podjete w pracy zagadnienie charakteryzuje si¢ zatem bardzo wysokim poziomem oryginalnosci
oraz aktualnosci. Przygotowanie firm rodzinnych do wykorzystania mozliwosci i zalet zarzadzania
strategicznego stanowi rowniez istotne wyzwanie dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci, w petni uzasadniajace
prowadzenie badan naukowych w tym zakresie. Takie wlasnie zadanie stawia przed swojg rozprawg
doktorskag mgr Justyna Juchniewicz. Operacjonalizuje je poprzez sformutowanie problemu badawczego
(s. 9) dotyczacego rodzajow strategii rozwoju realizowanych przez przedsiebiorstwa rodzinne w okresach
o zroznicowanych uwarunkowaniach spoleczno-gospodarczych (przed i w czasie trwania pandemii
COVID-19).

Jako uzasadnienie podjecia badan Kandydatka identyfikuje dwie luki badawcze (s. 9): (1) luke
teorio-poznawczg zwigzang z niedostatkiem kompleksowych opracowan dotyczacych strategii rozwoju
firm rodzinnych opartych na bogatym dorobku wspolczesnych koncepcji zarzadzania strategicznego oraz
(2) luke empiryczng dotyczaca braku analiz wykorzystania strategii rozwoju w praktyce funkcjonowania
firm rodzinnych z uwzglgednieniem zrdéznicowania wynikajacego z warunkow pandemii COVID-19.
Dodatkowym walorem pracy jest osadzenie wywodu w kontekscie specyfiki mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw, co uzupetnia oryginalno$¢ prowadzonych rozwazan.

Tak wyznaczony i uzasadniony problem badawczy uznaj¢ za bardzo aktualny, wazny
i perspektywiczny dla teorii i praktyki zarzadzania. Jego rozwigzaniu podporzadkowano strukture i zakres
recenzowanej pracy. Obejmuje ona szeroki przeglad literatury, jak rowniez sprawozdanie
z przeprowadzonych samodzielnie przez Doktorantke prac badawczych. W rozdziatach teoretycznych
zaprezentowano podstawy koncepcji rozwoju oraz zarzadzania rozwojem przedsigbiorstw, omowiono
natur¢, cechy charakterystyczne i specyficzne wyzwania zarzadzania firmami rodzinnymi oraz
przedstawiono wspotczesne poglady na strategic rozwoju firm rodzinnych sektora MSP. W czesci
analitycznej dokonano prezentacji podstaw metodycznych pracy badawczej oraz wielowymiarowo
zaprezentowano wyniki analiz empirycznych nakierowanych na rozwiazanie problemu badawczego.

Tak przyjety zakres tematyczny rozprawy oceniam pozytywnie. Praca bez watpienia lokuje sie¢

merytorycznie w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Prowadzone
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w jej ramach rozwazania sg reprezentatywne przede wszystkim dla subdyscyplin: przedsi¢biorczosci
i zarzadzania strategicznego. Sg one jednak w warto$ciowy sposob wyprofilowane rozwazaniami
lokujacymi si¢ w nurcie zarzadzania organizacjami biznesowymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki firm rodzinnych zaliczanych do kategorii mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Walory
teoretyczne pracy uzupeinione zostaly wartosciowymi badaniami empirycznymi, w ramach ktorych
wykorzystano metody i techniki badawcze, charakterystyczne dla nauk o zarzadzaniu i jakosci. Zakres
merytoryczny przeprowadzonych badan réwniez nie budzi zastrzezen, umozliwiajac skuteczne
rozwigzanie wWyznaczonego problemu badawczego.

3. Ocena struktury i zawartos$ci merytorycznej rozprawy

Jako cel glowny pracy wyznaczono ,identyfikacj¢ i opis realizowanych strategii rozwoju
w przedsiebiorstwach rodzinnych sektora MSP w dwdch, zroznicowanych okresach badawczych, tj. przed
i w czasie pandemii COVID-19” (s. 10). Zamierzenie to zostalo nastgpnie uszczegbétowione poprzez
przedstawienie 6 celow czastkowych (s. 10-11) i zoperacjonalizowane poprzez wyznaczenie gtownej
hipotezy badawczej oraz 5 hipotez szczegdétowych (s. 11). Wyznaczony cel gtowny i cele czastkowe sg
spojne ze soba, bezposrednio powigzane z przyjetym problemem badawczym i dobrze opisuja calosciowa
koncepcje teoretyczng i badawcza przyjeta w rozprawie. Hipotezy maja natomiast charakter bardziej
skonkretyzowany i odnoszg si¢ do specyficznych zjawisk zwigzanych ze strategiami rozwoju firm
rodzinnych sektora MSP, mozliwych do weryfikacji empirycznej. Catosciowo, wyznaczony uktad celow
i hipotez pracy oceniam wigc pozytywnie. Tworza one dobre podstawy konceptualne dla uktadu rozprawy
stanowigc odpowiedni fundament dla przegladu literatury oraz podjecia badan empirycznych
zmierzajacych do rozwigzania wyznaczonego problemu badawczego. Kwestig dyskusyjng jest w tym
przypadku natomiast brak wyraznego wskazania relacji zachodzgcej pomiedzy hipotezg gtowna,
a hipotezami szczegdtowymi. W hipotezie Hs2 pojawia si¢ rowniez niezbyt precyzyjne pojecie dotyczace
»przyjetych, utartych zasad dzialania”, ktére ma charakter bardziej pospolity, niz naukowy i nie jest
osadzone w teorii zarzgdzania.

Wyznaczonemu uktadowi celow oraz hipotez badawczych podporzadkowano strukture rozprawy
obejmujaca wstep, 6 rozdziatow tematycznych oraz podsumowanie, zawierajace takze wnioski koncowe.
W strukturze wyraznie wyodrebniono czg¢$¢ teoretyczng, na ktorg sktadajg si¢ rozdziaty 1, 2 i 3 oraz czesé
empiryczng, obejmujaca rozdzialy 4, 5 i 6. Takie zalozenia wpisujg si¢ w klasyczny kanon
przygotowywania prac rygorowych na stopien naukowy doktora w naukach o zarzadzaniu i jakoSci.

We wstepie do pracy dokonano solidnego uzasadnienia podjecia wyznaczonego problemu
badawczego. Autorka syntetycznie, ale jednocze$nie bardzo trafnie wskazuje na kluczowe wyzwania
wylaniajgce si¢ przed firmami rodzinnymi na poczatku XXI wieku. Na tej podstawie identyfikuje
okreslone luki badawcze i1 uzasadnia podjecie tematu w aspekcie teoretycznym, metodycznym
i empirycznym. W tej czgsci przedstawiono ponadto cele: gtowny i szczegotowe, hipotezy: gldwna
1 szczegdlowe oraz omowiono zawartos¢ poszczegdlnych rozdziatow. W mojej ocenie wstep zostat wige
zredagowany prawidlowo i rzetelnie, dajagc dobra podstawe¢ do dalszych rozwazan prezentowanych
W rozprawie.
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Rozdzial 1 poswigcono teoretycznym podstawom koncepcji rozwoju przedsigbiorstwa. Autorka
rozwaza tu zlozone pojecie przedsigbiorstwa jako jednostki gospodarczej oraz istotg, rodzaje, modele,
warunki 1 czynniki jego rozwoju z perspektywy wewnetrznej i zewngtrznej. Zwraca ponadto uwage na
mechanizmy planowania, organizowania i koordynowania rozwoju podmiotow gospodarczych.

Na uwage i uznanie zastuguje tu bardzo rzetelny przeglad literatury dokonany przez Doktorantke.
Prezentujac podstawy teoretyczne omawianych koncepcji odnosi si¢ Ona m.in. do ujecia zasobowego,
systemowej teorii organizacji oraz fazowych modeli rozwoju przedsi¢biorstw. Bardzo wnikliwie osadza
swoj wywod w réznorodnych nurtach teoretycznych, prezentuje rézne poglady teoretyczne na poruszane
zagadnienia oraz podejmuje krytyczng dyskusje z literaturg na temat omawianych koncepcji.
W efekcie Autorka dotyka sedna ztozonej koncepcji rozwoju przedsiebiorstw, co stanowi dobra podstawe
do omowienia istoty strategii rozwoju podmiotow rodzinnych w dalszych rozdziatach pracy.

Do kwestii dyskusyjnych zaliczam w tej cze$ci natomiast brak silniejszego zaakcentowania
w podrozdziale 1.3. mechanizmu kontroli rozwoju przedsigbiorstw jako uzupetnienia wobec omoéwionych
mechanizméw planowania, organizowania i koordynowania rozwoju. Co ciekawe w modelu systemu
zarzadzania rozwojem przedsiebiorstwa na rys. 1.5. (s. 45) Autorka uwzglednia obszar ,,obserwacji
i analizy zmian” oraz ,.stacje monitoringu”, co swoim zakresem merytorycznym wpisuje si¢ przeciez
w zalozenia kontroli rozwoju przedsigbiorstwa. Mankamentem jest rowniez zaliczenie fazowego modelu
cyklu zycia wedtug 1. Adizesa do modeli szescioetapowych (s. 56), podczas gdy w oryginale' model ten
obejmuje 10 faz rozwojowych.

Rozdzial 2 poswigcono problematyce zarzadzania rozwojem przedsigbiorstw rodzinnych. Autorka
staneta tu przed trudnym zadaniem rozwazenia réznorodnosci podej$¢ definiujacych firmy rodzinne
i prezentujacych ich charakterystyke. Z wyzwaniem tym poradzita sobie bardzo dobrze. Doktorantka nie
tylko opisuje poszczegdlne ujecia, ale prowadzi takze krytyczng dyskusje z literaturg, syntetyzujac
i systematyzujac dotychczasowy dorobek teoretyczny w zakresie przedsigbiorczosci rodzinnej. Autorka
dodatkowo poglebia swoje rozwazania w wybranych obszarach zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw
rodzinnych, obejmujacych: zasoby ludzkie, innowacje, internacjonalizacj¢ i sukcesje. Jest to w mojej
ocenie bardzo interesujace 1 wartosciowe podejsScie, uwzgledniajace kluczowe aspekty, na ktérych
powinien koncentrowaé si¢ rozwoj wspolczesnej przedsigbiorczosci rodzinnej. Jest ono nastgpnie
wzbogacone merytorycznie zwrdéceniem uwagi na kluczowe dylematy i wyzwania w zarzadzaniu
rozwojem firm rodzinnych, do ktéorych Autorka zaliczyta: wyzwania kulturowe (warto$ci, normy
i zasady), relacje migdzy wlasnoscia i zarzadzaniem, relacje z interesariuszami firmy oraz
wielopokoleniowy charakter podmiotéw rodzinnych. Rozwazania te maja bardziej charakter narzedziowy,
dajac wglad w mozliwosci oddziatywania wlascicieli i menedzeréw na ksztattowanie przebiegu proceséw
rozwojowych firm rodzinnych. Atutem tej cze$ci jest ponadto powigzanie wewnetrznej specyfiki
zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw rodzinnych z zewnetrznymi uwarunkowaniami funkcjonowania tej
grupy przedsigbiorstw.

W efekcie Autorka w rozdziale 2 zaprezentowata bardzo wnikliwe podejscie do problematyki

zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw rodzinnych. Jest ono bardzo silnie ugruntowane w teorii

! Np. Adizes, I. (1979). Organizational passages—diagnosing and treating lifecycle problems of organizations. Organizational
Dynamics, 8(1), s. 8.
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przedsigbiorczos$ci rodzinnej, jednak czerpie rowniez z dorobku innych obszardéw, takich, jak m.in. teoria

interesariuszy, zarzadzanie zasobami ludzkimi, innowacyjno$¢, czy internacjonalizacja. Efektem

prowadzonych w tym rozdziale rozwazan jest zbudowanie kompleksowego i wielowymiarowego obrazu
przedsiebiorstw rodzinnych oraz glebokie ukazanie specyfiki zarzadzania rozwojem tej kategorii
podmiotow, osadzone przede wszystkim w systemowym nurcie zarzadzania organizacjami.

Za kwestie dyskusyjne w tej czgsci pracy uznaj¢ natomiast:

— zaliczenie infrastruktury przedsigbiorstwa do zewng¢trznych czynnikéw wplywajacych na zdolnos$¢ do
wdrazania innowacji w firmach rodzinnych (Tabela 2.4., s. 102). Czynnik ten ma bowiem charakter
wewnetrzny,

— brak uwzglednienia w ramach determinant wewnetrznych, wplywajacych na zdolno$¢ do wdrazania
innowacji w firmach rodzinnych (Tabela 2.4., s. 102), takich istotnych czynnikow, jak m.in. potencjat
badawczo-rozwojowy, zasoby techniczne/technologiczne, zasoby kadrowe oraz zasoby finansowe,

— uznanie, iz ,,cztlonkowie rodziny s3 jedynymi interesariuszami wewnetrznymi organizacji” (s. 156).
Nie jest to prawda, bowiem do grona interesariuszy wewnetrznych firm rodzinnych mozna przeciez
zaliczy¢ np. udzialowcéw spoza rodziny oraz pracownikéw 1 menedzeréw zatrudnionych
w przedsigbiorstwie.

Rozdzial 3 po$wiccono strategiom rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP w ujeciu
literaturowym. Mocng strong tej czesci jest glgboka refleksja nad pojeciem i istotg strategii jako konceptu
teoretycznego obecnego w dyskursie nauk o zarzadzaniu, a takze uporzadkowany przeglad
dotychczasowego dorobku z zakresu zarzagdzania strategicznego. Doktorantka bardzo dobrze radzi sobie
z mnogoscia i réznorodnoscia nurtdow w tym obszarze, omawiajac kluczowe z nich i zwracajac uwage na
wiele istotnych szczegotdow merytorycznych. Nalezy tez zwroci¢ uwage, iz oprocz klasycznych podejs¢ do
definiowania i rozumienia strategii rozwoju przedsigbiorstva w pracy przedstawiono roOwniez znacznie
nowsze propozycje, obejmujace m.in. spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu, czy koncepcje paradoksow
(napigc) strategicznych.

Najbardziej wartoSciowa czg$¢ rozwazan stanowi jednak proba zarysowania problematyki
strategii rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych w sektorze MSP. Autorka po$wieca temu zagadnieniu az
3 podrozdziaty (3.4., 3.5. oraz 3.6.) tworzac bardzo dobre podstawy konceptualne do dalszych prac
empirycznych. Specyfika strategii rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych w sektorze MSP zostala tu
zbudowana na rownowazeniu si¢ i integracji systemoéw rodziny oraz przedsigbiorstwa nakierowanych na
osigganie okreslonych, dtugofalowych celéw dziatalnosci, uwzgledniajacych rowniez plany w zakresie
sukcesji wladzy i zarzadzania. Autorka silnie reprezentuje przy tym podejscie zasobowe, uzasadniajac, iz
wpltyw kontrolujgcej rodziny oraz jej wartosci sg istotnym wymiarem wplywajagcym na przebieg
i charakter strategicznych procesow rozwojowych. W mojej ocenie wazne jest rowniez, iz Doktorantka
w procesie konceptualizacji strategii rozwoju firm rodzinnych sektora MSP uwzglednia takze specyfike
funkcjonowania mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw. Zalicza do niej m.in. mato sformalizowany
charakter planowania strategicznego, sporadyczno$¢ wykorzystania rozbudowanych technik
analitycznych, ograniczone zasoby organizacji, czy tozsamo$¢ 1ol planisty, wykonawcy i kontrolera
(s. 226-228). Takie podejscie pozwolito na zbudowanie bardzo kompleksowej i trafnej koncepcji

zarzadzania strategicznego dostosowanego do specyfiki podmiotéw rodzinnych zaliczanych do kategorii
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MSP, dostarczajac jednocze$nie wartosciowych podstaw konceptualnych do przeprowadzenia badan
empirycznych.

Do kwestii dyskusyjnych zaliczam tu natomiast ograniczenie precyzji pojgciowej w drugiej czesci
rozdziatu. Na poczatku Autorka bardzo starannie rozwaza takie pojecia, jak: strategia (s. 166-168),
strategia rozwoju (s. 165), czy zamierzenie strategiczne (s. 173). W toku dalszych analiz pojawia si¢
jednak wiele poje¢ pokrewnych, ktorych istota nie zostata gl¢biej rozwazona w pracy. Mozna do nich
zaliczy¢: myslenie strategiczne (s. 202), wybory strategiczne (s. 203), zachowania strategiczne (s. 205),
pytania strategiczne (s. 223), czy procesy strategiczne (s. 224). W mojej ocenie krotkie wyjasnienie tych
poje¢ (np. w formie przypisu dolnego) wzbogacitoby warstwe teoretyczng rozprawy.

Podsumowujac, pomimo wskazanych mankamentow i kwestii dyskusyjnych, przeglad literatury
dokonany przez Doktorantke, caloSciowo oceniam bardzo pozytywnie. Przedstawione rozwazania
potwierdzaja, iz Kandydatka posiada ogdlng wiedz¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci potrafigc
merytorycznie dobiera¢ oraz kompleksowo i krytycznie analizowa¢ dotychczasowy dorobek teoretyczny.
Istotnym atutem rozdzialu jest réwniez wysoka dbato§¢ o klarowno$¢ pojeciowa. W poczatkowych
fragmentach kazdego rozdziatu teoretycznego Autorka definiuje i wyjasnia swoje rozumienie kluczowych
poj¢é, jak np. rozwdj organizacji (s. 19), warunek i czynnik rozwoju przedsigbiorstwa (s. 24-26), czy
wspomniane juz wyzej: Strategia (S. 166-168), strategia rozwoju (s. 165), czy zamierzenie strategiczne
(s. 173). Interesujacym zabiegiem S$wiadczacym o dojrzatosci naukowej i wnikliwosci Autorki jest
poglebianie swoich rozwazan w przypisach dolnych, np. na s. 111-116. W efekcie cze$¢ literaturowa
pracy wykazuje ponadprzecigtne walory merytoryczne, nie tylko bardzo precyzyjnie omawiajgc
i definiujac wyznaczony problem badawczy od strony teoretycznej, ale tworzac tez bardzo obiecujace
podstawy konceptualne do badan empirycznych, z ktorych sprawozdanie przedstawiono w dalszej czgsci
pracy.

Rozdzial 4 poswigcono prezentacji zalozen koncepcyjno-metodycznych pracy badawczej. Atutem
tej czesci jest rozszerzone uzasadnienie podjecia problemu badawczego oraz bardzo transparentny 0Opis
etapow realizacji badan wlasnych. Autorka prawidlowo i bardzo szczegétowo omawia takze
przedmiotowy, podmiotowy, czasowy 1 przestrzenny zakres badan. Koncentruje si¢ nast¢pnie na
przedstawieniu zatozen doboru obiektow badawczych do badania oraz kryteriéw ich podziatu.

Autorka do empirycznego rozwigzania wyznaczonego problemu badawczego zastosowala badanie
ilosciowe przeprowadzone z wykorzystaniem metody badan ankietowych na probie 130 ustugowych firm
rodzinnych zaliczanych do kategorii mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw z wojewddztwa
mazowieckiego. W badaniu zastosowano celowy dobor proby podyktowany brakiem odpowiedniej bazy
danych podmiotow gospodarczych spetniajagcych wymagane kryteria merytoryczne.

Tak przyjete podstawy metodyczne prac empirycznych uwazam za zasadne i odpowiednie do
wlasciwego rozwigzania wyznaczonego problemu badawczego. Rowniez dobdr technik i narzedzia
badawczego oceniam pozytywnie. Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem techniki CAPI, co
umozliwitlo zebranie odpowiedniego materialu empirycznego poprzez bezposredni kontakt
z respondentami z firm rodzinnych. Narzedziem badawczym byt natomiast odpowiednio przygotowany,
autorski kwestionariusz ankiety, ktorego konstrukcja zostata omowiona i transparentnie zaprezentowana

w rozprawie. Respondentami w badaniu byli wtasciciele lub menedzerowie badanych firm, ,,zorientowani
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w sprawach organizacyjnych przedsiebiorstwa i jego strategii” (s. 240), co stanowi zrodlo pozyskania
danych empirycznych dobrej jakosci. W niniejszym rozdziale Autorka dodatkowo omowita metody
analizy statystycznej zebranego materialu empirycznego zastosowane w pracy, co dodatkowo podnosi
walory merytoryczne czesci metodyczne;.

Do kwestii dyskusyjnych niniejszego rozdzialu zaliczam natomiast:

— zalozenie, iz ,przyjeta proba jest reprezentatywna dla przedsigbiorstw rodzinnych z sektora MSP
z wojewoOdztwa mazowieckiego” (s. 237). W mojej ocenie brakuje przestanek do stwierdzenia
reprezentatywnosci proby. W szczego6lnosci nie zastosowano losowego doboru proby, ktory stanowi
fundament badan reprezentatywnych, nie okreslono ponadto minimalnej liczebnosci proby,
wymaganej dla zapewnienia pelnych mozliwosci wnioskowania o populacji generalne;j,

— przyjecie jako kryterium podziatu badanych firm ze wzgledu na wielko$¢ jedynie poziomu
sredniorocznego zatrudnienia w petnych etatach (s. 237, s. 473). Podejscie takie nie jest spdjne
z rozwazaniami teoretycznymi w pracy, w ramach ktorych (stusznie) do klasyfikacji MSP
zaproponowano definicje oparta na ustawie ,,Prawo przedsigbiorcow”, w ktorej klasyfikacja wielkosci
dokonana zostata dodatkowo na podstawie wielko$ci rocznego obrotu netto ze sprzedazy towarow
oraz sumy aktywow bilansu (s. 18, a nastgpnie s. 249). W pracy nie wyjasniono przyczyn redukcji
kryteriow klasyfikacyjnych badanych firm sektora MSP w czesci empiryczne;.

Warto ponadto zwréci¢ uwagg, iz rozdziat ten jest istotnie krotszy od pozostatych, co jednak
W mojej ocenie jest uzasadnione z uwagi na metodyczny charakter prowadzonych rozwazan.

W rozdziale 5 przeprowadzono analize¢ wybranych uwarunkowan dziatalno$ci firm rodzinnych
sektora MSP w Polsce w okresie przed i w czasie globalnego kryzysu, zwigzanego z pandemiag COVID-
19. Zaprezentowane tu rozwazania oparto na literaturze oraz wynikach licznych badan wtérnych
i raportow specjalistycznych. W toku analiz przedstawiono prawne, ekonomiczne i spoteczne aspekty
funkcjonowania przedsigbiorstw rodzinnych sektora MSP, omoéwiono ich dziatalnos¢ w $wietle
cyklicznosci gospodarki oraz zdiagnozowano podstawowe dylematy i wyzwania w zarzadzaniu rozwojem
tych podmiotow. W mojej ocenie, gldownym atutem merytorycznym tego rozdziatu jest jednak zwrocenie
uwagi na znaczenie i konsekwencje globalnego kryzysu wynikajacego z pandemii COVID-19 dla polskiej
gospodarki (w tym funkcjonowania firm rodzinnych) oraz identyfikacja dziatan pomocowych dla
przedsigbiorcéw w tym trudnym okresie.

Autorka prezentuje tu wiele wartosciowych wynikow badan wtornych o charakterze ilosciowym,
wzbogacajac je swoimi komentarzami i krytycznymi uwagami rozszerzajagcymi poruszane tresci. Tworzy
w ten sposob bardzo solidny fundament merytoryczny dla prezentacji wynikéw badan wiasnych
w kolejnym rozdziale. Fundament ten obejmuje przede wszystkim diagnoz¢ i omowienia kontekstu
spoteczno-gospodarczego, w ramach ktoérego firmy rodzinne funkcjonowaty w ostatnich latach. Podejscie
takie jest szczegolnie istotne z punktu widzenia wyznaczonego problemu badawczego i1 celu pracy,
w ktorym zapowiedziano analizg strategii rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych w dwoch okresach: przed
i w trakcie pandemii COVID-19. Nalezy podkresli¢ ponadto interdyscyplinarny charakter prowadzonego
wywodu, w ktérym Autorka sigga do dorobku dyscypliny ekonomia i finanse prezentujac rozwazania na
temat uwarunkowan makroekonomicznych funkcjonowania firm rodzinnych.

Do kwestii dyskusyjnych w tej czesci pracy zaliczam natomiast:
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— powtdrzenie rozwazan na temat definicji mikro, matych i S$rednich przedsigbiorstw z czeSci
teoretycznej pracy (s. 18 i 249),

— brak wyraznego przypisu do przedstawionych wynikéw ,,wskaznika ogdlnego klimatu koniunktury
dla przetworstwa przemystowego™ (s. 281).

W rozdziale 6 zaprezentowano wyniki badan whasnych na temat czynnikow i strategii rozwoju
firm rodzinnych sektora MSP przed i w czasie kryzysu zwigzanego z pandemiag COVID-19. Rozwazania
rozpoczyna prezentacja proby badawczej, w ramach ktorej omowiono podstawowe cechy
charakterystyczne badanych przedsigbiorstw. Mankamentem jest w tym przypadku brak omoéwienia
charakterystyki respondentéw odpowiadajacych na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety.

W dalszej cze$ci rozdzialu zaprezentowano wyniki badan wlasnych podzielone na okreslone
obszary merytoryczne, dotyczace:

—  czynnikéw rozwoju badanych przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP w zréznicowanych warunkach
ich gospodarowania,

— procesow, mechanizmow i dziatan charakterystycznych dla realizacji strategii rozwoju badanych firm,

— realizowanych strategii rozwoju badanych przedsi¢biorstw w obu przyjetych okresach badawczych
(przed i w trakcie pandemii COVID-19), w tym réwniez z uwzglednieniem klas ich wielkosci,

— wizji rozwoju badanych firm i ich planéw rozwojowych na lata 2023-2025.

Przeprowadzone analizy bazuja bezposrednio na konceptualizacji teoretycznej zaprezentowanej
w czesci literaturowej pracy, sa scisle powigzane merytorycznie z wyznaczonym problemem badawczym
i konsekwentnie wspierajg realizacj¢ celow rozprawy. Autorka prowadzi zaawansowane analizy
statystyczne wykorzystujac porownania srednich, testy niezaleznosci chi kwadrat oraz wskazniki
podobienstwa struktury, co pozwala na uzyskanie wartosciowych wynikow oraz interpretacje
umozliwiajaca sformutowanie wielu intersujacych wnioskéw. Uklad rozwazan empirycznych jest
bezposrednio nakierowany na weryfikacje postawionych hipotez badawczych, co $wiadczy
0 przemyslanej i uporzadkowanej strukturze logicznej i merytorycznej rozdziatu.

Do gtownych atutéow tej czesci zaliczam identyfikacje strategii rozwoju stosowanych przez
przedsiebiorstwa rodzinne zaliczane do sektora MSP (z uwzglednieniem roznych klas wielkosci) oraz
poréownanie zachowan strategicznych tych podmiotow w warunkach kryzysu spowodowanego pandemia
COVID-19. Mocng strona rozwazan jest rowniez prowadzenie przez Autorke dyskusji nad uzyskanymi
wynikami poprzez ich konfrontacje z literatura przedmiotu i wynikami badan wtornych. Bardzo
wartosciowe sa rowniez rozwazania na temat wizji i planow rozwojowych badanych przedsiebiorstw,
ktére moga dostarczy¢ wielu wartosciowych wnioskéw aplikacyjnych dla wiascicieli i menedzeréw firm
rodzinnych stojacych przed aktualnymi wyzwaniami rozwojowymi. Z uwagi na istotne znaczenie tego
zagadnienia prosze Autorke o odpowiedz na pytanie P1: Jakie strategie rozwoju, zdaniem Autorki, beda
miaty najwiecksze znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstw rodzinnych w perspektywie kolejnych 3-5 lat?

Do mankamentow tej czesci zaliczam natomiast:

— Dbrak gtebszej refleksji teoretycznej nad pojeciem ,,utartych (zwyczajowych) zasad i metod dziatania”
firm rodzinnych zaliczanych do kategorii MSP (s. 339-340 oraz s. 369),
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— stwierdzenie na s. 373 iz ,badane przedsigbiorstwa rodzinne w wigkszosci - 41,5% posiadaty
strategi¢”. Nie jest to prawda. Z tabeli 6.31 (s. 372) wynika, iz wigkszos¢ badanych firm (tacznie
58,5%) nie posiadato strategii rozwoju.

Zachecajac Autorke do refleksji nad powyzszymi uwagami prosze Ja 0 odpowiedz na nastgpujace
pytanie P2: jakie utarte (zwyczajowe) zasady i metody dziatania wystepuja w najwiekszym stopniu
w badanych podmiotach i w jaki sposob mozna opisa¢ specyfike tych zasad i metod na podstawie teorii
nauk o zarzadzaniu i jakosci?

W podsumowaniu i wnioskach koncowych bardzo szczegétowo przeanalizowano zakres
przeprowadzonych rozwazan i osiaggniecia rozprawy. Dokonano tego zaréwno w sposob opisowy, jak
rowniez syntetyczny, prezentujac gtéwne zatozenia naukowo-badawcze dysertacji wraz z uzyskanymi
rezultatami w tabeli PODS.1. (s. 429-432). Zabieg ten umozliwia bardzo szczegotowe przesledzenie catej
logiki teoretyczno-empirycznej pracy oraz powiazanie przeprowadzonych rozwazan z lukami
poznawczymi, celami szczegétowymi i hipotezami badawczymi. Dodatkowo Autorka prezentuje
i uzasadnia wartos¢ dodang rozprawy w aspekcie poznawczym, metodycznym, empirycznym
i utylitarnym. Wazng funkcje w zakonczeniu petni tez sformutowanie szeregu rekomendacji
o charakterze praktycznym dla systemu wspierania rozwoju firm rodzinnych. Z kolei z punktu widzenia
pogtebienia rozpatrywanej problematyki, istotnym atutem jest sformutowanie dalszych, obiecujacych
kierunkow badan zwiazanych z ewolucja strategii rozwoju przedsiebiorstw rodzinnych sektora MSP,
szczegodlnie w warunkach 4. rewolucji przemystowej.

Pomimo wskazanych w recenzji kwestii dyskusyjnych strukture i zawarto$¢ merytoryczng pracy
oceniam bardzo pozytywnie. Autorka przeprowadzita bardzo pogtgbione rozwazania teoretyczne na temat
problematyki rozwoju organizacji oraz zarzadzania strategicznego rozwojem przedsigbiorstw rodzinnych
w sektorze MSP osadzajac je w reprezentatywnych nurtach nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz formutujac
wartosciowa konceptualizacje badan. Na tej podstawie przeprowadzita nastepnie bardzo szerokie
i zaawansowane analizy empiryczne nakierowane na weryfikacje postawionych hipotez badawczych,
ktore umozliwity jednoczesnie sformutowanie wielu wartosciowych wnioskow poznawczych
i aplikacyjnych. W efekcie poziom merytoryczny pracy uznaj¢ za wyrozniajacy, a cel gtowny i cele
szczegotowe rozprawy — za W pelni zrealizowane.

4. Ocena wykorzystania literatury naukowej

Bibliografia pracy liczy 506 pozycji literatury, 4 akty prawne, 32 raporty specjalistyczne oraz
22 zrodla internetowe. Na uznanie zastuguje dobor i roéznorodno$¢ powotywanych zrodet. Autorka
wykorzystuje bogaty zestaw, dobrze dobranej tematycznie oraz aktualnej literatury naukowej. Wsrod
pozycji naukowych dominujg publikacje polskie, cho¢ Autorka Kkorzysta roéwniez ze zrodet
miedzynarodowych (gtownie anglojezycznych i niemieckojezycznych). W pracy sprawnie powotywane sg
zardbwno artykuly z czasopism naukowych, pozycje zwarte, jak roéwniez rozdzialy z monografii
naukowych. Kwestia dyskusyjna jest w tym przypadku kilkukrotne cytowanie tej samej pozycji literatury
wydanej w roznych latach, co dotyczy np. publikacji M. Armstronga ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”
(pozycja 13-16 w bibliografii, s. 437). Oprocz nowych zroédet Doktorantka wykorzystuje rowniez starsze

pozycje literatury naukowej, osadzajac swoje rozwazania w klasycznych teoriach zarzadzania.
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Pozytywnie oceniam takze prace Autorki z literatura od strony formalnej. Zrédta sa odpowiednio
opisane pod wzgledem bibliograficznym 1 umiej¢tnie wiaczane w tok prowadzonego wywodu
merytorycznego umozliwiajac krytyczne zaprezentowanie réoznych pogladow literaturowych na poruszane
tematy. Jako dodatkowy atut uznaje sprawne wykorzystanie wynikow wielu badan wtornych, ktore
wzbogacaja powolywang literature naukowa umozliwiajac glebsze osadzenie poruszanych tresci
W szerszym kontekscie empirycznym.

Mankamenty zwigzane z wykorzystaniem literatury naukowej pojawiaja si¢ sporadycznie. Mozna
do nich zaliczy¢ wykazanie w bibliografii ok. 10 Zzrodel, ktore nie zostaty zacytowane w pracy. Dotyczy to
m.in. takich pozycji, jak:

— poz. 49. Bluszkowski L.., Mider D., Wywiad jako metoda badawcza...,
— poz. 75. Certo S., Peter J., Strategic Management...,

— poz. 193. Kauf S., Badania rynkowe w sferze marketingu...,

— poz. 264. Majchrzak J., Techniki badawcze w pracach doktorskich...,
— poz. 271. Mata Encyklopedia Powszechna PWN...,

— poz. 293. Miciuta ., Globalne uwarunkowania funkcjonowania...,

— poz. 309. Noga-Bogomilski A., Specyfika wybranych metod...

Calosciowo wykorzystanie literatury naukowej przez Autorke oceniam zatem pozytywnie
i wysoko.

5. Ocena formalna rozprawy doktorskiej

Przedstawione do recenzji dzieto ma charakter pracy pisemnej. Obejmuje ono tacznie 505 stron,
w tym 436 stron tekstu glownego oraz 69 stron uzupetniajacych, zawierajacych bibliografie, spis tabel,
rysunkow 1 wykresow oraz zalgczniki, w ktérych zaprezentowano narz¢dzie wykorzystane w procesie
badawczym oraz uszczegotowione wyniki przeprowadzonych badan. Dodatkowo otrzymano streszczenie
pracy w wersji elektronicznej. Nalezy zatem stwierdzi¢, iz rozprawa spetnia kryteria formalne stawiane
przed pracami doktorskimi.

Praca zostata napisana bardzo dobrym i klarownym jezykiem. Autorka bardzo sprawnie postuguje
sie stownictwem specjalistycznym, charakterystycznym dla nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Prowadzony
wywod jest logiczny, spojny, uporzagdkowany pod wzgledem metodycznym i merytorycznym. Cechuje si¢
ponadto bardzo wysokim poziomem rygoru jezykowego, stylistycznego, gramatycznego i ortograficznego.
W pracy pojawiaja si¢ jedynie drobne uchybienia w tym zakresie, w tym np.:

— pojecia ,,menadzerowie” (s. 97) lub ,,menagerowie” (s. 237, 305) zamiast klasycznej i powszechnie
akceptowanej w naukach o zarzadzaniu i jakosci formy ,,menedzerowie”,
—  pojecie strategie ,,genetyczne” M.E. Portera (s. 181) zamiast strategie ,,generyczne”.

Rowniez uktad graficzny, formatowanie rozprawy oraz osadzenie obiektow w tekscie nie budzi
wiekszych zastrzezen. Tabele, rysunki i wykresy z reguly majg odpowiednig czytelnos¢, dobrze
syntetyzuja prezentowane tresci i sa kazdorazowo zapowiadane w toku prowadzonego wywodu.
Problemem jest jedynie czytelnos¢ rysunku 5.2. na s. 300, w ktorym zastosowano bardzo mata czcionke,
utrudniajaca odczytanie tresci.
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W mojej ocenie atutem pracy jest rowniez zamieszczenie szczegoétowych wynikow badan
w formie zatacznika. Swiadczy to o transparentnosci procesu analizy wynikéw prac empirycznych,
a jednoczesnie umozliwia ograniczenie objetosci rozprawy.

Jako mankament formalny traktuje natomiast manipulacje graficzng wynikami badan wiasnych.
Dotyczy to np. wykresu 6.1. (s. 324). Z ilustracji (interpretacji) graficznej wynika, iz $rednia wartos$¢
oceny wptywu rodziny na rozwoj badanych przedsiebiorstw byta ok. 3-krotnie wyzsza w latach 2020-
2021 w stosunku do okresu 2018-2019. W rzeczywistosci faktyczna réznica liczbowa wynosi 0,11 w skali
5-stopniowej, co daje rdznic¢ na poziome jedynie 2,68%. Jest to spowodowane przyjeciem skali na osi
OY w zakresie 4,04 — 4,24 zamiast zaprezentowania na niej petnej skali 1-5. Sytuacja taka powtarza si¢
tez na innych wykresach (np. wykres 6.2., s. 325, wykres 6.3., s. 326, wykres 6.4., s. 327) bardzo
negatywnie wplywajac na percepcje interpretacji graficznej prezentowanych wynikéw badania.

Wskazane uchybienia nie ograniczaja znaczaco mojej pozytywnej oceny formalnej rozprawy.
Charakteryzuje si¢ ona odpowiednim dla prac naukowych poziomem spdjnosci i klarownosci jezykowej
oraz przygotowania technicznego.

6. Konkluzja

Recenzowana praca stanowi oryginalne i jednoczesnie bardzo udane rozwigzanie waznego
i trudnego problemu naukowego dotyczacego identyfikacji i oceny strategii rozwoju przedsigbiorstw
rodzinnych sektora MSP w zréznicowanych warunkach spoteczno-gospodarczych wywotanych pandemia
COVID-19. Jej warto$¢ poznawczg upatruje¢ przede wszystkim w uporzadkowanym, bardzo szerokim
i wnikliwym uprzadkowaniu wiedzy teoretycznej na temat zarzadzania strategicznego rozwojem firm
rodzinnych oraz w zaawansowanej analizie empirycznej rozwiazan praktycznych w tym obszarze.

W ramach rozprawy Autorka prawidiowo zidentyfikowata luke teorio-poznawczg oraz
empiryczng, wyznaczyta cel glowny, cele szczegotowe oraz sformutowata hipotezy badawcze. Czgs¢
teoretyczna pracy potwierdza ogélng wiedzg teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, przede wszystkim w obszarze przedsiebiorczosci rodzinnej oraz zarzadzania strategicznego.
Zrealizowane prace empiryczne potwierdzaja natomiast wysokie kompetencje do samodzielnego
prowadzenia dziatalnosci badawczej obejmujagcej konceptualizacje badania, projektowanie metodyki
badawczej, przygotowanie narzedzi badawczych oraz zebranie, analize i interpretacje materiatu
empirycznego.

W ostatecznej konkluzji stwierdzam zatem, iz rozprawa doktorska Pani mgr Justyny Juchniewicz
pt. ,,Strategie rozwoju przedsigbiorstw rodzinnych sektora MSP w Polsce” spetnia warunki okre$lone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce” (Dz.U. 2018 poz. 1668
Z poézn. zmianami) i wnosz¢ do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Jednoczesnie, w mojej ocenie, recenzowana praca charakteryzuje sie ponadprzecigtnym
poziomem merytorycznym wyrazajacym sie:

— w warstwie teoretycznej: zbudowaniem, na bazie bardzo wnikliwego i szerokiego przegladu literatury
polskiej, migdzynarodowej oraz wynikow badan wtornych, kompleksowej i wielowymiarowej
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konceptualizacji specyfiki zarzadzania strategicznego rozwojem przedsiebiorstw rodzinnych sektora

MSP, osadzonej mocno w systemowym nurcie zarzadzania organizacjami,

w warstwie empirycznej: uchwyceniem, na bazie szerokich i dobrze przygotowanych metodycznie

badan naukowych, réznorodnosci dziatan i zachowan strategicznych firm rodzinnych sektora MSP

w zréznicowanych warunkach gospodarowania spowodowanych pandemig COVID-19 oraz

identyfikacja perspektyw rozwojowych tej kategorii podmiotoéw gospodarczych w najblizszych latach.
Na tej podstawie proponuje wyroznienie rozprawy stosowng nagroda.

Marek Matejun

//ktne/c /V Ladé e

Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet todzki Dr hab. inz. Marek Matejun, Prof. Ut
e Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej tel. 609 886 711
WYOZIAE ul. Matejki 22/26, 90-237 t6dz marek.matejun@uni.lodz.pl
ZARZADZANIA tel. 42 635 52 05 | kpipp.wz@uni.lodz.pl 2 www.matejun.pl

Uniwersytet todzki

% www.wz.uni.lodz.pl


mailto:kpipp.wz@uni.lodz.pl
http://www.wz.uni.lodz.pl/
mailto:marek.matejun@uni.lodz.pl
http://www.matejun.pl/

