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w dyscyplinie ekonomia i finanse, w dziedzinie nauk spolecznych
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laczonych z kredytem mieszkaniowym
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Moniki Szaraniec prof. UEK
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Wprowadzenie

Recenzja zostala opracowana na podstawie Pisma Dyrektora Szkoty Doktorskiej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie prof. dra hab. Stanistawa Popka, z dnia 24 kwietnia
2024 r., informujacego o Decyzji Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie podjetej na posiedzeniu w dniu 22 kwietnia 2024 r. w sprawie
podjecia przeze mnie obowigzku oceny rozprawy doktorskiej magister Katarzyny Nowak pod
tytutem OQraniczenie ryzyka konsumenta w ubezpieczeniach lgczonych z kredytem
mieszkaniowym, napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Moniki Szaraniec prof. UEK
I promotora pomocniczego dra Macieja Cyconia, rowniez z Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie.

Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Nowak zostata sporzadzona na
podstawie kryteriow formalnych stawianych dysertacjom doktorskim zawartych w Art. 187.
Ust. 11 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023,
poz. 742), zgodnie z ktorymi w recenzji nalezy zawrze¢ szczegétowo uzasadniong oceng, czy
rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a takze czy
wykazuje ogolng wiedze teoretyczna doktorantki w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.

Niniejsza recenzja zawiera nastepujace elementy:

- charakterystyke formalng pracy

- ocen¢ znaczenia problematyki badawczej] 1 oryginalno$ci rozwigzania
przedstawionego w rozprawie doktorskiej,

- ocen¢ zakresu wykorzystanej wiedzy oraz umiej¢tnosci samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej,
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- wnioski koncowe/konkluzja.

1. Charakterystyka formalna pracy

— rozprawa doktorska jest napisana w jezyku polskim.

— obejmuje 360 stron,

— sktada si¢ z 5 rozdziatow, wstepu i zakonczenia, wykazu skrotdw, bibliografii, spisu
tabel, rysunkow, zatacznikow,

— Zzalgczone wykazy obiektow graficznych zawierajg: 8 tabel, 33 wykresow, 2
zalaczniki,

— W spisie wykorzystywanych zrodet (zawartym na 35 stronach), umieszczono 316
pozycji literaturowych, a takze 21 Ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia, 27 aktow
prawnych, 20 pozycji Orzecznictwa oraz 75 zrodet internetowych.

2. Ocena znaczenia problematyki badawczej
i oryginalnos$ci rozwiazania zawartego w rozprawie

Przedstawiona do merytorycznej oceny rozprawa stanowi studium analityczne
poswigcone badaniu istotnego i aktualnego zagadnienia, ktérym jest ograniczenie ryzyka
konsumenta w ubezpieczeniach tgczonych z kredytem mieszkaniowym. Autorka prezentuje to
zagadnienie w perspektywie zagrozenia interesow ekonomicznych konsumentow ustug
bankowo-ubezpieczeniowych a posrednio w kontekscie zwigkszenia potencjalnej ochrony na
tym rynku. Punktem wyjScia rozwazan jest traktowanie ubezpieczenia kredytu
mieszkaniowego jako remedium na problemy dotyczace zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Problematyka ryzyka kredytowego i metod jego ograniczania, znajdujac si¢ w centrum
dyskursu w ramach wspoétczesnej nauki o finansach, w perspektywie teorii zarzadzania
ryzykiem na rynkach finansowych, a zwlaszcza bankowych jest powszechnie podejmowana
I dyskutowana wérdd teoretykow i praktykow ze srodowiska ekonomicznego. Ubezpieczenie
kredytow uznaje si¢ jako jedno z teoretycznie rozpoznanych i opisanych empirycznie narzgdzi
ograniczajacych ryzyko kredytowe. Problematyka mechanizmoéw funkcjonowania, ocena
skutecznosci ubezpieczen taczonych z kredytem mieszkaniowym jako narzedzia ograniczania
ryzyka sptaty kredytu, w perspektywie interesu ekonomicznego konsumenta budzi duze
zainteresowanie, kontrowersje i stanowi stosunkowo nowy obszar badawczy. Spoteczny
kontekst tematu wynika z faktu, ze w przypadku kredytu mieszkaniowego wystepuje
nierownowaga miedzy stronami relacji, ustugodawcg i ustugobiorca. Ryzyko na tym rynku dla
konsumenta moze stanowi¢ konsekwencje niedostatecznego poziomu wiedzy finansowej,
prawnej, asymetrii informacji, stanu przymusu, konieczno$ci zaspokojenia potrzeb, skali
i tempa zmian na rynkach finansowych czy réznych ryzyk m.in. ryzyka stopy procentowe;j.
Dodatkowe utrudnienie stanowi fakt, ze kredytowanie nabycia nieruchomosci jest jednym
z bardziej istotnych elementoéw dtugoterminowego planowania finansowego rodziny. Decyzje
o zaciagnigciu kredytu podejmowane sg na wiele lat i powoduja dlugotrwate skutki finansowe.
Ekonomiczny interes konsumenta w przypadku kredytu mieszkaniowego moze by¢ zagrozony
pokusg oferowania mu produktéw dodatkowych w formie ubezpieczen, w ramach sprzedazy
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wigzanej lub faczonej. Ujmujac sprawy bardziej precyzyjnie mogg si¢ pojawic¢ zagrozenia dla
konsumentéw w przypadku sprzedazy krzyzowej ustug typu bancassurance.

Biorac powyzsze pod uwagg i dokonujac oceny znaczenia wyboru tematu rozprawy
doktorskiej stwierdzam, ze mgr K. Nowak podjeta problem badawczy w rozprawie, ktory jest:
wazny, aktualny, trafny i spotecznie uzyteczny, a takze relatywnie mato opisany w literaturze,
CO 0znacza, ze wybor tego obszaru badan oraz tematu jest merytorycznie uzasadniony. Temat
uwazam rowniez za oryginalny, posiadajagcy wage naukowg 1 praktyczna, a uzasadnienie jego
podjecia wlasciwe. Niniejszg rozprawg Autorka wypelnia istniejgcg luke badawczg w polskim
pismiennictwie ekonomicznym i finansowym w tym obszarze. Eksploracja tej tematyki moze
by¢ postrzegana jako zrédto wiedzy, poszerzajace teorig, a takze wzbogacajace praktyke.
Pomyst jest oryginalny i stanowi warto$¢ dodang w perspektywie metod zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

3. Ocena zakresu wykorzystanej wiedzy
oraz umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

3.1. Ocena poprawnosci i kompletnosci celow oraz hipotez badawczych

Majac na uwadze zidentyfikowang luk¢ badawcza i odwotujac si¢ do materializacji
ryzyka kredytowego, ktdre mozna ogranicza¢ za pomocg ubezpieczen taczonych z kredytem
mieszkaniowym Doktorantka odnosi si¢ do nieprawidlowosci na rynku ubezpieczeniowym.
Koncentruje si¢ na ryzyku wystepujacym w przypadku sprzedazy krzyzowej. Podnoszac
kwestie¢ nierownowagi kontraktowej w umowie o kredyt mieszkaniowy analizuje towarzyszace
produktom bankowym produkty ubezpieczeniowe oraz wystgpujace tam napigcia, zwigzane
Z ochrong nieprofesjonalnych uczestnikéw rynku.

Za punkt wyjscia rozwazan podjetych w rozprawie Doktorantka przyjmuje cel gtowny,

ktéry okresla w nastgpujacy sposob:

CG: Ocena ubezpieczen laczonych z kredytem mieszkaniowym jako narzedzia
ograniczania ryzyka splaty kredytu od strony kredytobiorcy — konsumenta.

Ponadto Doktorantka w ramach eksploracji problemu badawczego wyodrebnia szesé
celow szezegotowych, tzn.

- CI: okreslenie formalnego stopnia ochrony ubezpieczeniowej, majacego wptyw na
realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie analizy tresci zapisow ogolnych
warunkow ubezpieczen.

- C2: identyfikacja 1 hierarchizacja preferowanych przez kredytobiorcéw narzedzi
zabezpieczenia splaty kredytu mieszkaniowego na podstawie pierwotnych badan
ankietowych.

- C3: ustalenie stosunku kredytobiorcow do ryzyka utraty zdolnosci do sptaty kredytu
mieszkaniowego oraz ubezpieczen sptaty kredytu.

- C4: identyfikacja i analiza praktyk bankow, stanowiacych zagrozenie dla interesow
konsumentow w sprzedazy krzyzowej kredytow mieszkaniowych i1 ubezpieczen.



- Cb5: odniesienie si¢ do ustawodawstwa krajowego i zagranicznego regulujacego
sprzedaz krzyzowa kredytéw mieszkaniowych i ubezpieczen.

- C6: sformulowanie rekomendacji stuzacych zapewnieniu lepszej ochrony intereséw
nieprofesjonalnych kredytobiorcéw (konsumentow) na rynku bancassurance.

Gtowny cel pracy oraz cele szczegdtowe zostaty sformutowane prawidtowo. Obejmujg
istotne problemy badawcze i sg realizowane w rozprawie. Doktorantka przedstawita
wiarygodne, logiczne, wynikajace z pracy argumenty, uzasadniajace i potwierdzajace realizacj¢
wszystkich celow badawczych zatozonych we wstepie. Drobne watpliwosci stylistyczne budzi
sformulowanie celu szczegdtowego nr 3.

Sprecyzowane klarownie: cel glowny, a takze cele szczegétowe opracowania pozwolity
na ekspozycje hipotezy gtéwnej i dwoch hipotez czastkowych.

HG sformulowano w sposdb nastepujacy:

Ubezpieczenia laczone z kredytem mieszkaniowym majg niski potencjal ochronny
dla konsumentéow i traktowane sa przez nich jako drugorzedny S$rodek
zabezpieczenia splaty kredytu mieszkaniowego.

Dla weryfikacji empirycznej postawionych w ten sposob hipotez sformutowano
precyzyjnie dwie hipotezy pomocnicze, logicznie uporzadkowane, w ktorych stwierdzono, ze:

H1: Istniejace regulacje prawne sprzedazy krzyzowej kredytéw mieszkaniowych
i ubezpieczen s niewystarczajace dla zapewnienia ochrony interesow
konsumentow.

H2: Dostepne na rynku ubezpieczenia nie zabezpieczaja konsumentow przed

wszystkimi ryzykami, ktore powstaja w zwiazku z wykonaniem umowy
0 kredyt mieszkaniowy.

Sformutowanie hipotezy gtownej oraz hipotez pomocniczych oceniam jako poprawne.
Hipotezy weryfikowane w rozprawie doktorskiej odnoszacg si¢ do osiagnie¢ i wynikOw badan
wlasnych Doktorantki. Watpliwosci budza mato precyzyjne lub bardzo daleko idace okreslenia
zawarte w hipotezach typu:

Istniejgce regulacje prawne, czy ubezpieczenia nie zabezpieczajq konsumentow przed
wszystkimi ryzykami.
W zwigzku z tym zadaje retoryczne pytanie, Czy ubezpieczenie wszystkich ryzyk jest
mozliwe?
Autorka przedstawita wiarygodne, logiczne, wynikajace z pracy argumenty, uzasadniajace
I potwierdzajace pozytywna weryfikacje wszystkich hipotez badawczych (gléwnych
I pomocniczych) zatozonych we wstepie. Szczegotowe, syntetyczne podsumowanie procesu
badawczego oraz konkluzje dotyczace weryfikacji hipotez zostaly zawarte w zakonczeniu
rozprawy. Cele i hipotezy sformutowane prawidtowo, sg ze sobg powigzane i stanowig spojng
merytorycznie catos¢.



3.2. Ocena zastosowanych w rozprawie metod badawczych

Doktorantka zastosowata rézne metody badawcze w dysertacji zarowno w czgsci
teoretycznej jak i empirycznej, charakterystyczne dla nauk ekonomicznych i prawnych.
W szczegolnosci wykorzystano takie metody jak: krytyczne studia literatury prawnej
i ekonomicznej, przede wszystkim krajowej, w mniejszym stopniu zagranicznej, a takze
analize regulacji prawnych. Dzieki analizie literatury przedmiotu dokonano konceptualizacji
poje¢, ustalono zakres podmiotowy i1 przedmiotowy badan wiasnych. Kolejng metoda
wykorzystang przez Doktorantk¢ do ustalenia formalnego stopnia ochrony konsumentow,
w kontekscie konstrukcji, spojno$ci i zrozumiato$ci byta analiza tresci dokumentow
w postaci ogolnych warunkéw ubezpieczen oferowanych w roku 2022 do kredytu
mieszkaniowego. Ponadto przy pomocy odpowiednio skonstruowanego formularza
dokonano oceny oferty bankowej w zakresie kredytu mieszkaniowego. Metoda wykorzystang
w rozprawie byla rowniez analiza skarg skierowanych do Rzecznika Finansowego,
zebranych w ramach realizacji zadania badawczego sfinansowanego ze $rodkéw subwencji
przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie — projekt nr026/SD/2022/PRO.
Natomiast metoda, ktora dostarczyta informacji Autorce na temat postaw kredytobiorcow
wobec ryzyka i ubezpieczen byt kwestionariusz ankietowy. Jak napisano w pracy ,,Badanie
ankietowe zostalo przeprowadzone na probie skltadajqcej sie ze studentow i pracownikdw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w okresie od 18.03.2023 r. do 17.08.2023 r.,
majgcych kredyt mieszkaniowy, osobiscie technikq PAPI oraz CAWI”. Badanie wiasciwe (330
respondentow) zostatlo poprzedzone badaniem pilotazowym (20 respondentéw). Wyniki
uzyskane na podstawie analizy informacji pozyskanych z kwestionariusza ankietowego uj¢to
w formie opisowej oraz 5 syntetyzujacych tabelach, zamieszczonych w zatacznikach pracy.
Probe badawcza dobrano metoda celowa. Dobor tej proby moze budzi¢ watpliwosci ze wzgledu
na jej ograniczenie wylacznie do pracownikow i studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, co moglo mie¢ wplyw na uzyskane odpowiedzi. Rowniez wielko$¢ proby
badawczej nie jest imponujaca i uzyskane w ten sposéb wyniki nie mogg by¢ uznane za
reprezentatywne. W ramach tego badania ustalano zaleznos$ci mi¢dzy zmiennymi objasnianymi
a cechami spoleczno-ekonomicznymi respondentdw, wykorzystujac w tym celu
nieparametryczny test niezaleznosci chi-kwadrat. Za warto§ciowe w tej pracy nalezy uznaé
wykorzystanie do budowy cze$ci empirycznej metody triangulacji tzn. analizy informacji
pozyskanych z kilku Zrédel: ogoélnych warunkow ubezpieczen, oferty bankowej, skarg
skierowanych do Rzecznika Finansowego oraz kwestionariusza ankietowego.

Problematyka realizowana przez Doktorantke znajduje si¢ w obszarze ekonomicznej
analizy prawa. Wykorzystane metody badawcze zostaly dopasowane do przyjetych celow
I hipotez badawczych. Przyjete zalozenia, sposob wykorzystania metod, sformutowane wnioski
po mimo pewnych ograniczen, potwierdzaja umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Oceniajac metody badawcze zastosowane w recenzowanej pracy nalezy stwierdzic,
ze ich dobor jest adekwatny do postawionego celu i hipotez i odpowiada teoretyczno-
empirycznemu charakterowi pracy. Proces badawczy, jego etapy oraz wykorzystanie metod
statystycznych, wnioski i ich interpretacja swiadcza o dobrym przygotowaniu Doktorantki do
samodzielnego projektowania, realizowania i analizowania uzyskanych wynikéw, a tym
samym $wiadczg 0 posiadaniu umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.



3.4. Ocena struktury pracy

Dobor i wykorzystanie zrodel informacji, zwtaszcza literatury przedmiotu oceniam
pozytywnie. W rozprawie doktorskiej wykorzystano wiele zrodet, aktualnych i powigzanych
Z tematem, nalezacych przede wszystkim do literatury krajowej jak i zagranicznej, uznanych
za kluczowe pozycje, opisujgce zagadnienie ubezpieczenia ryzyka kredytowego. Mgr
Katarzyna Nowak sporzadzita rozprawe doktorska prawidtowo pod wzgledem formalnym.
Wiasciwie zastosowata terminologi¢ 1 wprowadzila odpowiedni aparat pojeciowy, umiejgtnie
ilustrowata tekst roznymi obiektami graficznymi, takimi jak: tabele, irysunki. Dla
przejrzystosci  strony graficznej pracy wskazane bytoby odroznienie schematow
(zamieszczonych np. w rozdziale 1.) od rysunkéw. Warstwa erudycyjna recenzowanej pracy
jest rowniez poprawna. Ponadto widoczna jest konsekwencja, jezeli chodzi o styl cytowania.
Stron¢ formalng pracy oceniam jako przygotowana bardzo starannie.

Struktura pracy jest wlasciwa. Podzial tresci pomiedzy poszczegolne rozdziaty jest
wzglednie rownomierny. Rozdziaty licza od 30 do 58 stron, przy czym najdtuzszy rozdziat (IV)
liczy 106 stron. W takiej sytuacji mozna by podjac probe podziatu tresci tego rozdziatu na dwa
mniej obszerne, co mogtoby wplyna¢ na poprawe czytelnosci pracy. Rozbudowana, spoista
logicznie konstrukcja poszczegolnych rozdzialow tworzy sekwencje, odpowiadajacg gtowne;j
mysli przewodniej a takze: celom, hipotezom. Dysertacja jest spojna, o czym $§wiadczg tresci
poszczegolnych rozdzialow wykazujace duzy zwigzek z gldwnym tematem. Uzyskane i
przedstawione wnioski sg oparte na rzetelnych dowodach, wynikajacych z licznych odwotan
do literatury przedmiotu oraz wielu studiow przypadkow.

1. W rozdziale pierwszym, majacym charakter teoretyczny Autorka rozpoczyna
rozwazania zwigzane z tematem pracy od prezentacji ryzyka i narzedzi jego
ograniczania, wskazujac, ze jednym z nich moze by¢ ubezpieczenie. Koncentruje si¢ na
opisie pojec¢ 1 typologii ubezpieczen, przedstawia przestanki ich wprowadzania oraz
funkcje, zasady 1 mechanizmy. Istotnym punktem w tej czgsci pracy jest zagadnienie
kryteria oceny ochrony ubezpieczeniowej konsumenta w ubezpieczeniach. Tres$¢ tego
rozdzialu ma charakter wyjasniajacy i deskryptywny, stanowi wprowadzenie do kolejnej
czeSci pracy poswigconej problemom podstaw prawnych ochrony ubezpieczeniowej
konsumenta w odniesieniu do kredytu mieszkaniowego. Rozwazania w tym rozdziale
maja charakter porzadkujacy, sa przedstawione z wykorzystaniem kwerendy zrodet
informacji. Walorem tego rozdziatu s3: odwotania do dorobku literatury przedmiotu,
zwlaszcza prac, ktore silnie wptynely w Polsce na uksztalttowanie obecnego stanu
wiedzy.

2. Rozdzial drugi, rowniez 0 charakterze teoretycznym, poswigcony zostat problematyce
prawnej ochrony ubezpieczeniowej konsumenta w odniesieniu do umowy o Kkredyt
mieszkaniowy. Doktorantka w tej czgsci pracy koncentruje si¢ obok warstwy
definicyjnej na analizie stosunku prawnego w umowie ubezpieczenia, charakteryzuje
ubezpieczeniowe wzorce umowne, zwlaszcza ogélne warunki ubezpieczenia oraz ich
istote 1 funkcje. Elementem taczacym Scisle t¢ czg$¢ opracowania z gtownym tematem
pracy jest analiza sytuacji prawnej ubezpieczonego — kredytobiorcy w ubezpieczeniach
indywidualnych 1 grupowych, a takze przedstawienie koncepcji cesji uprawnien
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z umowy ubezpieczenia. Tresci przedstawione w powyzszym rozdziale majg charakter
szczegdtowy, zawieraja, rowniez dokonane przez Autorke uwagi, wzbogacajace
prezentowany material.

Ciekawym elementem pracy jest rozdzial trzeci, 0 charakterze teoretyczno-
empirycznym, w ktérym zaprezentowano sprzedaz krzyzowg kredytow mieszkaniowych
1 ubezpieczen oraz jej implikacje dla ochrony ubezpieczeniowej konsumenta. W tym
rozdziale Doktorantka bardzo sumiennie i rzeczowo przedstawita aspekt definicyjny
ubezpieczen splaty kredytu, oraz typologie. Waznym elementem tej czesci pracy jest
odniesienie do koncepcji bancassurance, poprzez pokazanie jej ewolucji
I nieprawidtowosci funkcjonowania wobec konsumentéw. Wartosciowa jest zwlaszcza
druga czg$¢ tego rozdziatu, w ktorej Autorka analizowata regulacje prawne sprzedazy
krzyzowej kredytow i ubezpieczen w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej. W
przypadku tej analizy nie zauwazylam kryteriow wyboru badanych krajow.
Identyfikowata ponadto skargi sktadane przez konsumentoéw do Rzecznika Finansowego
dotyczace ubezpieczen oferowanych z kredytem mieszkaniowym. W tym przypadku
opisano jedynie skargi, ktore wptynety w ciagu jednego roku (2022), tracac mozliwos¢
ich poréwnania w czasie. Badania case-study zawarte w tej czeSci pracy zostaty
przeprowadzone w sposob uporzadkowany i uzasadniony merytorycznie.

. W rozdziale czwartym, majacym charakter empiryczny, przedstawiono analiz¢
poréwnawcza ochrony ubezpieczeniowej konsumentow— Kredytobiorcow. Przedmiotem
badania byty postanowienia og6lnych warunkéw ubezpieczenia oferowanych z
kredytami mieszkaniowymi w 10 najwigkszych bankach. Jednak nie odnajduje w tekscie
informacji jakimi konkretnie kryteriami kierowata si¢ Autorka, dokonujac wyboru
okreslonych podmiotéw do badania. Tres¢ tego rozdziatu jest uzasadniona i ma zwigzek
z realizacja celow pracy, a takze stanowi interesujacy punkt wyjscia dalszych rozwazan.
W rozdziale piatym, ostatnim, majacym charakter empiryczny zawarte sg wyniki
analizy informacji pozyskanych z kwestionariusza ankietowego, badane metodami
statystycznymi. W tej czesci pracy Doktorantka bada postawy konsumentow wobec
ryzyka i ubezpieczen taczonych z kredytem mieszkaniowym, ktore poprzedzone zostaty
przegladem literatury przedmiotu. Wnioski wynikajace z badan wtasnych stanowity
podstawe do okreslenia rekomendacji. Na tej podstawie opisano takze potencjalne
kierunki przysztych badan. Tresci zawarte w niniejszym rozdziale stanowia interesujacy,
stosunkowo nowy gtos w dyskusji.

3.5.Wskazanie istotnych zalet rozprawy

Do zasadniczych zalet recenzowanej rozprawy doktorskiej zaliczam:
Kompleksowos$¢ przeprowadzonych badan dotyczacych ryzyka konsumenta
W ubezpieczeniach taczonych z kredytem mieszkaniowym, w nawigzaniu do literatury
przedmiotu 1 dokumentow Zrodtowych.

Prezentacje odpowiednio poglebionych rozwazan na temat bancassurance
I wynikajgcych z niego zagrozen dla konsumenta.



— Zidentyfikowanie i klarowne uzasadnienie oceny efektywnosci ubezpieczen tgczonych
z kredytem mieszkaniowym, jako narzedzia ograniczania ryzyka sptaty kredytu od
strony kredytobiorcy — konsumenta.

— Nalezycie udokumentowang negatywna ocene regulacji prawnych sprzedazy krzyzowej
kredytow mieszkaniowych 1 ubezpieczen w konteks$cie zapewnienia ochrony interesow
kredytobiorcow — konsumentéw.

— Szczegotowa prezentacje i oceng Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen tgczonych
z kredytem mieszkaniowym, w kontek$cie ograniczania ryzyka splaty kredytu
w perspektywie konsumenta — kredytobiorcy.

— Dokonanie, w nawigzaniu do badan empirycznych innych autoréw, przy pomocy metod
statystycznych, oceny postaw konsumentow wobec ryzyka i ubezpieczen taczonych
z kredytem mieszkaniowym.

— Ustalenie zalezno$ci migdzy zmiennymi objasnianymi a cechami spoteczno-
ekonomicznymi badanych respondentow.

— Wskazanie rekomendowanych kierunkow zmian, polegajacych na wspieraniu
aktywnego uczestnictwa konsumentéw-kredytobiorcow, a takze naktadania
obowigzkow na dystrybutoréw ubezpieczen.

— Bardzo staranne przygotowanie pracy od strony edytorskiej.

3.6.Wskazanie wad rozprawy

Stabszymi stronami recenzowanej rozprawy sa:

— Stosunkowo niewielkie wykorzystanie w ramach zrodet literatury obcojezycznej. Takze
stabe udokumentowanie podjetego przez Doktorantke problemu empirycznego
(nawigzanie do badan tego problemu) w postaci odniesienia do badan opisanych
w literaturze obcojezyczne;j.

— Brak uzasadnienia wybranych krajéw do analizy poréwnawczej, a takze brak wskazania
kryteriow wyboru analizowanych bankéw w Polsce.

— Analiza skarg, ktore wplynety do RF tylko w jednym roku (2022).

— Woykorzystana w badaniu kwestionariusza ankietowego préba badawcza, ktorej dobor
oraz liczebnos$¢ sg mato przekonujace.

— Pomimo bardzo starannego przygotowania pod wzgledem edytorskim pojawity si¢
drobne bledy/usterki, takie jak np.:

— Brak konsekwencji w pisowni SA. Przewaznie bez kropki, ale sporadycznie
z kropkami. Zapis SA pojawiat si¢ czasami jako uzupehienie petnej nazwy badanego
podmiotu (banku, firmy ubezpieczeniowej), chociaz w wigkszosci przypadkow nie
wystepowat (Patrz rozdziat IV).

— Brak konsekwencji w stosowaniu wielkiej litery na poczatku, w polach w tabelach
oraz na schematach (raz duza, raz mata litera).

— Brak wskazania w tabelach terminu charakterystycznego (obowigzywania) dla
analizowanych dokumentéw (Stan na ?).

— Btedy techniczne, literowki np. ,,W zwigzku z tym stosowanie przez zaklady
ubezpieczen OWU istotnie ograniczajg...” (s. 65).



— Bledy logiczne np. ,,Pod wzgledem ilosci zawartych przez banki uméw
ubezpieczen...” (s. 115).

— Puste pola w nagtowkach niektérych tabel np. tab. 3.3 czy 3.4.

— Bledy redakcyjne np. rysunek 5.3.5. Glowne obawy kredytobiorcow...Odpowiedzi:
m.in. wzrost stop procentowych, utrata pracy, choroba oraz niczego (s. 290).

Podsumowujac, zarowno zakres wykorzystanej wiedzy jak i umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej przez mgr Katarzyne Nowak oceniam
bardzo dobrze.

Konkluzja
Analiza przedlozonej do recenzji rozprawy doktorskiej daje podstawe do
jednoznacznego stwierdzenia, ze praca mgr Katarzyny Nowak spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim, poniewaz: stanowi oryginalne rozwigzanie problemu badawczego,
prezentuje ogdlng wiedzg teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie naukowej ekonomia i finanse,
potwierdza umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia badan empirycznych, osiggniecia
zatlozonych we wstepie celow 1 weryfikacji hipotez badawczych, na podstawie wlasciwego
doboru literatury i innych zrodet informacji oraz zastosowania odpowiednio dobranych metod.
Biorac pod uwage catoksztalt dysertacji stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie
rozprawa Pani mgr Katarzyny Nowak w znaczacym stopniu spelnia wymagania okreslone
w Art. 187. Ust. 1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o0 szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. 2023, poz. 742). Na tej podstawie wnioskuj¢ do Rady Dyscypliny Ekonomia i Finanse
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie o przyjecie pracy doktorskiej mgr Katarzyny
Nowak z dziedziny nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz dopuszczenie do

publicznej obrony.

Dodatkowo prosze Doktorantke o odpowiedZ na nastgpujace pytania.

1. Koncepcja bancassurance przechodzita r6zne zmiany od momentu jej upowszechnienia
na $wiecie 1 w Polsce. Zmieniala si¢ rowniez jej ocena. Jaka jest wedlug Pani opinii
obecna ocena efektywnosci koncepcji bancassurance, w perspektywie réznych
interesariuszy.

2. Czy wystepuje potrzeba zmian, ktére powinny by¢ wprowadzone przez rzad, w
kontek$cie umacniania interesu ekonomicznego konsumenta na rynku bankowo-
ubezpieczeniowym, a jesli tak to jakie to miatyby by¢ zmiany. Czy zmiany o podobnym
kierunku powinny by¢ wprowadzane rowniez przez podmioty bankowe i
ubezpieczeniowe, jezeli tak to jakie jest ich uzasadnienie.

Iwona Dorota Czechowska
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