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1. Przedmiot recenzji

Podstawg formalng sporzagdzenia niniejszej recenzji jest uchwata Rady Dyscypliny
Ekonomia i Finanse Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 22.04.2024, na mocy
ktorej powierzono mi funkcje recenzenta rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Nowak.
Rozprawa miesci sie¢ w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse.
Odpowiadajac na pismo RDC.600.34P.1.2024 z dnia 24.04.2024 r. z Centrum Ksztalcenia
Doktorantéw i Obstugi Postepowan Doktorskich, przedstawiam recenzje niniejszej rozprawy
doktorskie;j.

Postepowanie o nadanie stopnia doktora dla mgr Katarzyny Nowak przeprowadzane
jest na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. 2022 r., poz. 574 z pozn. zm.) w zgodzie z ust. 3 art. 187 ustawy, gdzie przedmiotem
jest rozprawa doktorska bedgca praca pisemng w postaci monografii naukowej. Ocena tej
rozprawy zostala dokonana w zgodzie z ust. 1 i ust. 2 art. 187:

e czy ogdlna wiedza teoretyczna doktorantki w dyscyplinie ekonomia i finanse zostata
odzwierciedlona w rozprawie;

e czy doktorantka posiada umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej;

e czy przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu

naukowego, ewentualnie czy przedmiotem rozprawy jest oryginalne rozwigzanie w

zakresie zastosowania wynikow wilasnych badan naukowych w sferze gospodarczej

lub spoteczne;j.



Dodatkowe kryteria jakie zastosowatam w recenzji to: ocena formalna, uklad i konstrukcja

pracy oraz ocena merytoryczna zawartosci rozprawy.

2. Ocena zasadnosci i oryginalnosci podjetego problemu badawczego

Przedlozona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr Katarzyny Nowak
pt. “Ograniczanie ryzyka konsumenta w ubezpieczeniach lgczonych z  kredytem
mieszkaniowym” stanowi obszerne studium teoretyczno-empiryczne, interesujace pod
wzgledem poznaweczym. Miesci si¢ ono w nurcie badan naukowych w obszarze wspoltpracy
bankow i ubezpieczycieli, zwanym powszechnie terminem bancassurance.

Ubezpieczyciele coraz czesciej wykorzystujg sieci handlowe bankéw i ich bazy
klientéw na potrzeby dystrybucji wiasnych produktow ubezpieczeniowych. Zaréwno
ubezpieczycielom jak i bankom przyswiecajg glownie przestanki efektywnodciowe, takie jak:
lepsze wykorzystanie potencjatu dystrybucyjnego (obnizka kosztow dystrybucji), realizacja
efektow ekonomii skali, czy lepsze wykorzystanie wzajemnych baz danych. Za
posrednictwem bankow dystrybuowane sg roznego rodzaju produkty ubezpieczeniowe,
spetniajace rozne cele, np. wzmacniajgce lojalnosc klientéw banku, poprawiajace aktywa
badz pasywa bankow, a takze produkty bgdace dodatkowym zrédtem przychodow banku.

W niniejszej dysertacji przedmiotem poglgbionych badan naukowych staly sig
produkty ubezpieczeniowe adresowane do klientow indywidualnych, majace na celu
ograniczanie ryzyka kredytowego banku (poprawe jakosci aktywow banku), ktérych koszty
ponoszone sg przez klientow (kredytobiorcow). Autorka stusznie dostrzegta, ze ubezpieczenia
dotgczane do kredytu bankowego maja ogranicza¢ nie tylko ryzyko kredytowe banku, ale
takze ryzyko kredytowe klienta, a w rezultacie sprawiaé, Ze skutki finansowe wypadkow
losowych bedg mniej dotkliwe. Jest fo szczegélnie wazne w przypadku kredytow
mieszkaniowych zabezpieczonych hipoteka. W odréznieniu od standardowej sytuacji, w
ktérej zaniechanie splacania kredytu przez kredytobiorce moze doprowadzi¢ do przejgcia
przez bank zastawionej nieruchomosci, posiadanie ochrony ubezpieczeniowej stwarza szansg
na pozostawienie tej nieruchomosci w posiadaniu kredytobiorcy lub jego najblizszej rodziny.

Problem badawczy, jaki podjgta Doktorantka i rozwigzata go w pracy dotyczy
rozpoznania postaw kredytobiorcéw wobec ryzyka, jakie generuje dla nich sam fakt
zaciagniecia kredytu mieszkaniowego, a takze oceny uzyteczno$ci ubezpieczen
dolaczanych do kredytéw mieszkaniowych w ograniczaniu tego ryzyka. Problem ten
starala si¢ rozwigza¢ za pomoca studiow literaturowych oraz badania ankietowego. W $wietle

powyzszego wybor problematyki rozprawy uznajg jako zasadny i stwierdzam, Ze Autorka



dysertacji prawidtowo zidentyfikowata lukg badawczg. Wprawdzie problematyka ryzyka
towarzyszacego kredytom mieszkaniowym zostata juz dos¢ dobrze przebadana i opisana w
literaturze, to jednak znikoma liczba prac badawczych odnosi si¢ wprost do analizy tego
ryzyka od strony kredytobiorcy, bedacego konsumentem w rozumieniu przepisow kodeksu
cywilnego. Tak sformulowany problem badawezy mozna uzna¢ za oryginalny nie tylko z
powodu jego wagi, ale i rzadkosci eksponowania go w literaturze.

Reasumujac pragne podkreli¢, ze Doktorantka podjeta problem niszowy, slabo
rozpoznany w badaniach naukowych i slabo jeszcze opisany w literaturze. Wypelnita tym
samym dostrzezong przez siebie luk¢ badawcza. Moja ocena z punktu widzenia kryterium

zasadnosci i oryginalnoéci podj¢tego problemu badawcezego jest pozytywna.

3. Ocena formalna rozprawy oraz ukladu i konstrukeji pracy

Recenzowana rozprawa spelnia wymogi formalne stawiane pracom doktorskim.
Tre$é rozprawy miesci sic w problematyce zakreslonej jej tytutem. Praca jest bardzo obszerna.
Liczy tacznie 360 stron standardowego wydruku, w tym zasadniczy tekst obejmuje 295 stron.
Na pozostatych stronach dysertacji zamieszczono: wykaz skrotow; bibliografi¢, w podziale na
publikacje zwarte i artykuly naukowe, ogélne warunki ubezpieczenia, akty prawne,
orzecznictwo, zrodla internetowe; spis tabel; spis rysunkow oraz zatgczniki. W pracy nie
zamieszezono streszezenia, ani w j. angielskim, ani w jgzyku polskim.

Bibliografia jest do$¢ obszerna, zajmuje 36 stron, liczy 36 pozycji zwartych i
artykuléw o charakterze naukowym, 21 ogélnych warunkow ubezpieczenia, 27 aktow
prawnych, 20 wyrokéw sadowych oraz 75 zrodel internetowych (niektore z nich majg
charakter popularno-naukowy). Po bibliografii zamieszczono wykaz uzytych skrotow.
Opracowanie graficzne rozprawy zawiera 8 tabel oraz 33 rysunki. Integralnym elementem
rozprawy sa zatgczniki, zawierajgce tres¢ kwestionariusza ankietowego wyniki obliczen
statystycznych, na podstawie ktorych weryfikowano hipotezy badawcze.

Opracowanie zasadnicze dysertacji sklada si¢ ze wstepu, pigciu rozdzialéw z oraz
zakonczenia. Struktura rozprawy odpowiada wymaganiom, jakie stawiane sa pracom o
charakterze naukowym. Rozdzialy w sposob uzasadniony merytorycznie zostaty podzielone
na punkty i podpunkty, co daje szanse na dobre wyeksponowanie poszczegélnych watkow.
Autorka nie zadbata jednak o proporcjonalny podziat tresci w poszczegélnych rozdziatach.
Rozdzial pierwszy liczy 48 stron. Rozdzial drugi, najmniej obszerny — liczy tylko 31 stron,

rozdzial trzeci — 65 stron, rozdzial czwarty jest najbardziej rozbudowany - liczy az 107 stron,



natomiast rozdzial pigty — 44 strony. Zauwazy¢ nalezy, iz dysproporcje te sg znaczne,
przyktadowo rozdziat czwarty jest trzy razy dtuzszy niz rozdzial drugi.

Praca jest bardzo rzetelnie opracowana pod wzgledem zZrédlowym. Pomimo bogactwa
watkéw, wywody sg logiczne. Udokumentowane sg licznymi odsylaczami do obszernej
literatury, ktéra miesci sie w obszarze ekonomii i finansow oraz obowigzujgcych aktow
prawnych (dysertacja uwzglednia stan prawny na 28 marca 2024 r.). Wykorzystane zrodia sg
zroznicowane i obszerne, co $wiadczy nie tylko o dociekliwosci badawczej Doktorantki, ale
takze o dobrej znajomosci literatury przedmiotu. Praca napisana jest starannie i estetycznie
pod wzgledem edytorskim, poprawng i zrozumialy polszczyzng. Watki sg prawidlowo
prowadzone i spojne, pracg stosunkowo dobrze si¢ czyta. A zatem stwierdzam, Ze struktura
rozprawy doktorskiej oraz jej tres¢ zostata uksztaltowana w sposéb prawidlowy. Uktad pracy
na poziomie rozdzialéw oceniam jako przemyslany. Moja ostateczna ocena z punktu

widzenia oceny formalnej oraz kryterium ukladu i konstrukeji pracy jest pozytywna.

4, Cel, hipotezy i metody badawcze

Metodyka badawcza recenzowanej rozprawy doktorskiej zostata opisana we wstepie
oraz w rozdziale piatym. We wstepie zamieszczono: cel gldwny rozprawy, wraz z szescioma
celami szczegolowymi; hipotezy badawcze (gldwna i dwie dodatkowe); opis zastosowanych
metod badawczych; cel aplikacyjny pracy oraz syntetyczny opis tresci poszczegélnych
rozdziatow.

Celem glownym recenzowanej rozprawy uczyniono ,,ocen¢ ubezpieczen lgczonych z
kredytem mieszkaniowym jako narzedzia ograniczania ryzyka splaty kredytu od strony
kredytobiorcy - konsumenta”. Cele szczegdtowe zapisano nastepujgco:

»C1: okreslenie formalnego stopnia ochrony ubezpieczeniowej, majgcego wplyw na
realnosé ochrony ubezpieczeniowe na podstawie analizy tresci zapisow ogolnych warunkow
ubezpieczen,

C2: identyfikacja i hierarchizacja preferowanych przez kredytobiorcow narzedzi
zabezpieczania splaty kredytu mieszkaniowego na podstawie pierwotnych badar
ankietowych;

C:3 ustalenie stosunku kredytobiorcow do ryzyka utraty zdolnosci do splaty kredytu
mieszkaniowego oraz ubezpieczen splaty kredytu;

C4: identyfikacja i analiza praktyk bankéw, stanowigcych zagroienie dla interesow

konsumentow sprzedazy krzyzowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen;



C5: odniesienie si¢ do ustawodawstwa krajowego i zagranicznego regulujgcego
sprzedaz krzyzowg kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen;

C6: sformutowanie rekomendacji stuzqcych zapewnieniu lepszej ochrony interesow
nieprofesjonalnych kredytobiorcow (konsumentow) na rynku bancassurance”.

Tak sformutowane cele pracy maja charakter poznawczy. Pozostaja w zgodzie z jej
tytutem. Sg realistycznie zakrojone. Oceniam je jako poprawne.

Autorka sformutowata hipotez¢ gléwng w brzmieniu: ,,Ubezpieczenia lgczone z
kredytem mieszkaniowym majq niski potencjal ochrony dla konsumentow i traktowane sq
przez nich jako drugorzedny Srodek zabezpieczenia splaty kredytu mieszkaniowego™.
Sformutowata takze dwie hipotezy dodatkowe:

L HI: Istniejgce regulacje prawne sprzedazy krzyzowej kredytow mieszkaniowych i
ubezpieczen sq niewystarczajqce dla zapewnienia ochrony interesow konsumentow.

H2: Dostepne na rynku ubezpieczenia nie zabezpieczajg konsumentow przed
wszystkimi ryzykami, kidre powstajg w zwigzku z wykonaniem umowy o kredyt mieszkaniowy”.

W mojej ocenie hipotezy badawcze tworzg logiczny i powigzany wzajemnie zbior.
Dobrze korespondujg z celem glownym pracy, jednak nie cechuja si¢ zbytnia oryginalnoscig.

We wstepie Autorka wskazala rowniez na wykorzystane metody badawcze. Nalezy
zauwazy¢, 7ze sg one réznorodne, typowe zarowno dla nauk ekonomicznych jak i prawnych.
Umozliwiajg realizacje holistycznego podejscia do problemu badawczego. Autorka
wykorzystata nastgpujace z nich: studia pismiennictwa naukowego z obszaru ekonomii i
prawa, zarowno krajowego jak i zagranicznego oraz metodg badania dokumentoéw i raportow.
W czesei empirycznej Autorka zastosowata metod¢ sondazu diagnostycznego z
wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankietowego. Badanie zostalo przeprowadzone
osobiscie technikg PAPI oraz CAWI. Udzial wziglo 330 respondentow, a dobdr proby
badawczej byt celowy. W dysertacji postuzono si¢ takze metodg porownawczg 1 synteza.

Reasumujgc - stwierdzam, ze problem badawczy i zamierzenia badawcze Autorki

rozprawy zostaty wyeksponowane prawidlowo i dos¢ precyzyjnie.

5. Ocena merytoryczna zawartosci rozprawy

Zasadnicza czes¢ recenzowanej rozprawy sklada si¢ z pigciu rozdzialow. Kazdy z nich
zakonczony jest syntetycznym podsumowaniem, co zastuguje na pozytywna ocene, gdyz
podnosi jakos¢ przekazu.

Rozdzial pierwszy zatytutlowany ,,Ubezpieczenie i ograniczanie ryzyka” ma charakter

wprowadzajagcy do rozwazan gléwnych. Jest do$¢ obszerny, liczy 48 stron. Zawiera



kompendium podstawowych informacji dotyczacych ryzyka i ubezpieczen jako narzedzia
jego ograniczania. Opisano takze funkcje i zasady ubezpieczen rynkowych oraz kryteria
oceny ochrony ubezpieczeniowej konsumenta. Informacje zawarte w rozdziale nie dostarczaja
jednak zbyt duzo nowej wiedzy. Autorka porzadkuje jedynie wiedzg juz istniejacg i szeroko
opisang w literaturze, zaro6wno zagranicznej jak i krajowej. Starala si¢ w ten sposob
wypracowaé podstawy pojeciowe i koncepeyjne do prowadzenia dalszych badan.

W rozdziale drugim zatytulowanym ,Podstawy prawne okreslajgce ochrong
ubezpieczeniowg konsumenta umowy o kredyt mieszkaniowy” dokonano analizy prawnej
umowy ubezpieczenia. Dokonano takze bardzo wnikliwego przegladu krajowych regulacji i
wymogow dotyczgeych wzorcow umownych i ich stosowania przez ubezpieczycieli. Wiele
uwagi poswiecono sytuacji prawnej kredytobiorcy, bedacego jednoczesnie ubezpieczonym w
umowach indywidualnych i grupowych. Opisano takze koncepcje cesji uprawnien z umowy
ubezpieczenia. Tres¢ rozdziatu zostata zamieszczona na 31 stronach. Informacje zawarte w
rozdziale porzadkujg wiedze dotyczaca stricte ubezpieczen zwigzanych, czy tez wymaganych
w zwigzku z umowg kredytu mieszkaniowego. Poziom merytoryczny rozwazan nie budzi
zastrzezen.

Rozdzial trzeci pt. ,,Sprzedaz krzyzowa kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen oraz

>

jej implikacje dla ochrony ubezpieczeniowej konsumenta ™ jest do$¢ obszerny (61 stron).
Pierwsza cze$¢ rozdzialu przedstawia wyniki studium literatury oraz analizy regulacji
krajowych na temat kredytu hipotecznego i rodzajéw zabezpieczen jego zwrotnosci. Jako
warto$ciowa czgs¢ rozdziatu oceniam analize i krytyczng ocene konstrukeji ofert dotyczacych
kredytow mieszkaniowych dziesigciu najwiekszych bankow w Polsce, przeprowadzong na
podstawie autorskiego wywiadu Doktorantki. Wszystkie oferty wymagaly obligatoryjnie (w
formie sprzedazy wigzanej) ubezpieczenia nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych,
a niektére takze ubezpieczen na zycie w catym okresie umowy kredytu. Wszystkie badane
banki miaty w swojej ofercie takze kredyty na preferencyjnych warunkach (nizsza marza lub
prowizja) w zamian za skorzystanie z dodatkowych produktéw, takich jak rachunek ROR,
aplikacja mobilna, karta kredytowa czy ubezpieczenia dobrowolne (na zycie, wypadkowe,
chorobowe) w formie sprzedazy tgczonej. Pewnej nowej wiedzy dostarcza przeprowadzona
przez Doktorantke analiza prosb skladanych przez kredytobiorcow (bgdacych jednoczesnie
nabywcami ubezpieczen wymaganych przez banki) do Rzecznika Finansowego o
przeprowadzenie postgpowan interwencyjnych. Wazne sg wnioski Doktorantki, ze do

naruszenia intereséw klientow dochodzi na wszystkich etapach umowy ubezpieczenia



(przedkontraktowym, w trakcie zawierania umowy oraz w okresie jej obowigzywania) z
uwagi na swoistg luke prawng w tym obszarze.

Rozdzial czwarty zatytulowany ,.Analiza poréwnawcza ochrony ubezpieczeniowej
konsumentéw — kredytobiorcéw na podstawie postanowien ogolnych warunkow ubezpieczenia
w ubezpieczeniach oferowanych z kredytami mieszkaniowymi” jest bardzo obszerny, liczy az
107 stron. Dostarcza wyczerpujgcych, czasem zbyt szczegélowych, informacji na temat
formalnego zakresu ochrony ubezpieczeniowej kredytobiorcow bedgeych jednoczesnie
ubezpieczonymi. Doktorantka analizie poddata postanowienia OWU dla produktow
ubezpieczeniowych oferowanych przez 10 najwigkszych bankéw w Polsce oraz dokonata ich
oceny pod katem realnosci ochrony ubezpieczeniowej. W koficowej czesci rozdziatu Autorka
sformutowata wnioski, iz badani ubezpieczyciele naduzywaja swojej pozycji i konstruujg
OWU w sposéb nieodpowiedni i nieprecyzyjny. Wytknegla niedookreslonos¢ uzywanych
postanowier, brak jednoznacznego zdefiniowania pojec istotnych z punktu widzenia interesu
klienta/konsumenta, brak precyzyjnosci paragrafow wylaczajagcych odpowiedzialnosé
ubezpieczycieli, duzy stopien skomplikowania interpretacyjnego postanowien, a w efekcie
pozornos¢ $wiadczonej dla kredytobiorcy ochrony ubezpieczeniowe.

Rozdzial piaty ,,Postawy konsumentow wobec ryzyka i ubezpieczen lgczonych z
kredytem mieszkaniowym” jest najwazniejszy z punktu widzenia celu pracy poniewaz
przedstawia otrzymane rezultaty wlasnego badania ankietowego. Dobdr proby byt celowy. W
poczatkowej czesci rozdzialu zamieszczono wartosciowy przeglad wybranych, dotychczas
przeprowadzonych badan empirycznych nad zachowaniami konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym. Nastepnie zaprezentowano wyniki wilasnego badania ankietowego na
probie respondentéw w wieku powyzej 18 lat, posiadajacych kredyty mieszkaniowe.

W zakoniczeniu pracy Doktorantka odniosta si¢ do celu gléwnego pracy, postawionych
hipotez badawczych oraz do celu aplikacyjnego. Sformulowata w zwigzku z tym wiasne
rekomendacje, sluzgce zapewnieniu lepszej ochrony interesow nieprofesjonalnych
kredytobiorcow (konsumentow w rozumieniu Kodeksu cywilnego) oraz dotyczgce wspierania
bardziej $wiadomego ich uczestnictwa w procesie ubezpieczeniowym, m.in. poprzez
standaryzacje czesci zapisow umownych i stosowanych pojeé, zakresu minimalnej ochrony
oraz nakfadania dodatkowych obowigzkow informacyjnych na dystrybutoréw ubezpieczen.
Autorka w zakonczeniu wskazala bardzo ogolnie i dos¢ skromnie kierunki dalszych badan w
tym obszarze.

Moja ostateczna ocena merytorycznej zawartosci rozprawy jest pozytywna.
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Mocne strony rozprawy

Praca doktorska mgr Katarzyny Nowak wykazuje cechy rozprawy naukowej, a
poczynione w niej rozwazania majg w pewnym stopniu znaczenie poznawcze w dziedzinie
nauk spotecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse. Doktorantka umiejgtnie nakreslita, a
nastepnie zrealizowata cele badawcze i wypenila tym samym dostrzezong luke poznawcza.
Przeprowadzone w recenzowanej pracy badanie ankietowe dostarczylo czgsciowo nowej
wiedzy na temat subiektywnej oceny przez respondentow ryzyka utraty przez nich zdolnosci
do splaty kredytu mieszkaniowego zabezpieczonego hipotekg, ich sklonnosci do zakupu
ubezpieczan w bankach, zapoznawania si¢ zapisami OWU, subicktywnej oceny potencjatu
ochronnego ubezpieczen nabywanych w bankach w ramach sprzedazy wigzanej lub tgczone;
oraz nieprawidtowych praktyk stanowigcych zagrozenie dla interesow
kredytobiorcow/ubezpieczonych .

Doktorantka wykazata si¢ bardzo dobrym rozeznaniem merytorycznym
analizowanych problemdw i opanowaniem warsztatu badawczego. Pragng zwréci¢ uwage na
logicznoé¢ wywodu oraz kompleksowos¢ w podejsciu do rozwigzania problemu. Bardzo
staranna i estetyczna strona edytorska. Rozprawa zostala napisana precyzyjnym j¢zykiem,

jaki jest wymagany w pracach naukowych.

Slabsze strony pracy, uwagi o charakterze krytycznym badz polemicznym oraz
problemy do rozwinigcia podczas obrony

e Proba badawcza w badaniu empirycznym nie byta losowa, stad nie mozna uogolniac
sformutowanych wnioskéw na cata populacje posiadaczy kredytéw mieszkaniowych,
bedacych jednoczesnie nabywcami ubezpieczen ,,dodawanych” do kredytow.

e Aparat statystyczny niezbyt rozbudowany. W analizie wynikéw wiasnego badania
empirycznego Autorka ograniczyla si¢ w zasadzie do graficznego przedstawienia
rozkladu odpowiedzi respondentéw i nie poddata glebszej analizie statystycznej
zgromadzonego materialu pierwotnego, czyli nie prowadzita badan z wykorzystaniem
bardziej zaawansowanego warsztatu statystycznego. Z metod statystycznych
wykorzystata jedynie nieparametryczny test niezaleznosci chi-kwadrat.

e Nicliczne literowki, np. s. 9.

e Praca zbyt obszerna, przetadowana trescia, wiele rozwazaf ma charakter raczej
dydaktyczny i przeglagdowy. Zabraklo mi natomiast szerszego osadzenia podjgtego

problemu badawczego w teorii finanséw. Wspolczesnie ro$nie r6znorodnos¢ powigzan



i relacji miedzy rynkiem ubezpieczeniowym i rynkiem finansowym. W zwigzku z tym,
czy moglaby Pani wyjasni¢, jakie jest podloze oraz jakie s3 mikro- i
makroekonomiczne skutki proceséow konsolidacyjnych zachodzacych w sektorze
bankowym i ubezpieczeniowym?

Luka badawcza zostata trafnie zidentyfikowana, jednak uzasadniona tylko jednym
zdaniem. Czy moglaby Pani przytoczy¢ wigeej argumentow przemawiajacych za
zasadnoS$cig podjetego problemu badawczego?

Pisze Pani we wstepie, ...ze model ochrony konsumenta na rynku finansowym ulega
istotnym przeobrazeniom, ale nadal jest niezadawalajgcy. Jaki Pani zdaniem
powinien by¢ optymalny model tej ochrony?

W zakonczeniu sformutowala Pani rekomendowane kierunki zmian. Jednym z nich
jest nakladanie dodatkowych obowigzkow na dystrybutorow ubezpieczen. Tymczasem
powszechnie wiadomo, ze dystrybutorzy majg juz liczne obowigzki informacyjne i
finansowe, wynikajgce zarowno z ustawodawstwa unijnego jak i krajowego.
Ubezpieczyciele sygnalizujg czesto, ze realizacja dotychczasowych projektow
regulacyjnych odbywa si¢ kosztem projektéw rozwojowych czy utrudnien w
planowaniu strategicznym firm ubezpieczeniowych. Jakie jest Pani zdanie na ten
temat, czy w Pani ocenie rynek ubezpieczeniowy juz jest przeregulowany czy
jeszcze nie?

Niektorzy dystrybutorzy uskarzaja sie¢ wreez na przesadne regulacje prokonsumenckie
w obszarze produktéw ubezpieczeniowych czy tez nadmierne liberalizowanie prawa i
wrecz zbyt wielkie rozszerzanie uprawnien ubezpieczonych. Jakie jest Pani zdanie
na ten temat? Jak Pani ocenia koszty operacyjne dystrybutoréw zwigzane z
obowigzujacymi juz regulacjami?

Jakie ma Pani zdanie na temat transformacji technologicznej (AI, big data,
automatyzacja). Czy Pani zdaniem transformacja technologiczna przyczynia si¢
do optymalizacji proceséw i lepszego dopasowania crossellingowej sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych do potrzeb kredytobiorcow, jezeli tak to w jaki

sposéb?
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7. Konkluzja
Doktorantka posiada umiejetnosci dostrzegania, formulowania i rozwigzywania

nakreslonego problemu badawczego. Rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu

naukowego w tym sensie, ze Doktorantka przeprowadzita nowatorskie badania empiryczne,

ktére wzbogacaja obecny stan wiedzy na temat ryzyka, jakie zagraza kredytobiorcom w
zwigzku z zacigganiem przez nich kredytéw mieszkaniowych. Ryzyko to jest powazne,
jednak czgsto nieuswiadamiane badZz niedoszacowane przez kredytobiorcow bedacych
osobami fizycznymi. Badanie empiryczne dotyczylo takze zarzgdzanie tego typu ryzykiem
poprzez zakup produktow ubezpieczeniowych, ktore sg oferowane przez banki razem z
kredytami mieszkaniowymi w ramach sprzedazy wigzanej lub taczonej.

Doktorantka wykazata si¢ w niezbgdnym stopniu znajomoscig wiedzy teoretycznej i
specjalistycznej z dyscypliny naukowej ekonomia i finanse. Wykazata si¢ takze dobrym
opanowaniem warsztatu badawczego oraz umiejetnoscia prowadzenia badan ankietowych.
Doktorantka wykazata si¢ takze duzg pracowitoscig. Nalezy podkreslié, ze dokonatla
imponujgcego przegladu pozycji literaturowych, gtéwnie polskojezycznych oraz zrédet
internetowych. Swiadczy to zaréwno o wkladzie Autorki w zglebienie podjetego tematu, jak i
jej pasji i zaangazowania naukowego. Doktorantka udowodnita tym samym, Ze posiada

zardwno ogdlng wiedze teoretyczna jak i wystarczajace predyspozycie do prowadzenia

samodzielnej pracy badawczej.

W Swietle powyzszego stwierdzam, Ze rozprawa doktorska mgr Katarzyny
Nowak pt. ” "Ograniczanie ryzyka konsumenta w ubezpieczeniach Iqczonych z kredytem
mieszkaniowym” spelnia przeslanki, o ktorych mowa w 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
- Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668 z pézn. zm.). Na tej
podstawie wystepuj¢ do Rady Naukowej Dyscypliny Ekonomia i Finanse Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie o przyjecie recenzowanej pracy jako rozprawy doktorskiej
w zakresie nauk spolecznych w dyscyplinie ekonomia i finanse oraz dopuszczenie

doktorantki mgr Katarzyny Nowak do publicznej obrony przedlozonej rozprawy.
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