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laczonych z kredytem mieszkaniowym

Wedtug danych ponad 2,3 mln oséb sptaca obecnie kredyt mieszkaniowy. Akcja kredytowa jest
caly czas wysoka 1 jest regularnie podsycana przez kolejne rzadowe programy wsparcia dla
kredytobiorcow. Potrzeba badan poswigconych ochronie ubezpieczeniowej osob fizycznych
zaciagajacych kredyt mieszkaniowy jest aktualna i wazna ze wzgledu na dynamiczny wzrost liczby, jak
i wartosci udzielanych kredytow.

Wspdlpraca bankowo — ubezpieczeniowa okreslana jest mianem bancassurance i stanowi czes$¢
rynku ubezpieczeniowego, w ramach ktorego dystrybucja ubezpieczen zajmuja si¢ banki, dziatajac
glownie w charakterze agentow zaktadow ubezpieczen. Nieprawidtowosci na rynku ubezpieczeniowym
majg czesty 1 powazny charakter i mieszczg si¢ w tzw. nieuczciwej sprzedazy (ang. misselling).
Zjawisko nieuczciwej sprzedazy moze przybiera¢ rézne formy i w najbardziej ostrej postaci polega na
oferowaniu ubezpieczen catkowicie bezuzytecznych dla konsumentéw, co stanowi zupelne
zaprzeczenie zasady adekwatno$ci ubezpieczen.

Glownym celem pracy jest ocena ubezpieczen tagczonych z kredytem mieszkaniowym jako
narzedzia ograniczania ryzyka sptaty kredytu od strony kredytobiorcy — konsumenta. Prezentowana
rozprawa doktorska wypeltnia istniejaca luke badawcza i podejmuje problem ochrony przed ryzykiem
od strony nieprofesjonalnych kredytobiorcow (konsumentow)

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada si¢ z pieciu rozdziatow.
W rozdziale pierwszym ,,Ubezpieczenie i ograniczanie ryzyka” wypracowane zostaly podstawy
pojeciowe i koncepcyjne do prowadzenia dalszych badan na podstawie studiow krajowej i zagraniczne;j
literatury przedmiotu. Dokonana zostata konceptualizacja poje¢ wykorzystywanych w pracy,
przedstawione zostato ryzyko w $wietle teorii, metody zarzadzania ryzykiem, funkcje i zasady
ubezpieczen oraz kryteria oceny ochrony ubezpieczeniowej. Przeprowadzono systematyke dorobku
w zakresie definiowania ubezpieczen. W nastgpnym kroku przedstawiono klasyfikacje ubezpieczen
sptaty kredytu w oparciu o podziat ustawowy. W rozdziale pierwszym przedstawione zostaly réwniez
uwarunkowania stosowania ubezpieczenia jako narze¢dzia ograniczajacego ryzyko.

W rozdziale drugim ,,Podstawy prawne okreslajgce ochrong ubezpieczeniowq konsumenta
umowy o kredyt mieszkaniowy” przeprowadzono analiz¢ stosunku prawnego w umowie ubezpieczenia.
W tej czgSci przedstawiono charakterystyke ubezpieczeniowych wzorcow umownych,
a w szczegolnosci ogolnych warunkdéw ubezpieczenia oraz ich istote i gtdwne funkcje. Na podstawie

przegladu krajowych regulacji zaprezentowano i omowiono najistotniejsze wymogi dotyczace wzorcow



umownych i ich stosowania przez zaklady ubezpieczen. Oméwiono i porOwnano sytuacje prawng
ubezpieczonego — kredytobiorcy w ubezpieczeniach indywidualnych i grupowych. W rozdziale tym
zostata rowniez omoéwiona koncepcja cesji uprawnien z umowy ubezpieczenia.

Rozdzial trzeci ,,Sprzedaz krzyZowa kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen oraz jej implikacje
dla ochrony ubezpieczeniowej konsumenta” dotyczy aspektow sprzedazy krzyzowej kredytow
mieszkaniowych i ubezpieczen. W tej czgsci, na podstawie studium literatury przedmiotu oraz analizy
obowiazujacych w Polsce regulacji, przedstawiono ustawowa definicj¢ umowy kredytu hipotecznego,
wskazano réznice migdzy kredytem hipotecznym a kredytem mieszkaniowym oraz przedstawiono
proponowane przez banki rodzaje ubezpieczen sptaty kredytu. W dalszej kolejnosci, na podstawie
opracowan i raportow Komisji Nadzoru Finansowego, przedstawiono naduzycia i gtowne problemy
ubezpieczonych kredytobiorcow na rynku bancassurance przed wprowadzeniem Rekomendacji U
z 2015 r. i innych przepisow sektorowych. W tej czgéci pracy omoéwiono najwazniejsze zmiany
legislacyjne dotyczace uczestnikow rynku bancassurance oraz przedstawiono charakterystyke rynku
bancassurance w Polsce w latach 2012-2022. W kolejnym kroku przedstawiono definicje pojgcia
sprzedazy krzyzowej oraz sprzedazy wigzanej i laczonej. Zaprezentowano rowniez aktualny stan
prawny sprzedazy krzyzowej w Polsce i w wybranych krajach Unii Europejskiej. W ostatniej czesci
rozdziatu trzeciego przedstawiono aktualne nieprawidtowosci w procesie oferowania ubezpieczen przez
banki w $wietle wynikow badan wlasnych obejmujacych analiz¢ konstrukcji ofert na kredyt
mieszkaniowy oraz analiz¢ skarg zgtaszanych przez konsumentéw do Rzecznika Finansowego w latach
2017-2021.

Rozdzial czwarty ,,Analiza porownawcza ochrony ubezpieczeniowej konsumentow —
kredytobiorcow na podstawie postanowien ogolnych warunkow ubezpieczenia w ubezpieczeniach
oferowanych z kredytami mieszkaniowymi” poswiecony jest analizie poréwnawczej zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, ktéra zostala przeprowadzona na podstawie ogoélnych warunkéw ubezpieczen
dodawanych do kredytow mieszkaniowych przez 10 najwickszych bankéw. W badaniu wykorzystano
ogblne warunki ubezpieczenia, ktore byly dostgpne w ofertach bankow w 2022 r. Oméwiono takze
gtéwne zatozenia wybranych dwoch mechanizméw wsparcia kredytobiorcow, a nastepnie porownano
je z ubezpieczeniem dochodu. Rozdziat czwarty zawiera rowniez podsumowanie i ocene formalnego
zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

W rozdziale pigtym ,, Postawy konsumentow wobec ryzyka i ubezpieczen tqgczonych z kredytem
mieszkaniowym” we wstepie przedstawiono obecny dorobek naukowy po$wiecony badaniom nad
zachowaniami konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym. Nastepnie zaprezentowano procedure,
metodyke i wyniki wlasnego badania ankietowego. Celem przeprowadzenia ankiety bylo poznanie
stosunku badanych wobec ryzyka niezdolnosci do splaty kredytu mieszkaniowego oraz ubezpieczen
sptaty kredytu stanowigcych zabezpieczenie dlugu. Realizacja badan ankietowych umozliwita réwniez
na opracowanie rekomendowanych kierunkéw zmian, ktore bylyby korzystne z punku widzenia

ochrony interesu konsumenta.



