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Wstep
Wedlug danych ponad 2,3 mln osob sptaca obecnie kredyt mieszkaniowyl. Akcja

kredytowa jest caty czas wysoka i jest regularnie podsycana przez kolejne rzagdowe programy
wsparcia dla kredytobiorcow. Konsekwencja tego zjawiska sg kolejne rekordy cen mieszkan i
kredyty udzielane na coraz wyzsze kwoty. Utrwala si¢, tym samym model zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych w oparciu o wilasnos¢ 1 kredyt. Zjawisko demokratyzacji,
depersonalizacji i dywersyfikacji kredytu ulega ciaglemu poglebieniu®. Potrzeba badaf
poswigconych ochronie ubezpieczeniowej o0so6b fizycznych zaciggajacych  kredyt
mieszkaniowy jest aktualna i wazna ze wzgledu na dynamiczny wzrost liczby, jak 1 warto$ci
udzielanych kredytow.

Kredyt mieszkaniowy ma charakter dtugoterminowy i wysokokwotowy. Dlatego jego
charakter generuje wysokie ryzyko dla kredytobiorcy. Zaciagnigecie kredytu narusza
rownowagge finansowa gospodarstwa domowego, poprzez pojawienie si¢ duzego wydatku w
postaci raty. Tym samym stanowi dla gospodarstwa domowego, dtugotrwate i wysokie
obcigzenie. Przyczyny popadniecia w stan niezdolno$ci do splaty kredytu moga miec
roznoraki charakter. Moga wynika¢ ze $mierci kredytobiorcy, choroby, utraty pracy, rozpadu
rodziny i praktycznie kazdy kredytobiorca jest na te zagrozenia narazony. Ryzyko
popadnigcia w stan niewyptacalnosci rosnie w momencie, gdy kwota kredytu przewyzsza
warto$¢ kredytowanej nieruchomosci, bedacej jego zabezpieczeniem.

Wspolpraca bankowo — ubezpieczeniowa okreslana jest mianem bancassurance i
stanowi1 cze$¢ rynku ubezpieczeniowego, w ramach ktorego dystrybucja ubezpieczen zajmujq
si¢ banki, dziatajagc glownie w charakterze agentow zakladow ubezpieczen. Nieprawidtowosci
na rynku ubezpieczeniowym maja czesty 1 powazny charakter 1 mieszcza si¢ w tzw.
nieuczciwej sprzedazy (ang. misselling). Zjawisko nieuczciwej sprzedazy moze przybierac
rozne formy 1 w najbardziej ostrej postaci polega na oferowaniu ubezpieczen catkowicie
bezuzytecznych dla konsumentow, co stanowi zupelne zaprzeczenie zasady adekwatnosci

ubezpieCZeﬁS. Ze wzgledu na to zjawisko ustawodawca natozyl na kredytobiorcoOw szereg

Y Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci, nr 4 z 2023 r.,
Amron-Sarfin, pozyskano z https://bank.pl/wp-content/uploads/2024/02/RaportAmron_Sarfin_4_23 PL_
240227 final.pdf data dostgpu 01.04.2024 1., s. 6.

2 A. Lewicka-Strzatecka, Etyczne aspekty instytuciji kredytu, ,,Annales: etyka w Zyciu gospodarczym” t. 13, nr 1
z2010r., s. 215-223.

® E. Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia instytucji finansowych wobec konsumentéw na rynku
ustug finansowych, [w:] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz
(red.), Manipulacje i oszustwa na rynku finansowym. Perspektywa konsumenta, PWN, Warszawa 2020 r., s. 34;
J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentow finansowych i jej skutki. Stan prawny w
Polsce i Wielkiej Brytanii, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ushug finansowych” nr 2(24) z



obowigzkow, w tym obowigzek analizy potrzeb i oczekiwan klientow zawarty w ustawie o
dystrybucji ubezpieczen!, ktéra zostata implementowana dyrektywa o dystrybucji
ubezpieczen 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku®.

Z ryzykiem nieuczciwej sprzedazy mamy do czynienia, szczegdlnie w przypadku
sprzedazy krzyzowej (ang. crosselling) w ramach ktorej, ubezpieczenie stanowi produkt
,dodawany” do produktu glownego (kredytu, sprzetu gospodarstwa domowego, imprezy
turystycznej). Banki oferujg do kredytow mieszkaniowych ubezpieczenia wtasnie w ramach
sprzedazy krzyzowej, ktora ma charakter sprzedazy laczonej lub wiazanej®. Ubezpieczenia
oferowane z kredytami mieszkaniowymi okreslane s3 w pracy ubezpieczeniami splaty
kredytu, ale nie stanowiag one jednorodnej kategorii. W jej sktad wchodzg ubezpieczenia o
charakterze majatkowym i osobowym. Ponadto, na ogot banki nie oferujg kredytu
mieszkaniowego z jednym ubezpieczeniem, tylko z pakietem, ztozonym z réznych
ubezpieczen. W kategorii ubezpieczen oferowanych z kredytem mieszkaniowym, wyrdéznia
si¢ ubezpieczenia nalezace do dzialu I (ubezpieczenia na zycie) i dzialu II (pozostale
ubezpieczenia osobowe i majatkowe)’. Sa to ubezpieczenia: zycia, wypadkowe i chorobowe,
utraty dochodu oraz od ognia i innych zdarzen losowych.

W umowie o kredyt mieszkaniowy mamy do czynienia z nierownowaga kontraktowa
stron. Kredytodawca jest silniejsza strong stosunku prawnego, dysponuje zasobami
nieporownywalnie wigkszymi, anizeli kredytobiorca, ktory podlega duzym ograniczeniom
behawioralnym i finansowym. Okoliczno$ci towarzyszace procesowi, doprowadzajacemu do
zawarcia umowy o kredyt mieszkaniowy, nie pozwalaja kredytobiorcom na podejmowanie
zlozonych decyzji dotyczacych ubezpieczen.

Rozwazania naukowe poswiecone ryzyku towarzyszacemu kredytom mieszkaniowym
w wigkszosci przypadkow ujmuja ten problem od strony kredytodawcoéw (bankoéw). Niemniej
jednak finansowanie zakupu nieruchomos$ci za pomoca kredytu stwarza rowniez powazne,

czesto nieuswiadomione badz niedoszacowane ryzyko, dla kredytobiorcow — konsumentow.

2017 r., s. 18-34; K. Niziot, Misselling ustug finansowych. Problemy i uwarunkowania prawno-ekonomiczne,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2019 1., s. 13.

* Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1111 ze zm.), zwana
dalej jako u.d.u.

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/97/UE z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (wersja przeksztatcona), (Dz. Urz. UE L Nr 26 z 02.02.2016 r., Nr 26, str. 19, ze zm.).

® Joint Committee Consultation Paper on guidelines for cross-selling practices, ESMA, EBA, EIOPA 2014 r.,
pozyskano z  https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/jc_cp_2014_05_consultation_
paper_on_cross_selling.pdf data odczytu 20.12.2021 r.

" Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
656 ze zm.), zwana dalej jako u.d.u.r.


https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/jc_cp_2014_05_consultation_%20paper_on_cross_selling.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/jc_cp_2014_05_consultation_%20paper_on_cross_selling.pdf

Prezentowana rozprawa doktorska wypehia istniejagcg luke badawcza i podejmuje
problem ochrony przed ryzykiem od strony nieprofesjonalnych kredytobiorcow
(konsumentow)®.

Model ochrony konsumenta na rynku finansowym ulega istotnym przeobrazeniom.
Ewoluuje on w kierunku rosngcej ochrony publicznoprawnej, z malejgcym znaczeniem
ochrony prywatnoprawnej’. Zgromadzone do$wiadczenia i liczne opracowania naukowe
wskazuja, ze dotychczasowa ochrona oparta na samoregulacji, stosunkach prywatnych,
ochronie przez informacje, jest niezadawalajaca™. Prezentowana praca doktorska dotyczy
fragmentu rynku ubezpieczeniowego i oddaje napig¢cia na nim obecne, szeroko dyskutowane
w ramach dyskursu naukowego.

Koncepcja przedsigwzigcia badawczego powstala w wyniku studiow literatury
przedmiotu, udziatlu w krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych, rozmow z
kredytodawcami i kredytobiorcami oraz obserwacji rynku bancassurance. Gtownym celem
pracy jest ocena ubezpieczen laczonych z kredytem mieszkaniowym jako narzedzia
ograniczania ryzyka splaty kredytu od strony kredytobiorcy — konsumenta.

Dla realizacji celu gtownego, przyjeto nastgpujace cele szczegdlowe:

C1: okre$lenie formalnego stopnia ochrony ubezpieczeniowej, majacego wptyw na
realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie analizy tresci zapisow ogolnych
warunkow ubezpieczen;

C2: identyfikacja i hierarchizacja preferowanych przez kredytobiorcow narzedzi
zabezpieczenia splaty kredytu mieszkaniowego na podstawie pierwotnych badan
ankietowych;

C3: ustalenie stosunku kredytobiorcow do ryzyka utraty zdolno$ci do sptaty kredytu
mieszkaniowego oraz ubezpieczen sptaty kredytu;

C4: identyfikacja i analiza praktyk bankow, stanowigcych zagrozenie dla interesow

konsumentéw w sprzedazy krzyzowej kredytow mieszkaniowych i1 ubezpieczen;

® W dysertacji za konsumenta rozumie sie, zgodnie z definicja zawarta w art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.), zwana dalej jako k.c.

® M. Szaraniec, Dzialalnos¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych, Difin, Warszawa 2017 r., s. 208-212.
19 E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug finansowych. Dokgd
zmierza (powinna zmierzaé?), [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Informacja na rynku ustug finansowych,
PWE, Warszawa 2019 r., s. 25-40; E. Rutkowska-Tomaszewska, O aktualnych problemach i wyzwaniach
ochrony konsumenta na rynku ustug finansowych stow kilka (od redaktora prowadzqcego), ,Internetowy
Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny” nr 7(10) z 2021 r., s. 5-20; M. Orlicki, Prawo do dobrej informacji
o zlej umowie czy prawo do dobrej umowy — uwagi na tle nowej ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.), Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w swietle
aktualnych probleméw i regulacji prawnych, C.H. Beck, Warszawa 2017 r., s. 367-376.



C5: odniesienie si¢ do ustawodawstwa krajowego 1 zagranicznego regulujacego
sprzedaz krzyzowa kredytéw mieszkaniowych i ubezpieczen;

C6: sformutowanie rekomendacji stuzacych zapewnieniu lepszej ochrony interesow
nieprofesjonalnych kredytobiorcow (konsumentéw) na rynku bancassurance.

Realizacja celow badawczych objeta weryfikacje hipotezy gldwnej, zgodnie z ktora:
ubezpieczenia laczone z kredytem mieszkaniowym majg niski potencjal ochronny dla
konsumentoéw i traktowane sg przez nich jako drugorz¢dny $rodek zabezpieczenia sptaty
kredytu mieszkaniowego.

W pracy zostaly przyjete nast¢pujace hipotezy dodatkowe:

H1: Istniejace regulacje prawne sprzedazy krzyzowej kredytdow mieszkaniowych i
ubezpieczen s3 niewystarczajagce dla zapewnienia ochrony interesow
konsumentow.

H2: Dostgpne na rynku ubezpieczenia nie zabezpieczaja konsumentéw przed
wszystkimi ryzykami, ktore powstaja w zwiagzku z wykonaniem umowy 0 kredyt
mieszkaniowy.

Podjety problem badawczy ma interdyscyplinarny charakter, stad tez do jego
rozwigzania postuzono si¢ triangulacja, taczac metody badawcze, stosowane w naukach
ekonomicznych i prawnych. Szukajac wlasciwych metod badawczych starano si¢ je dobierac
z punktu widzenia uzyskania odpowiedzi na postawione zadania badawcze i cele badawcze.
Rozwigzanie problemu badawczego wymagato holistycznego podejscia, co jest mozliwe tylko
w sytuacji odpowiednio zakre$lonego problemu badawczego.

Rozwigzanie problemu badawczego odbylo si¢ w ramach szeregu czynnosci
badawczych o charakterze sekwencyjnym i jednoczesnym. W poczatkowej fazie dokonano
konceptualizacji poje¢ opierajac si¢ na aktualnym krajowym i zagranicznym piSmiennictwie
naukowym ekonomicznym i prawnym. Studia literatury przedmiotu i ustalenia definicyjne
pozwolity zakresli¢ przedmiotowy 1 podmiotowy zakres badan. Na kolejnym etapie postuzono
si¢ analizg tresci dokumentow w celu ustalenia formalnego stopnia ochrony konsumentow.
Przebadano tres¢ ogolnych warunkow ubezpieczen oferowanych z kredytem mieszkaniowym,
ktére byly dostgpne w 2022 r. pod katem ich konstrukcji, spojnosci i zrozumiatosci dla
nieprofesjonalnego kredytobiorcy.

Jednoczesnie poddano analizie praktyke bankow, dziatajacych w roli agentoéw
ubezpieczeniowych lub ubezpieczajacych przy sprzedazy krzyzowej kredytow
mieszkaniowych 1 ubezpieczef badajac oferty bankéw i analizujac informacje zebrane przez

Rzecznika Finansowego. Oferty bankow zostaty zbadane za pomoca skonstruowanego w tym



celu formularza oceny ofert bankow na kredyt mieszkaniowy. Analiza praktyki bankow
zostala uzupetniona o dane na temat skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego,
zebranych w ramach realizacji zadania badawczego sfinansowanego ze $rodkow subwencji
przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w Krakowie — projekt nr026/SD/2022/PRO.

Postawy kredytobiorcow wobec ryzka i ubezpieczen, zostaly zbadane w oparciu o
badanie ankietowe. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na probie sktadajacej si¢ ze
studentow 1 pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w okresie od
18.03.2023 r. do 17.08.2023 r., majacych kredyt mieszkaniowy, osobiscie technikg PAPI oraz
CAW!I. Badaniem objeto 330 osob. Przed przeprowadzeniem ankiety poddano jg testowi
pilotazowemu, aby tre$¢ pytan byta zrozumiata dla respondentow.

W dysertacji doktorskiej postuzono si¢ w duzym stopniu metoda poréwnawcza i
synteza. Uwzgledniono alternatywne metody zarzadzania ryzkiem wobec ubezpieczen
taczonych z kredytem mieszkaniowym i wyprowadzono wnioski na podstawie analizy tresci
og6lnych warunkow ubezpieczen.

Celem aplikacyjnym pracy jest wskazanie rekomendacji, ktore moga gwarantowaé
lepsza ochrong kredytobiorcy — jako stabszej strony umowy na rynku bancassurance i tym
samym przyczynig si¢ do oferowania kredytobiorcom realnej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Zostala podzielona na
wstep, pie¢ rozdzialow, zakonczenie, wykaz skrotow, bibliografie i zataczniki. Pierwszy i
drugi rozdziat majg charakter teoretyczny, trzeci teoretyczno — empiryczny w oparciu o dane
zastane natomiast czwarty i piaty przedstawiaja wyniki wtasnych badan.

W rozdziale pierwszym ,,Ubezpieczenie i ograniczanie ryzyka” wypracowane zostaty
podstawy pojeciowe i koncepcyjne do prowadzenia dalszych badan na podstawie studiow
krajowej i zagranicznej literatury przedmiotu. Dokonana zostata konceptualizacja pojec
wykorzystywanych w pracy, przedstawione zostalo ryzyko w $wietle teorii, metody
zarzadzania ryzykiem, funkcje 1 zasady ubezpieczen oraz kryteria oceny ochrony
ubezpieczeniowej. Przeprowadzono systematyke dorobku w zakresie definiowania
ubezpieczen. W nastepnym kroku przedstawiono klasyfikacje ubezpieczen sptaty kredytu w
oparciu o podzial ustawowy. W rozdziale pierwszym przedstawione zostaly rowniez
uwarunkowania stosowania ubezpieczenia jako narzgdzia ograniczajacego ryzyko.

W rozdziale drugim ,,Podstawy prawne okreslajgce ochrone ubezpieczeniowq
konsumenta umowy o kredyt mieszkaniowy” przeprowadzono analiz¢ stosunku prawnego w
umowie ubezpieczenia. W tej czesci przedstawiono charakterystyke ubezpieczeniowych

wzorcow umownych, a w szczegdlnosci ogolnych warunkéw ubezpieczenia oraz ich istote i



gléwne funkcje. Na podstawie przegladu krajowych regulacji zaprezentowano i oméwiono
najistotniejsze wymogi dotyczace wzorcoéw umownych i ich stosowania przez zaklady
ubezpieczen. Omoéwiono i pordwnano sytuacje prawng ubezpieczonego — kredytobiorcy w
ubezpieczeniach indywidualnych i grupowych. W rozdziale tym zostata rowniez omdéwiona
koncepcja cesji uprawnien z umowy ubezpieczenia.

Rozdziat trzeci ,,Sprzedaz krzyzowa kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen oraz jej
implikacje dla ochrony ubezpieczeniowej konsumenta” dotyczy aspektow sprzedazy
krzyzowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen. W tej czeSci, na podstawie studium
literatury przedmiotu oraz analizy obowigzujacych w Polsce regulacji, przedstawiono
ustawowa definicje umowy kredytu hipotecznego, wskazano roéznice migdzy kredytem
hipotecznym a kredytem mieszkaniowym oraz przedstawiono proponowane przez banki
rodzaje ubezpieczen sptaty kredytu. W dalszej kolejnosci, na podstawie opracowan i raportow
Komisji Nadzoru Finansowego, przedstawiono naduzycia i gltowne problemy ubezpieczonych
kredytobiorcéw na rynku bancassurance przed wprowadzeniem Rekomendacji U z 2015 r. i
innych przepisoéw sektorowych. W tej czgsci pracy omoOwiono najwazniejsze zmiany
legislacyjne dotyczace uczestnikéw rynku bancassurance oraz przedstawiono charakterystyke
rynku bancassurance w Polsce w latach 2012-2022. W kolejnym kroku przedstawiono
definicje pojecia sprzedazy krzyzowej oraz sprzedazy wigzanej i taczonej. Zaprezentowano
rowniez aktualny stan prawny sprzedazy krzyzowej w Polsce 1 w wybranych krajach Unii
Europejskiej. W ostatniej czesci rozdziatu trzeciego przedstawiono aktualne nieprawidtowosci
w procesie oferowania ubezpieczeh przez banki w $wietle wynikdw badan wlasnych
obejmujacych analize konstrukcji ofert na kredyt mieszkaniowy oraz analize skarg
zglaszanych przez konsumentéw do Rzecznika Finansowego w latach 2017-2021.

Rozdziat czwarty ,,Analiza porownawcza ochrony ubezpieczeniowej konsumentow —
kredytobiorcow na podstawie postanowien ogolnych warunkow ubezpieczenia w
ubezpieczeniach oferowanych z kredytami mieszkaniowymi” poswiecony jest analizie
poréwnawcze] zakresu ochrony ubezpieczeniowej, ktéra zostata przeprowadzona na
podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczen dodawanych do kredytow mieszkaniowych przez
10 najwigkszych bankéw. W badaniu wykorzystano ogodlne warunki ubezpieczenia, ktore
byty dostepne w ofertach bankéw w 2022 r. Badaniem obj¢to ubezpieczenia osobowe, takie
jak: ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie wypadkowe 1 chorobowe oraz ubezpieczenia
majatkowe, takie jak: ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych,
ubezpieczenie dochodu. Omoéwiono takze glowne zatozenia wybranych dwoch mechanizméow

wsparcia kredytobiorcow, a nastepnie poréwnano je z ubezpieczeniem dochodu. Rozdziat
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czwarty zawiera rowniez podsumowanie 1 ocen¢ formalnego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.

W rozdziale piatym ,,Postawy konsumentow wobec ryzyka i ubezpieczen tgczonych z
kredytem mieszkaniowym” we wstepie przedstawiono obecny dorobek naukowy poswigcony
badaniom nad zachowaniami konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym. Nastepnie
zaprezentowano procedurg, metodyke i wyniki wlasnego badania ankietowego. Badania
zostaty przeprowadzone osobiscie technikag PAPI oraz CAWIL W badaniu tacznie udziat
wzieto 330 respondentoéw, a proba badawcza zostala dobrana w sposob celowy. Celem
przeprowadzenia ankiety byto poznanie stosunku badanych wobec ryzyka niezdolnosci do
sptaty kredytu mieszkaniowego oraz ubezpieczen sptaty kredytu stanowigcych zabezpieczenie
dlugu. Realizacja badan ankietowych umozliwita réwniez na opracowanie rekomendowanych
kierunkow zmian, ktore bytyby korzystne z punku widzenia ochrony interesu konsumenta.

W zakonczeniu zebrano najistotniejsze wnioski i rekomendacje.

Dysertacja uwzglednia stan prawny na 28 marca 2024 r.
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Rozdzial 1.
UBEZPIECZENIE | OGRANICZANIE RYZYKA

1.1. Ryzyko i narzedzia ograniczania ryzyka

Ryzyko towarzyszy dziataniom ludzi od zawsze. Pojecie to nie stanowi nowej
kategorii w naukach ekonomicznych, ale jest niewatpliwie jednym z wazniejszych pojegc
teoretycznych'. W zwiazku z wieloznacznoscia oraz ztozonoscia pojecia ,,ryzyka” jest ono
trudne do jednoznacznego zdefiniowania i podania uniwersalnej definicji. Istota ryzyka oraz
jego definicje sa przedmiotem zainteresowan wielu dyscyplin naukowych, ktére réoznorodnie
definiujg ryzyko.

Jako pierwszy roznorodnos¢ pojecia ryzyka zauwazyt A.H. Willet, ktory uznat, ze nie
jest mozliwe stworzenie jednoznacznej i uniwersalnej definicji ryzyka, poniewaz jest ono
pojeciem 0 wielu znaczeniach. A.H. Willet zdefiniowat ryzyko jako ,,zobiektywizowang

. s o . 5512
niepewno$¢ wystapienia niepozadanego zdarzenia”

. Tworca ekonomicznej teorii ryzyka w
ubezpieczeniach uznaje obiektywny charakter ryzyka. W swojej definicji taczy element
obiektywny (ryzyko sensu stricto) z elementem subiektywnym, jakim jest niepewnos$¢
rozumiana jako stan umystu. W swoich rozwazaniach A.H. Willet podkreslal, ze ryzyko ma
charakter obiektywny, ale moze by¢ odmiennie postrzegane przez cztowieka w zaleznosci od,
np. posiadanej przez niego wiedzy.

Dalsze prace nad ryzykiem koncentrowaly si¢ na metodach jego kwantyfikacji. F.H.
Knight stwierdzil, Ze pojecia niepewno$¢ oraz ryzyko powinny by¢ postrzegane jako odrgbne
kategorie 1 nie powinny by¢ ze sobg utozsamiane. Dlatego dla F.H. Knighta istotne bylo
okreslenie cech niepewnosci, ktorg mozna utozsamia¢ z ryzykiem. Wedlug tego autora
,»Iyzyko jest mierzalng niepewnoscia, podczas gdy niepewno$¢ jest niemierzalna, poniewaz
nie mozna zastosowa¢ rachunku prawdopodobienstwa (niepewno$¢ sensu stricto)™™. Wedlug
tej koncepcji jedynym kryterium, ktore pozwala na odrdznienie ryzyka od niepewnosci, jest
mozliwos¢ jego pomiaru“. Z ryzykiem mamy do czynienia wtedy, gdy mozliwe jest

okreslenie prawdopodobienstwa wystapienia przysztych zdarzen, dlatego ryzyko wedtug F.H.

1 B. Swiecka, Niewyplacalnosé¢ gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdzialanie, Difin,

Warszawa 2009 r., s. 115.

2 A.H. Willet, The Economic Theory of Risk and Insurance, University of Pennsylvania Press, Philadelphia
1951r,s. 6.

B3 F H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Schaffner & Marx, Boston 1921 r., s. 233.

Y K.M. Klimczak, Dylematy ujecia ryzvka w teorii ekonomii, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica”, t. 221 z 2008 r., s. 359-367.
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Knighta jest niepewnoscig mierzalnqls. Natomiast niepewnos$¢, ktorg nie mozna zmierzy¢ jest
niepewnos$cig niemierzalng, czyli niepewnoscig sensu stricto. Ryzyko jest wiec szczegdlnym
rodzajem niepewnos$ci, ktéra mozna ujaé liczbowo, czyli okreslic prawdopodobienstwo
wystapienia przysztych zdarzen.

Ryzyko jest rowniez okreS§lane w literaturze jako zagrozenie, strata,
niebezpieczenstwo, niekorzystne odchylenie od celu'®. W takim ujeciu ma ono charakter
wylacznie negatywny. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ rowniez z podejsciem, W
ktorym dostrzega si¢, takze pozytywny aspekt ryzyka. Ryzyko w ujeciu pozytywnym jest nie
tylko zrédtem straty czy porazki, ale takze jest mozliwo$cig osiggnigcia zysku, korzysci.
Dlatego w naukach ekonomicznych spotyka si¢ dwa podstawowe podejscia do ryzyka'’:

— negatywng koncepcje¢ ryzyka;

— neutralng koncepcje ryzyka.

Ryzyko w koncepcji negatywnej postrzegane jest jednostronnie jako zagrozenie
(niebezpieczenstwo) 1 oznacza mozliwo$¢ poniesienia strat, CZy nieosiggni¢cia zamierzonych
celow. Z kolei ryzyko w koncepcji neutralnej postrzegane jest dwustronnie, zarowno jako
zagrozenie, ale takze jako szansa. Istotna w tym ujgciu jest niepewno$é, co do efektu
okreslonego dzialania, ktory moze by¢ lepszy lub gorszy od oczekiwanego™. Ryzyko w tej
koncepcji moze by¢ uznane za zjawisko pozytywne, poniewaz stwarza mozliwos¢ osiggnigcia
zysku, sukcesu.

Negatywne podej$cie do ujmowania ryzyka funkcjonuje przede wszystkim w teorii
ubezpieczen. Teoria ryzyka ubezpieczeniowego zostala wyodrgbniona z ogdlnej teorii ryzyka
ze wzgledu na specyficzny charakter ryzyka ubezpieczeniowego 1 jego ubezpieczalnos¢.

W ubezpieczeniach za najwazniejsze czynniki, ktore wpltywaja na ryzyko uznaje si¢
niebezpieczenstwo oraz hazard. Niebezpieczenstwo rozumiane jest jako ,potencjalne
zagrozenie 1 wynika z zaistnienia okre$lonych sytuacji, o ktoérych wiadomo z przesztosci, ze

moga doprowadzi¢ do wystgpienia niepozadanych standw 1 niekorzystnych zdarzen, ktoére

> D. Hillson, Introducing risk, [w:] D. Hillson (ed.), Management Handbook A practical guide to managing the
multiple dimensions of risk, Kogan Page, London 2016 ., s. 2.

16 B. Swiecka, Niewyplacalnosé gospodarstw domowych. Przyczyny — skutki — przeciwdzialanie, op. cit., s. 118;
S. Gedek, Definiowanie ryzyka, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr 513 z 2018
r., s.119-130.

Y K. Jajuga, Wspélczesne trendy i wyzwania w zarzqdzaniu ryzykiem finansowym — wprowadzenie, [w:] T.
Czerwinska, K. Jajuga (red.), Ryzyko instytucji finansowych. Wspoiczesne trendy i wyzwania, C.H. Beck,
Warszawa 2016 r., s. 28; M. Lament, Ryzyko w zakladzie ubezpieczen, [w:] E. Wierzbicka (red.), Ubezpieczenia
non — life, CeDeWu, Warszawa 2022 ., s. 92.

8 K. Jajuga, Koncepcja ryzyka i proces zarzqdzania ryzykiem — wprowadzenie, [w:] K. Jajuga (red.),
Zarzqdzanie ryzykiem, PWN, Warszawa 2019 ., s. 17.
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wygenerujg straty”19

. Niebezpieczenstwo jest przyczyna lub zrodtem ryzyka®. W literaturze
ubezpieczeniowe] niebezpieczenstwa nie utozsamia si¢ z ryzykiem, poniewaz stanowi 0NO
jeden z czynnikéw ryzyka. Ryzyko jest zjawiskiem zaleznym rowniez od otoczenia i przy
zaistnieniu pewnych okolicznoéci i warunkéw moze sie ono zrealizowaé®. Czynniki te
okre$lane sa mianem hazardu i wyréznia sie trzy rodzaje hazardu®:

— ,fizyczny — to warunki zewnetrzne lub cechy fizyczne, ktore bezposrednio
wplywaja na czgstos¢ i rozmiar szkdd. Jest to czynnik o charakterze obiektywnym,
na ktorego ubezpieczony nie ma wplywu;

— moralny — to warunki i atrybuty podmiotowe ubezpieczonego, ktore skutkuja
nieuczciwymi zachowaniami;

— duchowy — to indywidualne =zachowanie ubezpieczajagcego, wywolane
swiadomoscig istnienia ochrony ubezpieczeniowej. Zachowanie to przejawia si¢ w
obnizeniu staranno$ci, dbatosci, a takze we wzro$cie obojetnosci wobec zagrozen”.

Majac na uwadze ryzyko niezdolno$ci sptaty kredytu, ktore wynika z realizacji
negatywnych zdarzen losowych w zyciu kredytobiorcy i polega na zaprzestaniu splaty
kredytu, zasadnym wydaje si¢ stosowanie w pracy negatywnej koncepcji ryzyka.

Z punktu widzenia podejmowanych przez konsumentéw decyzji, szczeg6lnie istotny
wydaje si¢ podziat ryzyka na ryzyko obiektywne oraz ryzyko subiektywne. Ryzyko
obiektywne inaczej nazywane tez rzeczywistym, wynika z istniejagcej w otoczeniu jednostki
podejmujacej decyzje niepewnosci. Ryzyko obiektywne istnieje niezaleznie od zdolnosci
percepcyjnych podmiotu podejmujacego decyzje i poddaje si¢ kwantyfikacji. Natomiast
ryzyko subiektywne wynika ze stosunku do ryzyka podmiotu, ktéry podejmuje decyzje®.
Ryzyko subiektywne traktowane jest jako ryzyko postrzegane przez jednostke oraz stawiane
w opozycji do ryzyka obiektywnego.

Problematyke ryzyka, do badan nad zachowaniami konsumentow jako pierwszy

wprowadzil R.A. Bauer. Teoria konsumenckiego ryzyka R.A. Bauera skupia si¢ wokot

9 W. Ronka-Chmielowiec Instytucja ubezpieczenia, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, C.H.
Beck, Warszawa 2016 r., s. 12.

? E. Kowalewski, Ryzyko w dzialalnosci czlowieka i mozliwosci jego ograniczenia, [w:] T. Sangowski (red.),
Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 2000 r., s. 19.

2L E. Kowalewski, Prawo ubezpieczeri gospodarczych, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz - Torufi 2006 .,
s. 47.

2 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko jako przedmiot ubezpieczenia, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.),
Ubezpieczenia. Rynek i ryzyko, PWE, Warszawa 2002 r., s. 129; P. Jedynak, S. Szydto, Zarzqdzanie ryzykiem,
Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich - Wydawnictwo, Wroctaw 1997 r., s. 37; W. Tarczynski, Czynniki ryzyka,
[w:] W. Tarczynski, M. Mojsiewicz (red.), Zarzqdzanie ryzykiem. Podstawowe zagadnienia, PWE, Warszawa
2001 r., s. 24; F. Arnold-Dwyer, Insurable Interest and the Law, Routledge, London 2020 r., p. 65.

% K. Jajuga, Risk in personal finance, [w:] K. Jajuga, £.. Feldman, R. Pietrzyk, P. Rokita (red.), Integrated risk
model in household life cycle, Publishing House of Wroctaw University of Economics, Wroctaw 2015 r., s. 57.
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twierdzenia, ze ,,zachowanie konsumenta pocigga za sobg ryzyko w tym sensie, zZe
jakiekolwiek dzialanie podjete przez konsumenta wywota konsekwencje niemozliwe do
przewidzenia z calg pewno$cig, z ktéorych przynajmniej niektdre moga okazaé si¢
niepozadane™. Na ryzyko przy podejmowaniu decyzji przez konsumenta wedlug R.A.
Bauera sktadajag si¢ dwa czynniki. Pierwszy czynnik to niepewno$¢ co do wyniku, a drugi
czynnik, to negatywne konsekwencje btgdnych decyzji (ewentualne straty). W koncepcji
postrzeganego ryzyka R.A. Bauera wazna jest zarbwno wielko$¢ straty, jak i niepewnos$¢ jej
poniesienia.

Natomiast L. Garbarski oraz L. Rudnicki okreslaja ryzyko konsumentow jako ,,rodzaj
niepewnosci, z ktorg konsumenci majg do czynienia wtedy, kiedy nie moga przewidzie¢ wielu

istotnych konsekwencji podejmowanych decyzji o zakupie™®

. Z kolei G. Maciejewski
definiuje ryzyko konsumenta jako ,,mozliwo$¢ zaistnienia odchylenia (pozytywnego lub
negatywnego) od stanu oczekiwanego, ktorej wystapienie moze konsument mniej lub bardziej
precyzyjnie ocenié”?.

Z powyzszych definicji wynika, ze ryzyko konsumenta jest ryzykiem subiektywnym,
czyli postrzeganym i definiowanym wtasnie jako niepewnos$¢, z ktorg konsument spotyka si¢
wowczas, gdy nie moze przewidzie¢ rezultatow swojej decyzji27, z ktorych niektore moga
mie¢ dla niego negatywne skutki. Ocena szansy wystapienia negatywnych skutkow
podejmowanej decyzji ma wigc charakter subiektywny, a stopien postrzeganego ryzyka
bedzie sie roznit u poszezegdlnych konsumentéw?®. Dwie osoby bedace w obiektywnie takiej
samej sytuacji moga inaczej postrzegac istniejace ryzyko, a co za tym idzie, inaczej si¢ wobec
niego zachowywaézg.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze ryzyko subiektywne wystepuje tylko wtedy, gdy

konsument dostrzega niebezpieczenstwo podjecia ztej decyzji*’. Konsument nie bedzie

 R.A. Bauer, Consumer Behavior as Risk Taking, [w:]: Dynamic Marketing for a Changing World, American
Marketing Association, Chicago 1964 r., s. 389-398.

% |, Garbarski, Zachowania nabywcow, PWE, Warszawa 1998 r., s. 49; L. Rudnicki, Zachowania konsumentow
na rynku, PWE, Warszawa 2000 r., s. 104.

% G. Maciejewski, Ryzyko w decyzjach nabywczych konsumentéw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2010 ., s. 51.

2" L.G. Schiffman, L.L. Kanuk, Consumer Behavior, Prentice-Hall, New Jersey 2000 r., 153; S. Smyczek,
Rynkowe zachowania konsumentéw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2002 r.,
S. 79.

% K. Mazurek-Lopacifiska, Zachowania nabywcéw i ich konsekwencje marketingowe, PWE, Warszawa 2003 r.,
S. 132; 289; P. Niedzidtka, Zarzgdzanie ryzykiem w gospodarstwie domowym, [w:] K. Waliszewski (red.),
Finanse osobiste, Polska Akademia Nauk, t.2 (14),Warszawa 2022 r., 5.93.

2 T. Szumlicz, Swiadomo$é ryzyka spolecznego jako podstawa wiedzy o systemie ubezpieczer spolecznych,
,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i praktyka” nr 1 z2017 r., s. 3-16.

%0's. Smyczek, M. Grybs-Kabocik, J. Matysiewicz, A. Tela, Patologie w zachowaniach konsumentéw na rynku,
Placet, Warszawa 2017 r., s. 23.
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reagowal na ryzyko, ktorego nie dostrzega, niezaleznie od tego, jak bardzo to ryzyko jest
realne i niebezpieczne. Natomiast w sytuacji, gdy podmiot ma $wiadomo$¢ istniejacego
ryzyka i jest w stanie dokona¢ jego przyblizonej oceny, wtedy podejmowane przez ta
jednostke dziatania w zakresie ograniczania ryzyka, bedg zaleze¢ od dwoch czynnikow, tj.: od
mozliwosci podjecia ryzyka, czyli mozliwosci finansowych podmiotu oraz stosunku do
ryzyka®'. W literaturze wyréznia si¢ trzy postawy wobec ryzyka®:

— sawersje do ryzyka — decydent podejmuje dzialania wtedy, gdy
prawdopodobienstwo ryzyka (niepowodzenia) jest niewielkie oraz oczekuje
rekompensaty w postaci wygranej;

— obojetno$¢ (neutralnos$¢) wobec ryzyka — przy podejmowaniu decyzji wielko$¢
ryzyka dla decydenta nie ma znaczenia;

— sktonno$¢ do ryzyka — decydent jest sklonny ponie$¢ straty w sytuacji
niepowodzenia dziatania, ale w przypadku powodzenia uzyska¢ wysoka nagrode”.

Mozliwos¢ podjecia ryzyka, ktéra wynika z sytuacji finansowej decydenta oraz
stosunek do ryzyka, a w szczegolnosci awersja do ryzyka, okreslaja akceptowalny poziom
ryzyka, czyli apetyt na ryzyko®. Wysoki poziom akceptacji ryzyka skutkuje mata awersja do
ryzyka. Natomiast niski poziom akceptacji ryzyka skutkuje duza awersja do ryzyka, co
przektada si¢ na wysoka sktonno$¢ do zabezpieczania si¢ przed ryzykiem34.

Rozwazania dotyczace ryzyka towarzyszacego kredytobiorcy przy podejmowaniu
decyzji kredytowych mozna poszerzy¢ o ryzyko kredytowe. Ryzyko kredytowe wedlug M.S.
Wiatra oznacza ,,prawdopodobienstwo, ze kredytobiorca nie wypeltni zobowiazan i warunkow
zawartej z bankiem umowy, narazajac tym samym bank na powstanie straty finansowej”>.
Ryzyko kredytowe wystepuje wiec wtedy, gdy istnieje niebezpieczenstwo, ze kredytobiorca
moze nie sptaci¢ w ustalonym terminie czgséci lub catosci swojego zobowigzania wzgledem
kredytodawcy wraz z naleznymi dla banku odsetkami i optatami.

Ryzyko kredytowe ujmowane jest w literaturze jako ryzyko, ktore wystepuje po

stronie kredytodawcy — banku w zwigzku z udzielaniem kredytow i pozyczek i wiaze si¢ z

%1 K. Jajuga, Regulacje a ocena ryzyka, ,,Przeglad Prawa i Administracji” t. 103 z 2015 ., s. 34-47.

% C. Bywalec, Ekonomika i finanse gospodarstw domowych, PWN, Warszawa 2012 r., s. 169.

% K. Jajuga, Nowe tendencje w zarzqdzaniu finansami oséb indywidualnych, [w:] P. Karpus, J. Wectawski (red.),
Rynek finansowy. Inspiracje z integracji europejskiej, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2008 r., s. 124-130.

¥ M. Lipowski, Postrzeganie ryzyka jako czynnik warunkujgcy zachowanie konsumenta w kanale dystrybucji,
,,Annsles Universitatis Mariae Curie-Skltodowska. Sectio H. Oeconomia” t. 49, nr 1 z 2015r., s. 71-79.

% M.S. Wiatr, Zarzqdzanie indywidualnym ryzykiem kredytowym. Elementy systemu. Oficyna Wydawnicza
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011 r., s. 30.
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mozliwos$cig niewywigzana si¢ przez kredytobiorcow z warunkow umowy%. Majac powyzsze
na uwadze w pracy bedzie stosowane pojecie ryzyka niezdolno$ci sptaty kredytu. Przez
ryzyko niezdolnosci sptaty kredytu, rozumie si¢ problemy kredytobiorcow z terminowsg
ptatnoscig rat kredytu, ktére mogg pojawi¢ si¢ na kazdym etapie sptaty kredytu. Tak
definiowane ryzyko sptaty kredytu jest zblizone do ryzyka kredytowego, z tym zastrzezeniem,
ze konsekwencje tego ryzyka przedstawia si¢ perspektywy konsumenta — kredytobiorcy.

Wedtug R. Rolczynskiego konsument w zwigzku z zacigganiem zobowigzan
finansowych narazony jest na nastepujace rodzaje ryzyk®":

— ,,dostepu do kapitatu — wystepuje wtedy, gdy warunki dostepu do kapitatu staja si¢

niekorzystne lub niemozliwe;

— wycofania kapitatu — wystepuje wtedy, gdy pozyczony kapital musi zostaé

zwrocony bankowi przed planowanym terminem sptaty;

— przerw w ciaglosdci kapitalu — oznacza, ze bank odmawia uruchomienia kolejnej

transzy kredytu”.

Przedstawione przez R. Rolczynskiego ryzyka, ktore wystepuja po stronie
kredytobiorcy, odnosza si¢ do dostepnosci (lub jej braku) do kapitatu (kredytu) i zagrozen z
tego wynikajacych. Bank jako kredytodawca moze udzieli¢ kredytu, ale na niekorzystnych
warunkach dla kredytobiorcy lub odmoéwi¢ jego udzielenia, np. przy braku zdolnosci
kredytowej konsumenta, a takze wycofa¢ kapital lub zatrzymaé wyptate kolejnej transzy
kredytu. Tak przedstawione ryzyko kredytobiorcy wydaje si¢ by¢ niewystarczajace, poniewaz
nie ujmuje ono potencjalnych zrodet ryzyka wystepujacych przy kredycie mieszkaniowym, na
jakie narazeni sa kredytobiorcy 1 ktdére mogg przyczyni¢ si¢ do pdzniejszych problemow ze
sptata kredytu.

Majac powyzsze na uwadze, mozna wyrozni¢ szes¢ rodzajow ryzyk, ktore moga
pojawi¢ si¢ w momencie posiadania przez kredytobiorce zobowigzania kredytowego. Do
glownych ryzyk generowanych przez kredyt mieszkaniowy, ktére moga powodowaé

problemy u konsumentow ze sptatg kredytu mozna przyjac:

% 7. zawadzka, M. lwanicz-Drozdowska, Ryzyko bankowe, [w:]: M. Iwanicz-Drozdowska, W.L. Jaworski, A.
Szelagowska, Z. Zawadzka (red.), Bankowos¢. Zagadnienia podstawowe, Poltext, Warszawa 2017 r., s. 259-284;
A. Matuszyk, Ryzyko kredytowe, [w:] M. Iwanicz-Drozdowska (red.), Zarzqdzanie ryzykiem bankowym. Nowe
wydanie, Poltext, Warszawa 2017 r., s. 119-2010; A. Jurkowska, Zarzqdzanie ryzykiem w dziatalnosci instytucji
kredytowych, [w:] E. Miklaszewska, M. Folwarski (red.), Europejski rynek ustug bankowych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2018 r., s. 120-127.

" R. Rolczynski, Zadluzenie polskich gospodarstw domowych i zwigzane z tym ryzyko — analiza oraz proba
oceny, [w:] A.S. Barczak, S. Barczak (red.), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Metody matematyczne, ekonometryczne i komputerowe w finansach i ubezpieczeniach”, Katowice 2011 r., s.
206-220.
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— ryzyko nadmiernego zadtuzenia z tytulu przeszacowanej zdolnosci kredytowej,

— ryzyko spadku cigzaru splaty kredytu na spadkobiercow w wyniku $mierci
kredytobiorcy,

— ryzyko wzrostu kosztow kredytu,

— ryzyko utraty zdolnosci splaty kredytu w wyniku utraty zdolnosci do wykonywania
pracy, np. na skutek choroby, nieszczesliwego wypadku,

— ryzyko utraty zdolnosci sptaty kredytu w wyniku utraty pracy;

— ryzyko utraty warto$ci przez przedmiot zabezpieczenia — wystgpuje w przypadku,
gdy warto$¢ przedmiotu zabezpieczenia ulega obnizeniu lub utraceniu w wyniku
zaistnienia zdarzen losowych lub zmian cen na rynku nieruchomosci.

Finansowanie zakupu nieruchomosci poprzez kredyt naraza konsumentow na wiele
réznych rodzajéw ryzyk. Pomimo, ze na banki zostaly nalozone liczne obowigzki wynikajace
zarowno z przepisow ustaw, jak i rekomendacji organéw nadzoru, tj.: obowigzek badania
zdolnos$ci kredytowej, limitowanie obcigzenia kredytem dochodéw kredytobiorcow, czy tez
wymog wniesienia przez kredytobiorce minimalnego wkladu wlasnego, to jednak
kredytobiorcy sa narazeni na liczne niebezpieczenstwa, ktore moga si¢ pojawi¢ w trakcie
obstugi zobowiazania®.

W zwiazku z istnieniem powyzszych ryzyk istotne jest dobranie odpowiedniej metody
zarzadzania ryzykiem. Wprawdzie nie kazde ryzyko konsument moze catkowicie
wyeliminowa¢, ale moze je do pewnego stopnia minimalizowac.

G.E. Rejda, M.J. McNamara uwazaja, ze postepowanie z ryzykiem moze si¢ odbywac
poprzez dziatania, ktére mozna podzieli¢ na dwie grupy39:

— dziatania obejmujace kontrole ryzyka — celem tych dzialan jest minimalizacja

prawdopodobienstwa pojawienia si¢ ryzyka lub dotkliwosci straty. Kontrola ryzyka
bedzie si¢ przejawiata, w takich dziataniach jak: unikanie ryzyka, jego prewencja i
redukcja;

— dziatania obejmujace finansowanie ryzyka — celem tych dziatan jest finansowanie
powstatych juz strat. Finansowanie ryzyka obejmuje, takie metody jak: retencja,
transfer, w tym ubezpieczenie.

Unikanie ryzyka jest $wiadomym dziataniem gospodarstwa domowego (konsumenta) i

polega na nienarazaniu si¢ na ryzyko poprzez, takie dziatania jak: nieangazowanie si¢ w

% M. Willmann, M. Maciejasz — Swiatkiewicz, Finansowanie nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce,
Uniwersytet Opolski Studia i Monografie nr 592, Opole 2020 r., s. 141-152.
¥ G.E. Rejda, M.J. McNamara, Principles of Risk management and Insurance, Pearson, Boston 2017 r., s. 13.
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ryzykowne sytuacje lub zaprzestanie dziatan, ktore moga wywota¢ negatywne skutki*®. W
przypadku kredytobiorcy zastosowanie tej metody wigze si¢ z zaniechaniem zaciggnigcia
kredytu mieszkaniowego w sytuacji, gdy taka decyzja jest obarczona zbyt duzym ryzykiem.

Zastosowanie tej techniki niec zawsze jest jednak mozliwe, poniewaz uniknigcie
jednego ryzyka nie wyklucza narazenia si¢ na inne ryzyka, a caltkowite unikniecie wszystkich
ryzyk jest niemozliwe. Ponadto, na niektore rodzaje ryzyka jednostka moze nie mie¢ wptywu,
a wigc beda one niezalezne od podejmowanych przez nig dziatan. Dlatego metoda ta nie moze
stanowi¢ kompletnego i jedynego zabezpieczenia. Unikanie ryzyka jako metoda manipulacji
ryzykiem powinna by¢ stosowana w sytuacjach, gdy zalozone do osiggnigcia cele, ktore sg
obarczone ryzykiem sa mato istotne dla konsumenta, a zagrozenia zbyt powazne’.

Kolejnym narzedziem wchodzacym w sktad dziatan obejmujgcych kontrole ryzyka
jest zapobieganie stratom (prewencja). Sa to dziatania, ktorych celem jest zmniejszenie
prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka42. Obejmujg one dzialania zaradcze, wyprzedzajace,
a w przypadku zdrowia i zycia cztowieka dziatania profilaktyczne.

Ostatnig metodg w powyzszej grupie jest redukcja ryzyka, czyli dziatania shuzace
zmniejszeniu skutkow ryzyka. Metode redukcji stosuje si¢ w momencie, gdy dzialania
prewencyjne nie przyniosty oczekiwanego rezultatu i doszto do materializacji ryzyka.
Dziatania redukcyjne nie sg podejmowane w celu calkowitej eliminacji ryzyka, tylko w celu
ograniczania negatywnych skutkow ryzyka poprzez minimalizacje¢ strat.

W ramach kolejnej grupy metod zarzadzania ryzykiem jest zatrzymanie, retencja. To
Swiadome dziatanie wobec ryzyka i wigze si¢ z niepodejmowaniem dziatan w kierunku
zmniejszania ryzyka®, tzw. retencja aktywna. W tej metodzie gospodarstwo domowe
akceptuje nastepstwa ryzyka (zard6wno negatywne, jak 1 pozytywne) 1 jest w stanie
sfinansowa¢ powstate szkody. Przyczyna takiej postawy wobec ryzyka moga by¢ motywy
finansowe, np. zbyt kosztowna sktadka albo motywy pozafinansowe, np. niedostepnosc¢
danego ubezpieczenia, czy brak awersji do ryzyka ze strony podmiotu narazonego na
ryzyko™,

0 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2017 r., s. 202.

" B. Hadyniak, Przewidywalnosé, wartosé i ryzyko, [w:] J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia.
Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2010 r., s. 41.

2 p_ Zweifel, R. Eisen, Insurance Economics, Springer, Berlin 2012 r., s. 58.

¥ P. Hopkin, Fundamentals of Risk Management. Understanding, evaluating and implementing effective risk
management, Kogan Page, London 2018 r., s. 174.

“ T. Michalski, Ryzyko w dzialalnosci czlowieka, [w:] J. Monkiewicz (red.), Podstawy ubezpieczef. Tom I-
mechanizmy i funkcje, Poltext, Warszawa 2000 r., s. 45.
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Retencja ryzyka oznacza konieczno$¢ finansowania skutkow ryzyka. Finansowanie
strat moze si¢ odbywa¢ za pomoca dostepnych wilasnych zrodet finansowania, tzw.
samofinansowanie poprzez, m.in. biezace dochody i oszczednosci, a takze za pomoca obcych
srodkéw, m.in. kredyty 1 pozyczki.

Zatrzymanie w catosci lub w czesci ryzyka powinno by¢ stosowane w sytuacji duzego
prawdopodobienstwa materializacji ryzyka oraz, gdy potencjalne szkody sa niewielkie.
Retencja ryzyka o wysokiej dotkliwosci szkody moze by¢ niebezpieczna, poniewaz
obowigzek pokrycia szkdéd spoczywa na podmiocie narazonym na to ryzyko. Dlatego
skutecznos¢ tej metody zalezy od posiadanych zrédet finansowych oraz od mozliwosci
wykorzystania obcych zrédet finansowania.

Retencja ryzyka moze by¢ roéwniez pasywna, przejawiajaca si¢ nieswiadomym
dzialaniem wobec ryzyka, wynikajacym z niewiedzy lub braku umiej¢tnosci postgpowania z
ryzykiem®. W takiej sytuacji retencja ryzyka bedzie skutkiem niewtasciwego postepowania z
ryzykiem“®,

Zatrzymanie ryzyka przez konsumenta moze by¢ réwniez wymuszone przez zaktad
ubezpieczen. Czes¢ ryzyka jest zatrzymana przez ubezpieczajagcego poprzez zastosowanie, np.
udziatu wlasnego w szkodzie lub franczyzy.

Kolejna metoda, czyli transfer ryzyka polega na odptatnym przeniesieniu, czgséci lub
catosci ryzyka, na inny podmiot, ktory w razie realizacji ryzyka poniesie ci¢zar finansowy
szkody. W tej metodzie podmiot przekazujacy ryzyko nie ogranicza prawdopodobienstwa
jego materializacji. Celem tej metody jest przeniesienie finansowych konsekwencji strat*’.
Oznacza to, ze kompensaty szkod nie dokonuje podmiot, ktory poniost stratg tylko podmiot,
ktory przejat to ryzyko.

Ubezpieczenie jest szczegdlng metoda transferu finansowania skutkow ryzyka. W
ramach ubezpieczenia ubezpieczyciel w zamian za sktadke ubezpieczeniowa przejmuje cigzar
finansowy pokrycia szkody wynikajacej z realizacji niepomyslnego zdarzenia. Ubezpieczenie
polega nie tyle na transferze ryzyka na ubezpieczyciela, bo ono nadal pozostaje na danym

podmiocie, co na transferze odpowiedzialnos$ci, czy raczej sposobu refinansowania skutkow

A, Barembruch, Zarzqdzanie finansami osobistymi. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2018 r., S. 316.

*® A. Sliwinski, Fundamentals of risk and insurance, [w:] I. Dabrowski, A. Sliwinski (red.), Economics of
Insurances, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2016 r., s. 43.

47 C.A. Williams, M.L. Smith, P.C. Young, Zarzgdzanie ryzykiem a ubezpieczenia, PWN, Warszawa 2002 r.,

S. 223.
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materializacji, tzw. transferowanego ryzyka*. Ubezpieczenie nie zapobiega ryzyku, ani nie
zmniejsza prawdopodobienstwa wystapienia start”. Niebezpieczenstwo nadal bedzie
zagrazalo jednostce, ale to zaklad ubezpieczen wyrdéwna straty zwigzane z realizacja
zdarzenia losowego (ryzyka)®. Z perspektywy konsumenta ubezpieczenie pozwala na
zamian¢ niepewnej szkody (ryzyka) na pewng szkode — sktadke ubezpieczeniowa. Dziegki
ubezpieczeniu konsument moze mie¢ pewnos¢ utrzymania swojego statusu materialnego na
danym poziomie pomimo wystapienia ryzyka.

Wedlug T. Szumlicza ubezpieczenie jest ,nadzwyczajng metodg zarzadzania
ryzykiem, a ponadto specyficzng, poniewaz faczy w sobie elementy innych metod
podejmowania ryzyka, takich jak®":

— wspoltdzielenie si¢ ryzykiem, czyli repartycja (rozproszenie ryzyka na odpowiednio

liczng wspolnote ubezpieczonych);

prewencja (wymog posiadania zabezpieczen);

zatrzymanie ryzyka (udziat wlasny w stracie, niedoubezpieczenie);

unikanie ryzyka (ubezpieczyciel premiuje unikanie ryzyka, np. poprzez obnizanie
sktadki za bezszkodowy przebieg ochrony)”.

Rowniez wedlug A. Barembrucha ubezpieczenie jest najlepszym narzedziem
sterowania ryzykiem, poniewaz zawiera w sobie elementy innych metod®?. Jednakze, jak
zaznacza K. Jajuga ,,wybor prawidlowego postgpowania z ryzykiem zalezy przede wszystkim
od nastgpujacych czynnik(')w531

— apetytu podmiotu na ryzyko, czyli zardéwno jego mozliwosci finansowych, jak i

stosunku do ryzyka;

— mozliwosci wptywu podmiotu na dany rodzaj ryzyka,

— relacji kosztow reakcji na ryzyko do korzysci z niej uzyskanych (stosunek kosztow

do korzysci), czyli efektywnos¢ metody;

skuteczno$ci wykorzystywanych dotychczas narzedzi przeciwdzialania ryzyku;

“ E. Wierzbicka, Ubezpieczenia w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstwa, [w:] E. Wierzbicka (red.),
Wykorzystanie ubezpieczen w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2016 r.,
S. 24,

* 5. Arunajatesan, T.R. Viswanathan, Risk Management and Insurance. Concepts and Practices of Life and
General Insurance, Trinity Press, New Delhi, 2015 r., s. 20.

% p. Hopkin, Fundamentals of Risk Management. Understanding, evaluating and implementing effective risk
management, op. cit., s. 193; S. Arunajatesan, T.R. Viswanathan, Risk Management and Insurance: Concepts
and Practices of Life and General Insurance, Second Edition, Laxmi Publications, New Delhi 2015 ., s. 3-4.
LT, Szumlicz, Ubezpieczenie. W sprawie zastrzezenia terminologicznego, ,, Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 1
z2009r.,s.97-112.

%2 A, Barembruch, Zarzgdzanie finansami osobistymi. Teoria i praktyka, op. cit., s. 317.

% K. Jajuga, Zarzqdzanie ryzykiem w gospodarstwie domowym, [w:] K. Jajuga (red.), Zarzqdzanie ryzykiem,
PWN, Warszawa 2019 r., s. 437.
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— dostepnosci innych metod zarzadzania ryzykiem, ktore moga by¢ bardziej
skuteczne i efektywne;

— adekwatnosci dostepnych metod do istotnosci ryzyka, czyli dobor metody przy
uwzglednieniu prawdopodobienstwa realizacji zdarzenia oraz jego wplywu, czyli
wielkosci potencjalnej straty na jednostke”.

Wybdr odpowiedniej metody postepowania z ryzykiem zalezy od dwoch czynnikéw,
tj.: od czgstotliwosci wystepowania ryzyka i wielko$ci potencjalnej szkody. Ryzyko moze
przybiera¢ rdézne poziomy czestotliwosci i wielkosci szkod, dlatego nalezy stosowac
odmienne metody postgpowania z ryzykiem lub uzywaé wielu metod jednoczesnie.
Konsekwencje okreslonego zdarzenia charakteryzuja si¢ niska lub wysoka czgstotliwoscia
wystepowania oraz matym lub duzym rozmiarem szkody. Wybdr adekwatnej metody
postepowania z ryzykiem przy uwzglednieniu powyzszych czynnikéw przedstawiono w tabeli

1.1.

Tabela 1.1. Wybér adekwatnej metody postepowania z ryzykiem przy uwzglednieniu

czestotliwosci wystepowania ryzyka oraz dotkliwosci szkody

czestotliwos$ ¢ wyste powania ., adekwatna metoda
dotkliwos ¢ szkody . .
ryzyka postepowania z ryzykiem
niska mala zatrzymanie
wysoka maky prewencja 1redukCJ_a skutkow,
zatrzymanie
niska wysoka transfer (w tym ubezpieczenie)
wysoka wysoka unikanie

Zroédto: Opracowanie whasne na podstawie: G.E. Rejda, M.J. McNamanra, Principles of Risk management and
Insurance, Pearson, Boston 2017 r., s. 53.
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1.2. Pojecie i rodzaje ubezpieczen

Rozwazania dotyczace ubezpieczen sptaty kredytu nalezy rozpocza¢ od zdefiniowania
pojecia ubezpieczenia oraz przeprowadzenia ich klasyfikacji, co pozwali na umiejscowienie
ubezpieczen splaty kredytu, bedacych przedmiotem niniejszej dysertacji w ogolnej
systematyce ubezpieczen.

Podobnie jak w przypadku ryzyka w literaturze istnieje mnogos$¢ definicji
ubezpieczenia. W literaturze krajowej najbardziej rozbudowang definicje ubezpieczenia
zaproponowat J. Lazowski, wedlug ktoérego ubezpieczenie jest to ,,urzadzenie gospodarcze
zapewniajace pokrycie przyszitych potrzeb majatkowych, wywolanych u poszczegdlnych
jednostek przez zdarzenia losowe odznaczajace si¢ pewng prawidlowoscia, w drodze
roztozenia ci¢zaru tego pokrycia na wiele jednostek, ktorym zagrazaja te same zdarzenia

4 . . . . . , . , .
»* Tstota ubezpieczenia opiera si¢ wiec na wspoélnocie ryzyka, ktérg tworzg narazone

losowe
na okreslone ryzyko jednostki w celu tagodzenia skutkéw okreslonych zdarzen. Przy
spetnieniu warunku odpowiedniej liczebnosci cztonkow takiej wspodlnoty, ubezpieczenie
pozwala na rozproszenie finansowych skutkow realizacji ryzyka, poniewaz ci¢zar tego ryzyka
rozktada si¢ na wiele podmiotdow, przez co koszty ponoszone przez jednostke sa o wiele
nizsze™. Zasadno$¢ tworzenia wspélnoty ryzyka opiera si¢ na zatozeniu, ze sposrod licznych
cztonkdéw wspolnoty, tylko u nielicznych wystapi zdarzenie losowe powodujace szkodg™.

W literaturze mozna znalez¢ definicje podkreslajagce znaczenie ubezpieczenia w
tagodzeniu skutkéw zdarzen losowych. Wedtlug T. Sangowskiego ,,ubezpieczenie jest ustuga,
ktorej zadaniem jest tagodzenie (lub w pelni likwidowanie) negatywnych skutkéw zdarzen
losowych przez roztozenie cigzaru tego tagodzenia na wiele jednostek, ktorym takie zdarzenia
ZagraZajq”57.

Ubezpieczenie w literaturze definiowane jest rowniez jako ,,urzadzenie transferu
ryzyka, ktore umozliwia zastapienie niepewnej, lecz wielkiej straty, niewielka, lecz pewna

> W takim ujeciu ubezpieczanie pozwala przeniesé

stratg, czyli sktadka ubezpieczeniowa
niepewne ryzyko do instytucji ubezpieczeniowej. Jednostki narazone na ryzyko w zamian za

transfer niepewnych skutkow ryzyka na ubezpieczyciela obcigzane sg pewng 1 stosunkOwo

> J. Lazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach, Wydawnictwo Prawnicze Lex, Sopot 1998 r., s. 13-14.

> M.N. Mishra, S.B. Mishra, Insurance. Principles and Practice, S. Chand Publishing, New Delhi 2016 r., s. 5.
% M. Kawinski, Ubezpieczenia publiczne i prywatne w polityce spolecznej: skutecznosé i efektywnosé, C.H.
Beck, Warszawa 2011 r., s. 53-54.

T, Sangowski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1997 r., s. 55.

% A.L. Mayerson, A. Bayesian, View of Credibility, PCAS, vol. LI, s. 85 za: T. Jedynak, Istota, funkcje, zasady i
klasyfikacja ubezpieczen, [w:] W. Sulkowska (red.), Wspotczesne ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013 r., s. 58.
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niewielkg sktadka ubezpieczenioqug. Suma sktadek ptaconych przez cztonkow wspolnoty
tworzy fundusz ubezpieczeniowy, ktéry stuzy do wyplacania przez zaktad ubezpieczen
odpowiednich §wiadczen, w przypadku zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniows.

Ubezpieczenie mozna definiowa¢ réwniez od strony klienta, ktory bedac narazony na
okreslone ryzyko, chce si¢ ubezpieczy¢. Ubezpieczenie, w takim ujeciu bedzie ,,ustuga, ktora
moze naby¢ Klient polegajaca na ograniczeniu strat losowych poprzez przeniesienie
obowigzku finansowania skutkow ryzyka na zaktad ubezpieczeﬁ”ﬁo.

Ubezpieczenie moze by¢ rozpatrywane w wymiarze mikroekonomicznym oraz
makroekonomicznym. W pierwszym ujeciu ubezpieczenie pozwala przywrocié pozycje
finansowa podmiotu sprzed powstania zdarzenia losowego. Natomiast w wymiarze
makroekonomicznym ubezpieczenie jest ,,multiregulatorem proceséw rozwoju gospodarki

. - 61
zakldcanym przez zdarzenia losowe”

. Na istotne makroekonomiczne znaczenie ubezpieczen
zwraca uwage rowniez M. Kawinski. Wedlug tego autora ubezpieczenie tagodzi szoki
gospodarcze i jest waznym czynnikiem wzrostu PKB, a takze wspomaga sektor publiczny w
zakresie zabezpieczenia spotecznego oraz ulatwia handel i wymianc;Gz.

Natomiast jak zauwaza T. Szumlicz, ubezpieczenie nie jest wylacznie instrumentem
ekonomicznym, a ekonomiczno-spotecznym®. Podobnego zdania jest J. Handschke, wedlug
ktorego ,,ubezpieczenie z natury swej ma charakter urzadzenia spolecznego, poniewaz jego
istota polega na zrzeszaniu, taczeniu si¢ roéznych podmiotéw gospodarujacych w celu
roztozenia, repartycji finansowych skutkow ryzyka, a wigc ubezpieczyciel jest faktycznie
jedynie organizatorem tego zrzeszenia, tej wspélnoty”64.

W ujeciu prawnym ubezpieczenie traktowane jest jako umowa, na podstawie ktorej
,ubezpieczyciel zobowigzuje si¢, w razie nastgpienia okre§lonego zdarzenia losowego, do

wyptacenia odszkodowania lub innego $wiadczenia pieni¢znego, ubezpieczajacy zas

obowigzany jest do uiszczenia ubezpieczycielowi okreslonej kwoty pieni¢znej tytutem sktadki

* A. Janowski, Ubezpieczenia, Wydawnictwo Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w
Bydgoszczy, Bydgoszcz 2015r., s. 53.

0 B. Hadyniak, Ubezpieczenie jako urzqdzenie finansowe, [w:] J. Handschke, J. Monkiewicz (red.),
Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2010 ., s. 47.

o A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa, 1996 r., s. 74.

%2 M. Kawinski, Ubezpieczenia w rozwoju spoleczno-gospodarczym Polski, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr
2 (specjalny) z 2013 r., s. 13.

83T, Szumlicz, Ubezpieczenie. W sprawie zastrzezenia terminologicznego, op. cit., s. 97-112.

8. Handschke, Pojecie, tres¢ i zasady polityki ubezpieczeniowej- rozwazania nie tylko metodologiczne, [w:] T.
Sangowski (red.), Studia ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998 r.,
S. 67.
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ubezpieczeniowej®. Definicja umowy ubezpieczenia zawarta jest rowniez w art. 805 k.c.,
zgodnie z ktorym ,,przez umow¢ ubezpieczenia zaktad ubezpieczen zobowiazuje si¢ spetnic
okreslone §wiadczenie w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaplaci¢ skladke™®®. Przedstawiona kodeksowa definicja ubezpieczenia jako
kontraktu, koncentruje si¢ na podziale zadan pomig¢dzy zakladem ubezpieczen, a
ubezpieczajagcym. Towarzystwo ubezpieczeniowe zapewnienia ochron¢ ubezpieczeniows,
ktora ubezpieczajacy moze naby¢ na okreslonych w umowie warunkach i zobowiazuje si¢ do
optacania sktadki za te ochrong.

Ogo6lnie mozna stwierdzi¢, ze celem ubezpieczenia jest zabezpieczenie jednostki przed
finansowymi skutkami zdarzen losowych®” poprzez przeniesienie obowiazku sfinansowania
skutkow ryzyka z ubezpieczajagcego na ubezpieczyciela w chwili powstania wypadku
ubezpieczeniowego®.

Definicje ubezpieczenia kredytu bankowego, ktore stanowi jedng z from
zabezpieczenia zobowigzania finansowego zaproponowal Europejski Urzad Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (dalej jako: EIOPA) w raporcie
,,Credit Protecion Insurance (CPI) sold via Banks”. Ubezpieczenie sptaty kredytu, tzw.
Credit Protecion Insurance (dalej jako: CPI) zostalo zdefiniowane jako ,produkt
ubezpieczeniowy, ktory zapewnia ochrong¢ kredytobiorcy przed ryzykiem niezdolnosci do
splaty kredytu. Ubezpieczenie pozwala na zachowanie przez kredytobiorce zdolnosci do
splaty kredytu w momencie trudnosci finansowanych spowodowanych, takimi zdarzeniami
jak wypadek, choroba czy utrata pracy, a takze chroni przed ryzykiem $mierci®®. Celem
ubezpieczenia splaty kredytu jest wiec pokrycie przez ubezpieczyciela zobowigzan
finansowych wynikajacych z posiadanego kredytu w sytuacji, gdy konsument — kredytobiorca
ze wzgledu na zaistniate zdarzenia nie jest w stanie na biezaco regulowaé zobowigzania.

W literaturze przedmiotu klasyfikacja ubezpieczen dokonywana jest przy
zastosowaniu roznych kryteriow. Podstawowym rozroznieniem ubezpieczen jest ich podziat
na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenia gospodarcze oraz ze wzgledu na stopien swobody

w zaKkresie zawierania umow na obowigzkowe i dobrowolne.

% W. Warkatto, Prawo ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 1968 r., s. 23.
66

Art. 805 k.c.
" D. Duverne, J. Hele, How the Insurance Industry Manages Risk, [w:] F. Hufeld, R.S.J. Koijen, C. Thimann
(ed.), The Economics, Regulation and Systemic Risk of Insurance Markets, Oxford University Press, USA 2016
r.,s.57.
8 JW. Przybytniowski, Metody badania jakosci ustug w procesie zarzqdzania ryzykiem ubezpieczen
majqtkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2019 r., s. 66.
% Credit Protection Insurance (CPl) Sold via Banks, EIOPA, Luxemburg 2022 r. pozyskano z
https://www.eiopa.europa.eu/sites/default/files/publications/reports/eiopa-thematic-review-on-credit-protection-
insurance2022.pdf, data odczytu 08.02.2023 r.
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Celem ubezpieczen spotecznych oraz ubezpieczen gospodarczych jest zabezpieczenie
jednostek przed negatywnymi nastepstwami zdarzen losowych. W obu rodzajach ubezpieczen
straty maja charakter losowy, a ich kompensacja dokonywana jest poprzez roztozenie
finansowych skutkow realizacji ryzyka na ogot ubezpieczonych70. Jednoczesnie pomimo
wystepowania podobienstw pomiedzy tymi rodzajami ubezpieczen, wystepuja mi¢dzy nimi
zasadnicze roznice w zakresie przedmiotu objetego ochrong, sposobu powstania stosunku
ubezpieczenia oraz charakteru swiadczen ubezpieczeniowych.

Ubezpieczenia spoteczne sg oferowane za posrednictwem instytucji publicznych lub
prywatnych dziatajacych pod nadzorem panstwa. Ich celem jest ochrona przed skutkami
zdarzen losowych, ktére dotycza osoby ubezpieczonego, jego zycia, zdrowia i zdolnosci do
wykonywania pracy’*. Obejmuja one zakresem przedmiotowym zdarzenia, ktorych zajicie
uniemozliwia wykonywanie pracy, czynigc ubezpieczonego niezdolnym do jej wykonania72.

Ubezpieczenia te majg charakter przymusowy, co przeklada si¢ na ich

powszechnosé™

. Obowiagzek objecia ubezpieczeniem spolecznym wynika z ustawy i jest
niezalezny od woli ubezpieczonego. Kazdy obywatel spetniajacy okreslone kryteria podlega
obowigzkowo systemowi ubezpieczenia spotecznego i jest zobowigzany odprowadzac
sktadki™. Przystugujace $wiadczenia nie maja charakteru odszkodowawczego. Ponadto sa
okreslane jednakowo dla wszystkich podmiotow, czyli niezaleznie od wielkosci powstatych
uszczerbkOw czy potrzeb. Swiadczenia te mozna okreslié jako pewne, poniewaz sa
gwarantowane przez paﬁstw075.

Ubezpieczenia gospodarcze sg natomiast instrumentem polityki gospodarczej panstwa.
Ubezpieczenia te sg oferowane przez podmioty prywatne, ktére posiadaja zezwolenie na

prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 funkcjonujg w formie spotek akcyjnych lub w

formie towarzystw ubezpieczen wzajemnych, a takze spotek europejskich’.

" D. Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020 r., s. 24; K.
Antonow, Prawo ubezpieczen spolecznych a prawo ubezpieczen gospodarczych (osobowych), ,,Opolskie Studia
Administracyjno-Prawne” nr 16(3) z 2018 r., s. 49-64.

! B. Tarnowska, Zaklad ubezpieczeri spolecznych, [w:] D. Ostrowska, P. Jamréz (red.), Ubezpieczenia
gospodarcze i spoleczne w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2016 r., s. 242.

2 1. Jedrasik-Jankowska, Pojecie i konstrukcje prawne ubezpieczenia spolecznego, LexisNexis, Warszawa
2010r.,s. 78.

® K. Bielawska, Ubezpieczenia spoleczne w systemie zabezpieczenia spolecznego, [w:] M. lwanicz-Drozdowska
(red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2018 r., s. 161.

T Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen, op. cit., s. 59.

" R. Garbiec, Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne. Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czgstochowa 2016 ., s. 36.

® T.H. Bednarczyk, K. Bielawska, B. Jackowska, E. Wycinka, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania
Sfunkcjonowania i rozwoju ubezpieczen, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019 r., s. 30.
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Ubezpieczenia gospodarcze w wigkszosci przypadkéw sa dobrowolne, co oznacza ze
to ubezpieczajacy samodzielnie i z wlasnej woli podejmuje decyzje o zawarciu konkretnej
umowy ubezpieczenia. Swoboda zawierania umowy ubezpieczenia oznacza roéwniez, ze
zaktad ubezpieczen moze przyja¢ lub odmoéwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia. W
ubezpieczaniach gospodarczych zZrodlem powstania stosunku prawnego taczacego
ubezpieczyciela z ubezpieczajacym jest umowa ubezpieczenia, ktora reguluje przedmiot i
zakres ochrony. W praktyce bardzo czesto zawarcie umowy ubezpieczenia w ubezpieczeniach
gospodarczych nastepuje poprzez przystapienie ubezpieczajagcego do  warunkow
przedstawionych przez ubezpieczyciela. Kazdy zaktad ubezpieczen ma prawo okresli¢ wlasne
zasady ochrony ubezpieczeniowej. Dlatego ubezpieczenia dobrowolne charakteryzujg sie
odmiennym zakresem i poziomem ochrony ubezpieczeniowej, w zalezno$ci od podmiotu
oferujacego ubezpieczenie.

Ubezpieczenia oferowane z kredytem mieszkaniowym nalezg do kategorii
ubezpieczen gospodarczych. Z tego wzgledu, przedstawiona dalej, szczegdtowa klasyfikacja
dotyczy wylacznie ubezpieczen gospodarczych.

Bioragc pod uwage kryterium, jakim jest przedmiot ubezpieczenia (ochrony
ubezpieczeniowej) w ubezpieczeniach gospodarczych mozna wyr6zni¢ ubezpieczenia
majatkowe i ubezpieczenia osobowe. Podzial ten zostat rowniez przyjety w art. 805 § 2 k.c.,
w ktorym ustawodawca wprowadzit odmienne zasady funkcjonowania dla uméw ubezpieczen
majatkowych i umoéw ubezpieczen osobowych. W Kodeksie cywilnym ubezpieczenia
majatkowe, zostaly uregulowane od art. 821 do art. 828 a ubezpieczenia osobowe
uregulowane od art. 829 do art. 834.

Przedmiotem ubezpieczenia w  ubezpieczeniu majatkowym jest interes
ubezpieczeniowy, co wynika wprost z art. 821 k.c., zgodnie z ktérym ,,przedmiotem
ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kazdy interes majatkowy, ktory nie jest sprzeczny z
prawem 1 daje si¢ oceni¢ w pieniqdzu””. Przedmiotem w ubezpieczeniu majgtkowym moze
by¢ interes ubezpieczeniowy wyrazony w pienigdzu, ktory jest zwigzany z mieniem lub z
prawami i1 zobowigzaniami mathkowymi78, poniewaz W obydwu przypadkach ochronie
podlega sfera majatkowa ubezpieczonego przed niekorzystnymi nastgpstwami wypadkow

ubezpieczeniowych™. Obowiazek wyrazenia interesu majatkowego w pienigdzu wynika z

T Art. 824§ 1 k.c.
"8 B. Hadyniak, Ubezpieczenia prywatne. Kompendium, Poltext, Warszawa 2014 r., s. 60.
3. Byczko, Prawo ubezpieczer gospodarczych. Zarys wykladu, Difin, Warszawa 2013 r., s. 170.
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odszkodowawczego charakteru ubezpieczen majatkowych. Dlatego, zarbwno ocena powstalej
szkody, jak i $wiadczenie ubezpieczyciela muszg by¢ okreslone w pienigdzu.

W ubezpieczeniu majatkowym wysoko$¢ poniesionej szkody oraz suma ubezpieczenia
stanowia gorna granice odpowiedzialnoéci zakladu ubezpieczen®®. Zgodnie z art. 824 § 1 k.c.
»suma pieni¢zna wyplacona przez ubezpieczyciela z tytulu ubezpieczenia nie moze by¢
wyzsza od poniesionej szkody”®!. Przepis ten wyraza zasade odszkodowania, inaczej tez
nazywang jako zasada zakazu wzbogacenia si¢. Zgodnie z ta zasada odszkodowanie nalezne
od ubezpieczyciela nie moze przewyzszaé wysokosci szkody poniesionej przez
ubezpieczajqcegosz. Ubezpieczenia majatkowe nie stuzg pomnazaniu dobr materialnych, a
jedynie sa instrumentem rekompensaty strat powstaltych z powodu realizacji
nieprzewidywalnych zdarzen losowych na majatku®. Dlatego zasada odszkodowawcza
dotyczy wytacznie ubezpieczen majatkowych i nie ma zastosowania do ubezpieczen
osobowych. Kolejnym zagadnieniem, ktore wyznacza gorng granicg¢ odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczen 1 stanowi maksymalng wysokos¢ odszkodowania jest suma
ubezpieczenia. W ubezpieczeniu majatkowym suma ubezpieczenia, jest to kwota pieni¢gzna
ustalana najcze$ciej na podstawie wartosci przedmiotu objetego ochrong ubezpieczeniowa
(tzw. warto$¢ ubezpieczeniowa), na ktoérg zawarta zostaje umowa ubezpieczenia. Suma
ubezpieczenia jako kryterium stanowigce o maksymalnej odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
powoduje, ze bez wzgledu na wartos¢ szkody powstalej na ubezpieczonym mieniu, zaktad
ubezpieczen bedzie zobowigzany do speinienia $wiadczenia jedynie do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia®*.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu majgtkowym nie zawsze musi by¢ réwna
warto$ci ubezpieczeniowej, co wplywa na zroéznicowanie poziomu ubezpieczenia. W
zalezno$ci od stosunku warto$ci ubezpieczeniowej do sumy ubezpieczenia mozna wyrdzni¢
trzy poziomy ubezpieczenia: niedoubezpieczenie, ubezpieczenie w wartosci pelnej oraz
nadubezpieczenie®.

Niedoubezpieczenie to sytuacja, w ktérej okreslona w umowie suma ubezpieczenia

jest nizsza od warto$ci ubezpieczeniowej. W przypadku catkowitego zniszczenia przedmiotu

8 Art. 824§ 1; art. 824 k.c.

8 Art. 821 k.c.

8 D. Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, op. cit., s. 48.

8 T.H. Bednarczyk, Rodzaje ubezpieczer, [w:] W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa
2016 r., s. 37.

8 W. Dubis, Komentarz do art. 824 Kodeksu Cywilnego, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz, Legalis 2019 r.

8 P. Dudzicz, P. Matraszek P. Nowak, L. Szymanski, Ubezpieczenia z glowq, czyli ubezpieczeniowe ABC dla
myslgcych przed szkodq. Poradnik klienta ustug ubezpieczeniowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa,
2012r.,s. 26-27.
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ubezpieczenia, ubezpieczony otrzyma odszkodowanie maksymalnie w  wysokosci
odpowiadajacej sumie ubezpieczenia, a ubezpieczyciel nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci
za tg cze$¢ szkody, ktora przewyzsza sume ubezpieczenia. Z kolei ubezpieczenie w warto$ci
pelnej to sytuacja, w ktorej] suma ubezpieczenia jest rowna warto$ci ubezpieczeniowe].
Natomiast w przypadku nadubezpieczenia suma ubezpieczenia jest wyzsza od wartosci
ubezpieczeniowej. Nadubezpieczenie w ubezpieczeniu majatkowym nie przynosi zadnych
korzys$ci ubezpieczonemu, poniewaz nie moze on zada¢ od ubezpieczyciela odszkodowania,
ktorego wysokos$¢ przewyzszataby wysoko$¢ szkody, a w przypadku szkody catkowitej
odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartoSci ubezpieczeniowej. Przyktadem
nadubezpieczenia moze by¢ ubezpieczenie wielokrotne — ten sam przedmiot ubezpieczenia
objety jest ochrong ubezpieczeniowg od tych samych ryzyk, w tym samym czasie, w cO
najmniej dwoch zaktadach ubezpieczen, a sumy ubezpieczenia z tych uméw przewyzszaja
wartos¢ ubezpieczeniowq%.

Przedmiotem ubezpieczenia osobowego nie jest, jak w przypadku ubezpieczen
majatkowych ochrona interesu majatkowego, a interes niemajatkowy, czyli dobra osobiste
ubezpieczonego, takie jak, np. zycie, zdrowie oraz zdolno$¢ do wykonywania pracy
zarobkowej®’. W ubezpieczeniach osobowych wypadek ubezpieczeniowy, ktory uprawnia do
otrzymania $wiadczenia moze mie¢ charakter negatywny, np. $mieré ubezpieczonego, ale
wypadkiem ubezpieczeniowym moze by¢ réwniez zdarzenie pozytywne, ktore powoduje
zwigkszone potrzeby majatkowe, np. dozycie okre§lonego wieku.

Ubezpieczenia osobowe zapewniajag wyplate okreslonych w umowie ubezpieczenia
kwot, w przypadku realizacji zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowa. Znajduje
to potwierdzenie w art. 805 § 2 k.c., ktory wskazuje, ze w ubezpieczeniach osobowych
,ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptacenia kwoty, czyli okre§lonej w umowie sumy
pienieznej, renty lub innego $wiadczenia”®,

Swiadczenie ubezpieczyciela w ubezpieczeniu osobowym nie ma charakteru
odszkodowawczego, poniewaz dobra osobiste, ktore podlegaja ochronie nie mozna okresli¢ w
pieniadzu, w taki sam sposob, jak skladniki majatkowe w ubezpieczeniu majatkowym.
Wysoko$¢ §wiadczenia ubezpieczyciela okresla wige suma ubezpieczenia, ktora stanowi
kwote, ktorag ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ w razie zajscia wypadku

ubezpieczeniowego przewidzianego w umowie. Kwota jest umowna, czyli zalezy od woli

8 A. Barembruch, Zarzgdzanie finansami osobistymi. Teoria i praktyka, op. cit., s. 317.

8 M. Cycon, Umowa ubezpieczenia, [w:] W. Sulkowska (red.), Wspdlczesne ubezpieczenia gospodarcze,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013 r., s. 132.

8 Art. 805 § k.c.
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stron umowy ubezpieczenia — ubezpieczyciela oraz ubezpieczajgcego i jego mozliwosci
finansowych, poniewaz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wplywa na wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej. Wyzsza suma ubezpieczenia przyczynia si¢ do wzrostu wysokosci sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ze wzgledu na to, ze ubezpieczenia osobowe nie majg charakteru odszkodowawczego,
to w przypadku zawarcia przez ubezpieczajacego kilku umoéw ubezpieczenia, ktore obejmuja
to samo ryzyko, ubezpieczony lub uposazony ma prawo do §wiadczen z tytutu kazdej umowy
ubezpieczenia.

Ustawodawca w art. 829 § 1 k.c. wprowadzit podzial ubezpieczen osobowych na
,ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia nastepstw nieszcze$liwych wypadkow”®.
Ubezpieczenia gospodarcze zostaly réwniez sklasyfikowane w ustawie o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej. W zalaczniku do tej ustawy ustawodawca podat
szczegotowy podzial ubezpieczen na dziaty, grupy i rodzaje.

Ponizej zaprezentowano podzial ubezpieczen, ktore mogg by¢ oferowane tacznie z
kredytem mieszkaniowym i ktorych celem jest ochrona ryzyka kredytobiorcy, wedtug

klasyfikacji ustawowej (rysunek 1.1).

8 Art. 829 § k.c.
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Rysunek 1.1.

ubezpieczen

Schemat ubezpieczen splaty kredytu

wedlug ustawowej Kklasyfikacji

Ubezpieczenia gospodarcze

Dzial I

Ubezpieczenia na zZycie

wedhig ryzyk
\ /
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ra ™
\
Dzial 11
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ubezpieczenia na zycie

grupa 1

ubezpieczenia wypadkowe 1
chorobowe

grupa 5

zycie w grupach 1-4

jesli sg uzupelnieniem do ubezpieczen na

4

ubezpieczenia wypadku

grupa 1
A‘\ _ /j
Ve -\‘.‘
ubezpieczenia choroby
grupa 2
N ’/"
Ve ™

ubezpieczenia szkdéd obejmujace
szkody rzeczowe spowodowane przez
zywioly

grupa 8-9

ubezpieczenia ryzyk finansowych

grupa 16

N

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Zalacznika do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 656 ze zm.),

Ubezpieczenia oferowane do kredytow mieszkaniowych, ktorych celem jest ochrona

ryzyka kredytobiorcy beda przedmiotem badan w dalszej czesci dysertacji. Ubezpieczenia te

charakteryzujg si¢ zakresem okreslonym w u.d.u.r. jako dzial I grupa 1 1 5 oraz dziat II grupa

1, 2, 89 1 16. Badaniom nie begda podlega¢ pozostale ubezpieczenia gospodarcze.

Szczegotowe omodwienie powyzszych ubezpieczen splaty kredytu zamieszczono w dalszej

czg$ci pracy.
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Podziat ubezpieczen w ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej na
ubezpieczenia na zycie oraz pozostate ubezpieczenia osobowe 1 majgtkowe wynika z art. 8 tej
ustawy, ktory zabrania zaktadowi ubezpieczen jednoczes$nie prowadzi¢ dziatalnos¢ w dziale |
I W dziale II. Zakaz ten ma na celu wyeliminowanie mozliwosci wykorzystywania przez
ubezpieczycieli funduszy gromadzonych w ramach ubezpieczen dlugoterminowych do
dziatalnosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach krotkoterminowych®.

Ustawowy podziatl ubezpieczen dzieli ubezpieczenia rowniez ze wzgledu na czas
oferowanej ochrony ubezpieczeniowej. W ramach tego kryterium mozna wyrdznié
ubezpieczenia dlugoterminowe i krotkoterminowe. W przypadku ubezpieczen z dziatu I
charakteryzuja si¢ one dlugim okresem trwania ochrony, dlatego ubezpieczenia te sg
ubezpieczeniami dlugoterminowymi®. Natomiast w przypadku ubezpieczen z dziatu II sg to
ubezpieczenia krotkoterminowe.

Kolejnym kryterium podziatu ubezpieczen gospodarczych jest podziat ze wzgledu na
sposOb zawarcia umowy ubezpieczenia. W tej klasyfikacji wyrdznia si¢ ubezpieczenia
indywidualne 1 ubezpieczenia grupowe. W ramach ubezpieczen indywidualnych to
ubezpieczajacy zawiera z zakltadem ubezpieczen umowe ubezpieczenia a ochronie
ubezpieczeniowej podlega, tylko jego interes majatkowy lub dobro osobiste. W odrdéznieniu
od ubezpieczen indywidualnych, ubezpieczenia grupowe zawierane sa na rzecz grupy osob
trzecich (ubezpieczonych)®. Celem takiej umowy ubezpieczenia jest objecie ochrona
ubezpieczeniowa wickszej liczby o0sob®. Ubezpieczenie grupowe charakteryzuje rowniez
uproszczona procedura zawierania umowy. Ponadto ocena ryzyka dokonywana jest dla catej
grupy ubezpieczonych, a nie tak jak ma to miejsce w ubezpieczeniu indywidualnym dla
pojedynczego ubezpieczonego.

W ubezpieczeniach grupowych sytuacja prawna osob, ktore zostaja objete ochrong
ubezpieczeniowa (ubezpieczonych) znacznie roézni si¢ od sytuacji osob, ktdre przystepuja do
ubezpieczenia indywidualnego. Nalezy tutaj wspomnie¢, ze w ubezpieczeniach grupowych
konsumenci jako ubezpieczeni pozbawieni sg istotnych uprawnien, ktore przystuguja, tylko

ubezpieczajacemu. Rowniez za watpliwg mozna uzna¢ adekwatno$¢ ubezpieczen grupowych

O M, Wiecko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia, LexisNexis, Warszawa 2014 r.,
s. 70.

8 M. Iwanicz-Drozdowska, Klasyfikacja ubezpieczer. Umowy ubezpieczenia, [w:] M. lwanicz-Drozdowska
(red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2018 r., s. 58.

%2 M. Fras, Dystrybucja ubezpieczer grupowych. Uwagi na tle projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, [w:] B.
Gnela, M. Szaraniec (red.), Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne, Difin,
Warszawa 2017 r., s. 161-179.

% M. Fras, Umowa ubezpieczenia grupowego. Aspekty prawne, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2015
r.,s. 109.
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do potrzeb ubezpieczeniowych. Szczegdétowa analiza pozycji prawnej konsumenta jako

ubezpieczonego zostanie omoéwiona w dalszej czgsci pracy.
1.3.  Warunki zaistnienia ubezpieczenia jako narzedzia ograniczania ryzyka

Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem zawiera w sobie elementy innych
metod postepowania z ryzykiem. Z tego tez wzgledu w literaturze podkresla sig, ze
ubezpieczenie jest najlepsza metoda zarzadzania ryzykiem. Jednak réwniez i ta metoda nie
jest wolna od ograniczen. Ograniczenia te wynikaja z licznych warunkow, ktorych spetnienie
umozliwia zastosowanie ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem i otrzymanie
swiadczenia w momencie realizacji ryzyka. Warunki zaistnienia ubezpieczenia mozna
przedstawiac z trzech roznych perspektyw:

— od strony podazowej, czyli zakladu ubezpieczen;

— od strony popytowej, czyli ubezpieczajacego;

— od strony regulatora.

Z perspektywy zakladu ubezpieczen jednym z gtéwnych warunkoéw, ktory musi zostaé
spelniony, aby mozna bylo zastosowaé ubezpieczenie jest, tzw. ubezpieczalno$¢ ryzyka.
Ubezpieczalnos¢ ryzyka przesadza o zakresie 1 mozliwosci wykorzystania ubezpieczenia jako
narzedzia ograniczania ryzyka.

Nie wszystkie ryzyka s3a ubezpieczalne. Ubezpieczyciele moga odmowic
ubezpieczenia takiego ryzyka, ktore nie posiada podstawowych cech ubezpieczalnosci.
Ryzyko ubezpieczalne powinno by¢ czyste, przyszte, losowe, przewidywalne, byc¢
definitywne i mie¢ wymiar finansowy, a realizacja takiego ryzyka powinna dotyczy¢, tylko
niewielkiej czeSci ubezpieczonych oraz powinno zagraza¢ odpowiednio duzej liczbie
jednostek®.

Realizacja ryzyka czystego polega na zaistnieniu konkretnego zdarzenia losowego,
ktore jest niezalezne od woli ubezpieczonego lub spowodowane nieumyslnie 1 ktére moze
spowodowac jedynie stratq%. W odrdznieniu od ryzyka spekulatywnego, ktorego realizacja
moze spowodowac strat¢ lub zysk albo brak straty lub zysku, tylko ryzyko czyste moze

podlega¢ ubezpieczeniu. Wynika to z koncepcji ubezpieczenia, zgodnie z ktorg celem

% G.E. Rejda, M.J. McNamara, Principles of Risk management and Insurance, op. cit., s. 22-23; M. Kawinski,
Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit.,, s. 153; E.J. Vaughan, T.M. Vaughan,
Fundamentals of Risk and Insurance, Wiley, Hoboken 2014 r., s. 42-43.

% W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe - wspdlczesne wyzwania dla zakladéw ubezpieczen, [w:] A.
Szymanska (red.), Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj i perspektywy, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz
2017 r.,s. 117-130.
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ubezpieczenia jest ochrona przed negatywnymi zdarzeniami. Podj¢cie ryzyka spekulatywnego
wprawdzie moze przynie§¢ wymierne straty o charakterze finansowym, jednakze celem
podejmowania tego ryzyka jest osiggnigcie korzysci. Podziat na ryzyko czyste i spekulatywne
wplywa roéwniez na mozliwosci oszacowania ryzyka i przewidywania jego przysztych
wartosci. Ryzyko czyste jest w wigkszym stopniu mierzalne 1 przewidywalne niz ryzyko
spekulatywne®, czyli pozwala na bardziej precyzyjne, w poréwnaniu do ryzyka
spekulatywnego obliczenie potencjalnych skutkoéw. Jezeli ryzyko, od skutkow ktorego
podmiot chce si¢ uchroni¢, nie spetnia powyzszego warunku, tj. nie jest ryzykiem czystym,
moze to oznacza¢ konieczno$¢ poszukiwania i wyboru innej metody zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko powinno by¢ przyszte, czyli w chwili zawierania umowy ubezpieczenia nie
moze by¢ zrealizowane. Zdarzenie, ktore juz wystapilo nie bedzie spetnialo wymogu
ubezpieczalnosci ryzyka i nie moze zosta¢ ubezpieczone®”.

Ryzyko podlegajace ubezpieczeniu powinno by¢ losowe, a wigc niezalezne od woli
ubezpieczonego. Brak losowosci wystepuje, gdy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
potencjalny, przyszty ubezpieczajacy (ubezpieczony) posiada wiedze, informacje o
mozliwo$ci wystapienia straty lub umyslnie przyczyni si¢ do jej zaistnienia. Brak losowosci
ryzyka moze wynika¢ z hazardu moralnego ubezpieczonych, czyli np. umys$lnego
spowodowania wypadku w celu wyludzenia §wiadczen od ubezpieczyciela. Losowos$¢ ryzyka
oznacza roéwniez, ze nie jest wiadome, jaki podmiot poniesie strate w wyniku jego
materializacji®®. Z wielu jednostek, ktére sa zagrozone zdarzeniem, zostaja nim dotknicte
tylko niektore, przy czym nie mozna ich wskaza¢ a priori®.

Ryzyko powinno charakteryzowa¢ si¢ przewidywalnoscig, czyli odznaczaé sig
statystyczng prawidtowoscia’®. Zdarzenia przyszle z perspektywy jednostki sa mato
przewidywalne, jednak dla zbiorowosci staja si¢ mozliwe do okreslenia. Ubezpieczyciel na
podstawie przesztych zdarzen moze z duzym prawdopodobienstwem okresli¢ czgstotliwos¢

zdarzen i rozmiar (dotkliwo$¢) przysztych szkod'®.

% T H. Bednarczyk, Przesuwanie granic ubezpieczalnosci ryzyka, [w:] 1. Kwiecien (red.), Ubezpieczenia we
wspolczesnym Swiecie. Problemy i tendencje. Ksiega Jubileuszowa z okazji 45-lecia pracy Profesor Wandy
Ronki-Chmielowiec i 10-lecia Katedry Ubezpieczer, Wydawnictwo UE we Wroctawiu, Wroctaw 2017 r., s. 47-
58.

% M. Ismail, The Concept of the Risk in the Insurance Contract, ,,Journal of Law, Policy and Globalization”,
pozyskano z https://www.researchgate.net/publication/334625244_The_Concept_of the_Risk_in_the_
Insurance_Contract, data odczytu 28.02.2021 r.

% G.E. Rejda, M.J. McNamara, Principles of Risk management and Insurance, op. cit., s. 22.

% E. Kowalewski, Prawo ubezpieczer gospodarczych, op. cit., s. 40.

1% M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 154.

L H. Draganov, G. Draganov, Economic Importance Of Insurable Risk, ,,Business Management” nr 2(28) z
2018 ., s. 57; M. Kawinski Ubezpieczenia w rozwoju spoteczno-gospodarczym Polski, op. cit., s. 9.
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Z warunkiem przewidywalnosci ryzyka wigze si¢ kolejny wymog — warunek istnienia
odpowiednio duzej liczby narazonych jednorodnych podmiotéw, co pozwala na

102 PR - o
. W duzej zbiorowosci czestos¢

skalkulowanie prawdopodobienstwa powstania szkody
zdarzen oraz ich szkodowo$¢ moga by¢ w duzym stopniu przewidywalne. Dzieki temu
ubezpieczyciel moze z gory okresli¢ potrzebne $rodki finansowe, ktére zostang przeznaczone
na finansowanie niekorzystnych zdarzen powstatych u ubezpieczonych.

Ubezpieczeniu moze podlega¢ tylko zdarzenie definitywne, czyli pozbawione
dobrowolnosci oceny103 oraz powinno ono posiada¢ wymiar finansowy, poniewaz
wystapienie ryzyka prowadzi do powstania straty finansowej u ubezpieczonego. Oznacza to,
ze zarOwno straty materialne (§wiadczenia odszkodowawcze), jak i straty niematerialne
($wiadczenia nieodszkodowawcze) powinny by¢ wycenione w taki sposodb, aby mozliwe byto
okreslenie ich wymiaru finansowego.

Ponadto realizacja ryzyka powinna dotyczy¢ tylko niewielkiej czesci
ubezpieczonych'®. Warunek ten jest istotny z punktu widzenia, m.in. finansowej
wyplacalno$ci zaktadow ubezpieczen. Z tego powodu jako nieubezpieczalne uznaje si¢
ryzyko o charakterze katastroficznym, poniewaz wigkszo$¢ ubezpieczonych nie powinna
ponosi¢ strat w tym samym czasie'®

Ubezpieczalno$¢ ryzyka jest podstawowym i gtdéwnym warunkiem, aby mozna bylo
rozproszy¢ ryzyko w ramach wspolnoty ryzyka 1 wykorzysta¢ ubezpieczenie jako narzedzie
zarzadzania ryzykiem.

Mozliwo$¢ zastosowania ubezpieczenia w procesie zarzadzania ryzykiem zalezy
réwniez 0d zakresu ochrony ubezpieczeniowej. To ubezpieczyciel okresla, ktore zdarzenia
beda podlegaty ochronie 1 przedstawia je potencjalnemu ubezpieczonemu za pomocg
ogolnych warunkow ubezpieczenia.

Ogolne warunki ubezpieczenia okreslaja przedmiot i zakres ubezpieczenia, wylaczenia
1 ograniczenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, czas trwania odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela, prawa 1 obowigzki stron umowy ubezpieczenia, sposob ustalania wysokosci
szkody oraz zasady wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia’®. Ubezpieczyciel ma prawo

tworzy¢ wilasne zasady ochrony ubezpieczeniowej, W tym definicje istotnych poje¢ oraz

192 w. Ronka-Chmielowiec, Instytucja ubezpieczenia, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, op.
cit,, s. 16.

103 £ J. Vaughan, T.M. Vaughan, Fundamentals of Risk and Insurance, op. cit., s. 42.

104 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 155.

1% G E. Rejda, M.J. McNamara, Principles of Risk management and Insurance, op. cit., s. 42-43.

196 M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczenia, [w:] J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia.
Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2010 r., s. 128.
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sposoby ustalania kwoty wyptacanej w momencie zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego.
Swoboda dziatania ubezpieczyciela musi si¢ jednak miesci¢ w granicach prawa.

Warunkiem zaistnienia ubezpieczenia jest rowniez wlasciwe ustalenie wysokoSci
sktadki ubezpieczeniowej. Ma to szczegodlne znaczenie dla zakladu ubezpieczen. Istotna z
punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania ubezpieczen jest reguta roOwnowagi sktadek i
$wiadczen. Regula warunkuje spelnienie podstawowej funkcji ubezpieczen — funkcji
kompensacyjnej. Wedlug tej reguly suma ptaconych przez ubezpieczajacego sktadek
ubezpieczeniowych powinna by¢ rowna sumie $wiadczen i odszkodowan oraz kosztow
funkcjonowania wspolnoty ryzyka. Niespelnienie tej reguty moze przyczyni¢ si¢ do
powstania probleméw w wyplacie $wiadczen i odszkodowan, a nawet moze prowadzi¢ do
upadtosci zaktadu ubezpieczen. Dlatego spelnienie tej reguly jest konieczne, aby
ubezpieczenie moglo realizowa¢ swoja funkcje kompensacyjng i chroni¢ ubezpieczonych
przed negatywnymi skutkami zdarzen losowych.

Oprocz uwarunkowan technicznych wynikajacych z perspektywy zaktadu ubezpieczen
o mozliwosci zastosowania ubezpieczenia mogg tez decydowaé uwarunkowania z
perspektywy popytu, czyli z perspektywy konsumenta. Do najwazniejszych czynnikdéw
wptywajacych na decyzje o ubezpieczeniu si¢ mozna zaliczy¢: swiadomos¢ ubezpieczeniows,
stosunek do ryzyka, a w szczegolnosci awersje do ryzyka oraz zdolnos¢ finansowa
konsumenta, ktora pozwala na zakup ubezpieczenia po danej cenie.

Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa jest warunkiem ujawnienia si¢ przezornosci
ubezpieczeniowej, ktoéra przejawia si¢ w zawarciu przez ubezpieczajagcego UmMowy
ubezpieczenia oraz optlaceniu sktadki ubezpieczeniowej107. Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa
wedlug T. Szumlicza jest to ,,wiedza 1 umiej¢tnosci pozwalajgce racjonalnie skorzystaé z
ochrony ubezpieczeniowej, czyli w konsekwencji wykaza¢ stosowng przezorno$é
ubezpieczeniowq”los.

Zdaniem T. Szumlicza o poziomie §wiadomosci ubezpieczeniowej decyduje, m.in.:

uswiadomienie ryzyka, zrozumienie podstawowej funkcji ubezpieczen, czyli funkcji

07 JW. Przybytniowski, Metody badania jakosci ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczer
majqtkowych, op. cit., s. 83; J.W. Przybytniowski, Konkurencyjnos¢ rynku dobrowolnych ubezpiezen
majqtkowych jednostkowych w aspekcie doskonalenia jakosci ustug. Ujecie teoretyczne [ praktyczne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2022 r., s. 43. B. Nowotarska-Romaniak, Potrzeby
klientow indywidualnych na rynku ustug ubezpieczeniowych, [w] P. Kowalczyk-Rolczynska, I. Kwiecien (red.),
Ubezpieczenia. Wyzwania rynku, C.H. Beck, Warszawa 2019 r., s. 141-152; E. Ratowska-Dziobiak, Swiadomos¢
ubezpieczeniowa konsumentow w Polsce, ,Finanse i Prawo Finansowe” nr 3(2) z 2016 r., s. 51-66.

18 T, Szumlicz, Atrybuty $wiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, ,, Wiadomosci ubezpieczeniowe™ nr 1(1)
z 2006 ., s. 21-26.
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ochronnej, a takze znajomo$¢ ogolnych warunkéw ubezpieczenia®®

. W zakresie podstawowej
funkcji ubezpieczen T. Szumlicz podkresla, ze ubezpieczenia nie stuza wylacznie
kompensacji szkod, ale rowniez zapewniaja bezpieczenstwo podmiotu ubezpieczonego w
trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Sprowadzenie funkcji ubezpieczen wylgcznie do roli
kompensacyjnej podkresla jedynie ostateczng tres¢ ustugi ubezpieczeniallo. Zrozumienie, ze
ubezpieczenie jest ,,swoistg inwestycja w zapewnienie bezpieczenstwa materialnego” nalezy
uznaé za istotny czynnik wplywajacy na poziom przezornosci ubezpieczeniowej''!. Z kolei
zapoznanie si¢ z warunkami ubezpieczenia pozwala na odpowiedni — racjonalny wybor
ubezpieczenia, co jest pochodng stopnia posiadanej $wiadomosci ubezpieczeniowejllz.
Ponadto na poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej wptywaja rowniez, takie czynniki jak:
wiedza i edukacja ubezpieczeniowa konsumentow'™, dzialania marketingowe zakladow
ubezpieczen w zakresie oferty ubezpieczeniowej, a takze tradycje srodowiskowe oraz wtasne
do$wiadczenia ubezpieczeniowe™.

Ubezpieczyciele tworzg ubezpieczenia, ktorych celem jest zaspokajanie potrzeb
ubezpieczeniowych klientow. Potrzeby te zwigzane sa z ochrong dobr majatkowych oraz
osobistych. Istnienie $wiadomosci ubezpieczeniowej jest niezb¢dne, aby konsument odczuwat
potrzebe ubezpieczenia si¢. Potrzeba ta odnosi si¢ do potrzeby bezpieczenstwa, aczkolwiek
nie jest z nig tozsama, poniewaz potrzeba ubezpieczenia jest pojeciem wezszym 1 wigze si¢
wyltacznie z odczuwaniem braku ubezpieczenialls. Potrzebe ubezpieczeniowa konsumenta
mozna traktowaé jako pewien ,,stan psychicznego napigcia jednostki, ktory jest zwigzany z
poczuciem braku bezpieczenstwa fizycznego, badz bezpieczenstwa psychicznego oraz z

checig zaspokojenia tej potrzeby na rynku ubezpieczeﬁ”m.

191 Szumlicz, Atrybuty Swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, op. Cit., s. 21-26.

10D Walczak, A. Zoladkiewicz, Swiadomosé ubezpieczeniowa oraz sklonno$é do ryzyka studentéw, [w:] W.
Ronka-Chmielowiec (red.), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ubezpieczenia
wobec wyzwan XXI wieku” nr 228 z 2011 r., s. 515-523.

YT, Szumlicz, Atrybuty Swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej, op. Cit., s. 21-26.

123, Iwko, J. lwko, Swiadomosé¢ ubezpieczeniowa indywidualnych klientow zakladéw ubezpieczer z terenu
wojewddztwa dolnoslgskiego na tle badan ankietowych, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 19(2) z 2015 r., s. 89-
114,

13 J.W. Przybytniowski, Wiedza ubezpieczeniowa wsréd oséb milodych wchodzgcych w Zycie zawodowe,
,-Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa” nr 12 z 2017 r., s. 257-276.

114 B, Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013 r., s. 138.

15 JW. Przybytniowski, Klient jako uczestnik rynku ustug ubezpieczeniowych w rozwoju sfery realnej
gospodarki, [w:] S. Nowak, A.Z. Nowak, A. Sopocko (red.), Polski rynek ubezpieczen na tle kryzysow
spoteczno-gospodarczych, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2016 r., s. 145-161.

18 A Szromnik, Rynek Ubezpieczeniowy. Spoleczne problemy ksztaltowania i funkcjonowania, \Wydawnictwo
Akademii ekonomicznej w Krakowie, Krakow, 2001 r., s. 15.
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Potrzeba bezpieczenstwa, w tym potrzeba ubezpieczeniowa mMoze by¢ zaspokajana

przy wykorzystaniu ochrony ubezpieczeniowej (ubezpieczenia)™’.

Z punktu widzenia
wykorzystania metody ubezpieczenia w celu ograniczania negatywnych skutkéw zdarzen
istotne znaczenie ma zakres ochrony ubezpieczeniowej, czyli ktore zdarzenia sg objete
ochrong oraz poziom tejze ochrony, czyli wysoko$¢ sumy ubezpieczenialls. O zakresie i
poziomie ochrony ubezpieczeniowej powinny decydowac przede wszystkim potrzeby
ubezpieczeniowe konsumenta. Dopasowana do potrzeb ochrona ubezpieczeniowa co do
zakresu i poziomu $wiadczy¢ bedzie o adekwatnoS$ci tego ubezpieczenia.

Sktonno$¢ konsumentow do ubezpieczania si¢ zalezy rowniez od indywidualnej
percepcji ryzyka. Pod tym wzgledem wyrdznia si¢ postawy, ktére charakteryzuja sig

119 Osoby, ktore sa

sktonnoscig do ryzyka, obojetnos$cia wobec ryzyka lub awersja do ryzyka
sktonne do podejmowania ryzyka, moga rezygnowac z ubezpieczen, poniewaz akceptuja one
duza niepewno$¢. Z kolei podmioty obojetne wobec ryzyka moga ubezpiecza¢ si¢ tylko w
koniecznych sytuacjach. Natomiast osoby wykazujace awersje do ryzyka, czyli nieche¢ do
ryzykowania, beda wykazywac¢ cheé do czgsciowego lub calkowitego zabezpieczenia si¢
przed potencjalnymi niepomys$lnymi skutkami ponoszonego ryzyka. Awersja do ryzyka
pokazuje, na ile jednostka nie toleruje niepewnosci i jak bardzo chee jej unikna¢'?’. Jednostki
o wysokim poziomie awersji beda podejmowaé wszelkie $rodki ostroznosci, zeby
zabezpieczy¢ si¢ przed ewentualng szkoda, a wigc beda sktonne do nabycia ubezpieczenia.
Beda one akceptowaé pewny i stosunkowo niewielki koszt sktadki ubezpieczeniowej w
zamian za ochron¢ przed potencjalnymi nastgpstwami niekorzystnych finansowo zdarzen
losowych'?,

Kolejnym czynnikiem wplywajacym na mozliwos¢ zastosowania ubezpieczenia jako
narzedzia ograniczania ryzyka jest status ekonomiczny konsumenta rozumiany jako bariera
finansowa, ktora moze oznacza¢ zaréwno niski poziom przecigtych dochodow, jak i1

nadmiernie wysokie skladki ubezpieczeniowe'?’. Biorac pod uwage zbyt wysokie sktadki

ubezpieczeniowe istotne staje sie¢ dostosowanie ochrony ubezpieczeniowej do faktycznych

M. Plonka, Rynek ubezpieczeri i otoczenie instytucjonalne, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.),

Ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa 2016 r., 5.78.

18 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 174.

19 M. Jeziorska, Wplyw awersji do ryzvka na rynku ubezpieczen na relacje klienci-towarzystwo ubezpieczer,
[w:] S. Wieteska, 1.D. Czechowska (red.), Granice finanséw XXI wieku. Bankowosé¢ i ubezpieczenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2017 r., s. 157-167.

120 Tamze.

121 7. Baker, K. D. Logue, Insurance Law and Policy: Cases and Materials, Wolters Kluwer, New York 2021 r.,
S. 3.

122 B Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientow indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
op. cit., s. 136.
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potrzeb danego podmiotu. Z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze niska cena (sktadka) ochrony
ubezpieczeniowe] nie zawsze gwarantuje pozadany przez klienta zakres ochrony
ubezpieczeniowej'?®. Dlatego dokonywanie oceny i wyboru danego ubezpieczenia wylacznie
przez pryzmat wielkosci placonej sktadki ubezpieczeniowej w konsekwencji moze narazi¢
klientow na powazne straty oraz rozczarowania.

Rowniez regulacje prawne ograniczaja mozliwo$¢ zastosowania ubezpieczenia W
pewnych, okreslonych warunkach. Przede wszystkim umowa ubezpieczenia bedzie niewazna,
jezeli zajscie przewidzianego w umowie wypadku nie jest mozliwe?*. Niemozliwosé zaj$cia
wypadku losowego skutkuje jednocze$nie niewaznoscig umowy ubezpieczenia. Wypadek
ubezpieczeniowy jest zdarzeniem, ktory moze, ale nie musi wystapi¢. Jezeli zaistnienie
przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku jest niemozliwe to zaklad ubezpieczen nie
moze $wiadczy¢ ochrony ubezpieczeniowej. W takim przypadku sens ubezpieczenia zostalby
zatracony, poniewaz ochronie podlegatoby zdarzenie, ktérego realizacja moglaby nigdy nie

£125

nastapi¢ Zawarcie przez ubezpieczajacego takiej umowy ubezpieczenia bytoby

nieracjonalne, poniewaz obowiazek zaptaty odszkodowania lub $wiadczenia pieni¢znego po
stronie ubezpieczyciela moglby nigdy nie powstac'?,

Aby mozliwy byt transfer finansowych skutkdw ryzyka na ubezpieczyciela potrzebne
sa ramy prawne, ktore reguluja charakter zdarzen, ktére moga by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg 1 wywotaja okreslone wobec zaktadu ubezpieczen skutki prawnem. W
doktrynie prawnej zdarzenie, ktére moze zosta¢ objete umowa ubezpieczenia musi spetniaé
warunki zdefiniowane w art. 3 ust. 1 pkt 57 u.d.u.r. Przede wszystkim zdarzenie powinno by¢
,hiezalezne od woli ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, przyszie 1 niepewne, ktorego
wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo
zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie ubezpieczajacego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowa™ %%, Ponadto zdarzenie losowe posiada, takie cechy jak'?:

— masowos¢, ktora oznacza, ze im wigksza jest grupa zainteresowana ochrong przed

danym zdarzeniem losowym, tym bardziej rzeczywisty rozklad realizacji zdarzen

jest zblizony do wartosci oczekiwanej (tzw. prawo wielkich liczb);

2 D. Walczak, S. Pienkowska-Kamieniecka, Ogolne warunki ubezpieczenia - wybrane aspekty prawne i
spoteczne, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 1(6) z 2014 r., s. 105-116.

124 Art. 806 § 1 k.c.

125 J.M. Kondek, Art. 806 Kodeks cywilny. Komentarz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
Legalis 2020 r.

126 M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 305-834 KC. Komentarz., Legalis 2016 r.

27 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 161.

128 Art. 3 ust. 1 pkt 57 u.d.u.r.

29 A. Szkartat, Funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen, [w:] W. Sutkowska (red.), Ubezpieczenia,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2007 r., s. 27.
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— statystyczng prawidlowos¢, czyli powtarzalno$¢ zdarzen, ktéra pozwala na
ustalenie prawdopodobienstwa ich wystgpienia;

— nadzwyczajnos¢, czyli niepewnos¢ co do zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego,
poniewaz realizacja zdarzenia jest mozliwa, ale niepewna. Niepewnos$¢ pozwala
podzieli¢ zdarzenia na niepewne: co do wystapienia, co do skutkow oraz co do daty
wystgpienia. W przypadku ubezpieczen majatkowych niepewno$¢ odnosi si¢ do
momentu wystgpienia ryzyka oraz wielkosSci szkody. Natomiast w ubezpieczeniach
zyciowych nadejscie ryzyka jest nieuniknione; dlatego niepewnos¢ postrzegana jest
jako termin nadej$cia ryzyka;

— losowos¢, ktora oznacza brak mozliwosci precyzyjnego wskazania jednostek, ktore
zostang dotkniete przez zdarzenie.

Ustawodawca zwolnit ubezpieczyciela z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone

umyslnie przez ubezpieczajacego (art. 827 § 1 k.c.), czyli za okolicznos$ci, ktorych zajécie
pomimo, ze pozornie mieSci si¢ w zakresie pojecia wypadku ubezpieczeniowego, nie

. . . . .. . . 1
spowodowuje powstania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela™™.

Powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen wynika z poj¢cia wypadku ubezpieczeniowego
definiowanego jako ,,zdarzenie losowe, ktore jest niezalezne od woli stron”*, Przy szkodzie
powstatej umyslnie warunek o losowym charakterze wypadku ubezpieczeniowego nie spetnia
sie. Wyjatek od zasady bedzie stanowito samobojstwo przy ubezpieczeniu na zycie, ktore nie
ma charakteru losowego, jezeli ,,nastgpito ono po uplywie dwodch lat od zawarcia umowy

59132

ubezpieczenia” . Wylaczenie odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen zachodzi rowniez w

przypadku ,,szko6d wyrzadzonych umyslnie przez osobg, z ktéra ubezpieczajacy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym”l?’?’.
Ustawodawca dopuszcza réwniez wylaczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
w sytuacji szkod wyrzadzonych na skutek razacego niedbalstwa (art. 827 § 1 k.c.)**. Jednak
w takim przypadku wylgczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen jest warunkowe.
Kodeks cywilny naktada na ubezpieczajacego rowniez liczne obowigzki wzgledem

ubezpieczyciela, jak chociazby obowigzek optacania sktadki (art. 805 § 1 k.c.)l35. Ponadto w

momencie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczajacy i ubezpieczony zostali

130 3.M. Kondek, Art. 827 Kodeks cywilny. Komentarz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
Legalis 2020 r.

BLArt. 3 ust. 1 pkt 57 u.d.u.r.

32 Art. 833 k.c.

33 Art. 827 § 3 k.c.

B34 Art. 827 § 1 kec.

135 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, op. cit., s. 273.
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zobowigzani do wykonania pewnych obowigzkéw, dziatan, ktorych niezrealizowanie rowniez
moze skutkowaé sankcjami. Pierwszy obowigzek wynika z art. 826 § 1 Kk.c. i dotyczy
minimalizacji strat. Ubezpieczajacy ,,jest obowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkow w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiarow”

. Jezeli ubezpieczajacy ,,umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosuje dostgpnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, ubezpieczyciel bedzie wolny od
odpowiedzialnos$ci za szkody powstale z tego powodu” (art. 826 § 3 k.c.)137.

Nastepny warunek dotyczy zgloszenia wypadku ubezpieczeniowego. Zgloszenie
zdarzenia ubezpieczeniowego stuzy potwierdzeniu wystgpienia zdarzenia i jest warunkiem
wyplaty §wiadczenia przez ubezpieczyciela. Ogolne warunki ubezpieczenia lub umowa moga
precyzowaé termin powiadomienia ubezpieczyciela o wypadku ubezpieczeniowym (art. 818 §
1 k.c)™. Niedochowanie z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku
powiadomienia ubezpieczyciela o wypadku zgodnie z art. 818 § 3 k.c. bedzie uprawniato
zaklad ubezpieczen do odpowiedniego zmniejszenia $wiadczenia, pod warunkiem ze
naruszenie tego obowigzku przyczynilo si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwilo
ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci 1 skutkow Wypadku13g.

Bardzo istotnym z punktu widzenia legalno$ci umowy ubezpieczenia i tym samym
mozliwo$ci zastosowania ubezpieczenia jest interes ubezpieczeniowy. Istnienie interesu
ubezpieczeniowego stanowi przyczyng zawarcia skutecznej umowy ubezpieczenia. Wiasciwe
zdefiniowanie interesu ubezpieczeniowego jest istotne przede wszystkim dla oceny, czy
mozliwe jest zawarcie umowy ubezpieczenia, na czyja rzecz umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, czy tez kto jest uprawniony do uzyskania $wiadczenia od ubezpieczyciela w
przypadku zajscia wypadku ubezpieczenioweg0140. Interes ubezpieczeniowy, ktory podlega
ochronie ubezpieczeniowej, pozwala na prawidlowe sformulowanie postanowien umowy
ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkoéw ubezpieczenia.

Interesem kazdego podmiotu jest, aby jego majatek 1 dochody nie ulegly zmniejszeniu

w wyniku zaistnienia zdarzenia losowego lub by byl w stanie sprosta¢ innym potrzebom

3% Art. 826 § 1 k.c..

17 Art. 826 § 3 k.c.

138 Art. 818 § 1 k.c.

3% W. Dubis, Komentarz do art. 818, Kodeksu Cywilnego, [w:] E. Gniewek, P. Machnikowski (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz, Legalis 2019 r.

10 A.M. Kubiak, Interes ubezpieczeniowy w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i na rzecz osoby trzeciej,
,Prawo Asekuracyjne” nr 4 z 2012 r., s. 65-77.
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! Interes ubezpieczeniowy jest

finansowym w wyniku zaj$cia nieprzewidzianego zdarzenia
wiec tym, co moze by¢ chronione przez ubezpieczenie, a wigc jest przedmiotem ochrony
ubezpieczeniowej.

W przypadku ubezpieczen osobowych interes ubezpieczeniowy jest badany w
zaleznosci od tego kto jest ubezpieczajqcymMZ. Jezeli ubezpieczajagcym jest sam
ubezpieczony (podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczenia jest osoba, ktorej dobra
sa objete ochrona), uznaje sie, ze zawsze ma on nieograniczony interes ubezpieczeniowy .
Natomiast w przypadku, gdy ubezpieczajagcy zawiera umowe ubezpieczenia, ktora dotyczy
innej osoby, to powinien on wykaza¢ si¢ interesem ubezpieczeniowym. Interes ten moze
wynika¢, np. z istnienia wi¢zi rodzinnych albo z istniejacych pomigdzy ubezpieczajacym, a
ubezpieczonym stosunkow umownych.

Wystepowanie interesu ubezpieczeniowego jest kluczowa przestanka zawarcia

skutecznej umowy ubezpieczenia**

. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe jedynie
wtedy, gdy ubezpieczony posiada interes ubezpieczeniowy. Obecno$¢ interesu
ubezpieczeniowego stanowi wiec o legalnosci zarowno ubezpieczen majatkowych, jak i

osobowych.

1.4. Funkcje i zasady ubezpieczen

Ubezpieczenie powinno spetia¢ okreslone funkcje a najwazniejszg z nich jest
zaspokajanie potrzeb klientoéw. Odczuwanie potrzeby ubezpieczenia si¢ wynika z istnienia
ryzyka, czyli niepewnosci odnosnie jego wystapienia i negatywnych skutkéw przysztych
zdarzen.

W literaturze przedmiotu mozna wyr6ézni¢ rézne rodzaje funkcji ubezpieczen
gospodarczych, ktore odzwierciedlaja realizacj¢ nalozonych na ubezpieczenia zadan. Funkcje
ubezpieczen mogg przyjmowaé charakter bezposredni (bezwzgledny) 1 posredni

(wzgledny)**®. Do bezposrednich funkcji zalicza si¢: funkcje ochrony ubezpieczeniowej,

YD, Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, op. cit., s. 14; G. Meggitt, Insurable interest- the doctrine that would

not die, ,,Legal Studies”, vol. 35(2) z 2014 r., s. 280-301.

Y2 M. Wiecko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia, op. cit., s. 64.

3 A. Gruszezynski, Interes ubezpieczeniowy w ubezpieczeniach osobowych, ,Prawo Asekuracyjne” nr 4 z
2018 ., s. 31-43.

Y45 Byczko, Prawo ubezpieczen gospodarczych. Zarys wykladu, op. cit., s. 24.

Y5 J.W. Przybytniowski, Metody badania jakosci ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczen
majqtkowych, op. cit., s. 68.
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funkcj¢ prewencyjng oraz funkcj¢ finansowa. Natomiast do posrednich funkcji zalicza sig, np.
funkcje wychowawcza™*®.

W literaturze podkresla si¢, ze funkcja ochrony ubezpieczeniowej to najistotniejsza z
funkcji ubezpieczen, poniewaz istota ubezpieczenia oparta jest na zapewnieniu przez
ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej. Istota tej funkcji wynika z tre$ci stosunku
ubezpieczeniowego, w ktorym zaklad ubezpieczen zobowigzuje si¢ spetni¢ okre§lone
swiadczenie w razie zajScia przewidzianego w umowie zdarzenia, a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaplaci¢ skladk€;147.

Funkcje ochronng ubezpieczen powinno si¢ rozpatrywaé wieloplaszczyznowo,
zarowno W ujgciu kompensacji szkody, ale rowniez w kontekscie gwarantowania
bezpieczenstwa. Dzigki takiemu wieloptaszczyznowemu podejSciu nie pomija si¢ w ten
sposob  glownej przestanki zawierania umowy ubezpieczenia, jaka jest ochrona
ubezpieczeniowa ubezpieczonego przed skutkami r6znych, negatywnych zdarzen losowych.
W takim ujeciu funkcja ochrony ubezpieczeniowej polega na'*®:

— kompensacji powstatych szkdd poprzez wyplate Swiadczen lub odszkodowan;

— gwarantowaniu uzyskania pomocy finansowej w momencie materializacji ryzyk

objetych ochrong ubezpieczeniowa,

— stwarzaniu poczucia bezpieczenstwa ubezpieczonego.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej zapewnia ochrone ubezpieczonemu podmiotowi
przez caty okres trwania umowy ubezpieczenia i nie ogranicza si¢ jedynie do kompensowania
szkod. Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa niezaleznie od tego, czy w trakcie
trwania tej ochrony dojdzie do realizacji wypadku ubezpieczeniowego, czy tez nie.
Finansowanie strat przez zaktad ubezpieczen jest tylko jedng z ewentualnych konsekwencji
istnienia ochrony ubezpieczeniowej, ktora jest Swiadczona przez towarzystwo
ubezpieczeniowe w caltym okresie trwania umowy ubezpieczenia. Nie mniej istotne w funkcji
ochronnej jest zapewnianie ubezpieczonemu poczucia bezpieczenstwa zarowno finansowego,
jak i psychologicznego w trakcie trwania ochrony™*°. Nabycie polisy ubezpieczeniowej daje
ubezpieczonemu komfort, ze w przypadku zaistnienia zdarzenia losowego otrzyma on od

ubezpieczyciela pomoc finansow3.

18 R. Garbiec, Podstawowe pojecia i definicje ubezpieczen gospodarczych, [w:] R. Grabiec (red.), Mechanizmy
funkcjonowania ubezpieczen gospodarczych, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2022 r.,
s. 14.
47 M. Hyski, Ubezpieczenie jako instrument finansowej kontroli ryzyka, ,Prace Naukowe Akademii im. Jana
Dlugosza w Czgstochowie”, z. 11, Czgstochowa 2017 r., s. 109-121.
Y8 A, Grzebieniak, Istota i funkcje ubezpieczer gospodarczych, [w:] D. Ostrowska, P. Jamroz (red.),
1U49bezpieczem'a gospodarcze i spoteczne w Polsce, CeDeWu.pl, Warszawa 2016 r., s. 15.

Tamze.
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Funkcje ochrony ubezpieczeniowej nalezy ujmowaé zar6wno W aspekcie
finansowania (kompensacji) powstatych szkod, ale réwniez w aspekcie gotowosci
ubezpieczyciela do ewentualnego finansowania negatywnych skutkow wypadkow
ubezpieczeniowych, co przyczynia si¢ do tagodzenia, a nawet eliminowania trosk i obaw
ubezpieczonych. Zgodnie z powyzszym funkcj¢ ochrony ubezpieczeniowej mozna
rozpatrywa¢ na dwoch plaszezyznach: ekonomicznej oraz psychologicznej™. Aspekt
ekonomiczny funkcji ochrony ubezpieczeniowej wyraza si¢ wlasnie w rekompensowaniu
powstatych strat w zwigzku z realizacjg ryzyk. Natomiast aspekt psychologiczny przejawia
si¢ w poczuciu bezpieczenstwa ubezpieczonego, ktéry za ceng sktadki jest zwolniony z
ponoszenia konsekwencji pewnych zdarzen.

Funkcja ochronna, ktora jest realizowana przez zaktady ubezpieczen musi opierac si¢
na trzech zasadach ubezpieczeniowych: realnos$ci, petnosci i powszechnosci. Prawidiowe
stosowanie tych zasad ulatwia realizowanie ochrony ubezpieczeniowe] przez zaklady
ubezpieczen.

Kolejng funkcja jest funkcja prewencyjna, inaczej tez nazywana w literaturze jako
zapobiegawcza, polega na przeciwdziataniu powstawania wypadkow ubezpieczeniowych i
zapobieganiu powigkszania si¢ ich ekonomicznych skutkow. W efekcie funkcja prewencji
wpltywa na zmniejszenie liczby szkdéd losowych oraz rozmiarow ich ekonomicznych
konsekwencji w momencie pojawienia si¢ szkod losowych.

Ubezpieczenia nie powinny polega¢ tylko na biernym oczekiwaniu na konieczno$é
wyrownania strat powstalych wskutek zaistnienia zdarzen losowych. Poprzez realizacjg
funkcji prewencji ubezpieczenia powinny wyprzedza¢ sposobnos¢ do kompensacji strat i
zapobiega¢ wystepowaniu przypadkow wymagajacych finansowania powstatych szk6d™™.
Realizacja funkcji prewencji odbywa si¢ z wyprzedzeniem, tzn. przed zajSciem wypadku
ubezpieczeniowego i przyczynia si¢ do zmniejszenia wielkosci kompensacji strat lub jej
zapobiegnigcia.

Prewencja ubezpieczeniowa ma istotny wplyw na prowadzenie dzialalnos$ci
ubezpieczeniowej. Ograniczenie liczby 1 rozmiarow szkod daje rowniez korzysci
ubezpieczajacym, poniewaz wyptywa to bezposrednio na obnizenie kosztow ubezpieczen i
stwarza mozliwo$¢ obnizenia sktadek ubezpieczeniowychlSz. W takim przypadku realizuje si¢

zasada powszechnos$ci ochrony ubezpieczeniowej.

150 A. Szkartat, Funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen, op. cit., s. 29.
11 Tamze, s. 30.
152 A, Grzebieniak, Istota i funkcje ubezpieczen gospodarczych, op. cCit., s. 16.
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Prewencja ubezpieczeniowa moze by¢ ujmowana takze w innym wymiarze. Zaktady
ubezpieczen, ktore posiadaja dane na temat przyczyn i okoliczno$ci wystepowania zdarzen
losowych moga stosowa¢ wlasciwe §rodki zapobiegawcze, a nawet odpowiednio dobierac te,
ktore najlepiej przyczynig si¢ do zmniejszenia szkodowosci tych zdarzen losowychlsg.

Posiadanie ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczonego wplywa na wzrost jednej
z determinant ryzyka ubezpieczeniowego — hazardu duchowego. Objawia si¢ on tym, ze
ubezpieczony z samego faktu posiadania ochrony ubezpieczeniowej zmienia swoj stosunek
do przedmiotu ubezpieczenia. Negatywne cechy ubezpieczonego przejawiajg si¢ W
zaprzestaniu dbania o przedmiot ubezpieczenia i ujawniajg si¢ one w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia i uzyskania ochrony ubezpieczeniowe;j.

W dziataniach prewencyjnych stosuje si¢ techniczne, prawne i ekonomiczne $rodki
prewencji®.  Techniczne  $rodki prewencji  stosowane s3 przed wypadkiem
ubezpieczeniowym i sg to rd6znego rodzaju techniczne zabezpieczenia, takie jak np. systemy
alarmowe, przeciwpozarowe. Ekonomiczne $rodki prewencji sa to wszelkiego rodzaju
rozwigzania sklaniajace jednostki do dziatania we wlasnym zakresie w celu zapobiegania
powstawaniu wypadkow ubezpieczeniowych i przeciwdziatania powigkszaniu si¢ ich
ekonomicznych skutkéw. Ekonomiczne S$rodki prewencji maja charakter finansowy, np.
obnizki i podwyzki taryfowe, udzial wlasny. Z kolei prawne $rodki prewencji sg to normy
prawne, ktore zobowigzuja ubezpieczonego do stosowania srodkéw ochrony zycia, zdrowia,
zdolnosci do pracy i mienia. Przyktadem dzialan prewencyjnych sa przepisy Kodeksu
cywilnego, ktore zwalniaja zaktad ubezpieczen z odpowiedzialnosci w przypadku szkody
powstalej umyslnie (art. 827 k.c.) lub wskutek razacego niedbalstwa przyczynienie si¢ do
powstania szkody (826 k.c.).

Realizacja funkcji prewencji odbywa si¢ roéwniez poprzez stosowanie przez
towarzystwa ubezpieczeniowe w ogoélnych warunkach ubezpieczenia postanowien, ktore
dotycza wylaczen i ograniczen odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen za zajs$cie niektorych
wypadkéw ubezpieczeniowych, a takze postanowien, ktore naktadaja na ubezpieczajgcego
wymog realizacji obowigzkow, ktore warunkujg wielkos¢ wyplacanych przez ubezpieczyciela
Swiadczen 1 odszkodowan.

Funkcja finansowa, inaczej tez nazywana akumulacji kapitalowej, z jednej strony

polega na gromadzeniu $rodkéw finansowych przez zaklady ubezpieczen na pokrywanie

153 A. Grzebieniak, Istota i funkcje ubezpieczen gospodarczych, op. Cit., s. 16.
54 1. Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen, [w:] W. Sutkowska (red.), Wspélczesne
ubezpieczenia gospodarcze, op. cit., s. 65.
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przysztych potencjalnych strat finansowych powstatych u niektérych podmiotow
ubezpieczonych z danej wspolnoty ryzyka. Z drugiej strony funkcja ta polega na
wykorzystywaniu przez zaktady ubezpieczen tej czg¢sci zgromadzonych $rodkow, ktora jest
wolna w danym okresie na cele lokacyjno-kredytowe®. Zamiana wolnych $rodkéw na
inwestycje jest nazywana alokacja oszczedno$ci ubezpieczyciela w bezpieczne instrumenty
finansowe. Lokowanie $§rodkow finansowych przez zaktady ubezpieczen zdeterminowane jest
przede wszystkim bezpieczenstwem, poniewaz wigkszo§¢ lokat zakladéw ubezpieczen
stanowi pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych™®.

Gromadzenie $rodkéw finansowych przez zaklady ubezpieczen wigze si¢ z
koniecznos$cig tworzenia obowigzkowych rezerw, ktore umozliwiajg realizacj¢ przez zaktad
ubezpieczen funkcji ochrony ubezpieczeniowej. Obowigzek tworzenia rezerw wynika ze
specyficznego charakteru ubezpieczen. Przejawia si¢ on w braku mozliwosci przewidzenia
wielkosci 1 ilosci wyptacanych odszkodowan oraz §wiadczen z powodu losowosci wypadkow
ubezpieczeniowych, a tym samym niemoznoscig ustalenia doktadnej ceny, ktora ma charakter
ostateczny™”’.

Prawidlowo realizowana funkcja finansowa zapewnia speilnienie wymagan
zwigzanych ze $wiadczeniem realnej i petnej ochrony ubezpieczeniowej. W ramach funkcji
finansowej wyroznia sie, nastepujace dodatkowe funkcje, takie jak*®:

— ,funkcja redystrybucyjna, ktéra polega na gromadzeniu $rodkéw finansowych i
prawidtowym ich rozdzieleniu mi¢dzy podmiotami;

— funkcja fiskalna, ktéra polega przekazywaniu dochodéw z tytutu podatkow
wlasciwym podmiotom publicznym;

— funkcja interwencyjna (stymulacyjna), ktéra polega na tworzeniu przez
ubezpieczenie bodzcow shuzacych zmniejszaniu ryzyka, czyli stopnia zagrozenia
ubezpieczonych przedmiotow. Do bodzcow tych zalicza si¢ obnizki taryfowe dla
osob, ktore stosujg réozne zabezpieczenia, w tym pozaubezpieczeniowe lub
wykazuja si¢ bezszkodowym ubezpieczeniem. Takie bodZce sg zacheta do dalszego

przeciwdziatania wypadkom ubezpieczeniowym;

155 A. Grzebieniak, Istota i funkcje ubezpieczen gospodarczych, op. Cit., s. 16.

1% M. Lament, Dzialalnosé inwestycyjna/lokacyjna zakladéw ubezpieczen, [w:] M. lwanicz-Drozdowska (red.),
Ubezpieczenia, Warszawa 2018 r., s. 126.

7 A, Grzebieniak, Istota i funkcje ubezpieczen gospodarczych, op. Cit., s. 17.

158 A. Jankowski, Ekonomiczne aspekty ubezpieczer, Wydawnictwa Uczelniane Uniwersytetu Technologiczno-
Przyrodniczego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2015 r., s. 36.
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— funkcja lokacyjna, ktéra polega na inwestowaniu chwilowo wolnych $rodkow
finansowych w instrumenty finansowe w celu generowania dodatkowych
dochodow;

— funkcja kontrolna, ktora polega na sprawdzaniu (monitorowaniu) przez
ubezpieczyciela, jak ubezpieczajacy podstepuje z przedmiotem ubezpieczenia.
Funkcja kontrolna dotyczy rowniez weryfikacji warto$ci ubezpieczonego majatku”.

W ramach posrednich funkcji ubezpieczen mozna wyr6zni¢ funkcje wychowawczg,

inaczej nazywang tez edukacyjng. Funkcja ta przejawia si¢ w przezornym przewidywaniu
przysztych negatywnych wydarzen oraz na biezagcym oszczgdzaniu $rodkéw na taka
ewentualno$¢. Funkcja ta jest zwigzana z poziomem $§wiadomosci ubezpieczeniowej. Podjgcie
decyzji 0 konieczno$ci ubezpieczenia danego rodzaju ryzyka $wiadczy o wysokim poziomie
Swiadomosci ubezpieczeniowej podmiotu. Oznacza to, ze osoba, ktéra decyduje si¢ na
ubezpieczenie jest Swiadoma potencjalnych zagrozen.

Interesujgca z punktu widzenia badan jest funkcja zabezpieczajaca zaproponowana

przez E. Stroiﬁskiego159

. Autor funkcje¢ zabezpieczajaca odnosi do ubezpieczen osobowych,
ktore stanowig zabezpieczenie wierzytelnosci, np. bankowych. Ubezpieczenia ochronne
oferowane s3 w ramach wspotpracy zaktadéw ubezpieczen z bankami w celu zabezpieczenia
udzielonego zobowigzania, stad tez pelnig one szczegdlng funkcje na tle pozostatej reszty
ubezpieczen. Jednakze, biorac pod uwage aktualng praktyke bankow, nalezy rozszerzy¢ i
przypisa¢ funkcje zabezpieczajaca réwniez innym ubezpieczeniom, w tym nalezacym do
dziatu II (pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe).

Z funkcjami ubezpieczen Scisty zwigzek maja zasady ubezpieczen, poniewaz im
zaktady ubezpieczen w wickszym stopniu beda przestrzega¢ zasad, tym lepiej beda
realizowane funkcje ubezpieczen. Zasady te okreSlaja charakterystyczne cechy ochrony
ubezpieczeniowej'®, a wicc okreslaja one wymagania, jakie musza spetnia¢ ubezpieczenia.

Glowna zasada ubezpieczen to zasada realnosci ochrony ubezpieczeniowej i jest ona
uznawana za bezwzgledny wymoég warunkujacy istnienie ubezpieczenia. Jest ona immanentng
cecha ubezpieczenia, a brak jej spelnienia podwaza sens istnienia ubezpieczenia jako
kontraktu zaufania. Ochrona ubezpieczeniowa, ktora nie zapewnia kompensaty szkod zatraca
istote ubezpieczenia. Ubezpieczony musi mie¢ gwarancj¢, ze w razie wystgpienia wypadku

ubezpieczeniowego poniesione przez niego straty i utracone korzysci lub powstate potrzeby

59 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie. Teoria i praktyka, Poltext, Warszawa 2003 ., s. 11-15.
180 R, Garbiec, Podstawowe pojecia i definicje ubezpieczer gospodarczych, op. Cit., s. 19.
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finansowe zostang przez ubezpieczyciela zaspokojone w odpowiednim czasie i wysokos’ciwl.

Zaktad ubezpieczen realizuje zasad¢ realno$ci ochrony ubezpieczeniowej w granicach
obowigzujacych przepiséw prawa oraz ogodlnych warunkéw ubezpieczenia.

Osiggnigcie realnosci ochrony ubezpieczeniowe] jest mozliwe poprzez zapewnienie
gwarancji prawnych i ekonomicznych. Nalezy je zawsze traktowaé lgcznie, poniewaz brak
jednego z rodzajow gwarancji spowoduje brak realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Celem
gwarancji prawnych jest ochrona ubezpieczonych przed nieuzasadniong odmowa wyplaty
Swiadczenia, zanizaniem wyptaty S$wiadczenia oraz przed zwloka w wyptaceniu
$wiadczenia'®®. Do gwarancji prawnych zalicza si¢ normy prawne, ktore regulujg stosunki
pomiegdzy stronami umowy ubezpieczenia, system sadowniczy oraz instytucje, ktore maja
wspomagaé ubezpieczonych'®. Natomiast gwarancje ekonomiczne dotycza zapewnienia
srodkow finansowych zaktadu ubezpieczen, wystarczajacych do pokrywania szkod losowych.
Do gwarancji ekonomicznych zalicza si¢, m.in. wymagany poziom Kkapitatu i rezerw,
profesjonalizm kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, bezpieczenstwo lokat.

Zasada pelnosci ochrony ubezpieczeniowej polega na zapewnieniu ubezpieczonemu,
takiego poziomu finansowania strat losowych, jaki wynika z jego indywidualnej potrzeby
oraz jaki w danych warunkach mozliwy jest do osiagniecia®®. Ubezpieczyciel powinien wicc
wyplaci¢ odszkodowanie W wysokosci, ktéra pozwala zrekompensowaé powstate straty™.

Celem ubezpieczenia jest petna kompensacja doznanego przez ubezpieczonego
uszczerbku, nieprzewyzszajaca jednak poniesionych strat i utraconych korzysci. W
przypadku, gdy kompensata strat jest niewspOlmiernie mata w stosunku do poniesionej
szkody i ubezpieczajacy musi zaangazowaé $rodki wilasne lub obce (poza $rodkami
uzyskanymi w ramach $wiadczenia ubezpieczyciela), podwaza to sens optacania sktadki
ubezpieczeniowe] i korzystania z ubezpieczen. Znaczenie ubezpieczen bedzie wige zaleze¢ od
tego, czy i w jakim stopniu spetniajg one funkcj¢ kompensacyjna, i czy skutecznie niwelujg

ekonomiczne nastepstwa powstatych zdarzen losowychlse.

161 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i istota ubezpieczenia, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia,
C.H. Beck, Warszawa 2016 1., s. 17.

1827 Michalski, Ryzyko w dziatalnosci cztowieka, 0p. Cit., s. 61.

1037 Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczer, op. Cit., s. 68.

164°). Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczeri gospodarczych, [w:] T. Sangowski (red.), Ubezpieczenia
gospodarcze, Poltext, Warszawa 1998 r., s. 93.

185 M. Kaczata, M. Lemkowska, Ubezpieczenia gospodarcze, [w:] M. Kluzek, D. Wi$niewska, K. Waliszewski
(red.), Finansomania. Postawy wiedzy o finansach, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
Poznan 2021 r., 5.126.

1863, Lisowski, Specyfika zasady powszechnosci ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kredytu, ,Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” nr 1133 z 2006 r., s. 274-282.
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Ze wzgledu na finansowy charakter odszkodowania zasada petnosci ochrony
ubezpieczeniowej dotyczy wylacznie ubezpieczen majatkowych, poniewaz tylko w ich
przypadku mozliwa jest obiektywna wycena wartosci przedmiotu ubezpieczenia i kompensata
poniesionych strat. W ubezpieczeniach majatkowych istotna jest wycena interesu, ktory jest
przedmiotem ubezpieczenia, co w efekcie pozwala okresli¢ sume ubezpieczenia, ktora jest
gwarancja pelnej ochrony ubezpieczeniowej®’. Ubezpieczony moze jednak zrezygnowaé z
petnosci ochrony ubezpieczeniowej, ale powinien to uczyni¢ w sposoéb $wiadomy, np.
zatrzymujac cze$¢ ryzyka na siebie.

Zasada powszechnosci ochrony ubezpieczeniowej polega na upowszechnieniu
ubezpieczenia. Ubezpieczenie powinno by¢ mozliwe do nabycia przez kazdy zainteresowany
podmiot. Idea powszechnosci jest korzystna dla ubezpieczajacego, poniewaz przyczynia si¢
do powstania sytuacji, w ktorej kazda jednostka zagrozona ryzykiem moze by¢ ubezpieczona.

Zasade te¢ mozna rozpatrywacé w trzech aspektach powszechnos’cim:

— ,,podmiotowej, czyli z punktu widzenia podmiotow korzystajacych z ubezpieczen.
Oznacza mozliwos$¢ objecia ochrong ubezpieczeniowa kazdego zainteresowanego
podmiotu;

— przedmiotowej, oznacza réznorodno$¢ dobr majatkowych 1 osobowych objetych
ochrong ubezpieczeniowa,

— rodzajow ryzyk objetych ochrong ubezpieczeniowg”.

Zasada powszechnos$ci ochrony ubezpieczeniowej nie polega jednak na
gwarantowaniu przez zaktad ubezpieczen takiej ochrony ubezpieczeniowej, ktorg objete
bytyby wszystkie podmioty, przedmioty 1 zagrazajace im ryzyka. Celem zasady
powszechnosci jest objecie ochrong ubezpieczeniowa kazdego uzasadnionego przypadku. W
zwigzku z tym, zasada ta ma na celu, aby zaden podmiot lub przedmiot nie zostatl pozbawiony
ochrony ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy objecie nig jest uzasadnione, a takze Zeby
ubezpieczyciel uwzglednial w oferowanej ochronie ubezpieczeniowej realnie zagrazajace i

odczuwane ryzyka'®.

187 \W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i istota ubezpieczenia, op. cit., s. 17.

188 3. Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczen gospodarczych, op. Cit., s. 97.

189 J. Szpunar, Ubezpieczenia gospodarcze, Skrypt Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1972 r., za: J.
Lisowski, Specyfika zasady powszechnosci ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu kredytu, ,,Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” nr 1133 z 2006 r., s. 274-282.
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1.5. Kryteria oceny ochrony ubezpieczeniowej konsumenta w ubezpieczeniach

Przy zaciaganiu kredytow, a w szczeg6lnosci kredytow dlugoterminowych konsument
powinien dostrzega¢ ryzyko zwigzane z posiadanym zadluzeniem oraz odczuwaé potrzebe
zabezpieczenia si¢ przed tym ryzykiem. Samo uswiadomienie potrzeby zabezpieczenia si¢
przed ryzykiem jest jednak niewystarczajace, poniewaz Konsument powinien rowniez dobrac
odpowiednig metod¢ zarzadzania ryzykiem. W tym celu konsument ma do dyspozycji szereg
metod, ktore pozwalajg mu osiggna¢ zalozony cel — zminimalizowaé ryzyko i jego negatywne
skutki finansowe do akceptowalnego poziomu. Jednak dobranie odpowiedniej metody
postgpowania z ryzykiem zalezy od czestotliwos$ci wystepowania zagrozenia i dotkliwosci
szkody, a wybdr odpowiedniej metody postgpowania z ryzykiem powinien podlegaé ocenie.
Wedtug M. Kawinskiego zasadno$¢ wykorzystania metody ubezpieczenia, powinna podlegac
ocenie na podstawie czterech kryteriow: skuteczno$ci, efektywno$ci, adekwatno$ci i
realnoéci’”®. Schemat wyboru ubezpieczenia jako metody postepowania z ryzykiem zostat

przedstawiony na rysunku 1.2.

170 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., 152.
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Rysunek 1.2. Schemat wyboru ubezpieczenia jako metody postepowania z ryzykiem

ryzyko

charakterystyka ryzyka pod katem dwoch czynnikow:
czetotliwosci oraz dotkliwosci

czestotliwos¢ wystepowania: niska
dotkliwos$¢ szkody: wysoka

l transfer ryzyka

ubezpieczenie

ocena ochrony ubezpieczeniowej pod katem czterech kryteriow:
skutecznosci, efektywnosci, adekwatnosci i realnosci

zasadno$¢ wykorzystania ubezpieczenia

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie: G.E. Rejda, M.J. McNamanra, Principles of Risk management and
Insurance, Pearson, Boston 2017 r., s. 53; M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony
ubezpieczeniowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017 r., s. 152.

W przypadku pierwszego kryterium, tj. skutecznos$ci mozna postuzy¢ sie¢ definicjg T.
Kotarbinskiego, wedlug ktorego ,,skuteczne dziatanie to takie, ktore prowadzi do skutku
zamierzonego jako cel”'’!. Skuteczno$¢ wedtug przywotanej definicji informuje, w jakim
stopniu osiggni¢to zatozony cel. Podejmowane przez decydenta dziatanie jest, tym bardziej
skuteczne, im lepiej zbliza dzialajacego do osiaggnigcia celu*™. Skuteczno$é podlega wigc
stopniowalnos$ci i dlatego w zaleznoS$ci od jej stopnia podejmowane przez jednostke dziatania
moga by¢ skuteczne, gdy cel zostaje zrealizowany, bezskuteczne (nieskuteczne), gdy

zaktadany cel dziatania nie zostaje zrealizowany oraz przeciwskuteczne, gdy dziatania

L T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej i metodologii nauk, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1963 r., s. 113.
172, Zieleniewski, Organizacja zespoléw ludzkich, PWE, Warszawa 1982 r., s. 242.
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wywotuja skutki, zar6wno obojetne ze wzgledu na zblizanie do celu, lub oddalajace od
celu'™.

Skuteczno$¢ jest wige miarg, ktora pozwala oceni¢ podjete przez jednostke dzialania
pod katem stopnia realizacji zalozonego celu. Majac na uwadze powyzsze definicje oraz
odnoszac kryterium skutecznosci do metody ubezpieczenia mozna stwierdzi¢, ze skuteczno$é
jest miarg, ktora pozwala na odzwierciedlenie stopnia spelnienia przez ubezpieczenie
okreslonego, zatozonego celu.

Pojecie skuteczno$ci metody ubezpieczenia mozna rozpatrywa¢ z dwoch réznych
perspektyw: 1) z perspektywy ubezpieczyciela oraz 2) z perspektywy ubezpieczajacego
(ubezpieczonego). W zaleznosci od przyjetej perspektywy odmiennie precyzuje si¢ cel, ktory
ma zosta¢ zrealizowany. W zwiazku z tym mozna méwi¢ odpowiednio o skuteczno$ci
ubezpieczenia oraz o skutecznosci ochrony ubezpieczeniowej'™. Cel z perspektywy
konsumenta bedzie przejawiat sic w checi zaspokojenia jego potrzeb ubezpieczeniowych'”.
W takim przypadku skuteczno$¢ ochrony ubezpieczeniowej bedzie odzwierciedla¢ stopien
zaspokojenia przez ubezpieczenie celu, czyli indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych
konsumenta rozumianych, jako okre$lony zakres i poziom ochrony ubezpieczeniowe;.

Kolejnym kryterium oceny metody ubezpieczenia jest efektywnos¢. Efektywnose,
podobnie jak skuteczno$¢ moze si¢ odnosi¢ zarowno do ubezpieczenia, jak i do ochrony
ubezpieczeniowej. Jednak, poniewaz glowna funkcja ubezpieczen, czyli funkcja ochrony
ubezpieczeniowej dotyczy ubezpieczajacego, to zasadne jest badanie efektywnosci wlasnie z
punktu widzenia ubezpieczajacego. Jak podkre§la si¢ w literaturze przedmiotu badanie
efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej, powinno by¢ prowadzone z punktu widzenia
ubezpieczajgcego, czyli podmiotu, ktoéry doswiadcza wypadku ubezpieczeniowegom.
Natomiast, jak zauwaza J. Handschke, analizowanie efektywnos$ci ochrony ubezpieczeniowej
z punktu widzenia zakladu ubezpieczen moze prowadzi¢ do biednego wniosku, ze
ekonomiczna efektywno$¢ bedzie, tym wigksza, im wigcej bedzie ograniczenh w wyptacaniu

L , 177
odszkodowan 1 Swiadczen " '.

13 W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Zarys teorii i praktyki, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa
1998 ., s. 19; J. Zieleniewski, Organizacja zespotéow ludzkich, PWE, op. cit., s. 252.

7% M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 214.

75 Tamze, s. 215.

78], Lisowski, Pelnos¢ ochrony ubezpieczeniowej jako jeden z czynnikéw wplywajgcych na efektywnosé
ubezpieczen kredytu, [w:] L. Pawlowicz, R. Wierzba (red.), Ubezpieczenia wobec procesow globalizacji,
CeDeWu, Warszawa 2003 r., s. 114-122.

7). Handschke, Efektywnosé ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce, op. cit., s. 209 - 210.
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Wedtug S. Dmochowskiego efektywno$¢ ochrony ubezpieczeniowej jest to ,,stopien

, : . . 2178
finansowego wyrdwnania szkody losowej przez wyptacone odszkodowanie”

. Badajac
stopien zaspokojenia finansowych potrzeb do pomiaru mozna przyja¢ stosunek otrzymanych
odszkodowan do wysokoS$ci szkdd w ubezpieczonym mieniu.

J. Lancucki zdefiniowal efektywno$¢ ochrony ubezpieczeniowej jako ,,stosunek

- = 179
wyptaconego odszkodowania do wartosci szkody”

. Tak samo efektywnos¢ zdefiniowat E.
Montalbetti zaktadajac ponadto, ze wyptata odszkodowania powinna nastgpi¢ w krotkim
terminie'®®. Natomiast efektywnos¢ ekonomiczna ochrony ubezpieczeniowej wedlug Z.
Kwiczaka ,jest to stosunek potencjalu wytwoérczego odtworzonego dzigki $rodkom
ubezpieczeniowym do potencjatu zniszczonego w nastepstwie wypadkow ubezpieczeniowych
przy statych kosztach dzialalnoéci ubezpieczeniowej™®. Majac na uwadze przywolane
powyzszej definicje mozna powiedzie¢, ze efektywna ochrona ubezpieczeniowa ma miejsce,
gdy wielko$¢ poniesionej przez ubezpieczonego straty moze zosta¢ wyrdwnana otrzymanym
odszkodowaniem w krotkim terminie.

W ekonomii pojecie efektywnosci odnosi si¢ najczgsciej do relacji naktadow, czyli
kosztow do efektow, czyli skutkow. Relacja ta moze ksztattowaé si¢ roéznorodnie, dlatego
mozna moéwié o dziataniu®?;

— efektywnym, gdy relacja efekty/koszty >1;

obojetnym, gdy relacja efekty/koszty =1;

nieefektywnym, gdy relacja efekty/koszty <1.

J. Handschke analizujac efektywno$¢ ochrony ubezpieczeniowej uznal, ze o ile za
naktad, koszt mozna przyjac¢ sktadke ubezpieczeniowa, czyli ceng jaka placi ubezpieczajacy w
zamian za korzystanie z ubezpieczenia, to nie mozna dokltadnie okresli¢ efektu ochrony
ubezpieczeniowe]. Autor odrzuca propozycje uznania za efekt wielkos¢ wyplaconego
odszkodowania z kilku powodow. Po pierwsze poszkodowany moze wykorzysta¢ otrzymane

odszkodowanie w dowolny sposob, w tym w ogodle nie przeznaczy¢ odszkodowania na

8 'S, Dmochowski, Préba oceny efektywnosci ekonomicznej ochrony ubezpieczeniowej stosowanej w
odniesieniu do wiasnosci panstwowej w Polsce, Instytut Finansow, Warszawa 1964 r., s. 3, za: J. Lancucki,
Efektywnos¢ ochrony ubezpieczeniowej przedsigbiorstw gospodarki uspotecznionej, ,Rozprawy nr 177,
Wydawnictwa Uczelniane Akademii Techniczno- Rolniczej w Bydgoszczy, 1984 r., s. 32.

19" 7. Laficucki, Zagadnienie efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny”, z. 2 2 1973 r., s. 85.

180 B Montalbetti, Kilka uwag o efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej, ,,Wiadomosci PZU” nr 8 z 1956 1, s. 4-
6, za: Handschke, Efektywnos¢ ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce. ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny”, z. 4 z 1974 r., s. 211.

181 7. Kwiczak, Metoda oceny efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej gospodarstw rolnych, Poznan 1968 r., s.
81-92, za: Handschke, Efektywnos¢ ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce. ,,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny”, z. 4 z 1974 r., s. 211.

82 W. Kiezun, Sprawne zarzqdzanie organizacjq. Zarys teorii i praktyki, op. cit., s. 20.
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naprawienie powstatej szkody. Po drugie, nawet jezeli przyjmie si¢, ze odszkodowanie
zostanie przeznaczone na naprawienie szkody, to juz efekty wykorzystania tego
odszkodowania na naprawienie szkod moga by¢ rozne, poniewaz poszczegdlne jednostki
réznig si¢ stopniem gospodarnosci. Po trzecie odszkodowanie nie moze by¢ traktowane za
gléwng cechg ochrony ubezpieczeniowej. Niespelnienie w okresie obowigzywania umowy
przez zaktad ubezpieczen §wiadczenia nie 0znacza jednocze$nie, ze zaklad ubezpieczen nie
swiadczyt ochrony ubezpieczeniowej, poniewaz w catym tym okresie gwarantowat pokrycie
szkody. W takiej sytuacji za efekt mozna byloby przyja¢ Swiadomosé ubezpieczonego o
gotowosci zaktadu ubezpieczen do pokrywania strat powstatych w wyniku realizacji
negatywnych zdarzen losowych. Jednakze jest to efekt o charakterze niematerialnym i nie
mozna go wyrazi¢ w ujeciu warto§ciowym.

Z powyzszych powodow J. Handschke zaproponowat kryterium jakosci, na ktore
sktadaja sie nastgpujace czynniki183:

— realno$¢ $wiadczonej ochrony;

— powszechno$¢;

— poziom finansowego pokrycia strat;

— szybko$¢ wyptaty odszkodowania;

— poprawna likwidacja strat;

— system prewencji w ramach ubezpieczen.

Stusznie podkresla si¢ w literaturze, ze zasadniczg treScig umowy ubezpieczenia nie
jest $wiadczenie ubezpieczeniowe, ale zapewnienie przez zaklad ubezpieczen ochrony
finansowej, ktorej konsekwencja moze, ale nie musi, by¢ odszkodowanie lub $wiadczenie.
Dlatego rozumienie efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej wytacznie z punktu widzenia
realizacji §wiadczenia wydaje si¢ by¢ niewyczerpujace.

W analizie efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej za efekt nie powinno si¢
przyjmowa¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego, lecz ochrone ubezpieczeniowa. Realizacja
Swiadczenia przez ubezpieczyciela jest warunkowa — zalezy od realizacji zdarzenia losowego.
Jednak brak realizacji tego zdarzenia nie znosi warunku petnienia ochrony ubezpieczeniowe;.
Dlatego ocena efektywnosci ochrony ubezpieczeniowej bedzie dotyczylta relacji efektu, czyli

wielkosci ochrony ubezpieczeniowej i kosztu ochrony ubezpieczeniowej, czyli ceny tej

183 . Handschke, Efektywno$é ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce, op. cit., s. 214; M. Kawinski,
Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 216.
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ochrony184. Nastepnie, aby wyrazi¢ efektywno$¢ w postaci materialnej, autor wielkos¢
ochrony ubezpieczeniowej przedstawia jako sume ubezpieczenia. W ten sposob efektywnosé
ochrony ubezpieczeniowej moze by¢ przedstawiona jako wskaznik sumy ubezpieczenia do
sktadki ubezpieczeniowe;.

Pojecie adekwatnosci jest obecnie stosowane w regulacjach prawnych, dotyczacych
dziatalnosci ubezpieczeniowej, w szczegolnosci u.d.u. Zgodnie z art. 8 ust. 3 tejze ustawy,
,proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna by¢
zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej lub

ochrony gwarancyjnej”*®.

Ponadto dystrybutorzy =zostali zobowigzani na etapie
poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia zgodnie z art. 8 ust. 1 do przeprowadzania
testu analizy potrzeb i wymagan klienta.

Natozony na dystrybutorow, w tym takze banki obowigzek przeprowadzania analizy
potrzeb 1 wymagan ma chroni¢ klientow przed oferowaniem ubezpieczen, ktorych zakres i
poziom ochrony ubezpieczeniowej nie spetniatyby ich oczekiwan. Przeprowadzanie analizy
potrzeb 1 wymagan, ma przyczyni¢ si¢ do oferowania ubezpieczen adekwatnych do

indywidualnych potrzeb ubezpieczeniowych klienta'®®

h187.

1 chroni¢ go przed niewtasciwg
sprzedaza produktéw ubezpieczeniowyc

Analiza potrzeb i wymagan shuzy identyfikacji oczekiwan klienta, co do ochrony
ubezpieczeniowej. Chodzi tutaj przede wszystkim o prawidtowe okreslenie przedmiotu
ubezpieczenia oraz sprecyzowania ryzyk zagrazajacych konsumentowi'®,

Adekwatno$¢ ochrony ubezpieczeniowej M. Kawinski definiuje jako ,,doktadno$¢
odwzorowania potrzeb ubezpieczeniowych poprzez ocen¢ produktu, w kontekscie zakresu
oraz stopnia pokrycia (ocena sumy ubezpieczenia, sublimitow)”**°. Tym samym adekwatna

ochrona ubezpieczeniowa zapewnia $wiadczenie rekompensujace powstalg strate. Autor

84 M. Kawinski, Ubezpieczenie spoleczne a finanse osobiste, [w:] M. Kawinski (red.), Doubezpieczenie
spoteczne. idea i kontynuacja, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2015 r., s. 27-44.

SArt. 8 ust. 3 u.d.u.

186 M. Orlicki, Analiza potrzeb klienta — rzeczywista czy pozorna?, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 2 z 2019 r., s. 23-
34; Z. Dtugosz, Obowigzek okreslenia wymagan i potrzeb klienta oraz jego granice, [W:] B. Gnela, M. Szaraniec
(red.), Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne, Difin, Warszawa 2017; M.
Szaraniec, Ustuga doradztwa wykonywana przez posrednika ubezpieczeniowego wzgledem klienta wynikajqca z
dyrektywy 2016/97 z 20.1.2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen, [w:] E. Rutkowska-Tomaszewska (red.),
Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w swietle aktualnych problemoéw i regulacji prawnych, C.H. Beck,
Warszawa 2017 r., s. 389-402.

87 D. Masniak, Art. 8. Analiza wymagari i potrzeb; przekazywanie klientowi informacji o proponowanym
produkcie ubezpieczeniowym, [w:] M. Fras, B. Kucharski, K. Malinowska, D. Masniak., M. Szaraniec,
Dystrybucja ubezpieczen. Komentarz. \Wolters Kluwer, Warszawa 2020 r., s. 126.

8 A, Tarasiuk, B. Wojno, 4naliza wymagan i potrzeb klienta w procesie dystrybucji ubezpieczer, ,Prawo
Asekuracyjne” nr 3z 2018 r., s. 3-18.

189 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 229.
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wskazuje trzy obszary wykorzystania kryterium adekwatno$ci, ktore wydaja si¢ wazne Zz
perspektywy wykorzystania ubezpieczen do ograniczania skutkow finansowych ryzyka, takie
jak10:

— ,,zasadno$¢ uzycia metody ubezpieczenia, czyli adekwatno$¢ uzycia metody
ubezpieczenia dla ubezpieczonego;

— zakres ochrony ubezpieczeniowej — dopasowanie do potrzeb. Ocena adekwatnos$ci
pozwala na okreslenie, w jakim stopniu zakres ochrony ubezpieczeniowej jest
wystraczajacy 1 satysfakcjonujacy dla ubezpieczonego oraz jaki zakres nie zostaje
objety ochrong ubezpieczeniowy,

— poziom ochrony ubezpieczeniowej — dopasowanie do potrzeb. Ocena adekwatnosci
pozwala okreslic wysoko$¢ finansowych potrzeb zabezpieczenia finansowania
okreslonych skutkéw ryzyka gospodarstwa domowego”.

Koncepcja adekwatnos$ci ochrony ubezpieczeniowej jest nowa koncepcja ochrony
konsumenta na rynku ubezpieczeniowym, przejawiajaca si¢ w obowigzku dystrybuowania,
oferowania przez zaktad ubezpieczen ubezpieczen dopasowanych do indywidualnych potrzeb.
Natomiast ostanie kryterium oceny — realnos¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktore jest istotne z
punktu widzenia niniejszej dysertacji i realizowanych badan w dalszej czgéci pracy, jest
pojeciem, ktore zostato szczegétowo opisane w literaturze przedmiotu.

Jako pierwszy zasade realnosci ochrony ubezpieczeniowej rozwijat W.K. Rajcher,
wedhlug ktorego jest ona definiowana jako ,,pewnos¢, gwarancja urzeczywistnienia prawa do
otrzymania odszkodowania ubezpieczeniowego (...)"**!. W.K. Rajcher uwazal, ze o realnosci
ochrony ubezpieczeniowej $wiadczy¢ bedzie postepowanie zaktadu ubezpieczen wzgledem
ubezpieczajgcego. Niespelnienie zasady realnosci moze wynika¢ z wykorzystywania przez
zaktad ubezpieczen wszelkich przestanek do odmowy wyptaty §wiadczenia.

Koncepcj¢ realnosci rozwijal rowniez A. Banasifiski, ktory realno$¢ ochrony
ubezpieczeniowe] przedstawial w postaci dwoch elementdow, a mianowicie jako stopien
pokrycia rzeczywistej szkody przez odszkodowanie oraz stopien pewno$ci otrzymania tego

192

odszkodowania™“. Powyzsza koncepcja nawigzuje wytacznie do wyptacanych odszkodowan ,

%M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 228-229.

YL W.K. Rajcher, Spoleczno-historyczne typu ubezpieczern, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1951 r., s. 462-491, za:
J. Handschke, Efektywnosé ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce. ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny”, z. 4 z 1974 r., s. 214.

192 A. Banasinski, Planowanie ubezpieczer paristwowych, Polskie Wydawnictwo Gospodarcze, Warszawa 1955
r., s. 16, za: J. Handschke, Efektywnos¢ ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce. ,Ruch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny”, z. 42 1974 r., s. 214.
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a wiec dotyczy tylko ubezpieczen majgtkowych i nie uwzglednia $wiadczen wyplacanych
przy ubezpieczeniach osobowych.

Natomiast W. Gorski rozumie realno$¢ ochrony ubezpieczeniowej, jako ,,pewnos¢
otrzymania odszkodowania, ktore ubezpieczyciel jest zobowigzany wyptaci¢ w przypadku
zajécia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa™®. Autor w swojej definicji
ograniczylt realnos¢ tylko do pewnosci, ze zaktad ubezpieczen pokryje szkodg.

Wedlug L. Pokorzynskiego pojecie realnosci ochrony ubezpieczeniowej powinno
odzwierciedla¢ koncepcje ubezpieczenia ,,jako instytucji opartej na zagwarantowanej prawnie
1 ekonomicznie  pewnosci otrzymania (...) przewidzianego $wiadczenia

ubezpieczeniowego™*.

Dlatego autor pojecie realnosci ochrony ubezpieczeniowej
zdefiniowal jako ,,sytuacj¢, w ktorej ubezpieczajacy moze — nie popetniajac bledu z punktu
widzenia ekonomicznego i prawnego — liczy¢ na to, iz strata losowa zostanie mu wyréwnana
przez ubezpieczyciela w granicach ubezpieczenia i zgodnie z obowigzujacymi warunkami”'%.
Realno$é¢ jest wiec podstawowa i nieodtaczna zasada ubezpieczenia™*®. Podobny poglad
wyrazit J. Szpunar twierdzac, ze w realno$ci ochrony ubezpieczeniowej ,,sformutowany jest
bezwzgledny wymog, wrecz konieczna cecha ubezpieczen, bez ktdrej ubezpieczenie nie tylko
nie mogloby nalezycie spetnia¢ swoich rdéznorodnych funkcji, nie tylko stracitoby dla
ubezpieczajacych swoj sens, ale nawet z instytucji w peini uzasadnionej i nader pozytecznej,
staloby si¢ zgota szkodliwe™?".

Wedlug L. Pokorzynskiego nie mozna stopniowaé realno$ci ochrony
ubezpieczeniowej, doprowadzajac tym samym do sytuacji ,,niepelnej” realnosci ochrony
ubezpieczeniowej %8, Ubezpieczenie jest albo realne, albo nie istnieje w ogole. Natomiast M.
Kawinski zauwaza, ze wspotczesne procesy, ktore wynikajg z praktyki ubezpieczeniowej oraz
tendencji regulacyjnych rynku ubezpieczeniowego wymuszaja konieczno§¢ zmiany podejscia
do zasady realno$ci. Dlatego autor okresla realnos¢ ochrony ubezpieczeniowej jako ,,stopien

faktycznego wypehienia kontraktu, szczegdlnie w momencie wystgpienia zdarzenia objetego

193 W. Goérski, Ubezpieczenia transportowe, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Poznan-Szczecin, s. 20, za: J.
Handschke, Efektywnos¢ ochrony ubezpieczeniowej w teorii i praktyce. ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i
Socjologiczny”, z. 4 z 1974 r., s. 214.

Y4 1. Pokorzynski, Uwagi w sprawie podstawowych zasad ubezpieczern w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty Ekonomicznej w Poznaniu” nr 4 z 1957 r. za: M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony
ubezpieczeniowej, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2017 r., s. 231.

1% Tamze, s. 231-232.

19 Tamze, s. 232.

973, Szpunar, Zasada realnosci ochrony ubezpieczeniowej, op. Cit., s. 10.

1% M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 231-233.
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ochrong ubezpieczeniowg I wymienia istotne procesy, ktore przyczyniajg si¢ do

stopniowalno$ci realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Sg to™;

— ,,haganne procesy biznesowe, ktore polegaja na zanizaniu lub odmowie spetienia
catlego $wiadczenia lub jego czeSci przez ubezpieczyciela. Przyczyn stosowania
takich procesow biznesowych mozna upatrywa¢ w niedookreslonosci warunkow
umowy, niejednoznacznosci przepisOw prawa, a takze w nieprzestrzeganiu przez
zaktad ubezpieczen przepiséw prawa oraz warunkow umowy,

— mozliwo$¢ zmiany umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania w sytuacji, gdy
ubezpieczyciel nie ma mozliwosci dotrzymania obowigzujacych warunkow
umowy;

— odchodzenie od systemOow zapewniajacych pelne bezpieczenstwo instytucji
finansowych. Pelne gwarancje panstwa posiadaty tylko monopolistyczne zaktady
ubezpieczen w czasach socjalizmu. Obecnie, pomimo wprowadzonych reziméw
ostrozno$ciowych istnieje ryzyko upadtosci zaktadu ubezpieczen;

— dopuszczalno$¢ braku pelnego pokrycia ubezpieczeniowych — systemow
gwarancyjnych”.

Z punktu widzenia niniejszej pracy, na szczego6lng uwage zastuguje niedookreslonos¢,
nieprecyzyjnos¢ warunkow umowy ubezpieczenia. Niedookre§lono$¢ postanowien powoduje
pozorno$¢ ochrony ubezpieczeniowej, poniewaz prowadzi do dowolnosci interpretacyjnej
postanowien. Bez watpienia doprecyzowanie aparatu pojegciowego jest potrzebne w celu
wyeliminowania rozbiezno$ci interpretacyjnych w procesie likwidacji szkody. Konsument
musi w sposob jednakowy odbieraé treS¢ i1 sens poszczegdlnych postanowien. Obowigzek
formulowania przez zaklady ubezpieczen postanowien w sposob jednoznaczny i zrozumiaty
zostanie przedstawiony szczegdlowo w dalszej czesci pracy.

O poziomie realnosci ochrony ubezpieczeniowej decyduja gltownie dzialania
towarzystwa ubezpieczeniowego, co zostalo niejednokrotnie podkreslone w literaturze.
Wptyw konsumentéw, w poréwnaniu z zakltadem ubezpieczen, na poziom realno$ci mozna
okresli¢ jako ograniczony201. Wydaje sie, ze na poziom realnosci bedzie wptywaé glownie
stopien zaangazowania konsumenta w proces uzyskania §wiadczenia, czyli zgloszenie szkody,

a takze polubowne i sgdowe rozstrzyganie sporéw.

199 M. Kawinski, Finanse osobiste. Planowanie ochrony ubezpieczeniowej, op. cit., s. 232.
20 Tamze, s. 233.
2! Tamze, s. 276.
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Podsumowanie

Studia literatury przedmiotu wykazaly, ze w piSmiennictwie naukowym brakuje
opracowan, stanowigcych wyniki badan ryzyka zwigzanego z kredytem mieszkaniowym, od
strony kredytobiorcy. Dominujg badania ryzyka od strony kredytodawcy (banku). Niemniej
jednak wystepuje ono rowniez po stronie kredytobiorcy — konsumenta i ma powszechny
charakter. Dobor odpowiedniej metody postepowania z ryzykiem przez kredytobiorce —
konsumenta zalezy od czestotliwosci wystepowania zagrozenia i dotkliwosci szkody, a wybor
stosownej metody powinien podlega¢ ocenie. Zasadno$¢ wykorzystania metody
ubezpieczenia powinna podlegaé ocenie na podstawie kryteriow: skutecznosci, efektywnosci,
adekwatno$ci i realnosci, ktére ksztattuja potencjat ochronny. Ubezpieczenie musi by¢ realne
a brak realnosci podwaza sens istnienia ubezpieczenia, ktore ze swej natury jest kontraktem

najwyzszego zaufania (fa¢: contractus uberrimae fidei)*2

. Ubezpieczony musi mie¢ pewnos¢,
ze zaktad ubezpieczen udzieli mu pomocy. Oferowana przez ubezpieczyciela ochrona nie
moze by¢ iluzoryczna, a ubezpieczenia powinny mie¢ odpowiedni potencjal ochronny,
ksztattowany przez zakres 1 poziom ochrony. Stad niedopuszczalne jest oferowanie
ubezpieczen bezuzytecznych, ktore nie gwarantujg ubezpieczonemu — kredytobiorcy zadnej
ochrony.

Ubezpieczenie jako metoda zarzadzania ryzykiem nie jest wolna od ograniczen.
Wynikaja one z licznych warunkow, ktorych spelnienie umozliwia zastosowanie
ubezpieczenia jako metody postgpowania z ryzykiem. Warunki te mozna ujmowac z trzech
roznych pespektyw: od strony podazowe] (zaktadu ubezpieczen), od strony popytowej
(ubezpieczajgcego) oraz od strony regulatora.

Analiza przepisOw ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej oraz
zalacznika do tej ustawy pozwolita na dokonanie podziatu ubezpieczen sptaty kredytu wedtug
ustawowej  klasyfikacji. Przeprowadzona klasyfikacja ubezpieczen pozwolita na

wyszczegolnienie konkretnych rodzajéw ubezpieczen oferowanych przez banki 1

umiejscowienie ich w ustawowych dziatach i grupach.

292 M. Wiecko-Tutowiecka, Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku — analiza podstaw
prawnych, teorii i praktyki, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 7(2) z 2009 r., s. 19-35.
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Rozdzial I1.

PODSTAWY PRAWNE OKRESLAJACE OCHRONE
UBEZPIECZENIOWA KONSUMENTA UMOWY O KREDYT
MIESZKANIOWY

2.1.  Umowa ubezpieczenia i stosunek ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia jest umowag nazwang, poniewaz zostala uregulowana w
Kodeksie cywilnym oraz w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. W
mys$l art. 805 § 1 Kodeksu cywilnego ,przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel
zobowigzuje si¢ w zakresie dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa, speini¢ okreslone
Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy

203 .. ... . .
»7. Uzupelnieniem definicji umowy ubezpieczenia

zobowigzuje si¢ zaplaci¢ sktadke
wynikajacej z art. 805 k.c. jest art. 15 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, zgodnie z ktorym ,,zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie umowy ubezpieczenia zawartej z ubezpieczajacym™®. Wedlug M. Orlickiego
dopiero taczna wykladnia obu tych przepisoéw daje zupelny obraz ubezpieczenia jako typu
umowyzos. Wedtug tego autora ,,przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje si¢
do udzielania ochrony ubezpieczeniowej (tj. do ponoszenia ryzyka zaptaty okreslonej sumy
pieni¢znej w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku) i1 do zaplaty okreslonego w
umowie $wiadczenia pienieznego, jesli wypadek ubezpieczeniowy zajdzie a ubezpieczajacy
zobowiazuje si¢ zaplaci¢ sklaqu”zoe.

Powyzsze kodeksowe i ustawowe definicje umowy ubezpieczenia pozwalaja wyr6znié
jej podstawowe cechy. Przede wszystkim umowa ta ma charakter dwustronnie
zobowigzaniowy. Zawarcie umowy ubezpieczenia 0znhacza powstanie zobowigzania
pomiedzy stronami umowy, czyli pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym. Strony

umowy ubezpieczenia zobowigzujg si¢ wobec siebie do spetnienia okreslonych, wzajemnych

293 Art. 805 k.c.

204 Art. 15 ust. 1 u.d.u.r.

205 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, [w:] A. Kidyba (red.), Kodeksowe Umowy Handlowe, Wolters Kluwer,
Warszawa 2018 r., s. 664.

26 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, [w:] J. Panowicz-Lipska (red.), System Prawa Prywatnego, t. 8, Prawo
zobowigzan- czesé szczegotowa, C.H. Beck, Warszawa 2011 r., s. 806.
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$wiadczen i jednoczes$nie maja prawo wymagaé ich realizacji®®’. Kazda ze stron umowy
ubezpieczenia jest zarazem wierzycielem oraz dhuznikiem®®. Ubezpieczyciel zobowiazany
jest wzgledem ubezpieczajacego do $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, czyli do
ponoszenia ryzyka zaptaty sumy pieni¢znej przez caly okres trwania umowy ubezpieczenia, a
jezeli dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego to zobowigzany jest do wyptaty tego
swiadczenia. Jednocze$nie ubezpieczyciel wymaga od ubezpieczajacego optacenia sktadki
ubezpieczeniowej, czyli jest wierzycielem z tytutu sktadki. Z kolei ubezpieczajacy jest
zobowigzany do zaptaty tej sktadki, a wiec jest dtuznikiem z tego tytutu i jednoczesnie jako
wierzyciel ma prawo zadania od ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej i wyplaty
$wiadczenia pienigznego w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego”.

Umowa ubezpieczenia, co wynika wprost z brzmienia przepisow Kodeksu cywilnego,
jest rOwniez umow3a odpiatnaflo, poniewaz Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz zaktadu ubezpieczen sktadki ubezpieczeniowej, w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Prawidtowos$¢ realizacji ochrony ubezpieczeniowej w znacznej mierze opiera si¢ na

211 Umowa ubezpieczenia jest wiec kontraktem (umowa)

wzajemnej lojalnosci stron umowy
najwyzszego zaufania, ktorym powinny darzy¢ si¢ nawzajem strony tej umowy?*?,
Ubezpieczyciel oraz ubezpieczajacy nie powinni ukrywac informacji i wykorzystywaé braku

213 W szczegolnosci ubezpieczyciel, bedac podmiotem

swiadomosci drugiej strony kontraktu
profesjonalnym, w relacji z konsumentem nie powinien wykorzystywaé swojej przewagi
kontraktowej. Z kolei ubezpieczajacy, na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia, na prosbe zaktadu ubezpieczen, powinien przekaza¢ wszelkie informacje, o
ktore zaktad ubezpieczen pyta. Informacje te powinny by¢ prawdziwe i kompletne.

Umowa ubezpieczenia, pomimo ze jest prawnie uregulowana, a wigc nalezy do umow
nazwanych, to jednak w doktrynie sa watpliwosci odno$nie tresci oraz natury prawnej

swiadczenia ubezpieczyciela, co z kolei wptywa na jej natur¢ prawng w zakresie jej

27 B, Gnela, Konsumencki a ubezpieczeniowy rezim ochrony podmiotéw stosunku ubezpieczenia, [w:] B. Gnela,
M. Szaraniec (red.), Kierunki rozwoju ubezpieczeri gospodarczych w Polsce. Wybrane zagadnienia prawne,
Difin, Warszawa 2013 r., s. 27-46.

2% D, Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, op. cit., s. 37.

2 Tamze.

219\, Szaraniec, Umowy i posrednictwo zawodowe w ubezpieczeniach gospodarczych, [w:] B. Gnela (red.),
Prawo handlowe dla ekonomistéow, Wolters Kluwer, Warszawa 2019 ., s. 187.

211 M. Fras, Komentarz do art. 805 Kodeksu Cywilnego, [w:] M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom V. Zobowigzania. Czesé szczegélna (art. 765-921(16)), LEX/el., 2018 r.

212 M, Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz, op. cit., Legalis 2016.

231 Kwiecie Umowa i stosunek ubezpieczenia, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, C.H. Beck,
Warszawa 2016 r., s. 57.

61



wzajemnosci i losowosci®**. Rozbieznosci te wynikajg z uregulowania umowy ubezpieczenia

zarowno W Kodeksie cywilnym, jak i w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. W obydwu aktach prawnych swiadczenie ubezpieczyciela zostatlo odmiennie
okreslone przez regulatora. Dlatego w doktrynie wystepuja dwie teorie — teoria Swiadczenia
pieni¢znego Oraz teoria ponoszenia ryzyka.

Zgodnie z pierwszym stanowiskiem opartym na teorii $§wiadczenia pieni¢znego
umowa ubezpieczenia nie ma charakteru wzajemnego, a $wiadczenia stron nie sg sobie

wzajemne (ekwiwalentne)?™.

Wedlug zwolennikéw tej teorii, $wiadczeniem zaktadu
ubezpieczen jest zaplata ubezpieczonemu odszkodowania (dla ubezpieczen majgtkowych)
albo $wiadczenia (dla ubezpieczen osobowych), w sytuacji zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. W takim przypadku swiadczenie ubezpieczyciela jest uwarunkowane od
wystapienia przewidzianego umowg ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego, z kolei

ubezpieczajacy ptaci sktadke ubezpieczeniowa bezwarunkowo?'°

. Watpliwosci dotyczace

wzajemnosci umowy ubezpieczenia wynikaja rowniez z faktu, ze suma sktadek ptaconych

przez ubezpieczajacego przewaznie nie bedzie rowna kwocie otrzymanego $wiadczenia®’.
Drugie stanowisko, ktore oparte jest na teorii ponoszenia ryzyka, uznaje charakter

218 Wedlug tej teorii, $wiadczeniem zakladu ubezpieczef

wzajemnosci umowy ubezpieczenia
jest zarbwno zaptata ubezpieczonemu odszkodowania lub §wiadczenia w chwili zaistnienia
wypadku ubezpieczeniowego, jak i udzielanie ochrony ubezpieczeniowej w catym okresie
trwania umowy ubezpieczenia. Teoria ponoszenia ryzyka uznaje wigc, ze $wiadczenie
ubezpieczyciela polega zar6wno na finansowaniu powstatych szkod, ale takze na udzielaniu
ochrony  ubezpieczeniowej, czyli  ponoszeniu przez  ubezpieczyciela  ryzyka
(niebezpieczenstwa) finansowania okreslonych szkod w chwili wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego. Tak postrzegane $wiadczenie ubezpieczyciela nie jest uzaleznione od
zajscia wypadku ubezpieczeniowego, poniewaz ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie —
zapewnia ochron¢ ubezpieczeniowa wzgledem ubezpieczonego, niezaleznie od tego czy
dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego. Wedlug tej teorii Ubezpieczajacy ponosi sktadke

zarOwno w zamian za wyplat¢ $wiadczenia, ale rowniez za ochrone ubezpieczeniows, CO

przeklada si¢ na ekwiwalentno$¢ §wiadczen.

214 B Kucharski, Swiadczenie ubezpieczyciela w umowie ubezpieczenia mienia, Wolters Kluwer Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, Warszawa - £.6dz 2019 r., s. 105.

215 Tak, m.in.: M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz, op. cit., Legalis 2016.

2161 Kwiecien, Umowa i stosunek ubezpieczenia, op. cit., s. 57.

217 7. Dhugosz, Ograniczenia swobody umoéw w ksztaltowaniu stosunku ubezpieczenia na cudzy rachunek,
Wolters Kluwer, Warszawa 2017 r., s. 85.

218 Tak, m.in.: W. Dubis, Komentarz do art. 805 Kodeksu Cywilnego, op. cit., Legalis 2019.
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Zapisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej roéwniez nie pozwalaja na jednoznaczne rozstrzygnigcie, CzZy umowa
ubezpieczenia jest wzajemna, czy tez nie. Niektore przepisy Kodeksu cywilnego wskazuja, ze
$wiadczenie ubezpieczyciela ma charakter pieniezny, a w niektorych ustawodawca traktuje
ochrong¢ ubezpieczeniowa jako najwazniejsze, gtdbwne Swiadczenie ubezpieczyciela, np. w art.
813 §1 k.c. Przyktadem dualizmu wedlug B. Kucharskiego moze by¢ rowniez sam art. 805
k.c., zgodnie z ktorym $wiadczenie ubezpieczyciela polega ,,w szczegdlnosci na zaplacie
odszkodowania lub uméwionej sumy pienieznej, renty lub innego $wiadczenia™?'®. Z drugiej
strony ten sam przepis ze wzgledu na sformutowanie ,,w szczegdélnosci” nie wyklucza
$wiadczen innego rodzaju, ktére nie polegaja na zaptacie??’. Natomiast teoria ponoszenia
ryzyka znajduje uzasadnienie w przepisach ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, m.in. w art. 15 ust. 1 dotyczacym udzielania przez ubezpieczycicla
ubezpieczajgcemu ochrony ubezpieczeniowej.

Wedlug Z. Dlugosza interpretacja przepisow regulujacych umowe ubezpieczenia
powinna by¢ dokonywana z uwzglednieniem celu, w jakim umowy ubezpieczenia sg
zawierane?®!. W literaturze zaréwno eckonomicznej, jak i prawnej, podkresla sie, ze
ubezpieczenia powinny realizowa¢ najwazniejsza funkcje — funkcje ochrony
ubezpieczeniowej. Dlatego tez nalezy uzna¢, ze umowa ubezpieczenia ma charakter
wzajemny, poniewaz celem jej zawarcia jest zapewnienie ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej w catym okresie jej trwania. Kompensowanie strat jest tylko jedng z
konsekwencji $wiadczenia przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej. Dlatego, nawet
jezeli nie dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego w okresie trwania umowy ubezpieczenia to
nalezy uzna¢, ze ubezpieczyciel §wiadczyl ochrone ubezpieczeniowa przez caly ten okres,

222 Swiadczona przez zaklad ubezpieczen

poniewaz ponosit ryzyko finansowania start
ochrona ubezpieczeniowa jest ekwiwalentna $wiadczeniu ubezpieczajacego, czyli ptaconej
sktadki ubezpieczeniowej??>. To za ochrone ubezpieczeniowa ubezpieczajacy placi skiadke,
ktora oblicza si¢ za czas trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela bez wzgledu na to, czy w

okresie obowigzywania umowy doszto do wypadku ubezpieczeniowego®*,

219 Art, 805 k.c.

220 B Kucharski, Swiadczenie ubezpieczyciela w umowie ubezpieczenia mienia, op. cit., s. 106.

21 7. Dhugosz, Ograniczenia swobody uméw w ksztaltowaniu stosunku ubezpieczenia na cudzy rachunek,
op. cit., s. 84.

222 M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 124.

22 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, [w:] A. Koch, J. Napierata (red.), Umowy w obrocie gospodarczym,
Wolters Kluwer, Warszawa 2019 r., s. 264.

224 D. Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, op. cit., s. 38.
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Ustalenie charakteru swiadczenia ubezpieczyciela ma roéwniez istotne znaczenie w
przypadku ustalenia losowosci (lub jej braku) umowy ubezpieczenia. Wedlug teorii
$wiadczenia pieni¢znego umowa ubezpieczenia ma charakter losowy, poniewaz wyptata
$wiadczenia lub odszkodowania jest uzalezniona od realizacji wypadku ubezpieczeniowego,
ktory ze swej natury jest zdarzenia niepewnym (losowym). Natomiast wedtug drugiej teorii —
teorii ponoszenia ryzyka, umowa ubezpieczenia nie jest umowg losows, poniewaz zarOwno
ubezpieczajacy, jak 1 ubezpieczyciel spetniajg swoje swiadczenia niezaleznie od tego, Czy W
okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia miat miejsce wypadek ubezpieczeniowy.

Przyjete w niniejszej pracy zalozenie odnos$nie charakteru $wiadczenia
ubezpieczyciela nakazuje przyjaé, ze umowa ubezpieczenia nie jest umowa losowa. Jednak
wedlug M. Orlickiego umowa ubezpieczenia moze spetnia¢ oba kryteria, tj. wzajemnosci, jak
1 losowosci. O losowosci mozna rowniez mowi¢ w tym znaczeniu, ze od zajscia wypadku
ubezpieczeniowego uzalezniona jest wyplata i rozmiar §wiadczenia pienianegoZZS. Nie w
kazdym stosunku prawnym ubezpieczenia dojdzie do realizacji wypadku ubezpieczeniowego

i zaplaty przez zaklad ubezpieczen okre§lonej sumy?.

Dlatego wedlug M. Orlickiego
losowos¢ umowy ubezpieczenia moze dotyczy¢é niepewnosci, czy w trakcie jej
obowigzywania dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego i w konsekwencji wyplaty
$wiadczenia®’.

W literaturze przyjmuje si¢, ze umowa ubezpieczenia ma charakter konsensualny,
poniewaz do jej zawarcia dochodzi przez samo zlozenie zgodnych o$wiadczen woli

8

. . . . . 422 . cq- , ...
ubezpieczajacego 1 ubezpieczyciela®”. Ustawodawca nie przewiduje réwniez zadnych

szczegolnych wymogow dotyczacych formy umowy ubezpieczenia, co oznacza ze wola stron
moze by¢ wyrazona przez kazde zachowanie, ktore wyraza ja w sposob dostatecznyzzg.
Uzgodnienie woli moze nastapi¢ w trybie: ofertowym, negocjacyjnym oraz przetargowym?*°.
Umowa ubezpieczenia przybiera rowniez posta¢ umowy adhezyjnej (przystgpienia),
poniewaz jest zawierana przez ubezpieczajagcego na podstawie dostarczonego wczesniej
wzorca umownego, a w szczegolnosci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (dalej jako: OWU),
ktore sa powszechnie wykorzystywane przez zaktady ubezpieczen. Zawarcie umowy

ubezpieczenia nastgpuje najczesciej poprzez przystgpienie ubezpieczajacego do warunkow

22> M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, C.H. Beck, Warszawa 2002 r., s. 42.

226 M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 125.

227 Tamze.

228 M. Wiecko, Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku - analiza podstaw prawnych,
teorii i praktyki, op. cit., 19-35.

2 M. Krajewski, M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, Umowy w dzialalnosci ubezpieczeniowej, [w:] M.
Stec (red.), Prawo umow handlowych. System Prawa Handlowego tom 5, C.H. Beck, Warszawa 2020 r., s. 959.
201 Kwiecien, Umowa i stosunek ubezpieczenia, op. cit., s. 62.
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281 Ubezpieczajacy z reguly nie ma mozliwosci, lub

przedstawionych przez ubezpieczyciela
mozliwo$¢ ta jest mMOCNO ograniczona, negocjacji warunkow ochrony i dopasowania ich do
swoich indywidualnych potrzeb. Podmiot, ktory chce skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej
moze zgodzi¢ si¢ na okreslone z gory przez ubezpieczyciela warunki i zawrze¢ umowe albo
zrezygnowac z jej zawarcia®®?, W zwigzku z tym stosowanie przez zaklady ubezpieczen
OWU istotnie ograniczaja mozliwos$¢ ksztattowania przez potencjalnego ubezpieczonego
stosunku prawnego ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego zawierana jest
pomi¢dzy ubezpieczycielem, a ubezpieczajacym, co oznacza ze tylko te podmioty mogg by¢
stronami umowy ubezpieczenia. Strong umowy ubezpieczenia, ktdra przyjmuje na siebie
ryzyko 1 jest zobowigzana do $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, a w momencie
realizacji wypadku ubezpieczeniowego do jego spetnienia jest wytacznie zaktad ubezpieczen,
ktéry uzyskal zezwolenie organu nadzoru na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
(art. 7 ust. 1 u.d.u.r.)®. Ze wzgledu na to, ze strona kazdej umowy ubezpieczenia musi by¢
ubezpieczyciel (podmiot profesjonalny), ktory zobowigzuje si¢ do ponoszenia ryzyka zaplaty
okreslonego swiadczenia, umowa ubezpieczenia jest umowa kwalifikowang podmiotow0234.

W obecnym stanie prawnym wystepuje dualizm nazewnictwa przedsi¢biorstwa
ubezpieczeniowego®. W Kodeksie cywilnym ustawodawca postuguje si¢ pojeciem
,ubezpieczyciel’, a w pozostalych aktach prawnych, ktore regulujg dziatalnos¢

ubezpieczeniowa postuguje si¢ pojeciem ,,zaktad ubezpieczen”. Mimo braku jednolitego

nazewnictwa nie sg to réozne podmioty. Jesli w odregbnych aktach prawnych jest mowa o
2236

Z 99

,,zaktadzie ubezpieczen” to rozumie si¢ przez to rowniez ,,ubezpieczyciela

Druga strong umowy ubezpieczenia, czyli kontrahentem zaktadu ubezpieczen jest
ubezpieczajacy. Ubezpieczajacym moze by¢ kazdy podmiot prawa cywilnego, ktory we
wlasnym imieniu poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia zobowigzuje si¢ do zaplaty sktadki

ubezpieczeniowej w zamian za ponoszenie przez zaklad ubezpieczen ryzyka zaplaty

21 G, Sikorski, Art. 805. Komentarz, [w:] J. Ciszewski, P. Nazaruk (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, LEX/el.,
2019r.

%2 M. Cycon, Umowa ubezpieczenia, [w:] W. Sutkowska (red.), Wspdlczesne ubezpieczenia gospodarcze,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013 r., s. 123.

2 M. Krajewski, M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczyfiski, Umowy w dzialalnosci ubezpieczeniowej, op. Cit.,
S. 966.

24 L. Ogieglo, Art. 805. Pojecie i rodzaje $wiadczen, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Tom II.
Komentarz. Art. 450-1088. Przepisy wprowadzajgce, Legalis 2020 r.

2% A, Brodecka-Chamera, Z. Brodecki, D. Fuchs, M. Glicz, B. Janyga, B. Keszycka, K. Malinowska, J.
Nawracata, M. Serwach, E. Sodolska, P. Sukiennk, E. Wieczorek, Prawo ubezpieczenn gospodarczych.
Komentarz. Tom I, Lex a Wolters Kluwer business, Warszawa 2010 ., s. 152.

%8 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, op. cit., s. 667.
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okreslonej sumy pieni¢znej w momencie zajscia wypadku ubezpieczenioweg0237.
Ubezpieczajacym bedzie wiec podmiot, ktory narazony jest na ryzyko i chce ograniczy¢ jego
negatywne nastepstwa.

Umowa ubezpieczenia moze wywolywaé takze skutki prawne wobec innych
podmiotow w ramach szerszego odziatywania stosunku prawnego ubezpieczeniazss. Umowa
ubezpieczenia moze wigc dotyczy¢ kregu podmiotdw, ktére nie sg strong umowy, W
szczegdlnosci ubezpieczonych w ubezpieczeniu na cudzy rachunek, uprawnionych czy
poszkodowanych?*°,

Gdy ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia w celu ochrony wiasnego interesu
majatkowego lub niemajatkowego to ubezpieczajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym, czyli
osoba na rzecz ktorej $wiadczona jest przez ubezpieczyciela ochrona ubezpieczeniowa®.
Ubezpieczajacy zawierajac z zakladem ubezpieczen umowe ubezpieczenia moze rowniez
dazy¢ do zabezpieczenia cudzego interesu majatkowego lub Zycia i zdrowia innej osoby. W
takim przypadku ubezpieczajacy i ubezpieczony nie beda tg samg osobg. Taka sytuacja jest
charakterystyczna przy zawieraniu umow ubezpieczenia na cudzy rachunek (art. 808 k.c.), w
ktérych ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia, a kto inny jest objety ochrong
ubezpieczeniows.

Z Kkolei w ubezpieczeniu na zycie wystgpuje szczegdlny podmiot — uposazony, czyli
osoba, ktora jest uprawniona do otrzymania okreslonej sumy ubezpieczenia w wyniku §mierci
ubezpieczonego. Uposazony nie jest strong umowy ubezpieczenia, ani teZ na jego rzecz nie
jest $wiadczona ochrona ubezpieczeniowa241. Jednak ze wzgledu na charakter ryzyka i
unicestwienie podmiotowos$ci prawnej ubezpieczonego to uposazony otrzyma $wiadczenie
pieni¢zne od ubezpieczyciela242.

Zgodnie z art. 831 § 1 k.c. ubezpieczajacy jest uprawniony do wskazania
uposazonego, a w przypadku ubezpieczen na cudzy rachunek za wczesniejsza zgoda
ubezpieczonego, chyba ze postanowienia umowy wskazuja odmiennie?”®. Uposazonych z
tytutu umowy ubezpieczenia moze by¢ kilku. W takim przypadku ubezpieczajacy moze

okresli¢ udziaty kazdego z uposazonych w sumie ubezpieczenia, inaczej udziaty te w sumie

27 D. Masniak, Prawo ubezpieczeniowe, op. cit., s. 33.

28 5. Byczko, Prawo ubezpieczer gospodarczych. Zarys wykladu, op. cit., s. 97.
29 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, op. cit., s. 273.

0 M. Cycon, Umowa ubezpieczenia, op. cit., s. 125.

1 M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 127.

2 M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, op. cit., s. 677.

23 Art. 831 § 1 k.c.
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ubezpieczenia beda réwne®**

(art. 831 § 2 k.c.). Niewskazanie w umowie ubezpieczenia na
zycie uposazonego nie powoduje niewaznosci tej umowy. Suma ubezpieczenia zostanie
wtedy wyplacona najblizszej rodzinie ubezpieczonego w kolejnosci ustalonej w OWU?* (art.
832 § 2 k.c.). Ubezpieczajagcy ma prawo do dokonywania zmian w 0sobie uposazonej W
kazdym momencie trwania umowy. Prawo do zmiany lub odwotania uposazonego zostato
odmiennie uregulowane przez ustawodawce w stosunku do ubezpieczen grupowych.
Ubezpieczajacy w ubezpieczeniu grupowym, jezeli chce dokona¢ jakiejkolwiek zmiany w
osobie uposazonej co do zasady musi wczesniej uzyska¢ zgode¢ ubezpieczonego.
Ustawodawca dopuszcza jednak mozliwo$¢ przeniesienia tych uprawnien na ubezpieczonego,
jezeli taka wola zostanie wyrazona w umowie ubezpieczenia lub w OWU.

W przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, jako podmiot stosunku
ubezpieczenia wystepuje poszkodowany, czyli osoba, ktéra poniosta szkode za ktorg
odpowiedzialno$¢ ponosi ubezpieczony, a gwarancyjnie ubezpieczyciel®*®. Poszkodowanemu
przyshuguje roszczenie od ubezpieczyciela, a ubezpieczyciel zobowigzany jest na rzecz

poszkodowanego wyplaci¢ odszkodowanie®*’.
2.2. Istota i funkcje ogolnych warunkow ubezpieczenia

Umowy ubezpieczenia dobrowolnego sa w wigkszosci przypadkéw umowami
adhezyjnymi, w ktoérych warunki umowy ubezpieczenia okresla jeden z kontrahentéw
(ubezpieczyciel), a zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje na podstawie dorgczonego

przez zaklad ubezpieczen wzorca umownego’®®

. Wzorzec umowny nie posiada legalnej
definicji. W literaturze przedmiotu zostal on okreslony jako ,,wszelkie gotowe klauzule
umowne (zbiory klauzul), ktore zostaty przygotowane z gory na uzytek przysztych umow. Sa
one opracowywane jednostronnie przez podmioty (lub na ich zlecenie), ktore zamierzajg
zawrze¢ wiele umow na identycznych warunkach kontraktowych”249. Wzorce umowne
stosowane w ubezpieczeniach, opracowuje wiec z gory (przed zawarciem umowy) zaktad
ubezpieczen. Istotng cecha wzorcow jest to, ze druga strona umowy — ubezpieczajacy, tak

naprawd¢ nie ma wplywu na tre$¢ postanowien, poniewaz klauzule we wzorcu nie sg

24 Art. 831 § 2 kc.

5 Art, 832 § 2 kec.

246 1, Kwiecien, Umowa i stosunek ubezpieczenia, op. cit., s. 60; A. Celczynska, D. Korytkowska, A. Piechota,
Poradnik konsumenta ustug finansowych, Klinika Finansow, £.6dz 2016 r., s. 55.

7M. Szaraniec, Umowy i posrednictwo zawodowe w ubezpieczeniach gospodarczych, op. cit., s. 188.

8 G, Sikorski, Art. 805. Komentarz, op. cit., LEX/el., 2019 .

9 M. Bednarek, P. Miktaszewicz, Wzorce uméw, [w:] K. Osajda (red.), Prawo zobowigzan - czesé ogolna.
System prawa prywatnego tom 5, Legalis 2020 r.
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uzgadniane indywidualnie. To zaklad ubezpieczen okresla zakres i poziom $wiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej, a udzial ubezpieczajacego w ksztalttowaniu tresci umowy
ubezpieczenia jest bierny. Stosowanie przez towarzystwa ubezpieczeniowe wzorcoéw
umownych w znaczgcym stopniu ogranicza ingerencj¢ ubezpieczajgcych (konsumentow) w
tre$¢ umowy ubezpieczeniaZSO. Zgodzi¢ si¢ nalezy z E. Letowska, ze wzorce umowne sg

»51 postugiwanie si¢ przez zaklady ubezpieczen

»harzedziem przewagi profesjonalisty
wzorcami moze prowadzi¢ do naduzywania przez ubezpieczycieli swojej pozycji poprzez
opracowywanie korzystnych dla siebie klauzul kosztem interesow klientow. Dlatego tez
wzorce mozna uzna¢ takze, za ewentualne zrodto klauzul abuzywnychzsz.

Instrumentem realizacji zasady adhezyjno$ci umowy ubezpieczenia sg ogoélne warunki
ubezpieczenia®®®, ktore stanowia kategorie wzorcow umownych w rozumieniu art. 384 k.c. i
w stosunku do nich stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego, ktore reguluja wzorce
umowne®**. Ponadto og6lne warunki ubezpieczenia zostaty réwniez uregulowane przepisami
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

W przepisach Kodeksu cywilnego regulujacych umowe ubezpieczenia (art. 805 k.c. i
nast.), ustawodawca odnosi si¢ do ogolnych warunkow ubezpieczenia, ktére obok umowy
ubezpieczenia sa zrodlem regulacji stosunku ubezpieczenia®™®. Z kolei w ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej regulator odnosi si¢ nie tylko do ogdlnych
warunkow ubezpieczenia, ale rowniez uzywa sformutowania ,,inne wzorce umowy”, np. W
art. 15 ust. 4. Tym samym regulator dostrzega, zaktady ubezpieczen mogg postugiwac si¢
rowniez innymi niz ogdlne warunki ubezpieczenia wzorcami umownymi. Pomimo
zastosowania w ustawie przez regulatora szerszego sformulowania wzorcéw umownych, to
jak podkresla M. Krajewski ,,w Kodeksie cywilnym ustawodawca mianem ogo6lnych

warunkoéw ubezpieczenia okresla wszystkie wzorce umowy, ktore sa stosowane przez zaktad

ubezpieczen bez wzgledu na ich nazwe i1 forme¢ nadang im przez ubezpieczyciela”ZSG. Dlatego

20 K. Nowak, Zakres ochrony konsumenta w ubezpieczeniu od utraty Zrédla dochodu oferowanym przez
wybrane banki, ,,Finanse i Prawo Finansowe”, vol. 4(28) z 2020 r., s. 113-128.

2L E ¥ etowska, Europejskie prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa 2004 r., s. 256.

%2 M.P. Ziemniak, Postanowienia niedozwolone na tle uméw ubezpieczenia. Studium cywilnoprawne, Dom
Organizatora, Torun, 2017 r., s. 227.

3. Masniak Prawo ubezpieczeniowe, op. cit., s. 53.

»4 E. Bukowska, Art. 16 Ogélne warunki ubezpieczenia, [w:] P. Czublun (red.), Ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz, Legalis 2016 r.

5 ). Pokrzywniak, Ogélne warunki ubezpieczenia w $wietle kodeksu cywilnego oraz ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — zagadnienia wybrane, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 2(87) z 2016 r., s. 33-46.
26 M. Krajewski, Skutki niedoreczenia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, ,;,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 3
z2016r.,s. 13-25.
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rowniez przepisy Kodeksu cywilnego beda miaty zastosowanie rowniez do pozostalych
WZOrcoOw.

W doktrynie podkresla sie, ze ,wzorzeC umowny nie jest czg$cig umowy
ubezpieczenia, a kwalifikowanym o$wiadczeniem woli, ktore ksztaltuje tres¢ stosunku”?’.
Sam wzorzec funkcjonuje poza konsensem stron, ktére zawieraja umowe¢ ubezpieczenia i
wigze on z mocy prawa, pod warunkiem ze tworca wzorca poinformowat o nim drugg strong

umowy — warunek doreczenia i udostepnienia wzorca®®

. Wzorzec umowny, a tym samym
ogolne warunki ubezpieczenia sg dokumentem zewngtrznym wobec umowy ubezpieczenia i
razem z t3 umowg okreslaja tres¢ stosunku ubezpieczenia. Zewngtrzno$¢ wzorca umownego
wynika z faktu, ze umowa ubezpieczenia zawiera postanowienia indywidualne a wzorzec, w
tym OWU, zawiera postanowienia usystematyzowane, standardowe, ktore majg zastosowanie

do zawieranych przez ubezpieczyciela, tzw. uméw masowych®™®.

Indywidualizacja
postanowien umowy ubezpieczenia, polega na, np. okresleniu stron umowy, czasu trwania tej
umowy, przedmiotu $wiadczenia, czy tez ceny ubezpieczenia. Pozostale prawa i obowigzki
wynikajace ze stosunku ubezpieczenia, reguluje OWU i nie podlegaja one uzgodnieniom.

Potwierdzeniem zewngtrzno$ci wzorca umownego od umowy ubezpieczenia jest
rowniez wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 stycznia 2011 r., w ktorym przyjat, ze ,,umowa
zawarta migdzy strong bedaca tworcag wzorca umowy 1 jej kontrahentem jest odrgbng
czynno$cig prawng tworzaca stosunek obligacyjny. Jednak tre$¢ stosunku obligacyjnego
wyznaczaja wowczas nie tylko postanowienia zawartej migdzy stronami umowy, ale takze i
postanowienia wzorca umowy ustalonego przez jedng ze stron pod warunkiem spelnienia
przestanki zwigzania wzorcem™®. Tre§¢ wzorca, po spehieniu ustawowych przestanek,
razem z umowa moze skutecznie ksztattowac tres¢ stosunku prawnego ubezpieczenia, w tym
prawa i obowiazki ubezpieczajacego.

Podsumowujac przeprowadzong charakterystyk¢ wzorcow umownych mozna
wyrozni¢ kilka cech, ktore decyduja o tym, czy dany dokument moze zosta¢ uznany za
wzorzec umowny. Przede wszystkim wzorzec umowny:

— jest tworzony jednostronnie przez podmiot profesjonalny przed zawarciem umowy;

— jest dokumentem zewngtrznym w stosunku do umowy;

— wraz z umow3 ksztattuje tre$¢ stosunku prawnego taczacego obie strony umowy,

%7 M. Walachowska, Wzorce umowne po wejsciu w zycie nowej ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (zagadnienia wybrane), ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 3 z 2016 1., S. 3-12.

% Tamze.

%9 JW. Przybytniowski, Metody badania jakoSci ustug w procesie zarzqdzania rynkiem ubezpieczen
majqtkowych, op. cit., s. 123.

20 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 stycznia 2011 r., syg. I CSK 218/10, legalis.
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— nie podlega negocjacjom;

— jest stosowany w celu wielokrotnego uzycia.

Stosowane przez podmioty profesjonalne wzorce umowne speiniajg rowniez wiele
istotnych funkcji. Pierwszg i najwazniejszg z nich jest funkcja informacyjna. Bez watpienia
istota wzorca umownego jest dostarczanie niezbednych informacji o warunkach ochrony
ubezpieczeniowej i tym samym proba niwelowania zjawiska asymetrii informacji. Tylko na
podstawie informacji zawartych we wzorcu konsument moze podja¢ swiadoma decyzje o
zakupie ubezpieczenia. Kolejng funkcja wzorcow umownych jest funkcja wspomagania
prawodawstwa, poniewaz ubezpieczeniowe wzorce umowne stanowig narzedzie dochodzenia
roszczen w przypadku sporéw na linii klient — ubezpieczyciel?®,

Obowiazujace przepisy narzucaja na ubezpieczycieli, ktorzy stosuja w swojej
dzialalnosci wzorce umowy nastepujace obowigzki:

— zakaz formutowania postanowien ogélnych warunkéw ubezpieczenia w sposob

sprzeczny z obowigzujacym prawem;

— wymog stosowania obowigzkowej tresci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (art.
16 u.d.u.r.);

— wymog dorgczenia lub udostepnienia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia przed
zawarciem umowy ubezpieczenia (art. 384 § 1 k.c.);

— wymoég formulowania postanowien ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia i umowy
ubezpieczenia w sposOb jednoznaczny i zrozumiaty (art. 385 § 2 k.c. 1 art. 15 ust. 3
u.d.u.r.);

— zakaz stosowania w ogdlnych warunkach ubezpieczenia niedozwolonych klauzul
umownych (art. 385" — 385° k.c.).

Zaktad ubezpieczen, ktory przygotowuje tres¢ ogdlnych warunkow ubezpieczenia, ma
prawo tworzy¢ wlasne zasady ochrony ubezpieczeniowej. Jednak tre$§¢ ogolnych warunkow
ubezpieczenia nie moze by¢ sformulowana w sposdb dobrowolny, poniewaz postanowienia
ogolnych warunkow ubezpieczenia nie mogg by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami®®?.

Postanowienia ogoélnych warunkéw ubezpieczenia wigza ubezpieczajacego pod

warunkiem spelnienia przez ubezpieczyciela przestanek zwigzania wzorcem. W obecnym

%1 p. Sikora, Jak sie robi prawo, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” nr 2506 z 2010 r., pozyskano z
https://dziennikubezpieczeniowy.pl/2010/06/01/Jak_sie_robi_prawo/artykul/51414, data odczytu 11.05.2021 r.
%2°M. Orlicki, Kilka uwag o technice tworzenia ogélnych warunkéw ubezpieczenia, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” nr 1 z 2011 r., s. 75-87.
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stanie prawnym, aby postanowienia zawarte we wzorcu wigzaly ubezpieczajacego
(konsumenta), wzorzec musi zosta¢?**:
1. dorgczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia (art. 384 § 1 k.c.) oraz;
2. udostepniony przed zawarciem umowy ubezpieczenia w sytuacji, gdy wzorzec ma
postac elektroniczng (art. 384 § 4 k.c.).

Dorgczenie wzorca polega na przekazaniu w formie papierowej cato$ci wzorca, czyli
wreczenie konsumentowi dokumentu, na ktérym zostala wydrukowana tres¢é wzorca®®.
Wymog ten nie bedzie spetniony, jezeli konsument zostat tylko poinformowany o istnieniu
wzorca lub, gdy tres¢ wzorca zostala przekazana mu ustnie?®. Ponadto, spetienie przestanki
doreczenia wzorca nastapi tylko wtedy, gdy doreczony dokument bedzie obejmowat catg tre$¢
wzorca, a w przypadku odestan do innych wzorcow, nalezy dorgczyé rowniez te inne
wzorce?®. Chodzi wiec tutaj nie tylko o dorgczenie wzorca w aspekcie technicznym
(wreczenie dokumentu), ale rOwniez o stworzenie realnej mozliwos$ci zapoznania si¢ przez
druga strone z pelna treécia ogolnych warunkdéw ubezpieczenia w fazie przedkontraktowej”®”.
Natomiast to, czy ubezpieczajacy skorzysta z dorgczonego wzorca i faktycznie zapozna si¢ z
jego trescig jest juz niezalezne od ustawodawcy oraz zaktadu ubezpieczen, ktory postuguje si¢
tym wzorcem.

Ustawodawca dopuszcza mozliwos¢, postugiwania si¢ przez ubezpieczycieli
wzorcami umownymi w postaci elektronicznej?®®. Konieczno$¢ ustawowego uregulowania
przestanek wigzania konsumenta wzorcem, ktéry moze by¢ udostepniany przez zaktad
ubezpieczen wynika z odmiennej, bo zdematerializowanej postaci wzorca®®. W takim
przypadku udostepnienie wzorca musi nastgpi¢ w ,,taki sposob, aby druga strona mogla ten
wzorzec przechowywac 1 odtwarza¢ w zwyktym toku czynnoéci”270. Zapewnienie mozliwosci
przechowywania ogolnych warunkow ubezpieczenia powinno by¢ zwigzane z mozliwoscia
jego zapisania na dysku twardym komputera lub na innym nosniku, z kolei jego odtworzenie
ma zapewni¢ wielokrotny dostep do wzorca o niezmienionej tresci®’’. Rowniez i w tym
przypadku, celem ustawodawcy jest zagwarantowanie potencjalnemu ubezpieczajgcemu

szansy na zapoznanie si¢ z tre§cig wzorca.

263 M. Wiecko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia, op. Cit., s. 88.

264 M. Bednarek, P. Miklaszewicz, Wzorce uméw, op. cit., Legalis 2020.

%% W Popiotek, Ogélne przepisy o zobowigzaniach umownych, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny.
Tom I. Komentarz do art. 1-449, Legalis 2020 r.

266 \p, Bednarek, P. Miktaszewicz, Wzorce umow, op. cit., Legalis 2020.

%7\ . Popiotek, Ogdine przepisy o zobowigzaniach umownych, op. cit., Legalis 2020.

%8 ). Masniak, Ramy prawne bancassurance, ,,Gdanskie Studia Prawnicze” t. XXXIII z 2015 ., s. 285-300.
269\, Bednarek, P. Miktaszewicz, Wzorce umow, op. cit., Legalis 2020.

210Art. 384 § 4 k.c.

"L M. Wigcko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéow w umowach ubezpieczenia, op. cit., s. 93.
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Przepisy Kodeksu cywilnego nie okres$lajg terminu pomig¢dzy dor¢czeniem, czy
udostgpnieniem ogolnych warunkéw ubezpieczenia, a zawarciem umowy ubezpieczenia.
Ustawodawca wskazat jedynie, ze dorgczenie wzorca ma ,nastgpi¢ przed zawarciem
umowy”. Bez watpienia dostarczenie wzorca powinno nastgpi¢ w terminie, ktory pozwoli
potencjalnemu ubezpieczonemu na zapoznanie si¢ z jego tre$cig. Doreczenie lub
udostepnienie wzorca dopiero w momencie zawierania umowy lub po jej zawarciu, nie bgdzie
spelniato wymogu z art. 384 § 1 k.c. Niedopelnienie wskazanego w tresci art. 384 § 11 § 4
k.c. wymogu prowadzi do utraty mocy obowigzujacej wzorca, ktorym postuguje si¢ zaktad
ubezpieCzeﬁ272. Innymi stowy niedor¢czenie wzorca powoduje, ze postanowienia w nim
zawarte nie bedg ksztaltowac tresci zobowigzania tgczacego obie strony. Na ubezpieczajacego
nie zostang nalozone jakiekolwiek powinnosci wynikajagce z ogbélnych warunkow
ubezpieczenia, a przewidziane w ich tresci ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej nie bgda
miaty zastosowania®".

Jednym z gltéwnych instrumentéw ochrony konsumenta, ktory stuzy przeciwdziataniu
asymetrii informacji w relacjach konsument — profesjonalista jest naktadanie na
przedsiebiorcow obszernych obowigzkoéw informacyjnych274. Bez watpienia obowigzek
dorgczenia lub udostepnienia wzorca, miesci si¢ w modelu ochrony konsumenta przez
informacj¢. Jednak majac na uwadze dorobek ekonomii behawioralnej, zgromadzone
doswiadczenia i opracowania naukowe zasadnym staje si¢ pytanie, czy konsument jest w
stanie z tego prawa skorzysta¢ i czy za pomoca obowigzkow informacyjnych ustawodawca
moze skutecznie chroni¢ interesy stabszej strony. Autorzy M.G. Faure i H.A. Luth poddaja to
pod watpliwos$¢ wskazujac, ze konsumenci czesto z tego prawa nie korzystajg, ponadto, nawet
jesli konsument zapozna si¢ ze wzorcem, to niestety nie przetozy si¢ to na zrozumiatos¢ jego
treci?’.

Kolejnym obowigzkiem nalozonym na ubezpieczycieli, ktorzy stosuja wzorce
umowne jest wymog tworzenia jasnych i przejrzystych postanowien. Powyzszy wymog
wynika wprost z art. 385 § 2 k.c., ktory moéwi, ze ,,postanowienia zawarte we wzorcu

powinny by¢ sformutowane jednoznacznie i w sposéb zrozumialy, a postanowienia

22D, Fuchs, A. Milik, Normatywny obowigzek doreczenia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia - ocena stanu
obowigzujgcego i postulaty interpretacyjne, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” nr 3 z 2019 r., s. 51-67.

" D. Masniak, Ramy prawne bancassurance, op. cit., s. 285-300.

2™ G. Howells, The potential and limits of consumer empowerment by information, ,Journal of Law and
Society”, vol. 32, no 3 z 2005 r., s. 352-353; J.W. Przybytniowski, Ekonomiczne uwarunkowania implementacji
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD), [w:] A.Z. Nowak, S. Nowak, J. Jagodzinski (red.), Polski
obszar Europejskich rynkow finansowo — ubezpieczeniowych Anno Domini 2017r.,Wydawnictwo Naukowe
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2017 r., s. 196-220.

2’5 M.G. Faure, H.A. Luth, Behavioral Economics in Unfair Contract Terms. Cautions and Considerations,
,wJournal of Consumer Policy”, 2011 r., vol. 34 s. 348-349.
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niejednoznaczne tlumaczy si¢ na korzys¢ konsumenta?’®. Nakaz formutowania postanowien
w sposob jednoznaczny i zrozumiaty zostal powtdrzony rowniez w art. 15 ust. 3 u.d.u.r., w
mysl ktorego ,,umowa ubezpieczenia, ogoélne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy
sa formulowane jednoznacznie i w sposob zrozumialy”?’’. Ponadto, o ile Kodeks cywilny
nakazuje postanowienia niejednoznaczne tlumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta, to ustawa o
dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w art. 15 ust. 5 kaze takie postanowienia
interpretowac ,,na korzys¢ ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia?™®

konsumenta®"®.

, a wiec réwniez na korzy$¢ podmiotow, ktorym nie przystuguje status

Spelnienie wymogu transparentnosci wzorca wynikajacego z art. 385 § 2 k.c.
nastepuje tylko wtedy, gdy wzorzec umowny jest sformutowany jednoznacznie oraz w sposob
zrozumialy — wymogi te musza by¢ spelnione tacznie, jest to tzw. zasada transparentnosci
wzorca®®®. Jednoznaczno$¢ wzorca dotyczy tresci postanowien. Uzyte we wzorcu
sformutowania nie powinny wywolywa¢ u konsumenta watpliwosci interpretacyjnych co do
ich znaczenia, czyli z treSci postanowienia powinna wynika¢ tylko jedna mozliwa
interpretacja. Natomiast zrozumiato§¢ wzorca oznacza tatwo$¢ zrozumienia tresci, czyli

jasno$¢ uzytych sformutowan oraz dotyczy budowy wzorca, jego strukturyzsl.

Wymog
transparentno$ci dotyczy wigc aspektow jezykowych oraz aspektow technicznych wzorca, a
istotny we wzorcu jest zarowno jezyk, jak i sposob sporzadzenia dokumentu?®?,

Zasada przejrzysto$ci (transparentnos$ci) wzorca odnosi si¢ rowniez do precyzyjnego
okreslania zakresu ubezpieczenia oraz dokladnego wskazania wylaczen odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela®®

. Kluczowy dla zachowania tej zasady jest rOwniez sposob definiowania
poje¢ o istotnym znaczeniu. Nalezy si¢ zgodzi¢ z M. Gawinem, ze definiowanie przez
zaktady ubezpieczen zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa jest istotnym czynnikiem

decydujacym o czytelnosci oferty284.

278 Art. 385 § 2 k.c.

T Art. 15 ust. 3 u.d.u.r.

28 Art. 15 ust. 3 i ust. 5 u.d.u.r.

219 . Pokrzywniak, Ogélne warunki ubezpieczenia w swietle kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — zagadnienia wybrane, op. cit., s. 33-46.

%0 K. Skubisz-Kepka, Komentarz do art. 385 Kodeksu Cywilnego, [w:] M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom Il Zobowigzania. Czes¢ ogdlna (art. 353-534), LEX/el., 2018 r.

2L W Popiotek, Ogélne przepisy o zobowigzaniach umownych, op. cit., Legalis 2020.

%82 p. Miktaszewicz, Art. 385 KC, Sprzecznosé¢ z umowgq, wykladnia, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, Legalis 2020 r.

%83 M. Wigcko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia, op. cit., s. 95.

%4 M. Gawin, Réznice definicyine w ogélnych warunkach ubezpieczei jako czynnik ograniczajgcy
odpowiedzialnos¢ towarzystwa ubezpieczeniowego na wybranych przyktadach, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe”

nr1(27) z 2018 r., s. 48-60.
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Sankcja za naruszenie powyzszej zasady zostata ustanowiona w art. 385 § 2 k.c. W
przypadku, gdy postanowienia wzorca s3 niejednoznaczne, pozwalaja na dowolng
interpretacje, thumaczy si¢ je na korzy$¢ stabszej strony — konsumenta, poniewaz skutki
wadliwego opracowania postanowien wzorca powinny obcigza¢ zaktad ubezpieczen jako
tworce warunkow 1 podmiot profesjonalny285, co podkreslit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
18 marca 2003 r., wskazujac ze ,,Byloby sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego, by
konsekwencje niewtasciwej redakcji postanowien obcigzaty ubezpieczajacego”?.

Wymog transparentno$ci wzorca ma zapewni¢ konsumentom mozliwos$¢ zrozumienia
tresci postanowien oraz przewidzenia konsekwencji zawartej umowy. Jednak jak zauwaza M.
Wiecko-Tutowiecka w ,,obecnym stanie prawnym, ustawodawca godzi si¢ na fikcje, ze
ubezpieczajacy akceptujac ogdlne warunki ubezpieczenia i podpisujac umowe ubezpieczenia

287 Jako gléwne przyczyny istnienia takiej sytuacji autorka

czyni to z petng §wiadomoscia
wskazuje, m.in. nieznajomo$¢ prawa ze strony ubezpieczajacego i stosowanie przez
ubezpieczyciela w ogolnych warunkach ubezpieczenia terminologii prawniczej, trudny
jezyk?®. Na istnienie problemu z czytelnoscia wzorcéw umownych, w tym OWU zwraca w
rowniez K. Barczuk-Gredzinska. W badaniu, blisko 88% respondentow potwierdzito, ze
spotkato si¢ z umowa ubezpieczenia lub wzorcem umownym, ktory byt dla nich nieczytelny,
niezrozumiaty. Wedlug badanych gléwna przyczyng niskiej czytelnosci dokumentéw bylo
trudne stownictwo oraz skomplikowany jezyk?®.

Poza zasada transparentno$ci pewne wymogi formalne odno$nie tresci ogoélnych
warunkéw ubezpieczenia wynikaja réwniez z ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. Ustawa ta okresla w art. 16 minimalny katalog elementow, ktore sg
obowigzkowe w OWU, natomiast art. 17 u.d.u.r. ustanawia obowigzek ujmowania w OWU
skorowidza zawierajacego najwazniejsze postanowienia.

Kolejnym obowigzkiem nalozonym na ubezpieczycieli jest zakaz stosowania w
ogolnych warunkach ubezpieczenia niedozwolonych klauzul umownych. Regulacja dotyczaca
niedozwolonych postanowiei umownych znajduje sie w art. 385" — 385° k.c., a jej celem jest
ochrona konsumenta. Niedozwolone postanowienia umowne definiuje art. 385" § 1 k.c., jako

,postanowienia umowy zawieranej z konsumentem, nieuzgodnione indywidualnie, jezeli

%5 g, Kaczorowska, A. Kurzynska-Lipniewicz, Prawne aspekty ochrony konsumenta w Polsce i w Unii
Europejskiej, Seria Wydawnicza Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy, Legnica
2009 ., s. 30.

%86 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 marca 2003 r., syg. IV CKN 1858/00, Legalis.

87 M. Wigcko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéow w umowach ubezpieczenia, op. cit., s. 97.

%88 Tamze.

%9 K. Barczuk-Gredziska, Badanie stopnia przystepnosci tekstéw wybranych ogolnych warunkéw
ubezpieczenia na polskim rynku, ,,Oblicza Komunikacji” nr 11 z 2019 r., s. 73-85.
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ksztaltujg jego prawa 1 obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac jego interesy. Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gléwne Sswiadczenia
stron, w tym cen¢ lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposéb
jednoznaczny”zgo.

Regulacja prawna niedozwolonych postanowien umownych w przypadku umowy
ubezpieczenia w pewnym stopniu odbiega od powyzszych zasad ogolnych?®’. Ustawodawca
rozszerzyt stosowanie przepisow zakazujacych uzywania klauzul abuzywnych, gdy
ubezpieczajagcym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia zwigzang z
prowadzong przez nig dziatalnoscia (805 § 4 k.c.) i na osoby ubezpieczone w ubezpieczeniach
na cudzy rachunek (808 § 5 k.c.)?*>. W zwiazku z tym przepisy art. 385" — 385°k.c. stosuje si¢
nie tylko do konsumentéw, ale takze do innych ubezpieczajacych bedacych osobami
fizycznymi.

Uznanie danego postanowienia za niedozwolone jest mozliwe tylko przy
kumulatywnym spetieniu wszystkich czterech przestanek. Postanowienia uznaje si¢ za
niedozwolone, gdy sa sprzecznie z dobrymi obyczajami (zasadami dobrej wiary) i powoduja
znaczaca (istotng) na niekorzy$¢ konsumenta nierbwnowage praw 1 obowigzkow
wynikajacych z umowy, nie zostaty z konsumentem indywidualnie uzgodnione oraz nie
dotycza postanowien okreslajacych gtdéwne Swiadczenia stron, jezeli zostaly sformutowane w
sposob jednoznaczny*®. Natomiast w art. 385° ustawodawca wymienit przykladowe klauzule
abuzywne.

Przede wszystkim klauzulg abuzywng moze by¢ postanowienie, na ktorego tres¢
konsument nie miat wptywu. W odniesieniu do ubezpieczen, adhezyjnos¢ umowy
ubezpieczenia wyklucza udziat konsumenta w tworzeniu tresci postanowien. Postanowienia
umowne sg tworzone przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez profesjonaliste¢ — zaktad
ubezpieczen i nie sg uzgadniane z konsumentem, co oznacza, ze konsument jest pozbawiony

. . (2294
rzeczywistego wptywu na ich tre§¢?,

2% Art. 385" § 1 k.c.

213, Orlicka, M. Orlicki, Klauzule abuzywne w polskim obrocie ubezpieczeniowym, [w:] J. Monkiewicz, M.
Orlicki (red.), Ochrona konsumenta na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, Poltext, Warszawa 2015 r., s. 119-
130.

22 M. Krajewski, M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczyfski, Umowy ubezpieczenia w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, op. cit., Legalis 2017 r.

2% 3. Orlicka, M. Orlicki, Klauzule abuzywne w polskim obrocie ubezpieczeniowym, op. cit., s. 119-130; M.
Dtlugosz, Niedozwolone postanowienia umowne w umowach ubezpieczenia, [w:] B. Gnela, M. Szaraniec (red.),
Kierunki rozwoju ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Wybrane zagadnienia prawne, Difin, Warszawa 2013 r.,
S. 64-74.

24 A, Wojciechowska, Bezskutecznos¢ a niewazno$é niedozwolonych postanowier umownych w umowach
ubezpieczenia, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 3 z 2018 r., s. 33-50.
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W doktrynie podkre$la sie, ze kolejne przestanki, tj.. sprzecznos¢ z dobrymi
obyczajami oraz razace naruszenie intereséw konsumenta musza by¢ spehione tacznie®®.
Postanowienie umowy jest niedozwolone, pod warunkiem ze ksztaltuje ono prawa i
obowigzki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami oraz w wyniku tej

sprzecznosci dochodzi do razgcego, istotnego naruszenia interesoOw konsumenta®*®

. Istota
dobrego obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka, a sprzeczne z nim
sg takie dziatania, ktore zmierzaja do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego
przekonania u konsumenta, wykorzystania jego niewiedzy lub tatwowiernosci, uksztalttowania
stosunku zobowigzaniowego niezgodnie z zasadg réwnorzednosci stron®’. Chodzi wiec o
dziatania, potocznie okreslane jako nieuczciwe, czy nierzetelne?®. Z kolei postanowienie
niedozwolone musi razgco naruszac¢ interes konsumenta. Jak zaznaczyt Sad Apelacyjny w
Szczecinie w wyroku z dnia 2 sierpnia 2017 r. to, czy dane postanowienie, ktore ksztattuje
prawa i obowigzki konsumenta razgco narusza jego interesy uwarunkowane jest od tego czy

wynikajaca z postanowienia dysproporcja kontraktowa jest znaczaca®®.

Razace, czyli
znaczace naruszenie interesu konsumenta odnosi si¢ do takiego uksztaltowania stosunku
zobowigzaniowego, ktore oznacza nieusprawiedliwiong dysproporcj¢ praw i obowigzkow na
niekorzys¢ konsumenta®®. Chodzi tu zaréwno o interes ekonomiczny, ale takze o inne
okolicznosci, takie jak np., trudno$ci organizacyjne, strata czasu, wprowadzanie w btad>*.

W przypadku uznania danego postanowienia za niedozwolone ustawodawca
wprowadzil sankcje bezskutecznosci takiego postanowienia. Postanowienie, ktore speinia
tacznie wszystkie cztery przestanki abuzywnosci nie bedzie wigzato konsumenta.

Podsumowujac przeprowadzong charakterystyke¢ wzorcow umownych nalezy
zauwazy¢, ze sg one nieodlacznym elementem kazdej umowy ubezpieczenia. Ogolne warunki

ubezpieczenia oraz inne wzorce stosowane przez zaklady ubezpieczen stanowia podstawe do

zawieranych pozniej umow ubezpieczenia.

25 p. paczkowski, Praktyczne problemy z ustaleniem abuzywnosci klauzul w umowach ubezpieczenia,
,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 1 z 2013 r., 5.43-56.

2% K. Kaczmarska, Postanowienia niedozwolone - przeczytaj zanim podpiszesz umowe, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Warszawa 2011 r., s. 7.

27 W. Popiotek, Niedozwolone klauzule, [w:] K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Tom I. Komentarz do art.
1-449, Legalis 2020 r.

2% Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 27 stycznia 2011r., syg. VI ACa 771/10, LEX/el.

299 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 02 sierpnia 2017 r., syg. I ACa 263/17, Legalis.

%0 Wyrok Sadu Okregowego w Krakowie z dnia 11 pazdziernika 2018 r., syg. |l Ca 989/18, pozyskano z
http://orzeczenia.krakow.so.gov.pl/content/$N/152010000001003_I1_Ca_000989 2018 Uz_2018-10-11_002,
data odczytu 11.05.2021.

0L W. Popiotek, Niedozwolone klauzule, op. cit. Legalis 2020.

76


http://orzeczenia.krakow.so.gov.pl/content/$N/152010000001003_II_Ca_000989_2018_Uz_2018-10-11_002

Stosowane przez zaklady ubezpieczen wzorce umowne muszg spetni¢ szereg
ustawowych wymogoéw. Powinny by¢ sformulowane w sposéb jednoznaczny i zrozumialy
oraz powinny by¢ dorgczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Bez watpienia celem
wprowadzenia wymogu transparentnosci oraz wymogu doreczenia wzorca jest wzmocnienie
pozycji konsumenta poprzez zagwarantowanie mu mozliwosci zapoznania si¢ z trescig
postanowien 1 dzigki temu podjecia swiadomej decyzji. Réwniez wraz z wejSciem w zycie
przepisow o klauzulach abuzywnych do Kodeksu cywilnego, niedozwolone klauzule staty si¢

nieodlgcznym elementem ochrony konsumenta.
2.3. Pozycja prawna ubezpieczonego w ubezpieczeniach indywidualnych i grupowych

Do kredytow mieszkaniowych moga by¢ oferowane ubezpieczenia, ktore sg zawierane
na podstawie indywidualnej umowy ubezpieczenia oraz ubezpieczenia grupowe zawierane
przez ubezpieczajacego na rzecz osoby trzeciej .

Ubezpieczenia indywidualne sg zawierane bezposrednio przez zainteresowane strony,
tj.: zaklad ubezpieczen oraz ubezpieczajacego, ktory jest jednoczesnie klientem banku®®,
Ubezpieczajacy W indywidualnej umowie ubezpieczenia zawiera umowe ubezpieczenia w
imieniu wlasnym i na swoj rachunek (jest zardbwno ubezpieczajacym, jak i ubezpieczonym).

Natomiast ubezpieczenia grupowe zawierane sg przez ubezpieczajacego Nna rzecz
osoby trzeciej. Na gruncie polskiego prawa umowa ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciegj
moze wystepowaé w dwoch postaciach jako umowa ubezpieczenia®*:

1. narzecz osoby trzeciej sensu stricto oraz;

2. na cudzy rachunek.

Roéznica pomiedzy tymi wariantami umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej
polega na tym, ze w przypadku umowy ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej Sensu stricto
,ubezpieczajacy ubezpiecza swoOj wlasny interes majatkowy lub wlasne Zycie,
(ubezpieczajacy jest zarazem ubezpieczonym) i jednoczes$nie jest uprawniony do wskazania
osoby trzeciej, ktora bedzie uprawniona do otrzymania §wiadczenia ubezpieczeniowego w

59305

razie realizacji wypadku ubezpieczeniowego Natomiast w przypadku umowy

%92 M. Wiecko-Tutowiecka, Ubezpieczenia grupowe z perspektywy konsumenta, [w:] J. Monkiewicz, M. Orlicki

(red.), Ochrona konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym, Poltext, Warszawa 2015 r., s. 39-54.
303 .

Tamze.
04 M. Fras, O dwéch typach umowy ubezpieczenia grupowego, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 3(88) z 2016 r., s. 18-
34.
%5 D. Kaczanowska, Na rzecz, na rachunek, ,Dziennik Ubezpieczeniowy” pozyskano z
https://dziennikubezpieczeniowy.pl/2009/06/03/Na_rzecz_a na_rachunek/artykul/44779, data odczytu
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ubezpieczenia na cudzy rachunek ,,ubezpieczajacy ubezpiecza cudzy interes majgtkowy lub
niemajagtkowy, ale dziata przy tym we wlasnym imieniu. Kto inny jest ubezpieczajacym i
ubezpieczonym, czyli osoba w ktorej interesie zawierana jest umowa ubezpieczenia”*%.

W mysl art. 805 § 1 k.c. w stosunku prawnym ubezpieczenia wyst¢puja dwa
podmioty: ubezpieczyciel oraz ubezpieczajgcy. Stosunek prawny ubezpieczenia na cudzy
rachunek odbiega jednak od powyzszego klasycznego ujecia. W art. 808 k.c., ktory reguluje i
opisuje konstrukcje prawnag umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ustawodawca
przewiduje sytuacje, w ktorej ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia w celu
zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej innej osobie — ubezpieczonemu®”’. Poza stronami
umowy ubezpieczenia — ubezpieczycielem i ubezpieczajacym, pojawia si¢ osoba trzecia —
ubezpieczony, ktéry pomimo ze nie jest strong umowy ubezpieczenia to uczestniczy w
stosunku prawnym ubezpieczenia®®.

W ubezpieczeniu na cudzy rachunek ubezpieczony jest osoba, ktorej interes
majatkowy i niemajatkowy stanowi przedmiot ochrony ubezpieczeniowej®®™. Na rzecz
ubezpieczonego (osoby trzeciej) zaktad ubezpieczen §wiadczy ochrone ubezpieczeniowa, a w
sytuacji realizacji wypadku ubezpieczeniowego to jemu zaklad ubezpieczen wyptaci
Swiadczenie. Dlatego ubezpieczajagcy moze zawrze¢ z zakladem ubezpieczen umowe
ubezpieczenia grupowego, pod warunkiem ze ubezpieczony bedzie posiadal interes w
uzyskaniu ochrony ubezpieczeniowej*™.

Z ubezpieczeniami na cudzy rachunek zwigzane s3 ubezpieczenia grupowe.
Przewazajaca czg¢$¢ doktryny traktuje ubezpieczenia grupowe jako kategori¢ ubezpieczen na

cudzy rachunek®!

, w ktorych ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia we wiasnym
imieniu na rzecz wigcej niz jednego ubezpleczonego3 . Robwniez ustawodawca pomimo, ze w

zadnych przepisach nie definiuje pojgcia ubezpieczen grupowych, to jednak poprzez uzycie

05.05.2023 r.; W. Mogilski, Ubezpieczenia grupowe w kontekscie regulacji prawnej, [w:] E., Kowalewski (red.),
Ubezpieczenia grupowe na zycie a prawo zamowien publicznych, Dom Organizatora, Torun 2010 r., s. 61-78.

%6 A.M. Kubiak, Interes ubezpieczeniowy w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i na rzecz osoby trzeciej,
op. cit., s. 65-77.

%7 M. Fras, Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek w kontekscie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, [w:] M. Szczepanska (red.), Zagadnienia prawne i ekonomiczne dotyczgce umow ubezpieczen
na zycie, Wolters Kluwer, Warszawa 2017 r., s. 55.

%8 7. Dhugosz, Ograniczenia swobody umoéw w ksztattowaniu stosunku ubezpieczenia na cudzy rachunek, op.
cit., s. 115.

%9 M. Fras, Komentarz do art. 808 Kodeksu Cywilnego, [w:] M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom V. Zobowigzania. Czes¢ szczegdlna (art. 765 -921 (16)), LEX/el., 2018 r.

819 M. Fras, Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek w kontekscie ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, op. cit., s. 55.

311 Tak, m.in.: M. Orlicki, Kilka uwag o przepisach dotyczqcych ubezpieczer na cudzy rachunek w nowej ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 1(86) z 2016 r., s. 3-15.

2. D. Masniak, Specyfika ubezpieczeri grupowych w S$wietle ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej i kodeksu cywilnego, ,,Gdanskie Studia Prawnicze” t. XXXVI z 2016 1., s. 283 — 294.
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sformutowania ,,umowa ubezpieczenia zawierana na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego™ ™ przesadza, ze ubezpieczenia grupowe sa szczegdlnym rodzajem
ubezpieczen na cudzy rachunek®.

Ubezpieczenia grupowe nie roéznig si¢ od ubezpieczen indywidualnych celem
ubezpieczenia®”®. Natomiast to co odroznia je od ubezpieczefi indywidualnych to, m.in.
sposob zawierania umowy ubezpieczenia, ujednolicony system oceny ryzyka dla catej grupy,
ujednolicony poziom sktadek i §wiadczen oraz jednolite dla calej grupy ubezpieczonych
warunki ochrony, bez wzgledu na stopien indywidualnego ryzyka danego ubezpieczonego®®.

Pomimo, ze w polskim porzadku prawnym nie ma definicji legalnej ubezpieczen
grupowych, to jednak doktryna wypracowata wilasng definicje ubezpieczen grupowych,
zgodnie z ktérg pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ ,,umowy zawierane przez jeden podmiot z
ubezpieczycielem lub grupa ubezpieczycieli w celu objecia ochrong przed okre§lonymi
ryzykami zbiorowosci osob fizycznych lub prawnych”317.

Szczegblnie szerokie omodwienie konstrukcji ubezpieczen grupowych zostato
przedstawione przez M. Frasa. Autor ten wzorem nauki francuskiej postuluje wprowadzenie
podzialu ubezpieczen grupowych na dwa rodzaje: na ubezpieczenia grupowe z
przystapieniem obowigzkowym, w ktérych ubezpieczony nie moze zrezygnowac z objgcia go
ubezpieczeniem oraz ubezpieczenia grupowe z przystapieniem dobrowolnym®'®. Zdaniem
tego autora ,,pierwsze z poje¢ powinno by¢ definiowane jako ubezpieczenie grupowe, w
ktorym powstanie ochrony ubezpieczeniowej nastgpuje automatycznie w wyniku
przynaleznosci ubezpieczonego do danej grupy, a ochrona ubezpieczeniowa wynika z umowy
ubezpieczenia zawartej pomiedzy ubezpieczycielem, a ubezpieczajacym™®. Natomiast w
przypadku ubezpieczenia grupowego z przystgpieniem dobrowolnym istotne znaczenie ma
,wola ubezpieczonego co do objecia ochrong ubezpieczeniowa, ktdra wyraza si¢ w deklaracji
przystapienia™*?°. Organizator grupy (ubezpieczajacy) na podstawie umowy ramowej stwarza

jedynie warunki do zawierania umow ubezpieczenia. Osoby przynalezace do grupy w

313 Tak, m.in.: art. 17 ust. 2, art. 18 ust 1, art. 19 ust.1, art. 20 ust.6 i 7, art. 21 ust. 2 u.d.u.

314 M. Orlicki, Kilka uwag o przepisach dotyczqcych ubezpieczeri na cudzy rachunek w nowej ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, op. Cit., s. 13-23.

31> 7. Dhugosz, Ograniczenia swobody uméw w ksztaltowaniu stosunku ubezpieczenia na cudzy rachunek,
op. cit., s. 123.

318 1. Kwiecien, Istota i rola ubezpieczen, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia — rynek i ryzyko,
PWE, Warszawa, 2002 r., s. 47; B. Mrozowska, Bancassurance — regulacje prawne i samoregulacja rynku,
,.Prawo Asekuracyjne” nr 3(72) z 2012 r., s. 30-47.

17 M. Fras, Umowa ubezpieczenia grupowego. Aspekty prawne, op. cit., s. 61.

8 Tamze, s. 165-174.

$19'M. Fras, O dwéch typach umowy ubezpieczenia grupowego, 0p. Cit., s. 18-34.

%20 M. Fras, Umowa ubezpieczenia grupowego. Aspekty prawne, op. cit., s. 174.
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ubezpieczeniu grupowym z dobrowolnym przystgpieniem beda jednoczesnie ubezpieczonymi
oraz ubezpieczajacymi>>’,

Umowa ubezpieczenia grupowego opartego na konstrukcji ubezpieczenia na cudzy
rachunek pozwala ksztattowaé tres¢ stosunku prawnego, bardzo czesto bez udziatu
ubezpieczonego, ktory jest obejmowany ochrong ubezpieczenioquzz. Mozliwos¢
ksztaltowania sytuacji prawnej przez ubezpieczonego w przypadku umdéw ubezpieczenia
grupowego jest znacznie wezsza, w poroOwnaniu do sytuacji prawnej ubezpieczonego w
indywidualnej umowie ubezpieczenia. Ubezpieczony w ubezpieczeniu grupowym
pozbawiony jest wielu istotnych uprawnien, ktore zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego
przystuguja ubezpieczajacemu jako stronie umowy ubezpieczenia.

Sytuacja prawna ubezpieczonych w ubezpieczeniach grupowych zostala
przedstawiona w raporcie Rzecznika Ubezpieczonych opublikowanym w 2007 r3%. w
powyzszym raporcie Rzecznik Ubezpieczonych zidentyfikowal istotne réznice pomiedzy
sytuacja prawng ubezpieczonych w ubezpieczeniach grupowych oraz w ubezpieczeniach
indywidualnych. Za niza skladke ubezpieczeniowa i tatwiejsze — w porownaniu do
ubezpieczen indywidualnych — przystgpienie do ubezpieczenia grupowego (bez
indywidualnej oceny ryzyka) ubezpieczeni byli i w pewnym zakresie nadal sag pozbawieni
prawa, m.in. do wypowiedzenia umowy, odstgpienia od umowy, do otrzymania potwierdzenia
zawarcia umowy, czy tez zwrotu czeéci skladki za niewykorzystany okres*?*. Analiza
poréwnawcza sytuacji prawnej konsumenta w ubezpieczeniu indywidualnym i grupowym
zostata przedstawiona w tabeli 2.1.

Jednym z gltownych probleméw w ubezpieczeniu grupowym bylo rowniez
pozbawienie ubezpieczonych mozliwosci zapoznania si¢ z tre§cig umowy ubezpieczenia oraz
ogolnymi warunkami ubezpieczenia®®. Sytuacja ta wynikala z braku odpowiednich
przepisow, ktore naktadalyby obowigzek doreczenia ubezpieczonemu ogoélnych warunkéw
ubezpieczenia przed zawarciem umowy. Obowigzujacy art. 384 k.c. gwarantuje dorgczenie
ogolnych warunkéw ubezpieczenia ubezpieczajgcemu, ktéry jest jednocze$nie konsumentem

jako stronie umowy ubezpieczenia. Zasada ta obowigzuje rowniez w przypadku ubezpieczen

%1 7. Dhugosz, Ograniczenia swobody uméw w ksztaltowaniu stosunku ubezpieczenia na cudzy rachunek,

op. cit., s. 132.

%2 A. Dabrowska, Ubezpieczenia grupowe — potrzebne regulacje, pozyskano z https://mu.rf.gov.pl/56/art-5.html,
data odczytu 28.06.2021 r.

%23 podstawowe problemy bancassurance w Polsce, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2007 r., pozyskano z
https://archiwum.rf.gov.pl/files/108__40__Raport_bancassurance.pdf, data odczytu 21.09.2021 r.

%24 A. Dgbrowska, Ubezpieczenia grupowe — potrzebne regulacje, op. cit., data odczytu 28.06.2021 .

%5 M. Orlicki, Kilka uwag o przepisach dotyczqcych ubezpieczer na cudzy rachunek w nowej ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, op. cit., s. 13-23.
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grupowych. Ubezpieczyciel na podstawie art. 384 k.c. niec ma obowigzku by przed zawarciem
umowy ubezpieczenia dorgczy¢ ubezpieczonemu wzorzec umowny, ze wzgledu na to, ze

ubezpieczony nie jest strong umowy 2.

Wprawdzie ubezpieczony moze zada¢ od
ubezpieczyciela ,przekazania informacji o postanowieniach zawartych w umowie
ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego

327 (art. 808 § 4 k.c.), jednak mozliwos¢, o jakiej mowa powstaje dopiero

praw i obowigzkow
po zawarciu umowy ubezpieczenia z inicjatywy ubezpieczonego®?®,

Ze wzgledu na duze znaczenie ekonomiczne ubezpieczen na cudzy rachunek oraz
liczne konflikty wynikajace z niekorzystnej pozycji ubezpieczonych, ustawodawca podjat
dzialania w kierunku uregulowania ubezpieczen na cudzy rachunek. Istotne zmiany dla
ubezpieczonych w ubezpieczeniu grupowym wprowadzita ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Ustawodawca w art. 19 u.d.u.r. wprowadzit wymog
dorgczenia warunkéw umowy, w tym og6lnych warunkow ubezpieczenia, ubezpieczonym w
ubezpieczeniach grupowych. Przepis ma zastosowanie do tych ubezpieczen grupowych, w
ktorych ,,konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub
kiedy ubezpieczony zgadza si¢ na finansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej”329. Sankcja
za niedopetnienie tego obowigzku przez zaktad ubezpieczen jest brak mozliwosci
powolywania si¢ przez zaklad ubezpieczen na wylaczenia badz ograniczenia
odpowiedzialnoéci330.

Kolejnym problemem ubezpieczonych w umowach grupowych jest mozliwosé
wypowiedzenia oraz odstgpienia od umowy ubezpieczenia. Umowa zawierana jest na
okreslony czas i wigze strony do momentu uplywu terminu wskazanego w umowie, jednak
dopuszcza si¢ roOwniez mozliwo$¢ wczesniejszego wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia zostalo przyznane ubezpieczajacemu (art. 812
§ 4 k.c.). W odniesieniu do ubezpieczen osobowych uprawnienie do wypowiedzenia umowy
przystuguje ubezpieczajacemu na podstawie art. 830 § 1 k.c. Uprawnienie do wypowiedzenia

umowy przystuguje wylacznie ubezpieczajacemu, co oznacza ze w klient banku jako

ubezpieczony nie moze zakonczy¢ okresu ubezpieczenia. Obecnie przepisy Kodeksu

326 M. Krajewski, Skutki niedoreczenia ogélnych warunkéw ubezpieczenia, op. cit., s. 13-25.

TArt. 808 § 4 k.c.

%28 M. Orlicki, Zalozenia reformy regulacji prawnej ubezpieczen na cudzy rachunek, ,,Prawo Asekuracyjne” nr
1(74) z 2013 ., s. 3-15.

%9 Art. 19 ud.u.r.

%30 M. Szaraniec, Rezimy ochronne ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek, [w:] B. Gnela,
K. Michatowska (red.), Wspoiczesne wyzwania prawa konsumenckiego, C.H. Beck, Warszawa 2015 r., s. 119-
124.
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cywilnego nie przyznajg uprawnien do odstgpienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobie trzeciej — ubezpieczonemu®**.,

Problem braku mozliwosci rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez
ubezpieczonego zostal rozwigzany w Rekomendacji U z 2014 r. Komisji Nadzoru
Finansowego (dalej jako: KNF) oraz w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. W punkcie 11.6 Rekomendacji bank zostat zobowigzany do ,,zapewnienia
klientom w kazdym przypadku prawa do rezygnacji z ochrony, przy czym w przypadku gdy
ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie dla produktu bankowego, bank powinien
poinformowa¢ klienta, gdy konsekwencja rezygnacji moze by¢ obowigzek dostarczenia

2332 Natomiast

innego zabezpieczenia lub nastgpi zmiana kosztow produktu bankowego
ustawa przewiduje prawo ubezpieczonego do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, czyli
do odwotania o$wiadczenia woli, jedynie w przypadku ubezpieczen na zycie zawieranych w
formie grupowej (art. 16 pkt 10 u.d.u.r.).

W ubezpieczeniu grupowym ubezpieczyciel zgodnie z art. 809 § 2 k.c. ma obowigzek
doreczy¢ dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu.
Ewentualny obowigzek doreczenia takiego dokumentu ubezpieczonej osobie trzeciej moze
obcigza¢ ubezpieczyciela jedynie wowczas, gdy przyjmie on ten obowigzek na siebie w
umowie®*®,

W ubezpieczeniu na cudzy rachunek roszczenie o zwrot sktadki ubezpieczeniowej
przyshuguje zawsze ubezpieczajacemu, nawet w sytuacji, gdy to ubezpieczony finansowat
sktadke. Ewentualne, pozniejsze rozliczenia pomiedzy ubezpieczajacym a ubezpieczonym
moga by¢ dokonywane na podstawie norm prawnych odnoszacych si¢ do instytucji
bezpodstawnego wzbogacenia, poniewaz ubezpieczajacy, ktory otrzymat zwrot sktadki od
ubezpieczyciela zostal bezpodstawnie wzbogacony, jezeli sktadke uiszczat ubezpieczony334.
W przypadku, gdy ubezpieczajacym jest bank problem zwrotu sktadki w pewnym stopniu
rozwigzuje Rekomendacja U z 2014 r. W Rekomendacji 11.7 KNF zobowigzata banki do
dokonania zwrotu kosztow za niewykorzystany okres ochrony w sytuacji wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej przed uplywem okresu wskazanego w zawartej umowie

ubezpieczenia®®.

1 , . . . . . . . . .
%1 M. Szczepanska, Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia na Zycie na cudzy

rachunek, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 4(85) z 2015 r., s. 64-74.

%2 Rekomendacja U (2014) dotyczqgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2014 r., s. 29.

3 M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805- 834 KC. Komentarz, op. cit., Legalis 2016.

%4 M. Orlicki, Zalozenia reformy regulacji prawnej ubezpieczen na cudzy rachunek, op. cit., s. 3-15.

%35 Rekomendacja U (2014) dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, op. Cit., s. 29.
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Tabela 2.1. Sytuacja ubezpieczonych w ubezpieczeniach indywidulanych i grupowych

Ubezpieczenia indywidualne Ubezpieczenia grupowe

Ubezpieczony i ubezpieczajacy to tozsame podmioty, dlatego

. . Ubezpieczony nie jest strong umowy
ubezpieczony jest strong umowy

Przepisy kodeksu cywilnego nie nakiadaja na ubezpieczyciela
obowigzku dor¢czenia ubezpieczonemu ogodlnych warunkow
ubezpieczenia przed zawarciem umowy. Ubezpieczony moze jedynie
zada¢ po zawarciu umowy ubezpieczenia od ubezpieczyciela
informacji o postanowieniach tej umowy oraz ogdlnych warunkoéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow

Obowigzek dorgczenia ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (art. 808 § 4 ko).

ubezpieczajacemu (ubezpieczonemu) przed zawarciem umowy (art.

384§ 1 k. . . . . L .
3 ¢ Przepisy ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

przewiduja obowiazek w przypadku ubezpieczen grupowych
dorgczenia ubezpieczonemu warunkow umowy, jezeli konieczna jest
zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej lub
ubezpieczony zgadza si¢ na finansowanie kosztu skladki
ubezpieczeniowej (art. 19 u.d.u.r.)

Brak obowigzku potwierdzenia objgcia ubezpieczeniem (art. 809
k.c.) oraz imiennego wskazania osoby ubezpieczonej w umowie (art.
808 § 1 k.c.)

Obowigzek dorgczenia dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia (art. 809 k.c.)

Brak prawa wypowiedzenia umowy przez ubezpieczonego.
Ubezpieczony klient banku nie moze spowodowac zakonczenia
Prawo wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego (art. 830 § 1 |okresu ubezpieczenia.

k.c.) w stosunku do ubezpieczen osobowych W przypadku grupowych ubezpieczen na zycie ubezpieczony moze
jedynie wystapi¢ z umowy ubezpieczenia, ale przestanki tego
wystapienia musza by¢ okreslone w o.w.u. (art. 16 pkt 10 u.d.u.r.)

Prawo odstapienia od umowy — zgodnie z (art. 812 § 4 k.c.) Brak prawa odstgpienia od umowy

Kontrola i wplyw na diugos$¢ okresu ubezpieczenia Brak wplywu na dlugos¢ okresu ubezpieczenia

Wplyw na zmian¢ warunkow umowy Brak wplywu na zmian¢ warunkow umowy

Uprawniony do Zadania od ubezpieczyciela zwrotu skladki za Ubezpieczony moze jedynie dochodzi¢ od ubezpieczajacego zwrotu

niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej (art. 813 k.c.) skladki w oparciu o art. 405 k.c. — bezpodstawne wzbogacenie

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie na postawie M. Wiecko-Tutowiecka, Ubezpieczenia grupowe z
perspektywy konsumenta [w:] J. Monkiewicz, M. Orlicki (red.), Ochrona konsumentéw na rynku
ubezpieczeniowym, Poltext, Warszawa 2015 r., s. 39-54.

Dokonane zmiany legislacyjne wzmacniaja pozycje ubezpieczonego i sg bez watpienia
stuszne. Jednak nadal wiele istotnych probleméw pozostaje nieuregulowanych. Przede

wszystkim w ubezpieczeniu grupowym ubezpieczyciel nie ma obowigzku potwierdzenia
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objeciem ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczonego oraz imiennego wskazania

ubezpieczonego w umowie.>*.

2.4. Cesja uprawnien z umowy ubezpieczenia

Obecnie powszechng praktyka bankow i zarazem warunkiem wyptaty Kredytu jest
zobowigzanie si¢ kredytobiorcy do zawarcia umowy ubezpieczenia 1 ustanowienia
zabezpieczenia potencjalnej wierzytelnosci w drodze przelewu — przypadku ubezpieczen
majatkowych — albo uposazenia banku do sumy ubezpieczenia — w przypadku ubezpieczen
osobowych®¥’. Zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dokonanie powyzszych dwoch czynnosci
prawnych, tj. przeniesienia wierzytelnosci lub wskazania banku jako uposazonego, skutkuje
ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci banku.

Cesja wierzytelnosci stosowana jest w praktyce bankowej w celu zabezpieczenia
kredytow. Przelew wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia nieruchomosci bardzo czgsto jest
dodatkowa (w stosunku do hipoteki) formg zabezpieczenia. Przedmiot zabezpieczenia, jakim
jest kredytowana nieruchomo$¢, w okresie obowigzywania umowy kredytu mieszkaniowego,
moze ulec zniszczeniu, co naraza kredytodawce na zmniejszenie wartosci zastosowanego
zabezpieczenia, a w przypadku szkody calkowitej na jego catkowita utrate. Réwniez skutki
Zniszczenia glownego zabezpieczenia kredytu mogg by¢ niekorzystne dla kredytobiorcy.
Dlatego banki wymagaja od kredytobiorcy — konsumenta zawarcia umowy ubezpieczenia
nieruchomos$ci od ognia i1 innych zdarzen losowych i1 przelewu przyszitych praw do
odszkodowan z tej umowy ubezpieczenia na bank.

Istotg umowy przelewu jest przeniesienie przez wierzyciela, ktérym jest ubezpieczony,
wierzytelnosci, ktora przystuguje mu wobec dluznika (ubezpieczyciela) na nabywce, czyli
bank. Wierzyciel okres§lany jest rowniez jako zbywca lub cedent, natomiast osoba trzecia,
ktora staje si¢ nowym wierzycielem wierzytelno$ci jest nazywana rowniez cesjonariuszem338.
Wierzytelnos$cia, ktora jest przedmiotem stosunku prawnego taczacego obie strony jest ogdt

uprawnien, ktore przystuguja cedentowi wobec duznika®®,

%8 M. Orlicki, Zatozenia reformy regulacji prawnej ubezpieczeri na cudzy rachunek, op. cit., s. 3-15.

%7 D. Rogozinski, Procesowa ochrona praw ubezpieczonego-konsumenta w kontekscie realizacji prawnego
zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowej ustawionego na umowie ubezpieczenia, ,,Bezpieczny Bank” nr 3 z
2019r.,s. 113-129.

88 Cesja i przelew wierzytelnosci a prawa dluznika, pozyskano z https://www.rp.pl/prawo-w-
firmie/art12277241-cesja-i-przelew-wierzytelnosci-a-prawa-dluznika, data odczytu 04.05.2020 r.

%9 A. Gruszczyhski, Przeniesienie wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia majgtkowego, ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” nr 2 z 2018 r., s. 43-61.

84



Instytucja umowy cesji wierzytelnosci zostata uregulowana w art. 509 k.c. i umozliwia
umowne scedowanie praw na rzecz osoby trzeciej — cesjonariusza. Na podstawie umowy cesji
cesjonariusz nabywa prawa i obowigzki przystugujace cedentowi. Na cesjonariusza
przenoszone s3 tylko takie uprawnienia, jakie posiadat cedent w chwili dokonywania
przelewu. W zwigzku z tym ksztalt prawa stuzgcego cedentowi nie ulega zmianie, zmienia si¢
tylko osoba wierzyciela®*. Dotychczasowy wierzyciel stosunku prawnego przestaje nim by¢
w wyniku przeniesienia swoich praw na osobe trzecia, ktora to osoba nabywa jego prawa>*!.

W stosunku przelewu wierzytelnosci wystepuje jeszcze podmiot, ktory jest dtuznikiem
wobec cedenta, a po dokonaniu przelewu wierzytelnosci, wobec cesjonariusza. Sytuacja
prawna dtuznika na skutek zawarcia umowy cesji nie ulega zmianie, w tym sensie, ze nadal
jest on zobowigzany do spetnienia okreslonego w umowie zobowigzania. Zmienia si¢ jedynie
osoba, ktora jest uprawniona do otrzymania tego $wiadczenia. Do skutecznego zawarcia
umowy cesji co do zasady nie jest potrzebna zgoda dhuznika®*2. Natomiast w zwiazku z tym,
ze zmienia si¢ osoba wierzyciela, w obowigzku cedenta jest poinformowanie dluznika o
zawarciu umowy cesji. Do momentu otrzymania tej informacji, dtuznik moze realizowaé
swiadczenie do rak poprzedniego wierzyciela (art. 512 k.c.)343.

Ze wzgledu na charakter umowy ubezpieczenia, samo dokonanie przez
ubezpieczajacego przelewu nie prowadzi do nabycia wierzytelnosci ubezpieczeniowej przez
cesjonariusza — bank. W tym przypadku nabycie wierzytelnosci jest uzaleznione od zajScia
wypadku ubezpieczeniowego. Przelew uprawnien dokonywany jest przed zajsciem wypadku,
czyli w momencie, kiedy wierzytelno$¢ ubezpieczeniowa jeszcze nie istnieje i nie moze by¢
przedmiotem przelewu®*. Dlatego przedmiotem przelewu z umowy ubezpieczenia
nieruchomos$ci sg roszczenia (wierzytelnosci) przyszie, czyli takie, ktore w momencie
dokonywania przelewu jeszcze nie istniejg, a ktore moga powsta¢ w przysziosci. Nabycie
przez cesjonariusza (bank) wierzytelnosci jest wiec uzaleznione od zaistnienia zdarzenia
przyszitego, ktore zostalo objete ochrong ubezpieczeniowa i tym samym od jego realizacji
zaleze¢ bedzie obowigzek zakladu ubezpieczen do spelnienia okreSlonego w umowie

ubezpieczenia §wiadczenia — wyplaty odszkodowania.

%0 B, Kucharski, Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2010r., s. 289.

*! Tamze.

2 Art. 509 k.c.

3 Art. 512 k.c.

%4 M. Fras, Komentarz do art. 823 Kodeksu Cywilnego, [w:] M. Fras, M. Habdas (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, Tom V. Zobowigzania. Czes¢ szczegdlna (art. 765 — 921 (16)), LEX/el., 2018 r.
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W momencie dokonywania przelewu, jak i w chwili nabycia wierzytelno$ci,
cesjonariusz — bank nie staje si¢ strong umowy ubezpieczenia. Nie jest rOwniez podmiotem,
ktorego interes ubezpieczeniowy bedzie chroniony umowa ubezpieczenia. Instytucja cesji
zmienia tylko osobg, ktora otrzyma $wiadczenie od ubezpieczyciela z kredytobiorcy na bank.

W literaturze podkres$la si¢, ze przelew wierzytelnosci przysztej z umowy
ubezpieczenia na osobg trzecig, ktora nie posiada interesu ubezpieczeniowego jest sprzeczny
z natura stosunku ubezpieczenia®?. Uzaleznienie dopuszczalnosci przelewu wierzytelnosci od
istnienia interesu ubezpieczeniowego wynika z charakteru odszkodowania i z zasady
wyrazonej w Kodeksie cywilnym, méwiacej o tym, ze kwota odszkodowania powinna by¢
wyplacona osobie, ktora poniosta szkode, a odszkodowanie ma zrekompensowaé poniesione
przez poszkodowanego straty. Jezeli ,,przy dokonywaniu cesji, interes ubezpieczeniowy
cesjonariusza (banku) by nie istnial, to w chwili zaistnienia zdarzenia losowego u cedenta,
odszkodowanie wyplacone cesjonariuszowi (na jego rzecz) stuzytoby wzbogaceniu. W takiej
sytuacji  instytucja przelewu wierzytelnoSci bylaby sprzeczna =z naturg prawng
ubezpieczenia™®*.

Praktyka bankéw pokazuje, ze przelew wierzytelnosci skutkuje jedynie przeniesieniem
praw wynikajacych z tej umowy na kredytodawce — bank, a w szczeg6lnosci prawa do
otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego®*’. Obowiazek terminowego oplacania sktadki,
zgtoszenia szkody oraz wszelkie inne powinnos$ci, ktore warunkuja wyplate $wiadczenia
przez ubezpieczyciela zobowigzuja cedenta — kredytobiorce, nawet gdy umowa cesji nie
zawiera takiej klauzuli. Wedtug B. Kucharskiego praktyka ta wydaje si¢ by¢ uzasadniona 1
wynika z charakteru powinnosci ubezpieczajqceg0348. Powinnos$ci ubezpieczajagcego mozna
sklasyfikowa¢ wedtug kryterium chronologicznego w trzech grupach jako®*:

1. ,powinnosci ubezpieczajacego przed zawarciem umowy ubezpieczenia —
informacje przekazane przez ubezpieczajacego wplywajace na oceng ryzyka przez
ubezpieczyciela;

2. powinno$ci ubezpieczajacego w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, np.
obowigzek zaptaty sktadki;

3. powinnos$ci warunkujace wyptat¢ odszkodowania”.

%5 B, Kucharski, Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 316.
8 Tamze.
471, Heropolitanska, Prawne zabezpieczenia zaplaty wierzytelnosci, Wolters Kluwer, Warszawa 2018 ., s. 463.
Z‘: B. Kucharski, Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 367-368.
Tamze.
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Pierwsza grupa obowigzkow dotyczy informacji przekazywanych przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. W zwigzku z tym, w momencie przenoszenia przyszlych praw z
umowy ubezpieczenia obowigzki te sa nieaktualne, poniewaz zostaly spetnione przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. W przypadku pozostalych dwoch obowigzkoéw
informacyjnych autor wskazuje, ze powinny one obcigza¢ podmiot, ktory sprawuje kontrolg
nad przedmiotem ubezpieczenia, poniewaz tylko taka osoba moze je spetni¢. Bank pomimo
dokonanej cesji, nie jest uzytkownikiem rzeczy bedacej przedmiotem ubezpieczenia, w
zwigzku z tym nie jest w stanie sprawowac kontroli nad przedmiotem ubezpieczeniagso.

Istota przelewu wierzytelno$ci na zabezpieczenie Kredytu mieszkaniowego przejawia
si¢. w tym, ze cesjonariusz (bank) moze zaspokoi¢ swoje roszczenie z cedowanej
wierzytelnosci w sytuacji, gdy dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego. Zawarcie umowy
cesji powoduje, ze w razie zaj$cia przewidzianego umow3g zdarzenia ubezpieczeniowego bank
jako glowny uprawniony z umowy ubezpieczenia (cesjonariusz) wystepuje z zadaniem
wyplaty $wiadczenia na jego rzecz, a zaklad ubezpieczen realizuje swoj obowigzek z
pominieciem kredytobiorcy (ubezpieczonego)®>!. W okresiec obowiazywania umowy,
podmiotem uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest bank, ktory zobowigzany jest
korzysta¢ z przelanej wierzytelnosci tylko w takim stopniu, jaki wynika z celu dokonanego
przelewu. Cesjonariusz zobowigzany jest nie rozporzadza¢ przelang wierzytelnoscia w
sytuacji, gdy nie bedzie to konieczne do zaspokojenia zabezpieczonej wierzytelnosci, a gdy
taka konieczno$¢ wystapi moze rozporzadza¢ przelang wierzytelnoscia, ale tylko w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do zaspokojenia jego roszczen o zwrot kredytu, a
ewentualng pozostatg czgs¢ wierzytelnosci zobowigzuje si¢ zwrocic cedentowi*>%, Natomiast
w sytuacji, gdy kredyt zostanie splacony, czyli cel przelewu zniknie, to przelana
wierzytelno$§¢ powinna wroci¢ do cedenta na podstawie tej samej umowy cesji albo poprzez
zawarcie umowy przelewu zwrotnego®®>,

W umowie cesji mozna zastrzec réwniez, ze to kredytodawca podejmie decyzj¢ o

sposobie wykorzystania §rodkéw z odszkodowania. Na wniosek kredytobiorcy, bank moze

zleci¢ zaktadowi ubezpieczen wyplate odszkodowania kredytobiorcy, w celu przywrdcenia

%0 B Kucharski, Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 367-368.

%1 D. Rogozinski, Procesowa ochrona praw ubezpieczonego-konsumenta w kontekscie realizacji prawnego
zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowej ustawionego na umowie ubezpieczenia, 0p. Cit., s. 113-129.

%52 ). Mojak, Obrot wierzytelnosciami, Wolters Kluwer, Warszawa 2021 r,. s. 138.

%3 T. Gieraszek, A. Magdon, Przelew (cesja) wierzytelnosci jako sposéb dodatkowego zabezpieczenia splaty
kredytu, ,,Bank i Kredyt” nr 1 z 2001 r., s. 29-42.
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przedmiotu ubezpieczenia do stanu poprzedniego pod pewnymi warunkami®**. W przypadku

niektorych bankow otrzymanie odszkodowania bedzie zalezato od tego, czy kredytobiorca
jest rzetelny i terminowo sptaca kredyt, a w innych bedzie to warunkowane wysoko$cia
odszkodowania. W przypadku, gdy bank przeznaczy odszkodowanie na sptat¢ kredytu,
kredytobiorca — konsument bg¢dzie musiat usungé szkode na mieniu W terminie wyznaczonym
przez bank. Kredytobiorca podpisujac umowe cesji zrzeka si¢ wigc prawa do otrzymania
odszkodowania, ktore moglby przeznaczy¢ na usunigcie szkody powstalej w wyniku
zdarzenia, a takze uprawnienia do dochodzenia wierzytelnosci na drodze sgdowej na skutek
odmowy wyptaty odszkodowania przez zaktad ubezpieczeﬁ355.

Odmowa wyplaty przez ubezpieczyciela §wiadczenia na rzecz banku, wptywa
negatywnie na sytuacje ekonomiczng kredytobiorcy. Brak speinienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia oznacza, ze to kredytobiorca, ktory ponosit koszty optacania sktadki
ubezpieczeniowej, bedzie zobowigzany do wykonywania zobowigzan wynikajacych z umowy
kredytu. Praktyka bankow jest ich biernos¢, czy tez ograniczanie swojego zaangazowania w
egzekwowanie wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia®®. Wydaje sie, ze bank nie jest
zainteresowany w angazowanie si¢ w proces odszkodowawczy, w takim samym stopniu jak
kredytobiorca, ktorego szkoda bezposrednio dotyczy®™'. W wyniku dokonanej cesji,
kredytobiorca nie dysponuje legitymacja czynng do dochodzenia roszczen wobec
ubezpieczyciela, poniewaz uprawnienia te zostaly przeniesione na cesjonariusza — bank.
Dlatego konsument, aby moc dochodzi¢ swoich roszczen wobec zaktadu ubezpieczen moze
wystapi¢ do banku o dokonanie tzw. cesji zwrotnej lub o udzielenie pelnomocnictwa do

dochodzenia wierzytelnosci od ubezpieczyciela na rzecz banku®*®,

Zawarta pomiedzy
bankiem, ktory wystepuje jako cedent, a kredytobiorcg — cesjonariuszem umowa Ccesji
zwrotnej, powinna umozliwi¢ Kkredytobiorcy samodzielne dochodzenie wierzytelnosci
przeciwko ubezpieczycielowi. Jednakze bank nie jest zobowigzany do dokonania cesji
ZwWrotnej, ani tez nie ma tez narzuconego z gory terminu w jakim powinien dokonaé tej

czynnos’ci359. Stwarza to niebezpieczenstwo, Ze inicjatywa zastosowania cesji zwrotnej moze

%% K. Nowak, Ubezpieczenie nieruchomosci z cesjg praw jako zabezpieczenie splaty kredytu hipotecznego w
kontekscie interesu konsumenta, 0p. Cit., s. 85-97.

%5 M. Krajewski, Umowa ubezpieczenia. Art. 805-834 KC. Komentarz, op. cit., Legalis 2016.

%% D. Rogozinski, Procesowa ochrona praw ubezpieczonego-konsumenta w kontekscie realizacji prawnego
zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowej ustawionego na umowie ubezpieczenia, 0p. Cit., s. 113-129.

%7 Tamze.

%8 B, Kucharski, Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia, op. cit., s. 362.

%9 D. Rogozinski, Procesowa ochrona praw ubezpieczonego-konsumenta w kontekscie realizacji prawnego
zabezpieczenia wierzytelnosci kredytowej ustawionego na umowie ubezpieczenia, op. cit., s. 113-129.
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nie wyj$¢ ze strony banku, co oznacza ze to kredytobiorca bedzie musial sam wystapi¢ do
banku o dokonanie przelewu zwrotnego.
Podsumowujac przeprowadzong charakterystyke mozna wyrdznic kilka istotnych cech
instytucji cesji. Przede wszystkim przelew wierzytelnosci z umowy ubezpieczenia3601
— jest wierzytelnoscig przyszla, a wiec w chwili dokonywania przelewu nie istnieje;
— dopiero w momencie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, od
ktorego zalezy obowigzek zakladu ubezpieczen do spetnienia okreslonego w
umowie ubezpieczenia §wiadczenia nastgpi nabycie przez bank wierzytelnosci;

— nabywca, czyli bank moze korzysta¢ z przelanej wierzytelnosci, w takim zakresie

jaki wynika z celu przelewu.

Podsumowanie

Do zawarcia umowy ubezpieczenia dochodzi poprzez przystapienie ubezpieczajacego
do z gory okreslonych przez ubezpieczyciela warunkéw ochrony (wzorca). Poprzez adhezyjne
zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajagcy ma ograniczong mozliwos¢ negocjacji
warunkow ochrony i dopasowania ich do swoich indywidualnych potrzeb. Kredytobiorca,
jesli chee skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej, musi zgodzi¢ si¢ na okre§lone z gory przez
ubezpieczyciela warunki.

Ogo6lne warunki ubezpieczenia sg elementem kazdej umowy ubezpieczenia. Muszg
one spetni¢ wymagania ustawowe. Przede wszystkim postanowienia zawarte we wzorcu nie
moga by¢ sprzeczne z prawem. Wzorce powinny by¢ formutowane przez zaklady
ubezpieczen w sposob jednoznaczny i1 zrozumiaty oraz zawieraé obowigzkowe tresci. Aby
wzorzec umowny wigzal konsumenta, musi on zosta¢ doreczony lub udostepniony przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Obowigzek dostarczenia dokumentéw ubezpieczeniowych,
w odpowiednim czasie, w fazie przedkontraktowej, w swoim zalozeniu ma pozwoli¢
kredytobiorcom — potencjalnym ubezpieczonym, na zapoznanie si¢ z warunkami umowy i
podjecie swiadomej decyz;ji.

Banki oferuja z kredytami mieszkaniowymi umowy ubezpieczenia, w formie
grupowej 1 indywidualnej. Ubezpieczenia te r6znig si¢ miedzy soba, pod wzgledem stron
umowy i systemu oceny ryzyka. W ubezpieczeniach grupowych konsumenci, jako

ubezpieczeni, pozbawieni sg istotnych uprawnien, ktore przystuguja tylko ubezpieczajacym.

%0 M. Rytwinska, Przelew wierzytelnosci na zabezpieczenie, LEX/el.,2007.
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Banki dodatkowo wymagaja od kredytobiorcow przeniesienia wierzytelnosci z umowy
ubezpieczenia lub wskazania banku jako uposazonego. Obie czynnosci istotnie wptywaja na
sytuacj¢ prawna konsumenta — Kredytobiorcy i jego rodziny. W ramach instytucji przelewu
przysztej wierzytelnosci, kredytobiorca, bedac jednoczesnie ubezpieczajacym, przenosi ogot
uprawnien do $wiadczen od zakladu ubezpieczen na rzecz banku. Oznacza to, ze $wiadczenie
od ubezpieczyciela dostanie bank a nie kredytobiorca lub jego najblizsza rodzina. Dokonanie
cesji uprawnien przez kredytobiorce — konsumenta jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy bank
posiada interes ubezpieczeniowy. W przeciwnym wypadku odszkodowanie wyptacone

bankowi stuzytoby wzbogaceniu, co jest sprzeczne z naturg prawng ubezpieczenia.
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Rozdzial I11.

SPRZEDAZ KRZYZOWA KREDYTOW MIESZKANIOWYCH I
UBEZPIECZEN ORAZ JEJ IMPLIKACJE DLA OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ KONSUMENTA

3.1. Kredyt mieszkaniowy i rodzaje ubezpieczen splaty kredytu

3.1.1. Pojecie umowy o kredyt hipoteczny i umowy o kredyt mieszkaniowy

W naukach ekonomicznych wystepuja dwa podejscia do definiowania pojecia

,kredytu hipotecznego*®*

. W pierwszym podejsciu, przez kredyt hipoteczny rozumie si¢
kazda wierzytelno$¢ bankowa, ktora jest zabezpieczona hipoteka bez wzgledu na cel, ktoremu
stuzy. Natomiast w drugim ujeciu podkresla si¢, ze przez kredyt hipoteczny nalezy rozumie¢
taki kredyt, ktory jest wykorzystywany wylacznie na finansowanie zakupu nieruchomosci
zabezpieczonych hipoteka. Powyzsze dwa podejscia w definiowaniu kredytu hipotecznego
zostalty rowniez przyjete przez ustawodawce unijnego w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17 UE w sprawie konsumenckich umow o kredyt zwigzanych z
nieruchomos$ciami mieszkalnymi, tzw. dyrektywa hipoteczna®®.
Dyrektywa ta odnosi si¢ do kredytow udzielanych konsumentom i ma zastosowanie
przy kredytach, ktore s3°%;
— ,,zabezpieczone hipotekg i oferowane podmiotom nieprofesjonalnym na dowolny
cel,
— przeznaczone na sfinansowanie nabycia lub utrzymania prawa wlasnosci
nieruchomosci gruntowej lub istniejacego lub planowanego budynku”.
Transpozycja postanowien niniejszej dyrektywy do krajowego porzadku prawnego

zostata dokonana poprzez uchwalenie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad

%! G, Gtowka, Mieszkaniowy kredyt hipoteczny w Polsce, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2010 r., s. 35.

%2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17 UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich
uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy 2008/48/WE i
2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, (Dz. Urz. UE seria L z 28.02.2014 r., Nr 60, str. 34, ze
zm.).

%3 Art. 3 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17 UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.
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posrednikami kredytu hipotecznego i agentami364. Umowa kredytu hipotecznego zostata
uregulowana w art. 3 ust. 1 u.0.k.h., ktory podobnie jak przepisy dyrektywy, za umowe o
kredyt hipoteczny uznaje taki kredyt, ktory spetnia jedno z dwoch kryteriow. Zgodnie z art. 3
ust. 1 u.0.k.h. ,,przez umowe o kredyt hipoteczny rozumie si¢ umowe, w ramach ktorej
kredytodawca udziela konsumentowi kredytu lub daje mu przyrzeczenie udzielenia kredytu
zabezpieczonego hipoteka lub innym prawem zwigzanym z nieruchomoscig mieszkalng lub
przeznaczonego na sfinansowanie niezwigzanego z dzialalnoscia gospodarcza lub
prowadzeniem gospodarstwa rolnego nabycia lub utrzymania:

1. prawa wiasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego stanowigcego

odrebng nieruchomos¢, a takze ich budowy lub przebudowy;

2. spoldzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu;

3. prawa wiasnosci nieruchomosci gruntowej lub jej czesci;

4. udzialu we wspotwlasnosci budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego

stanowiacego odrebna nieruchomo$é lub udziatu w nieruchomosci gruntowej”*®.

Kredytem hipotecznym bedzie wiec kazdy kredyt zabezpieczony hipoteka na
nieruchomos$ci mieszkalnej oraz kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub
utrzymania przez konsumenta okre$lonych praw rzeczowych do nieruchomosci
wymienionych w art. 3 ust. 1 u.0.k.h. W pierwszym przypadku o0 uznaniu danego
zobowigzania finansowego za kredyt hipoteczny decyduje forma zabezpieczenia, a cel
udzielanego kredytu nie ma znaczenia, w drugim przypadku to wiasnie cel jest kryterium
warunkujagcym. Kredytem hipotecznym bedzie réwniez kredyt, ktory spetnia obydwa te
warunki fgcznie.

Na podstawie zawartej w u.o.k.h. definicji umowy kredytu hipotecznego mozna
wyrozni¢ Kilka przestanek, ktore zarowno charakteryzuja umowe kredytu hipotecznego, jak i
pozwalaja w stosunku do niej stosowac przepisy ustawy. Aby umowa o kredyt mogta zostac
uznana za umowg o kredyt hipoteczny musi by¢ umowa*®;

1. ,konsumencka, czyli zawarta pomiedzy przedsigbiorcg (kredytodawcag w

rozumieniu ustawy), a konsumentem w rozumieniu art. 22* k.c.;
2. oferowang wyltacznie przez kredytodawce, ktory jest jednym z podmiotéw

wymienionych w art. 8 pkt 6 u.o.k.h.;

%4 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2245 ze zm.), zwana dalej jako u.0.k.h.

% Art. 3 ust. 1 u.o0.k.h.

%6 t.. Przyborowski, Pojecie umowy o kredyt hipoteczny, [w:] K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego. Komentarz, Legalis 2019 r.

92



3. majaca charakter kredytowy, w ktorej przedmiotem umowy jest udzielenie lub

przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kredytu”.

W praktyce pod pojeciem kredytu hipotecznego zarowno banki, jak i kredytobiorcy
uznaja rowniez kredyt mieszkaniowy, dlatego obydwa pojecia s3 czesto uzywane
zamiennie®®’. Zamienne stosowanie tych poje¢ moze wynika¢ z faktu, ze udzielane przez
banki kredyty mieszkaniowe z reguly sa zabezpieczone w postaci hipoteki na finansowanej
kredytem nieruchomosci. Jednak pojecia te nie powinny by¢ w kazdym przypadku stosowane
zamiennie. Kredyt hipoteczny jest pojeciem szerszym w stosunku do kredytu
mieszkaniowego. O tym, czy dany kredyt bedzie kredytem mieszkaniowym decyduje jego cel
(przeznaczenie), na ktory jest udzielany®®, czyli musi by¢ przeznaczony wylacznie na cele
zwigzane z finansowaniem potrzeb mieszkaniowych konsumentéw. Oczywiscie kredyt
mieszkaniowy moze by¢ rowniez zabezpieczony hipotecznie i1 tylko w takiej sytuacji bedzie
on réwniez kredytem hipotecznym369. Pod pojeciem kredytu hipotecznego oprocz kredytu
mieszkaniowego ujmuje si¢ rowniez kredyty konsolidacyjne oraz inne kredyty zabezpieczone
wpisem hipoteki na nieruchomogci mieszkalnej*’®. Dlatego w celu unikniccia problemow
interpretacyjnych, w niniejszej pracy zasadnym wydaje si¢ przyjecie pojecia kredytu
mieszkaniowego. W pracy przez kredyt mieszkaniowy rozumie si¢, dlugoterminowe
zobowigzanie udzielane przez banki na cele zwigzane z finansowaniem potrzeb
mieszkaniowych konsumentdéw, najczegsciej zabezpieczone poprzez ustanowienie hipoteki na

kredytowanej nieruchomosci.

3.1.2. Rodzaje ubezpieczen splaty kredytu mieszkaniowego

Obecnie ubezpieczenie sptaty kredytu stanowi jedng z gldéwnym form zabezpieczenia
kredytu®*. Aktualna praktyka rynkowa pokazuje, ze banki obok zabezpieczenia rzeczowego

w postaci hipoteki wymagaja od swoich kredytobiorcow réwniez zawarcia lub posiadania

%7 M. Willmann, M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Finansowanie nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce, op. Cit.,
S. 84.

%8 M. Liberadzki, A. Palimaka, Bankowos¢ hipoteczna, [w:] M. Zalewska (red.), Wspélczesna bankowosé. Tom
1, Difin, Warszawa 2007 r., s. 210-211; E. Kowalewska, Szczegdlna rola kredytow mieszkaniowych na rynku
ustug bankowych, [w:] E. Kowalewska (red.), Wspdiczesne problemy bankowosci i sektora finanséw
publicznych. Tom Il, Wydziat Prawa i Administracji. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2016 r., s. 81-96.

%9 3. Kolesnik, Kredyt mieszkaniowy, [w:] J. Koleénik (red.), Bankowosé¢ hipoteczna, Difin, Warszawa 2016 r.,
s. 110.

0 M. Willmann, M. Maciejasz-Swiatkiewicz, Finansowanie nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce, op. Cit.,
S. 84.

¥l E. Ociepa-Kicinska, Produkty bancassurance w bankowosci detalicznej w Polsce, ,Rozprawy
Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” nr 33(3) z 2019 r., s. 53-67; M. Baruzacka, Rynek
bancassurance w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Ptocku. Nauki Ekonomiczne” t. XV z 2012 r., s. 43-52.
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dodatkowo umowy ubezpieczenia oraz dokonania cesji praw z tego ubezpieczenia jako
instrumentu zmniejszajacego ryzyko zwigzane ze splata kredytu. Ubezpieczenie oferowane z
kredytem mieszkaniowym nie jest obowigzkowe, poniewaz zadne regulacje prawne nie
naktadajg takiego wymogu na kredytobiorcéw. Jednak, poniewaz banki moga wymagaé
dowolnego zabezpieczenia przewidzianego przepisami prawa, w tym ubezpieczenia, oznacza
to, ze dla kredytobiorcy takie zabezpieczenie w postaci ubezpieczenia staje si¢ wymagane
przy zawieraniu umowy kredytowej.

Niebezpieczenstwa wystepujace przy kredycie mieszkaniowym powinny sklaniaé
kredytobiorcow do poszukiwania skutecznych narzedzi ograniczania ryzyka. W przypadku
ubezpieczen, inicjatywa i propozycja zawarcia konkretnego rodzaju ubezpieczenia wychodzi
ze strony banku. To kredytodawca informuje, ktére ubezpieczenie jest przez niego
wymagane, przedstawia kredytobiorcy ofert¢ i dorgcza ogdlne warunki ubezpieczenia.
Dlatego o adekwatno$ci, tak oferowanej ochrony ubezpieczeniowej beda decydowaly
okolicznosci towarzyszace zawarciu umowy o kredyt mieszkaniowy, a w szczegdlnosci
realizacja licznych obowigzkow informacyjnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego, ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, ustawy 0 dzialalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, czy tez
rekomendacji organdéw nadzoru. WSszelkie ewentualne uchybienia powstate w procesie
kredytowym mogg skutkowa¢ niedopasowaniem ubezpieczen do indywidualnych potrzeb
kazdego z kredytobiorcow i podwazac skuteczno$¢ zawartej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenia z kredytem mieszkaniowym naleza do grupy ubezpieczen powiazanych
bezposrednio z czynno$ciami bankowymi. Wsrdd ubezpieczen stosowanych przez banki
mozna wyrozni¢ wiele ubezpieczen, ktorych celem jest albo zabezpieczenie ryzyka
kredytobiorcy, albo ryzyka instytucji finansowych®?>. W zwiazku z tym ubezpieczenia
kredytéw mieszkaniowych mozna podzieli¢ na te, ktorych celem jest ochrona interesu
kredytobiorcy — konsumenta lub, ktérych celem jest ochrona interesu banku®".

W ubezpieczeniach, ktorych celem jest ochrona ryzyka kredytobiorcy umowa
ubezpieczenia ma Scisty zwigzek z umowg kredytu. Parametry umowy ubezpieczenia, takie
jak np.: wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej I sumy ubezpieczenia, czas trwania umowy

ubezpieczenia sg uzaleznione od wysokosci kredytu oraz od postanowien wynikajacych z

32 M. Wiecko, Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku — analiza podstaw prawnych,

teorii i praktyki, op. cit., s. 19-35.

73 |.D. Czechowska, Etyka w bankowosci w odniesieniu do wspélpracy z sektorem ubezpieczeniowym, [w:] D.
Walczak-Duraj (red.), Etyka a moralnosé. Aksjonormatywny kontekst wspélczesnej pracy i wybranych zawodow,
Wydawnictwo Uniwerystetu Lodzkiego, Lodz 2010 r., s. 192; A. Czajkowska, Ubezpieczenia kredytow
hipotecznych i kredytobiorcow lub kredytodawcow, [w:] S. Wieteska, 1.D. Czechowska (red.), Granice finanséw
XXI wieku, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.60dz 2017 r., s. 132-144.
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umowy kredytu. Poniewaz umowa ubezpieczenia ryzyka kredytobiorcy stanowi
zabezpieczenie sptaty udzielonego kredytu, stad jej ochrona ubezpieczeniowa bardzo czgsto
trwa przez czas, jaki jest niezbedny do jego splaty®’®. Ponadto przy zawieraniu umow
ubezpieczenia kredytobiorca musi wskaza¢ bank jako uposazonego do $wiadczenia
ubezpieczyciela lub dokonaé cesji praw z umowy ubezpieczenia. Swiadczenie
ubezpieczyciela w takiej sytuacji bedzie przekazywane instytucji kredytowej. Z Kolei
kredytobiorca w wyniku spetnienia §wiadczenia przez ubezpieczyciela jest zwolniony z czgsci
lub z catosci kredytu pozostatego do sptaty.

Natomiast w ubezpieczeniach, ktorych celem jest ochrona ryzyka banku, umowa
ubezpieczenia zawierana jest przez bank, ktory w takiej umowie jest zaréwno
ubezpieczajacym, jak i ubezpieczonym. Ubezpieczenia te shuza wylacznie ochronie interesu
banku, pozostawiajac kredytobiorce zardwno poza stosunkiem prawnym ubezpieczenia, ale
réwniez poza §wiadczeniem ubezpieczyciela.

Do grupy ubezpieczen proponowanych do kredytow mieszkaniowych nalezg
ubezpieczenia, takie jak:

1. ubezpieczenie zycia;

2. ubezpieczenie wypadkowe i chorobowe;

3. ubezpieczenie dochodu (na wypadek utraty pracy);

4. ubezpieczenie nieruchomosci od ognia 1 innych zdarzen losowych;

5. ubezpieczenie kredytu do czasu ustanowienia hipoteki, tzw. ubezpieczenie

pomostowe;

6. ubezpieczenie niskiego wktadu wlasnego.

Podstawowa funkcja ubezpieczenia na zycie jest ochrona bytu rodziny po $mierci
ubezpieczonego. Ubezpieczenie na zycie pelni rowniez inng istotng funkcje i Stanowi
zabezpieczenie wierzytelnosci. Celem takiego ubezpieczenia na Zycie jest ochrona sptaty
kredytu, w przypadku zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, jakim jest $mieré¢
kredytobiorcy®”. Ubezpieczenie to pozwala na transfer ryzyka $mierci kredytobiorcy na
zaklad ubezpieczen, ktory nawet przy dlugim okresie trwania umowy kredytu jest w stanie
gwarantowac kredytodawcy wyptate §wiadczenia. Ubezpieczenie na zycie powinno rowniez

chroni¢ kredytobiorce — konsumenta, poniewaz w wyniku zaistnienia wypadku

74 \Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 11 pazdziernika 2011 r., syg. akt VIA Ca 421/11, Legalis.

85 M. Orlicki, Ubezpieczenie na zycie jako instrument zabezpieczenia wierzytelnosci banku, [w:] K. Szuma
(red.), Ochrona interesow wierzycieli w stosunkach gospodarczych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan, 2013 r., s. 256-264; Szczukocka A., Ubezpieczenie jako forma
zabezpieczenia kredytu, [w:] A. Szymanska (red.), Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj i perspektywy,
Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.odz 2017 r., s. 146-156.
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ubezpieczeniowego ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, ktore zostanie przeznaczone na
splate pozostatej cze$ci kredytu, chronigc tym samym pozostalych cztonkéw rodziny
kredytobiorcy>".

Ubezpieczenie na zycie stosowane jako forma zabezpieczenia kredytu jest
ubezpieczeniem terminowym®’’. Kredytobiorca objety jest ochrona ubezpieczeniowa
maksymalnie na czas trwania umowy kredytu i ochrona ta gasnie wraz z umowg kredytu.
Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu na zycie najczesciej ustalana jest w wysokosci rowne;j
kwocie zacigganego zobowigzania i maleje wraz z malejacym zobowigzaniem. Dlatego suma
ubezpieczenia bedzie zazwyczaj odpowiada¢ wysokosci kredytu pozostatego do splaty378.

Zabezpieczenie kredytu umowa ubezpieczenia osigga si¢ poprzez wskazanie banku
jako osoby uposazonej, ktorej przystuguje roszczenie o zaptatg kwoty pieni¢znej w momencie
$mierci ubezpieczonego — kredytobiorcy. Wskazanie banku jako uposazonego do sumy
ubezpieczenia ma na celu ustanowienie instytucji kredytowej gldéwnym beneficjentem
swiadczenia ubezpieczyciela w momencie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego

Uprawnionym do wskazania, zmiany lub odwotania uposazonego na kazdym etapie
obowigzywania umowy ubezpieczenia jest ubezpieczajacy (art. 831 § 1 k.c.), a wiec W
przypadku, ubezpieczenia indywidualnego — kredytobiorca, natomiast w ubezpieczeniu

k379

grupowym — bank®”. W przypadku indywidualnego ubezpieczenia na zycie powyzsze

uprawnienie przystugujace kredytobiorcy powoduje niepewno$¢ po stronie banku, co do

380

skuteczno$ci 1 trwato$ci tego instrumentu zabezpieczenia kredytu™ . Dlatego bank, ktory w

ubezpieczeniu indywidulnym nie ma mozliwosci ksztaltowania stosunku prawnego, bardzo
czegsto stosuje zapisy, w ktorych kredytobiorca — ubezpieczajacy wskazuje bank jako

uposazonego i zobowigzuje si¢ nie dokonywac zmian w tym zakresie przez caty okres trwania

381

umowy ubezpieczenia®™". Jednak wedtug I. Heropolitanskiej ubezpieczajacy nie moze zostaé

pozbawiony tego uprawnienia ze wzgledu na fakt, Ze uprawnienie to ksztattowane jest przez

82

przepisy bezwzglednie obowiazujace®®?. Kredytodawca moze tylko zastrzec w umowie

%76 ). Lisowski, Polgczenie funkcji ochronnej i oszczednosciowej — unikalne rozwigzanie na rynku, [w:] M.
Szczepanska (red.), Zagadnienia prawne i ekonomiczne dotyczgce umoéw ubezpieczeh na zycie, \Warszawa
LEX/el., 2017.

77 A. Sliwinski, Ubezpieczenia na zycie, [w:] W. Ronka-Chmielowiec (red.), Ubezpieczenia, C.H. Beck,
Warszawa 2016 r., s. 302,

8 Tamze.

39 Art. 831 § 1 kec.

%80 M. Orlicki, Ubezpieczenie na zycie jako instrument zabezpieczenia wierzytelnosci banku, op. cit., s. 256-264.
%81 B. Mrozowska, A. Wnek, Umowa ubezpieczenia na zycie jako zabezpieczenie kredytu hipotecznego, op. Cit.,
S. 30-46; N. Szydlowska, Bank jako uprawniony do dochodzenia roszczen z umowy ubezpieczenia zawartej jako
zabezpieczenie splaty kredytu, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 3 z 2016 r., s. 51-68.

%82 1. Heropolitanska, Prawne zabezpieczenia zaplaty wierzytelnosci, op. Cit., s. 467.
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kredytowej zakres uprawnien, ktore mu przystuguja, jezeli ubezpieczajagcy zmieni osobe
uposazonego. Inaczej sytuacja wyglada w ubezpieczeniu grupowym. Bank, ktory wystepuje w
roli ubezpieczajacego, po wczesniejszej zgodzie ubezpieczonego (kredytobiorcy), moze
samodzielnie wskaza¢ uposazonego®*.

Zakres ochrony ubezpieczenia na zycie moze zosta¢ rozszerzony o ubezpieczenie
wypadkowe i chorobowe. Konstrukcja ubezpieczen wypadkowych i chorobowych bardzo
czesto oparta jest na ogdlnych zasadach ubezpieczenia podstawowego, ale moga by¢ one

384 Przedmiotem ochrony

zawierane na krotszy okres niz ubezpieczenia podstawowe
ubezpieczeniowe] jest wtedy zycie 1 zdrowie kredytobiorcy. Ubezpieczenie wypadkowe i
chorobowe moze by¢ oferowane jako uzupehienie do ubezpieczenia na zycie lub stanowié
odrebny produkt ubezpieczeniowy.

Do glownych rodzajow produktéow ubezpieczeh wypadkowych i chorobowych
dodawanych do kredytow mieszkaniowych mozna zaliczy¢:

— ubezpieczenie na zycie w wyniku nieszczesliwego wypadku;

— ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy;

— ubezpieczenie pobytu w szpitalu;

— ubezpieczenie trwatego uszczerbku na zdrowiu;

— ubezpieczenie powaznego zachorowania,;

— ubezpieczenie operacji medycznych.

Bank moze roéwniez oferowaé ubezpieczenia, ktéorych przedmiotem ochrony jest
dochod kredytobiorcy. Ubezpieczenie na wypadek utraty zatrudnienia obejmuje utrate
dochodu w wyniku utraty pracy. Ubezpieczyciel zobowiazany jest do wyplaty ustalonej ilosci
$wiadczen w wysokosci odpowiadajacej miesi¢cznej racie kredytu. W ubezpieczaniu dochodu
obowigzuja limity w ilo$ci §wiadczen, ktore sg okreslone przez ubezpieczyciela w OWU.
Ubezpieczyciel wyptaci kilka rat kredytu, a w pewnych przypadkach moze to by¢ nawet tylko
jedna rata. Ponadto ubezpieczyciele moga zastosowaé karencj¢ odpowiedzialnosci. W okresie
karencji odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wylaczona, jezeli wypowiedzenie stosunku
pracy przez pracodawce nastapito przed uptywem okreslonych w OWU dni od daty zawarcia

umowy ubezpieczenia®®.

%3 Art. 831§ 11 k.c.

%4 K. Steplewska, Analiza ubezpieczeri zyciowych, [w:] D. Ostrowska, P. Jamroz (red.), Ubezpieczenia
gospodarcze i spoleczne w Polsce, CeDeWu.pl, Warszawa 2016 r., s. 73.

%5 K. Nowak, Zakres ochrony konsumenta w ubezpieczeniu od utraty Zrédla dochodu oferowanym przez
wybrane banki, op. cit., s. 113-128.
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Ubezpieczenia od ryzyka utraty pracy posiadajg ograniczenia, ktore odnoszg si¢ do
rodzaju zatrudnienia oraz okolicznosci rozwigzania stosunku pracy. Ochrona
ubezpieczeniowa przyshuguje kredytobiorcy tylko wtedy, gdy rozwigzanie umowy pracy czy
innej formy prawnej nastgpito w wyniku przyczyn niezawinionych przez pracownika.
Ponadto, aby by¢ uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego trzeba spetni¢ dodatkowe
warunki, tj.: by¢ zarejestrowanym w urzedzie pracy i mie¢ status bezrobotnego z prawem do
zasitku lub poszukujacego prace*®.

Nastepng grupa ubezpieczen oferowanych przez banki jako zabezpieczenie
wierzytelnos$ci jest ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych.
Przedmiot zabezpieczenia wierzytelnosci, jakim jest kredytowana nieruchomo$¢ moze ulec
catkowitemu zniszczeniu lub uszkodzeniu na skutek oddziatywania negatywnych zdarzen
losowych. Ponadto, jezeli kredytowana nieruchomos¢ stanowi glowny sktadnik majatku
kredytobiorcy to w wyniku zaistnienia niekorzystnych zdarzen jego sytuacja majatkowa moze
si¢ istotnie pogroszyc.

W umowie ubezpieczenia nieruchomosci ochronie podlegaja budynki mieszkalne,
budynki mieszkalne w trakcie budowy oraz lokale mieszkalne. Zakres ochrony obejmuje
najczesciej szkody powstate w wyniku, takich zdarzen losowych jak: ogief, uderzenie
pioruna, eksplozja, powodz, huragan, deszcz nawalny, grad, lawina, zapadanie lub usuwanie
si¢ ziemi 1 innych zdarzen, ktére powoduja utrate lub znaczne zmniejszenie wartosci
nieruchomosci®®’.

Banki moga wymaga¢ ubezpieczenia nieruchomos$ci w wysokosci kwoty zadtuzenia
albo w wysokosci wartosci kredytowanej nieruchomosci. Ustanowienie sumy ubezpieczenia
w wysokosci zobowigzania wigze si¢ z niedoubezpieczeniem nieruchomosci. W wyniku
realizacji wypadku ubezpieczeniowego, ktory spowoduje catkowite zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia, wysoko$¢ otrzymanego od ubezpieczyciela odszkodowania bedzie
ograniczona do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, czyli do wysokosci kwoty kredytu.

Zabezpieczenie splaty kredytu umowa ubezpieczenia mienia polega na dokonaniu

cesji praw przystugujacych ubezpieczonemu na bank®*®. W przypadku zniszczenia

%8 K. Nowak, Zakres ochrony konsumenta w ubezpieczeniu od utraty Zrédla dochodu oferowanym przez
wybrane banki, op. cit., s. 113-128.

%7 G. Strupczewski, Charakterystyka wybranych ubezpieczerr majgtkowych, [w:] W. Sutkowska (red.),
Wspoiczesne ubezpieczenia gospodarcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow
2013 r., s. 146; P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Roélczynska, A. Pobtocka, Produkty Ubezpieczeniowe,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020 r., s. 123.

%88 M. Wiecko, Umowa ubezpieczenia jako zabezpieczenie wierzytelnosci banku — analiza podstaw prawnych,
teorii i praktyki, op. cit., s. 19-35.
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nieruchomosci bank jako beneficjent otrzyma pienigdze z odszkodowania, ktore przeznaczy w
pierwszej kolejnosci na pokrycie sptaty zadtuzenia.

Przedmiotem ochrony w ubezpieczeniu niskiego wktadu jest ryzyko niesptacenia
przez kredytobiorce kredytu mieszkaniowego, w zakresie kwoty stanowigcej rdznice
pomiedzy wymaganym przez bank minimalnym wkladem wlasnym kredytobiorcy, a
wkladem rzeczywiscie wniesionym. Z ubezpieczen niskiego wkiladu korzystaja
kredytobiorcy, ktorzy nie posiadaja wystraczajacych srodkéw wiasnych albo, ktorzy chceieliby
posiadany wktad przeznaczy¢ na inny cel. W takim przypadku ubezpieczenie to bedzie
stanowito jeden z warunkoéw uzyskania kredytu.

O poziomie wysokosci wkladu wlasnego decyduja banki, jednak wktad wilasny
kredytobiorcy powinien by¢ nie mniejszy niz 20% kwoty kredytowanej nieruchomosci.
Wedlug Rekomendacji S z 2013 r. bank nie powinien udziela¢ kredytu mieszkaniowego na
petng warto$¢ kredytowanej nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia389. Zgodnie
z punktem 15.5 znowelizowanej Rekomendacji S z 2019 r. wartos¢ wskaznika
dopuszczalnego zadluzenia (LTV) nie powinna przekroczy¢ poziomu 80% lub poziomu 90%,
pod warunkiem, ze nadwyzka powyzej 80% zostanie ubezpieczona lub zabezpieczona w innej
formie®®.

Ochrona ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu niskiego wktadu wlasnego obowiazuje do
momentu, az w wyniku biezacych spftat, saldo dtugu kredytobiorcy spadnie do akceptowanego
poziomu, tj. 80%. Stronami umowy ubezpieczenia niskiego wkiadu wtasnego jest bank oraz
zaklad ubezpieczen. Bank w stosunku prawnym ubezpieczenia wystepuje zarowno jako
ubezpieczajacy, jak 1 ubezpieczony, poniewaz posiada interes ubezpieczeniowy, a
kredytobiorca obcigzony jest cigzarem ponoszenia kosztu ubezpieczenia, czyli sktadki
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczenie pomostowe jest rowniez zawierane pomigdzy bankiem, a
ubezpieczycielem. Kredytobiorca nie jest informowany o warunkach ochrony ubezpieczenia
pomostowego, ale jest zobowigzany do optacania kosztu sktadki najczesciej wyrazonej w

formie podwyzszonej marzy. Ubezpieczenie jest wymagane, jezeli w momencie

%9 Rekomendacja S (2013) dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013 r. s. 24.
%0 Rekomendacja S (2019) dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2019 r., s. 15.
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podpisywania umowy o kredyt mieszkaniowy nie ma ustanowionej hipoteki na rzecz banku i
traci 0no moc w momencie uprawomocnionego wpisu banku do hipoteki wieczystej.>**

W  praktyce banki bezpodstawnie przedtuzaly czas podwyzszania marzy i
zobowigzywaly kredytobiorcéw do osobistego przedtozenia do banku wpisu hipoteki do
ksi¢gi wieczystej. Sad Okregowy w Warszawie W Wyroku z dnia 6 sierpnia 2009 r. uznat, ze
praktyka pobierania sktadki od chwili ustanowienia hipoteki do momentu dorg¢czenia przez

kredytobiorce odpisu jest dziataniem niedozwolonym®%?

. Réwniez Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako: UOKIK) pismem z dnia 28 wrze$nia 2018 r.
zakwestionowal postanowienia umowne, ktore zezwalaly bankom na stosowanie
podwyzszonej marzy do czasu dostarczenia przez kredytobiorce odpisu ksiggi wieczystej.
Wedhug Prezesa UOKIK takie uksztaltowanie postanowien jest niedozwolone, poniewaz
,moment uprawomocnienia si¢ wpisu stanowi wigzaca chwile do zaprzestania udzielania
ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia pomostowego, niezaleznie od tego, w
jakiej dacie bank si¢ o tym fakcie dowiedzial. Pobieranie przez bank wyzszego
oprocentowania jest uzasadnione jedynie w okresie do momentu uprawomocnienia si¢ wpisu

55393

hipoteki Istota umowy ubezpieczenia pomostowego odnosi si¢ do zabezpieczenia
wierzytelnosci banku do czasu prawomocnego wpisu do ksiggi wieczystej nieruchomosci. W
momencie wpisu banku do ksiegi wieczystej] umowa ubezpieczenia pomostowego powinna
przesta¢ obowigzywac.

W ocenie Prezesa UOKiK przedluzanie okresu obowigzywania ubezpieczenia
pomostowego razaco narusza interesy konsumentow. Kwestionowane przez Prezesa
postanowienia narazaja konsumenta — kredytobiorce na ponoszenie nieuzasadnionych
kosztow 1 moga niekorzystnie wplywaé¢ na jego sytuacj¢ finansowg. Jednocze$nie
postanowienia te moga przysparza¢ bankowi nieuzasadnionych korzyéci394.

Stuszno$¢ stosowania przez banki ubezpieczenia pomostowego byla roéwniez
poddawana pod watpliwos¢ ze wzgledu na pewnos¢ dokonania wpisu do hipoteki zgodnie z
wolg kredytobiorcy. ,, W praktyce niemal w kazdym przypadku, wpis hipoteki

zabezpieczajacej jest dokonywany zgodnie z wnioskiem 1 zaktadane przez banki ryzyko nie

%1 p. Toborek, Ubezpieczenia przy kredytach hipotecznych-korzysé czy koszt dla konsumenta?, [w:] T.
Galbarczyk, J. Swiderska (red.), Sktor bankowy wobec wyzwan wspélczenosci, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2015 r., s. 123-130; R. Szczepankiewicz, Tajna Bron kredytobiorcy. Kredyt
hipoteczny do A do Z, Agencja Wydawnicza Synergy, Warszawa 2019 r., s. 161.

%92 Wyrok Sadu Okregowego — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 6 sierpnia 2009 r., syg. XVII
AmC 512/09, Legalis.

393 Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zawierajqce istotny poglgd w sprawie z
dnia 28 wrzesnia 2018 r., nr RWR-644-62(7)/18(MO), pozyskano z https://uokik.gov.pl/download.php?
plik=22656, data odczytu 10.10.2021 r.

¥ Tamze.
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realizuje si¢”>®. Dlatego w dniu 17 wrzesnia 2022 r. ustawa nowelizujaca z dnia 5 sierpnia
2022 1.%% weszly w zycie przepisy regulujace kwestie dodatkowych kosztéw ponoszonych
przez kredytobiorcg W okresie oczekiwania na wpis hipoteki do ksiggi wieczystej. Ustawa
zobowigzata banki do zwracania kredytobiorcom poniesionego w tym okresie przez nich
kosztu po dokonaniu wpisu®®’.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze ryzyko niesplacenia przez kredytobiorce kredytu
dotyka zaré6wno bank, jak i kredytobiorce. Wymagane przez banki ubezpieczenia, ktére obok
hipoteki, sg gléwnym instrumentem zabezpieczenia sptaty kredytu stanowig metode
ograniczania ryzyka kredytobiorcy rozumianego, jako jego niezdolno$¢ do sptaty kredytu.
Stosowane przez banki ubezpieczenia moga gwarantowa¢ odpowiednig ochrong
kredytobiorcy przed istniejagcymi niebezpieczenstwami, ktorych realizacja moze niekorzystnie
wplynaé na mozliwos¢ sptaty przez kredytobiorce kredytu. Biorgc pod uwage ubezpieczenia
kredytobiorcy, takie jak: zycia, zdrowia oraz dochodu, ktore sa oferowane przez banki jako
ubezpieczenia, ktorych celem jest ochrona kredytobiorcy, powinny one uwzglednia¢ przede
wszystkim jego interes i chroni¢ go przed ryzykiem utraty zdolnosci do sptaty kredytu.
Dlatego przy oferowaniu przez banki tych ubezpieczen istotne jest, aby byly one dopasowane
do potrzeb kredytobiorcy i realizowaly swoja gtéwng funkcje — gwarantowaty ochrong
ubezpieczeniowa, a nie stuzyty tylko uzyskiwaniu przez banki prowizji.

Analiza rodzajow ubezpieczen oferowanych z kredytem mieszkaniowym pokazuje
rowniez, ze w zakresie pewnych ryzyk (niebezpieczenstw) metoda ubezpieczenia jest
niewystarczajagca. Ubezpieczenia oferowane przez banki nie gwarantuja ochrony
kredytobiorcom przed wszystkimi potencjalnymi zagrozeniami, ktére moga pojawié¢ si¢ w
momencie posiadania kredytu mieszkaniowego i przyczyni¢ si¢ do powstania probleméw ze
sptatg dlugu. Przede wszystkim ubezpieczenia nie chronig kredytobiorcow przed, takimi
ryzykami jak: nadmiernego zadtuzenia z tytutu btgdnie oszacowanej zdolnosci kredytowej,

wzrostu kosztow kredytu, czy tez spadku wartosci cen na rynku nieruchomosci.

%% Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami; druk sejmowy nr 2442, \Warszawa, 6 lipca 2022 r., s. 1.

%% Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2022 poz. 1719).

%7 A. Pekul-Czajkowska, Nowelizacja ustawy o kredycie hipotecznym, pozyskano z https:/sip-1legalis-1pl-
100002bmt4091.hanbg.uek.krakow.pl/document-full.seam?documentld=nzuxk4zogi3danbghe2tkny&refSource=
litdact, data odczytu 06.04.2023 r.
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https://sip-1legalis-1pl-100002bmt4091.hanbg.uek.krakow.pl/document-full.seam?documentId=nzuxk4zogi3danbqhe2tkny&refSource=%20lit4act

3.2.  Nieuczciwa sprzedaz na rynku bancassurance

Nieuczciwe praktyki instytucji finansowych na rynku spowodowaly pojawienie si¢

% Misselling do tej pory nie jest

nowego problemu okreslanego w literaturze jako misselling

pojeciem prawnym, a w literaturze przedmiotu brak jest jednolitej i wyczerpujacej definicji

tego pojecia. W dostownym ttumaczeniu misselling oznacza chybiona lub bledna sprzedaz®.

W odniesieniu do rynku finansowego misselling moze by¢ rozumiany jako ,,nieuczciwa i

nieetyczna sprzedaz produktow i ustug finansowych niedopasowanych i nieodpowiednich do

potrzeb klientow, czyli takich, ktore nie sg klientom potrzebne, a nawet sg bezuzyteczne i nie
odpowiadajg ich rzeczywistym potrzebom lub sg niedopasowane do ich sytuacji osobistej,
zyciowej 1 finansowej*®.

W literaturze przedmiotu i w doktrynie pojawily si¢ rdzne proby definiowania
zjawiska missellingu. Kompleksowej proby zdefiniowania tego poje¢cia w oparciu o przeglad
pogladow innych autorow podjeta si¢ J. Cichorska. Na podstawie przywotanych w
opracowaniu licznych zrodet i pogladow roznych autoréw, autorka przedstawita zestawienie
glownych cechy missellingu, takich jak*%*:

— ,,zachowania niebezpieczne dla klienta, takie jak nieczysta sprzedaz;

— naruszanie norm etycznych i prawnych — sprzedaz za wszelka cen¢ oraz swiadome
wprowadzanie w btad w wyniku przekazywania niepelnych, czy tez nawet
nieprawdziwych informacji;

— nieujawnianie pewnych faktow (brak rzetelnej informacji), co uniemozliwi oceng
inwestycji i podjecie odpowiedniej decyzji;

— sprzedaz nieodpowiednich produktow;

— sprzedaz produktow niedopasowanych (niepotrzebnych, zbyt ryzykownych) do
potrzeb konsumentéw z uwzglgdnieniem, takich cech indywidualnych jak: wiek,

stan zdrowia, doswiadczenie;

%98 1. Szopinski, Zagrozenia dla konsumentéw na rynku ustug bankowych, Wydawnictwo AEH, Warszawa 2020
r.,s. 5l

%9 M. Paduszynska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta na rynku finansowym, ,,Annales Ethics in
Economic Life” vol. 22 no. 3z 2019 ., s. 45-60.

0 E  Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia instytucji finansowych wobec konsumentow na
rynku ustug finansowych, op. cit., s. 34.; E. Rutkowska-Tomaszewska, Current trends in consumer protection
regulations in the financial services market in Poland, [w:] S. Smyczek (red.), Consumer rights protection.
Threats and opportunities for enhancing consumer awareness, Publishing House of University of Economics in
Katowice, Katowice 2020 r., s. 72-86.

“0L 3. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych i jej skutki. Stan prawny w
Polsce i Wielkiej Brytanii, op. cit., s. 18-34; G. Franke, T. Mosk, E. Schnebel, Fair Retail Banking: How to
Prevent Mis-selling by Banks, ,White Paper Series” no. 30 z 2016 r., s. 4, pozyskano z
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/144161/1/863158579.pdf, data odczytu 22.03.2020 r.
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— dostarczanie konsumentom nieuczciwych, nicodpowiednich produktow;

— udzielanie nieodpowiedniej porady, ktéra nie wyjasnia istoty podejmowanego
ryzyka;

— proponowanie konsumentowi nabycia produktow finansowych w sposob
nieadekwatny do ich charakteru, np. oferowanie skomplikowanego produktu
finansowego na odleglos¢™.

Wedtug E. Rutkowskiej-Tomaszewskiej misselling ustug finansowych jako nieetyczna
praktyka mozne przejawiac si¢ poprzez, takie zachowania instytucji finansowych jak ,,celowe
wprowadzanie konsumentéw w blad poprzez przekazywanie wylacznie pozytywnych cech
produktu (przekonywanie o atrakcyjnosci produktu) i nieinformowanie lub niewlasciwe
informowanie o istotnych cechach produktu, przekonywanie klientéw o koniecznosci nabycia
produktu finansowego oraz ograniczanie mozliwoséci zapoznania si¢ przez konsumenta z
warunkami oferty”*%.

Analizujac powyzsze zestawienie cech nieuczciwe] sprzedazy uslug finansowych,
mozna zauwazy¢, ze istotng jej cecha jest wprowadzanie konsumenta w btad, czyli nierzetelne
oraz nieuczciwe zachowania podmiotu profesjonalnego, ktory oferuje konsumentowi ustuge.
Waznym elementem missellingu ustug finansowych jest rowniez proponowanie ustug, ktore
sa niedopasowane do indywidualnych potrzeb konsumentow*®.

Kryzys finansowy lat 2007-2010 ujawnit powszechny charakter zjawiska nieuczciwej
sprzedazy, szczegOlnie w Wielkiej Brytanii, w wyniku sprzedazy polis, tzw. Payment
Protection Insurance (dalej jako: PPI) dotagczanych do produktow finansowych, ktore miaty
chroni¢ kredytobiorcow przez ryzykiem niemoznosci splaty kredytu na skutek zgonu, choroby
lub utraty pracy. W praktyce okazalo sie¢, ze produkty PPI byly niepotrzebnym dodatkiem do
kredytow, poniewaz ubezpieczenia te nie chronity kredytobiorcow przed ryzykiem oraz
stanowily nieuzasadniony wydatek“%*,

Gloéwne zastrzezenia formutowane w stosunku do sprzedazy polis PPI dotyczyly
bardzo wysokiej ceny polis, nieefektywnej dla klienta konstrukcji ubezpieczenia ze wzgledu,
m.in. na wylgczenia, ktore istotnie ograniczaly zakres ochrony, sprzedazy polis bez
$wiadomosci klientow, wymuszania na klientach ich zakupu, oferowania polis osobom, co do

ktérych byto wiadomo, ze nigdy nie beda uprawnione do uzyskania odszkodowania oraz

%02 £ Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia instytucji finansowych wobec konsumentéw na
rynku ustug finansowych, op. cit., s. 31-60.

“03 K . Niziol, Misselling ustug finansowych. Problemy i uwarunkowania prawno-ekonomiczne, op. cit., s. 13.

404 P Pisarewicz, Analiza zlych praktyk brytyjskich instytucji finansowych — wnioski dla rynku polskiego,
~Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and Finance” vol. 12, no. 3 z 2014 r., s. 25-38.
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bardzo skomplikowanej procedury wyptat odszkodowan i dlugiego czasu ich realizacji405.
Ponadto Biuro Doradztwa Obywatelskiego (ang. Citizens Advice Bureau) stwierdzito, ze
gtowna przyczyna sprzyjajaca powstaniu missellingu w Wielkiej Brytanii byly zachety oraz
premie dla pracownik(')w406.

Réwniez w Polsce ubezpieczenia osobowe 1 majatkowe dodawane do kredytow
spelnialy wymogi nieuczciwej sprzedazy, co zostatlo zauwazone W 2012 r. przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Gléwne nieprawidlowosci wynikajace ze wspoOtpracy bankéw i
zaktadoéw ubezpieczen dotyczy1y407:

1. Iaczenia przez banki funkcji ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego;

2. ograniczania swobody wyboru zaktadu ubezpieczen;

3. nieproporcjonalnej wysokos¢ prowizji;

4. utrudnionego dostepu do tresci umowy;

5. braku mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez ubezpieczonych lub

ich spadkobiercow;

6. braku informacji w zakresie mozliwos$ci wystgpowania z roszczeniem regresowym.

Zidentyfikowane przez KNF nieprawidlowosci wynikaly przede wszystkim z
oferowania przez banki ubezpieczen grupowych. Glownym problemem na rynku
bancassurance byt fakt taczenia przez banki funkcji ubezpieczajacego oraz posrednika
ubezpieczeniowego 1 tym samym wystepujacy konflikt interesow’®®. Podkreslano wowczas,
ze ,.bank jako ubezpieczajacy i1 bezposredni beneficjent $wiadczenia ubezpieczeniowego
powinien by¢ zainteresowany zapewnieniem ubezpieczonemu kredytobiorcy realnej ochrony
ubezpieczeniowe]. Jednoczesnie otrzymujac od ubezpieczyciela prowizje za zawarcie umowy
ubezpieczenia i pozyskanie nowych klientow, dziata w interesie zaktadu ubezpieczen
zwickszajac przypis sktadki ubezpieczeniowej™®. Laczac obie te funkcje i kierujac sie

wylacznie wysoko$cig prowizji, bank byt zainteresowany przede wszystkim sprzedazg, jak

405 M. Szakun, Misselling na rynku ustug finansowych (pojecie, geneza i prawne mechanizmy przeciwdzialania
temu zjawisku w swietle doswiadczen krajowych i migdzynarodowych), [w:] Doradczy Komitet Naukowy przy
Rzeczniku Finansowym, Nieprawidiowosci na rynku finansowym a ochrona konsumenta, \Warszawa 2019 r.,
s. 59.

8 A, Butor-Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Studia Ekonomiczne”, nr 326 z 2017 r., s. 9-20.

T W. Kwasniak, Zalozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance KNF, V Kongres
Bancassurance 24-25 pazdziernika 2013 r., pozyskano =z https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/
W.Kwa%C5%9Bniak_V_Kongres_bancassurance_zalozenia_rekomendacja.pdf, data odczytu 26.11.2021 r.

“% E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Lex a Wolters Kluwer
business,Warszawa 2013 r., s. 285.

‘9 Pismo Przewodniczqcego KNF 7 dnia 21 lutego 2012 r., nr DLU/606/33/1/2012, Komisja Nadzoru
Finansowego, pozyskano z https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-urzedowe/dlu-606-33-1-2012-
stanowisko-uknf-w-sprawie-bancassurance-184745668, data odczytu 26.11. 2021 r.
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najwickszej ilosci ubezpieczen, 1 nie bral pod uwage rzeczywistych potrzeb
ubezpieczeniowych swoich klientow (ubezpieczonych). Praktyka taka oznaczata, ze
ubezpieczeni zostawali objeci ochrong ubezpieczeniows, ktora byta nieadekwatna do ich
potrzeb.

Na rynku bancassurance ubezpieczony byt rowniez namawiany do akceptowania
niekorzystnych dla siebie zapisow umowy, poniewaz zawarcie umowy ubezpieczenia

. - 410
stanowito warunek otrzymania kredytu

. Bank uzaleznial decyzj¢ o udzieleniu kredytu od
zawarcia przez kredytobiorc¢ konkretnej umowy ubezpieczenia, od ubezpieczyciela, z ktorym
wspotpracuje lub wymagat przystgpienia do takiej umowy. W ten sposob bank ograniczat
kredytobiorcy swobode wyboru zaktadu ubezpieczen.

Nastepnym istotnym problemem wskazanym przez KNF byta zbyt wysoka prowizja
pobierana przez banki. Organ nadzoru sugerowal, ze celem ubezpieczen oferowanych w
ramach bancassurance nie jest ochrona kredytobiorcow, ale generowanie przychodow dla

411

banku™". Wedlug analiz przeprowadzonych przez KNF, wynagrodzenia bankow za obstuge

umoéw ubezpieczenia dochodzity niekiedy do 90% sktadki ptaconej przez klienta, co stato w
sprzecznosci z interesem klientow*2.

Zastrzezeniem KNF wobec bankow bylo rowniez utrudnianie ubezpieczonemu
dostepu do treSci umowy oraz do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Niestety ustawodawca
akceptowal taki stan prawny. Obecnie sytuacja prawna kredytobiorcy w ubezpieczeniu
grupowym w tym zakresie nie ulegta znacznej poprawie. Ubezpieczony zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego ma dostgp do informacji, ale jedynie w zakresie swoich praw i
obowigzkow (art. 808 § 4 k.c.). Natomiast wymdg dorgczenia przez ubezpieczyciela OWU
obowigzuje wyltacznie w stosunku do ubezpieczajacego — banku.

Wystepowanie banku w roli ubezpieczajacego, co bylo powszechnag praktyka na
rynku, oznaczato réwniez, ze to bank byt jedynym podmiotem uprawnionym do dochodzenia
roszczen wobec ubezpieczyciela. Kredytobiorcy byli pozbawieni skutecznych narzedzi w tym
zakresie. Wedlug stanowiska wyrazonego przez KNF, jezeli bank wystepuje jako

ubezpieczajacy, to powinien dziata¢ w interesie ubezpieczonego — kredytobiorcy oraz jego

0 B Wierzbicka, Misseling barierq rozwoju ubezpieczer w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe WSH Zarzadzanie™ nr 2
z2016r., s. 315-327.

1 pismo Przewodniczqcego KNF z dnia 27 grudnia 2013 r., nr DRB/DRB_I1/0735/24/123/2013, Komisja
Nadzoru Finansowego, pozyskano z https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-urzedowe/drb-drb-ii-
0735-24-123-2013-bancassurance-pismo-wydane-184793164, data odczytu 26.11.2021 r.

“2 M. Biatas, Polskie realia wspélpracy bankéw z ubezpieczycielami, Studia Ekonomiczne nr 225 z 2015 r.,
s. 29-37.
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spadkobiercow, a takze osoby te powinny mie¢ mozliwos¢ bezposredniego dochodzenia
wyplaty $wiadczenia od ubezpieczyciela®'.

Pomimo, ze art. 808 § 3 k.c. przewiduje prawo ubezpieczonego w ubezpieczeniu na
cudzy rachunek do bezposredniego dochodzenia roszczen, to jednoczesnie przepis ten
pozwala stronom umowy ubezpieczenia na wylaczenie takiego uprawnienia, z czego banki
powszechnie korzystaty***. Rowniez wskazanie banku jako uposazonego wylacza mozliwosé
dochodzenia roszczen przez spadkobiercow kredytobiorcy. Taka praktyka dodatkowo
poglebiata konflikt interesow. Jezeli bank pobierat od zakladu ubezpieczen prowizje, ktorej
wysoko$¢ zalezala od poziomu szkodowosci (im nizsza szkodowos$¢, tym wyzsza prowizja
dla banku), to nie byt on zainteresowany podejmowaniem dzialan zmierzajacych do
uzyskania $wiadczenia od zakladu ubezpieczen, co stalo w sprzeczno$ci z interesem
spadkobiercow* ™.

Ponadto kolejnym zastrzezeniem zidentyfikowanym przez KNF byl brak informacji w
dokumentach ubezpieczeniowych w zakresie mozliwos$ci wystgpowania z roszczeniem
regresowym. Sytuacja taka miata miejsce, w przypadku uméw ubezpieczen, w ktérych bank
byl zar6wno ubezpieczonym 1 uprawnionym, a kredytobiorca byt wylaczony ze stosunku
ubezpieczenia 1 refinansowatl skladke ubezpieczeniowa. Banki nie informowaly
kredytobiorcéw o mozliwosci wystgpowania zakladu ubezpieczen z roszczeniem zwrotnym
przez co klienci mysleli, ze skoro finansujg ochron¢ ubezpieczeniowg to uwalniajg si¢ od
skutkéw ryzyka objetego umowa ubezpieczenia416. W rzeczywistosci okazywalo sie, ze jezeli
kredytobiorca nie sptacit kredytu, ubezpieczyciel mogt kierowaé do niego roszczenie zwrotne
w celu odzyskania wyptaconego bankowi odszkodowania jako do osoby odpowiedzialnej za
szkode poniesiona przez bank (828 § 1 k.c.)*'’.

W zwiazku z wykrytymi licznymi nieprawidtowosciami na rynku bancassurance KNF
uznata za konieczne wprowadzenie rekomendacji, ktore chronityby klientow w stosunku
ubezpieczenia. Chodzilo przede wszystkim o to, aby banki nie pehity jednoczesnie dwoch
sprzecznych funkcji — ubezpieczajacego i posrednika. Istotne zmiany w zakresie sprzedazy
ubezpieczen przez banki jako pierwsza wprowadzita Rekomendacja U z 2014 r., w ktorej

KNF podjeta si¢ proby rozwigzania wykrytych nieprawidtowosci.

3 Pismo Przewodniczqcego KNF z dnia 27 grudnia 2013 r., nr DRB/DRB_I1/0735/24/123/2013, Komisja
Nadzoru Finansowego, pozyskano z https:/sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-urzedowe/drb-drb-ii-
0735-24-123-2013-bancassurance-pismo-wydane-184793164, data odczytu 26.11.2021 r.

4 pismo Przewodniczgcego KNF z dnia 21 Iutego 2012 r., nr DLU/606/33/1/2012, op. cit., data odczytu
26.11.2021r.

“I7D. Masniak, Ramy prawne bancassurance, op. cit., 285-300.
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Zgodnie z jej najwazniejszym zapisem, bank w stosunku prawnym ubezpieczenia nie
powinien wystepowaé jednoczesnie w roli ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego.
Jak wynikato z tresci Rekomendacji 7 ,bank jako ubezpieczajacy w danej umowie
ubezpieczenia nie powinien jednoczesnie, przy tej samej umowie, wystgpowac jako posrednik

»#8 oraz powinien poinformowa¢ klienta, w jakiej roli wystepuje

ubezpieczeniowy
(Rekomendacja 19).

Bank, aby mogl dalej otrzymywac¢ wynagrodzenie ze sprzedazy ubezpieczen zostat
zobowigzany do oferowania swoim klientom ubezpieczen w formie indywidualnej, a nie
grupowej. Pakiet Rekomendacji 17 wprowadzit zakaz zarabiania na ubezpieczeniach
grupowych, za wyjatkiem zwrotu kosztow za czynno$ci zwigzane z zawarciem umowy

ubezpieczenia i obstuga tej umowy*'’.

KNF w omawianej Rekomendacji U wskazata
wlasciwy model jaki powinien funkcjonowaé w ubezpieczeniach grupowych, w ktéorym
ubezpieczajacy nie pobiera wynagrodzenia od zakladu ubezpieczen i zobowigzany jest do
dbatosci o interes ubezpieczonych. W odniesieniu do ubezpieczen grupowych ustawa o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej powiela rozwigzanie przedstawione w
Rekomendacji U. W ustawie tej ustawodawca zakazal laczenia obu rél. Ubezpieczajacy, ktory
jest dluznikiem wzgledem ubezpieczyciela z tytulu sktadki (art. 805 k.c.) nie powinien
otrzymywac¢ prowizji z tytulu zaptacenia przez siebie lub tez inng osobe (ubezpieczonego)
sktadki*®. W art. 18 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej
wprowadzono w stosunku do ubezpieczajacego ,,zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub
innych korzySci w zwigzku oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony
ubezpieczeniowe] lub czynnos$ciami zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia”421.
Ustawa ta tylko w drodze wyjatku dopuszcza zobowigzanie si¢ przez ubezpieczonego
wzgledem ubezpieczajacego do ponoszenia kosztu sktadki ubezpieczeniowej.422.

Kolejnym istotnym problemem na rynku bancassurance byta praktyka ograniczania
swobody wyboru dowolnego zaktadu ubezpieczen. Dlatego pakiet Rekomendacji 13 dawat
konsumentowi mozliwo$¢ wyboru dowolnego ubezpieczyciela. O takiej mozliwosci bank

powinien poinformowa¢ klienta i przedstawi¢ warunki, na jakich zaakceptuje zewngtrznego

ubezpieczyciela. Natomiast Rekomendacja 14 zakazata bankom ograniczania mozliwos$ci

18 Rekomendacja U (2014) dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, op. Cit., s. 19.

419 Tamze, s. 35.

0 M. Orlicki, Kilka uwag o przepisach dotyczqcych ubezpieczeh na cudzy rachunek w nowej ustawie o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, op. Cit., s. 13-23.

2L Art. 18 u.d.u.

%22 K. Nowak, Dystrybucja ubezpieczer o charakterze ochronnym w kanale bankowym w kontekscie zmian
regulacyjnych, [w:] M. Jagielska, E. Shugocka-Krupa, K. Podgorski (red.), Dochodzenie roszczen
konsumenckich. Nowy tad dla konsumenta, C.H. Beck, Warszawa 2020 r., s. 75-86.
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zawarcia przez klienta indywidualnej umowy ubezpieczenia. Zgodnie z tg wytyczng bank
powinien akceptowaé zakres ochrony ustanowiony bez jego udziatu, a ewentualna odmowa
akceptacji ochrony ubezpieczeniowej jest mozliwa w sytuacji, gdy ochrona ta nie spetnia
wymaganego przez kredytodawce zakresu. Mocg tych dwoch wytycznych kredytobiorca
otrzymal mozliwos¢ samodzielnego wyboru dowolnego towarzystwa ubezpieczeniowego.
Bank moze nadal wymagaé od kredytobiorcy posiadania konkretnego rodzaju ubezpieczenia,
ale mozliwo$¢ wyboru dowolnego ubezpieczyciela powoduje, ze ubezpieczenie oferowane
przez bank przestaje by¢ jedynym dostgpnym dla kredytobiorcy ubezpieczeniem.

KNF odnoszac si¢ do nieprawidlowosci odnos$nie utrudnionego dostepu do tresci
umowy w Rekomendacji 15 wskazata, ze bank powinien umozliwi¢ kredytobiorcy zapoznanie
si¢ z postanowieniami umownymi ubezpieczenia (OWU) w takim zakresie, w jakim dotycza
jego praw i obowiazkoéw na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, lub w
przypadku ubezpieczenia grupowego przed wyrazeniem zgody na finansowanie sktadki. Bank
powinien przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, w szczeg6lnosci w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowa
ubezpieczenia, warunkow ochrony ubezpieczeniowej i wylaczen z jej zakresu, mozliwych
przyczyn odmowy wyptaty $wiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony
ubezpieczeniowej*?*,

W sprawach dotyczacych dochodzenia roszczen przez kredytobiorcow 1 ich
spadkobiercow, osoby te powinny mie¢ dostep do bezposredniego dochodzenia roszczen, w
sytuacji, kiedy bank jest uprawnionym do dochodzenia wyptaty $wiadczenia od
ubezpieczyciela i podejmuje decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia*?*. Dlatego bank
powinien poinformowaé, o tym klienta i jego spadkobiercoéw i umozliwi¢ im samodzielne
dochodzenie roszczen, w sytuacji gdy sam zaniecha skorzystania z przystugujacego mu
uprawnienia (Rekomendacja 10).

Natomiast kwestia roszczenia zwrotnego zostata poruszona w pakiecie Rekomendacji
16, w ktorej banki zostaty zobowigzane do posiadania odpowiedniej polityki informacyjnej w
odniesieniu do umdéw ubezpieczenia, w ktorych zaklad ubezpieczen moze wystgpowal z
roszczeniem regresowym wobec klienta banku. A takze bank powinien zadba¢ o to, aby
poinformowac ubezpieczonego, ze nie jest beneficjentem z tytutu umowy ubezpieczenia.

Ze wzgledu na wykryte w pdzniejszych latach kolejne nieprawidtowosci na rynku

finansowym, ktore dotyczyly, w szczegélnosci, takich skomplikowanych ustug jak:

423 Rekomendacja U (2014) dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, op. Cit., s. 33-34.
2% Tamze, s. 27-28.
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polisolokaty, kredyty denominowane lub indeksowane w walutach obcych oraz pozyczki
udzielane na cele konsumpcyjne*®, w celu zwalczania zjawiska nieuczciwej sprzedazy
ustawodawca wprowadzil zmiany w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

426 W wyniku nowelizacji tej ustawy w 2016 r. uznano misselling ustug

konsumentoéw
finansowych, czyli §wiadczenie ustug niecodpowiednich i nieadekwatnych do potrzeb klientow
za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw. Ustanawiajac misselling praktyka
naruszajacg zbiorowe interesy, regulator wzmocnit ochron¢ konsumentow przed
niekorzystnymi dziataniami instytucji na rynku finansowym, ktore czgsto oferowaty
konsumentom skomplikowane ustugi finansowe, ktorych rzeczywistego ryzyka
ekonomicznego konsumenci nie byly $wiadomi, a pdzniej ponosili oni negatywne
konsekwencje zakupu nieodpowiednich dla nich ustug finansowych*?’.

Zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 4 u.o.k.k. zakazang praktyka naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw jest ,,proponowanie konsumentom nabycia ustlug finansowych, ktore nie
odpowiadaja potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem dostgpnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie nabycia tych

ushlug w sposob nieadekwatny do ich charakteru™*?

. W zwigzku z powyzszym ustawodawca
wyroznia dwie przestanki tej praktyki. Pierwsza to oferowanie ustug, ktére ,,nie odpowiadaja
potrzebom konsumentow”. Ustuga, w takim przypadku jest kierowana do nieodpowiedniego
klienta 1 w rezultacie powinna zosta¢ uznana za zbedng. Drugg przestankg jest ,,nieadekwatny

59429

do charakteru ustugi sposob proponowania jej nabycia Nieadekwatno$¢ sposobu

oferowania ustugi finansowej moze przejawiaé¢ si¢, np. w postaci oferowania bardzo

skomplikowanych ustug na odleglos¢, za pomoca telefonu**®

. W uzasadnieniu projektu
ustawy zmieniajace] wskazano, ze powyzsza regulacja ma przyczyni¢ si¢ do etycznego
postgpowania instytucji finansowych, w zakresie oferowania konsumentom produktéw
finansowych. W ocenie ustawodawcy, instytucje finansowe ,,powinny dokonywaé oceny

swoich produktéw pod katem ich przydatnos$ci dla okreslonych grup konsumentow 1 kierowac

% A. Rogacka-Lukasik, Misselling of financial services as a practice that infringes collective consumer
interests, ,,Annuals of the Administration and Law” no. 17(1) z 2017 r., s. 265-278; 1.D. Czechowska, K.
Waliszewski, Mis-selling in Finance as an Effect of Excessive Concentration on Sales, ,,Przedsi¢biorczos¢ i
Zarzadzanie” nr 19(1), cz.1 22018 r., s. 19-31.

%26 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze
zm.), zwana dalej jako u.o.k.k.

“2 K . Niziol, Misselling ustug finansowych. Problemy i uwarunkowania prawno-ekonomiczne, op. cit., s. 11.

“28 Art. 24 ust. 2 pkt 4 u.0.k.k.

“9 J. Sroczynski, Misselling: nowy rodzaj zakazanej praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw,
,.Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” nr 4(814) z 2016 r., s. 26-31.

0 A. Rogacka-Lukasik, Misselling of financial services as a practice that infringes collective consumer
interests, op. cit., s 265- 278.
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je do grup, dla ktéorych dany produkt jest rzeczywiscie przeznaczony, w sposob
niewprowadzajacy w blad, zgodny z dobrymi obyczajami”**!. Wskazana regulacja ma
réwniez zastosowanie do ushug ubezpieczeniowych.

Aby zapobiega¢, takim sytuacjom jak oferowanie ubezpieczen, ktore nie odpowiadajg
potrzebom konsumentow przepisy sektorowe wprowadzity obowigzek badania adekwatnosci
ubezpieczen do potrzeb konsumentéw. Natozony przez ustawodawce, na kazdego z
dystrybutorow wymodg przeprowadzenia analizy potrzeb klienta przed zawarciem umowy
ubezpieczenia stanowi istotne zabezpieczenie interesu klienta, poniewaz okreslenie
indywidualnych wymagan ma prowadzi¢ do dobrania odpowiedniej oferty i tym samym
chroni¢ klienta przed oferowaniem niepotrzebnych lub nicodpowiednich ubezpieczen.

Nieprawidtlowo$ci na rynku bancassurance wystepowaly nie tylko w Polsce, ale
rowniez w innych krajach Unii Europejskiej***. W Polsce organ nadzoru nie podejmowat
zdecydowanych dziatan az do 2014 r., w ktorym wydat Rekomendacje U. Obecnie mozna
oceni¢, ze wprowadzone przez KNF wytyczne istotnie zmienity sytuacj¢ kredytobiorcow —
konsumentow. Zauwazono, ze oferowane ubezpieczenia maja by¢ uzyteczne dla
ubezpieczonych i ubezpieczajacych, a przy ich oferowaniu kredytodawcy nie powinni
koncentrowac¢ si¢ wylacznie na uzyskiwaniu prowizj i+,

Nalezy réwniez podkresli¢, ze dzialania KNF byly woéwczas potrzebne ze wzgledu na
brak regulacji majacych na celu zapobieganie nieuczciwej sprzedazy i przyczynity sie do
wzmocnienia pozycji klientow w relacji z bankami. Na skutek tych zmian popularno$ci
ubezpieczen grupowych na rynku grupowym zmalata.

W 2023 r. KNF przyjeta nowa Rekomendacje U uchylajac tym samym wydang w
2014 r. Rekomendacje U**. Regulacja nawigzuje do zastrzezen zgloszonych przez EIOPA w

wydanym w 2022 r. ostrzezeniu™®, w ktorym wykazala szereg nieprawidlowosci oraz

niekorzystnych dla konsumenta praktyk na rynku bancassurance w zakresie oferowania

Y Uzasadnienie rzqdowego projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektorych  innych  ustaw, Sejm VIl  kadencji, druk Nr 3662, 2015 r., pozyskano z
https://orka.sejm.gov.pl/Druki7ka.nsf/0/57BB3F7DA2124EQ0FC1257E8200440367/%24File/3662.pdf, data
odczytu 08.02.2022 ., s. 4.

2 EIOPA Opinion on Payment Protection Insurance, EIOPA, Frankfurt am Main 2013 r., pozyskano z
https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Opinions/EIOPA_PPI_opinion_2013-06-28.pdf#search=PPI;

data odczytu 25.11.2021 r., s.2-3; EIOPA Background Note on Payment Protection Insurance, EIOPA, Frankfurt
am Main 2013 r., pozyskano z https://register.eiopa.europa.eu/Publications/Opinions/EIOPA_PPI
Background_Note_2013-06-28.pdf#search=PPl, data odczytu 25.11.2021 r; M. Wiecko-Tulowiecka,
Ubezpieczenia kredytu w wybranych panstwach Unii Europejskiej w ocenie Europejskiego Urzedu Nadzoru
Ubezpieczen, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 2(17) z 2014 r., s. 144-158.

%33 Rekomendacja U (2014) dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, op. Cit., s. 27-28.

34 Rekomendacja odnosi si¢ do obszarow bancassurance, w ktérych bank moze wystepowaé, m.in. jako agent
ubezpieczeniowy lub ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia grupowego.

#%5 Credit Protection Insurance (CPI) Sold via Banks, op. cit., data odczytu 08.02.2023 .
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ubezpieczen sptaty kredytu (CPI). Wsrdd licznych zastrzezen EIOPA zwrdcita uwage, ze
znaczna czg¢$¢ sktadki ubezpieczeniowej placonej przez konsumentéw — kredytobiorcow
zawiera wynagrodzenie dla bankow. W latach 2018-2020 prowizje wptacane bankom u ponad
potowy polis ubezpieczenia CPI dodawanego do kredytu hipotecznego zawieraly si¢ w
przedziale od 30% do 70% sktadki. Dlatego w nowej Rekomendacji U, w wytycznej 20, KNF
wprowadza zapis, ktory ma zapewni¢ klientowi odpowiednia warto$¢ produktu

ubezpieczeniowego*®

. Ubezpieczenia CPI powinny by¢ tak tworzone, aby w przypadku
szkody do kredytobiorcy wrdcito co najmniej 30% sktadki ubezpieczeniowej. Oznacza to, ze
suma zaktadanych przysztych kosztow odszkodowan i1 $wiadczen powinna wynosi¢ co
najmniej 30% sktadki ubezpieczeniowej, co oznacza ze 70% sktadki moze by¢ przeznaczone
na inne cele, w tym utrzymanie wysokich prowizji**’.

Ponadto, kolejng aktualng i istotng nieprawidlowoscig na rynku bancassurance w
zakresie oferowania ubezpieczen sptaty kredytu jest problem dopasowania ubezpieczen do
potrzeb klientow. EIOPA w swoim raporcie wskazuje, ze produkty CPI czgsto nie sg
dopasowane do potrzeb konkretnego klienta. Nowa Rekomendacja U z 2023 r. zaktada w
wytycznej 10.1, ze ,jednostka powinna posiada¢ procedury zapobiegajace oferowaniu
ubezpieczen niedopasowanych do wymagan i potrzeb klientow”**, W tym celu bank przed
zawarciem umowy ubezpieczenia powinien zidentyfikowa¢ wymagania i potrzeby klienta
oraz oceni¢, czy proponowane ubezpieczenie jest dla niego odpowiednie. Aby prawidtowo
ustali¢ wymagania i potrzeby w rekomendacji 12.1 wskazano, ze bank powinien otrzymac¢ od
konsumenta wszelkie informacje, ktore umozliwia okreslenie jego wymagan i potrzeb439. w
ten sposob bank jako posrednik powinien zidentyfikowac ryzyka, ktore konsument chce
ubezpieczey¢ oraz zwrdci¢ uwage na wylgczenia 1 ograniczenia zastosowane przez zaklad
ubezpieczen*®.

Nowa Rekomendacja U oraz wykryte przez EIOPA nieprawidtowosci w zwigzku z

oferowaniem ubezpieczen CPI przez banki zapoczatkowaly prace Zwigzku Bankow Polskich

oraz Polskiej Izby Ubezpieczen nad dobrymi praktykami w zakresie ubezpieczen splaty

*® M. Dominiak, Organizacja dzialalnosci prywatnych zakladéw ubezpieczeri, [w:] M. lwanicz-Drozdowska
(red.), Ubezpieczenia, PWE, Warszawa 2024 r., s. 303.

1 KNF chce wyméc na bankach korzystniejsze oferty ubezpieczer dla klientéw, pozyskano z
https://www.bankier.pl/wiadomosc/KNF-chce-wymoc-na-bankach-korzystniejsze-oferty-ubezpieczen-dla-
klientow-8577082.html, data odczytu 24.11.2023 r.

% Rekomendacja U (2023) dotyczqgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2023 r., s. 25.
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kredytu441. Celem dobrych praktyk bedzie podniesienie wartos$ci ubezpieczen sptaty kredytu
dla kredytobiorcow oraz poprawa sposobu ich oferowania. Na dzien skladania niniejszej

rozprawy dobre praktyki ZBP i PIU nie byty jeszcze dostepne.

3.3. Ewolucja i aktualna struktura rynku bancassurance w Polsce

Wspotpraca zaktadow ubezpieczen 1 bankow  okreslana jest terminem
,,bancassurance”. Pojecie to nic ma definicji prawnej i zostalo wykreowane przez praktyke
gospodarczg. Na potrzeby niniejszej pracy, zgodnie ze stanowiskiem przyjetym w doktrynie
termin ,,bancassurance” odnosi si¢ do wspolpracy bankow i ubezpieczycieli w zakresie
sprzedazy ubezpieczen z wykorzystaniem sieci dystrybucji bankoéw**2. Podobna definicja tego
pojecia zostata zawarta rowniez w nowej Rekomendacji U z 2023 r. i oznacza ,,oferowanie
ubezpieczen przez jednostke (posrednictwo ubezpieczeniowe lub oferowanie przystgpienia do
zawartej przez jednostke umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umoéw
zawartych pomigdzy jednostka, a zaktadem ubezpieczen (...)"*%.

W ramach bancassurance wystepuja dwa modele uczestnictwa banku w oferowaniu
ubezpieczen zwigzanych ze sptatg kredytu. Bank moze wystapi¢ jako:

— ubezpieczajacy w ubezpieczeniu grupowym;

— posrednik ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu indywidualnym.

Banki sg instytucjami zaufania publicznego i z tego wzgledu ich dziatalno$¢ podlega
ograniczeniom 1 regulacjom. Zapisy ustawy Prawo bankowe w art. 5 ust. 1 i 2 okreslaja
czynnosci, ktore banki moga wykonywa¢ w ramach prowadzonej dziatalnosci. Poza
czynnos$ciami bankowymi, w mysl art. 6 ust. 1 pkt 7 banki mogg $wiadczy¢ rowniez ,,inne
ustugi finansowe”, ktére nie stanowia podstawowej dziatalnosci bankéw**. Jako
»Swiadczenie innych ustug finansowych” mozna uzna¢ zawieranie umow ubezpieczenia
grupowego oraz posredniczenie przy zawieraniu indywidualnych umow ubezpieczenia. Prawo

bankowe zezwala bankom na wykonanie obu tych czynnosci.

Y Ubezpieczyciele i banki pracujqg nad dobrymi praktykami dla rynku produktéw CPI w bancassurance,

Zwigzek Bankow Polskich, pozyskano z https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Dobre-praktyki-dla-rynku-
produktow-CPI-w-bancassurance, data odczytu 17.05.2023 r.

#2 B, Mrozowska, Bancassurance - regulacje prawne i samoregulacja rynku, op. cit., s. 30-47; 1. Florek,
Ochrona i prawa klientow kanatu bancassurance w kontekscie ubezpieczen na zycie, ,Finanse i Prawo
Finansowe” nr 2(14) z 2017 r., s. 41-52.

3 Rekomendacja U (2023) dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, op. Cit., s. 6.

“4 M.M. Golec, Instytucje i ustugi bankowe, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan
2016 ., s. 75.
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Na rynku bankowym wyksztatcit si¢ model wspotpracy bankowo — ubezpieczeniowej
polegajacy na zawieraniu przez bank umoéw ubezpieczen grupowych na rachunek swoich
klientow przy jednoczesnym pobieraniu prowizji za ,,czynnosci ubezpieczajacego”, ,,obstuge
ubezpieczenia” lub tez za ,,czynnos$ci administracyjne”445. Bank, ktéry wystepowat w roli
ubezpieczajgcego pobieratl prowizje ze sprzedazy ubezpieczenia, tak jakby nie byl strong

umowy ubezpieczenia tylko posrednikiem ubezpieczeniowym®**®

. Wykonywanie przez bank
czynno$ci na rzecz zakltadu ubezpieczen 1 pobieranie prowizji z placonej przez
ubezpieczonego sktadki oznacza, ze bank wystgpowal nieoficjalnie jako posrednik
ubezpieczeniowy, poniewaz tylko posrednicy ubezpieczeniowi moga zgodnie z prawem
osigga¢ dochod w formie prowizji. Dlatego, jak zauwaza M. Wiecko-Tulowiecka oferowanie
przez banki ubezpieczei grupowych miato na celu obejécie obowiazujacych przepisow**.
Ubezpieczenia grupowe pozwalaly na osigganie dodatkowych dochodow, jakie przystuguja
posrednikom ubezpieczeniowym (agentom), ale jednoczesnie bedac ubezpieczajacymi
instytucje te nie musialy wywigzywac si¢ z licznych obowigzkow naktadanych przez
regulatora na posrednikow ubezpieczeniowych.

Zakaz wynagradzania ubezpieczajacych spowodowatl, ze cz¢$¢ bankow odeszta od
grupowego modelu sprzedazy ubezpieczen na rzecz sprzedazy agencyjnej, ktoéra pozwala na
oferowanie kredytobiorcom indywidualnej umowy ubezpieczenia, w ktorej konsument —
kredytobiorca jest ubezpieczajacym, czyli strong umowy. Obecnie na rynku bancassurance
wiekszos$¢ bankéw ma status agentow ubezpieczeniowych dziatajacych na podstawie umowy
agencyjnej zawarte] z zakladem ubezpieczen i na jej podstawie wykonuje czynnosci
agencyjne. Bank oficjalnie stal si¢ agentem ubezpieczeniowym, co oznacza, ze jest
reprezentantem zaktadu ubezpieczen i dba o jego interesy™*®.

Zmiang modelu bancassurance potwierdzaja dane prezentowane przez Polska Izbe
Ubezpieczen, z ktorych wynika, ze przed 2015 r. banki oferowaty ubezpieczenia, ktore byty
powigzane z produktem bankowym wylgcznie w formie ubezpieczen grupowych. Natomiast

od 2015 r. na rynku zaczely dominowa¢ juz ubezpieczenia indywidualne (rysunek 3.1)*°.

% M. Orlicki, O potrzebie Rekomendacji U i wytycznych dystrybucyjnych Komisji Nadzoru Finansowego dla
regulacji wspélpracy bankéw i ubezpieczycieli, [w:]. A. Jurkowska-Zeidler, M. Olszak (red.), Prawo rynku
finansowego. Doktryna, instytucje, praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2016 r., s. 192-203.

8 M. Orlicki, Rekomendacja U, wytyczne dystrybucyjne, projekt ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej — szansa na zmiang praktyki zawierania i wykonywania ubezpieczen grupowych, ,.Prawo
Asekuracyjne” nr 1(82) z2015 r., s. 16-32.

“T'M. Wigcko-Tutowiecka, Ochrona konsumentéw w umowach ubezpieczenia, op. Cit., s. 75.

“8 M. Szaraniec, Dzialalnos¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych, op. cit., s. 59.

9 K. Nowak, Dystrybucja ubezpieczen o charakterze ochronnym w kanale bankowym w kontekscie zmian

regulacyjnych, op. cit., s. 75-86.
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Rysunek 3.1. Struktura skladki przypisanej brutto dla produktéw ochronnych

powigzanych z produktem bankowym pozyskanych kanalem bancassurance (w %)
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Zrédto: Opracowanie wihasne na postawie: Raportu PIU — Polski Rynek Bancassurance IV kwartal 2018 r.,
Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2019.

Pomimo, ze zakaz ltaczenia obu funkcji przez bank oraz zakaz wynagradzania
ubezpieczajacego w praktyce spowodowal odejécie bankow od modelu grupowego, to
Rekomendacja U z 2014 r. w zaden sposob nie negowata zasadnosci ani tez nie ograniczata
wymogu posiadania przez kredytobiorce ubezpieczenia. Organ nadzoru pozostawit bankom
swobod¢ w zakresie oferowania ubezpieczen splaty kredytu.

Ustugi ubezpieczeniowe moga by¢ dystrybuowane kanalem bezposrednim i
posrednim®®. W kanale bezposrednim dystrybutorem ubezpieczen z dziahu 11 I jest zaktad
ubezpieczen, ktory oferuje ubezpieczenia w swoich placéwkach przy pomocy etatowych
pracownikow. Zaklad ubezpieczen moze oferowaé ubezpieczenia rdéwniez za pomoca
posrednikow ubezpieczeniowych, do ktorych nalezg, m.in. agenci ubezpieczeniowi, w tym
banki (tzw. kanat posredni).

Wedtug danych KNF*! w 2022 r. najwazniejszym kanatem dystrybucji ubezpieczen
na zycie — dzial I byla sprzedaz posrednia. Pod wzgledem wartosci sktadki przypisanej brutto,
udziat sprzedazy bezposredniej wynosit 25%, a sprzedazy posredniej az 75%, w tym 16%
stanowila sprzedaz ubezpieczen przez banki. Jak pokazuja dane w tabeli 3.1. banki sa

istotnym kanatem posrednim sprzedazy ubezpieczen na zycie. W 2012 r. udzial bankéw w

0 A Nowacka, Bancassurance - alternatywny kanal kanal dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, ,Zeszyty
Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne” t. XXI z 2015 ., s. 129-142.

! Biuletyny roczne. Roczniki Rynku Ubezpieczen. Sprawozdania statystyczne, 2012-2022, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa.
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dystrybucji ubezpieczen na zycie wyniost prawie 40% przychodow ze sprzedazy ubezpieczen
z dziatu I. W kolejnych latach zauwazalny jest systematyczny spadek udzialu bankow w
dystrybucji ubezpieczen na zycie do poziomu wynoszacego 16% wartosci sktadki przypisanej
brutto ogotem w dziale I w 2022 r.

Rowniez w dziale Il — ubezpieczenia pozostale osobowe i majagtkowe w 2022r.
najwazniejszym kanatem dystrybucji, analogicznie, jak w dziale I, byta sprzedaz posrednia.
Pod wzgledem wartos$ci sktadki przypisanej brutto, udziat sprzedazy bezposredniej wyniost
12%, a sprzedazy posredniej az 88%, z czego sprzedaz ubezpieczen dziatu Il przez banki
stanowita 3% ogotu sktadki brutto tego dziatu.

Dane przedstawione w tabeli 3.1. pokazuja, ze w calym badanym okresie 2012-2022
udzial pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych w dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych przez banki jest niewielki i waha si¢ migdzy 2% a 5%. Jest to sytuacja
odmienna w poréwnaniu z dziatem I, w ktorym kanal bankowy w badanym okresie stanowit

migdzy 39% a 16% wartosci sktadki przypisanej brutto ogotem dziatu 1.

Tabela 3.1. Udzial skladki przypisanej brutto w wybranych kanalach dystrybucji
ubezpieczen w latach 2012-2022 (w %)

Udziat skladki przypisanej brutto
w Kkanalach dystrybucji 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ubezpieczen (w %)

Kanaly dystrybucji - Dzial I

Sprzedaz bezpo$rednia 29% 40% 33% 29% 33% 31% 35% 37% 26% 27% 25%
Sprzedaz posrednia, W tym: 1% 60% 67% 71% 67% 69% 65% 63% 74% 73% 75%
banki 39% 26% 30% 30% 28% 30% 22% 20% 16% 19% 16%

Kanaly dystrybucji - Dzial IT

Sprzedaz bezpo$rednia 15% 16% 15% 10% 10% 14% 14% 14% 11% 12% 12%
Sprzedaz po§rednia, W tym: 85% 84% 85% 90% 90% 86% 86% 86% 89% 87% 88%
banki 2% 2% 3% 4% 3% 3% 3% 4% 3% 5% 3%

Zrodlo:  Opracowanie whasne na podstawie danych: Biuletyny roczne. Roczniki Rynku Ubezpieczen.
Sprawozdania statystyczne 2012-2022, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa.

Natomiast analizujgc liczbe zawartych umoéw ubezpieczen, w calym badanym okresie
mozna zauwazy¢ zjawisko odwrotne niz w ujgciu wartosciowym. Pod wzgledem iloSci

zawartych przez banki umoéw ubezpieczen dominujg ubezpieczenia z dziatu II (rysunek 3.2).
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W ostatnim badanym roku banki zawarty ponad 20 min szt. uméw ubezpieczen z dziatu I, a

w dziale I liczba zawartych polis wynosita 5,9 min szt.

Rysunek 3.2. Liczba polis zawartych w kanale bancassurance w latach 2012-2022

(w min szt.)

25 mln-szt

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BLiczba uméw zawartych w kanale bancassurance Dziall M Liczba uméw zawartych kanale bancassurance Dziat II
Zrédto: Opracowanie wlasne na postawie: Raportu PIU — Polski Rynek Bancassurance 2012-2022, Polska 1zba
Ubezpieczen, Warszawa.

Analizujac ubezpieczenia z obu dziatow, ktore sg dystrybuowane w kanale bankowym
to wartosciowo dominujg ubezpieczenia z dziatu I, a ilosSciowo ubezpieczenia z dzialu II.
Taka sytuacja moze wynika¢ z rozbiezno$ci w wysoko$ci sktadek ubezpieczeniowych.
Ubezpieczenia zyciowe sg drozsze w porownaniu do ubezpieczen majatkowych, przez co
nawet w przypadku sprzedazy niewielkiej liczby polis ubezpieczen na zycie, banki moga
uzyskiwaé wigksze wartos$ci sktadki przypisanej brutto ogotem.

Ze sprawozdania statystycznego ,,Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczen” opracowanego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego452 wynika, ze na koniec 2022 r. sktadka przypisana
brutto sektora ubezpieczen tacznie dla dziatu I i dziatu II wyniosta prawie 69 mld zt (rysunek
3.3). Wedlug danych zebranych przez KNF w ciggu czterech kwartatow 2022 r. sktadka
przypisana pozyskana w kanale bankowym tgcznie w dwoch dziatach wyniosta 4,9 mld zt i
stanowita 7% wyniku catego rynku ubezpieczen. Analizujac udzial bankow w dystrybucji
ubezpieczen mozna zauwazyC, ze wysokos¢ skladki pozyskanej brutto w kanale

bancassurance ogétem zmalata z 14,5 mld zt w 2012 r. do 4,9 mld zt w 2022 r.

2 Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczer. Sprawozdanie statystyczne 2021, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2021 r., pozyskano z https://www.knf.gov.pl/?articleld=74968&p_id=18, data odczytu 04.04.2021 r.
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Udzial bankow w pozyskiwaniu sktadki brutto ogdétem na przestrzeni 10 lat zmniejszyt
si¢ 0 16 p.p. Wynik na sprzedazy w bancassurance w ostatnim badanym roku byt gorszy w
poroéwnaniu z poprzednim rokiem 2021 r., w ktorym wynik na sprzedazy wynoszacy 6,2 mld

zt 1 stanowil 7% wyniku sektora ubezpieczen.

Rysunek 3.3. Wysokos¢ skladki przypisanej brutto w kanale bancassurance ogélem na
tle skladki sektora ubezpieczen w latach 2012-2022 (w mld z})
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Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie: Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczen. Sprawozdanie statystyczne 2012-
2022, Komisja Nadzoru Finansowego.

Spadek sprzedazy ubezpieczen przez banki moze wynika¢, m.in. z wprowadzanych
regulacji i zalecen dotyczacych rynku bancassurance. W 2012 r. przewodniczacy Komisji
Nadzoru Finansowego zarzucal bankom naruszenie prawa w zwigzku z nielegalnym
prowadzeniem dziatalnosci z zakresu posrednictwa ubezpieczenioweg0453. Przewodniczacy
KNF podnosit wowczas, ze ,,gdy bank wystepuje jako ubezpieczajacy jest strong umowy o
$wiadczenie ustugi ubezpieczeniowe] 1 reprezentujagc ubezpieczonych kredytobiorcow,
powinien by¢ zainteresowany w ustanowieniu realnej i korzystnej ochrony ubezpieczeniowej,

poniewaz jako wierzyciel kredytobiorcy jest jej beneficjentem. Jednocze$nie otrzymujac od

%3 M. Orlicki, O potrzebie Rekomendacji U i wytycznych dystrybucyjnych Komisji Nadzoru Finansowego dla
regulacji wspolpracy bankow i ubezpieczycieli, op. Cit., 5. 192-203.
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zaktadu ubezpieczen prowizj¢ z tytulu pozyskania nowych ubezpieczonych — bank dziata w
interesie zaktadu ubezpieczen, zwickszajac przypis sktadki ubezpieczeniowej”***.

Zalecenia zawarte w Rekomendacji U stanowity dla instytucji bankowych podstawe
do budowania prawidtowych relacji z Klientami. Banki zostaly zobowigzane do
wprowadzenia zmian wynikajagcych z Rekomendacji U do 31 marca 2015 r. Wraz z
wprowadzeniem w zycie Rekomendacji U oraz ustawy o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej w 2015 r. mial miejsce kolejny spadek w sprzedazy ubezpieczen w kanale
bancassurance (rysunek 3.3).

Nastepny istotny spadek sprzedazy ubezpieczen przez banki miat miejsce w 2018 r. po
wejsciu w zycie przepisOw ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Przepisy tej ustawy
wprowadzity nowe obowiazki, stuzace przede wszystkim zwigkszeniu ochrony klientéw i
poprawieniu jakosci ustug $wiadczonych przez posrednikow. Dystrybutorzy zostali
zobowigzani do ustalania przed zawarciem umowy ubezpieczenia wymagan i potrzeb
klientow w zakresie ochrony ubezpieczeniowej i przekazywania obiektywnych informacji o
produkcie ubezpieczeniowym®>. Ponadto na dystrybutorow ubezpieczen ustawodawca
nalozyl obowiazek szkolenia 0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne, w celu zapewnienia
klientom odpowiedniej obstugi.

Istotny wptyw na spadek wysokos$ci sktadki pozyskanej w kanale bancassurance miat
réwniez spadek popytu na kredyty mieszkaniowe w 2020 r. spowodowany pandemig i
niepewnoscig zatrudnienia oraz w 2022 r. spowodowany wzrostem stop procentowych.

Wzrost kosztéw kredytu ze wzgledu na wysokie stopy procentowe spowodowat, nie
tylko spadek w ilosci nowo zawartych umow o kredyt, ale rowniez przyczynit si¢, ze czes$é
udzielonych kredytow zostala nadptacona lub sptacona przed terminem, co wplyngto na
spadek sktadki pozyskanej z umow ubezpieczen powigzanych z kredytem mieszkaniowym456.
Ponadto inflacja, rosngce ceny i wzrost kosztow utrzymania obnizyly znacznie zdolnos¢
kredytowa potencjalnych klientoéw. Dostep do kredytow mieszkaniowych ograniczyta rowniez

KNF. W zwigzku z podwyzszeniem w 2022 r. stop procentowych, KNF zmienila

% Pismo Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 21 lutego 2012 r., DLU/606/33/1/2012,
Komisja Nadzoru Finansowego, pozyskano z  https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/pisma-
urzedowe/dlu-606-33-1-2012-stanowisko-uknf-w-sprawie-bancassurance-184745668, data odczytu
04.04.2020 r.

5 A, Tarasiuk, B. Wojno, Analiza wymagar i potrzeb klienta w procesie dystrybucji ubezpieczer, op. cit., s. 3-
18.

%6 p_Skwirowski, Mniej polis z bankéw, pozyskano z https://www.rp.pl/ubezpieczenia/art38400451-mniej-polis-
z-bankow, data odczytu 06.05.2023 r.
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Rekomendacj¢ S z 2019 r. i zalecita bankom zaostrzenie kryteriow badania zdolnoS$ci
kredytowej, tj. przyjecia w symulacji wzrostu stop procentowych o 5 p.p.*".

Opisujac przyczyny kryzysu bancassurance nalezy rowniez wskaza¢ na zmniejszenie
przypisu sktadki brutto z produktow inwestycyjnych, przy jednoczesnym wzroscie wplywow
z produktow ochronnych powigzanych z produktem bankowym oraz produktow
niepowigzanych z produktem bankowym. Udziat produktow inwestycyjnych w pozyskiwanej
sktadce spadt o 55 p.p. w 2022 r. wzgledem 2012 r. (rysunek 3.4). Na ograniczenie sprzedazy
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym wpltyw mogta mie¢ decyzja KNF o interwencji
produktowej. Natomiast udzial produktéw ochronnych powigzanych z produktem bankowym
wzrost z 10,9% w 2012 r. do 57% w 2022 r. (wzrost 0 47 p.p.).

Pomimo statego spadku udzialu produktow inwestycyjnych w pozyskiwanej sktadce,
za wyjatkiem 2017 r. (77%), w 2020 r. produkty te, nadal miaty istotne znaczenie, poniewaz
udziat tych produktéw w sktadce w wymienionym roku wyniést 51%. Dopiero po 2021,
nastapita zmiana i udzial produktéw ochronnych powigzanych z produktem bankowym w

pozyskiwanej sktadce jest wickszy niz produktéw inwestycyjnych.

7 A.M. Korzeniowska, M. Rutecka, J. Serwach-Lech, K. Waliszewski, Wplyw Pandemii Covid-19 na finanse
osobiste, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrcotawiu, Wroctaw 2023 r., s. 60.
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Rysunek 3.4. Udzial poszczegolnych grup produktow w skladce pozyskanej brutto w
kanale bancassurance przez zaklady ubezpieczen na zycie — dzial 1 w latach 2012-2022
(w %)

2018

2019 2020 o1
2022

® niepowiazane z produktem bankowym
= powigzane z produktem bankowym (tylko zabezpieczenie splaty zadhizenia)

® inwesty cyjne
Zrédto: Opracowanie whasne na postawie: Raportu PIU — Polski Rynek Bancassurance 2012-2022, Polska Izba
Ubezpieczen, Warszawa.

Natomiast porownujac liczbe zawartych w kanale bancassurance uméw w dziale I,
udziat produktow inwestycyjnych w liczbie sprzedanych ubezpieczen jest niewielki i stanowit
w 2022r. 4% (rysunek 3.5). Najwickszy udzial pod wzgledem liczby zawartych polis
stanowig produkty taczone z produktem bankowym przeznaczone zabezpieczeniu splaty
kredytu. Ubezpieczenia te w ostatnim badanym okresie stanowity 84% uméw zawartych w

tym kanale.
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Rysunek 3.5. Udzial ubezpieczen dzialu I w liczbie ubezpieczen w kanale bancassurance
w latach 2012-2022 (w %)

2018

2019 2020 a1
2022

H niepowigzane z produktem bankowym
® powiazane z produktem bankowym (tylko zabezpieczenie splaty zadhuzenia)
B inwestycyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie: Raportu PIU — Polski Rynek Bancassurance 2012-2022, Polska Izba
Ubezpieczen, Warszawa.

W przypadku ubezpieczen z dzialu Il mozna zauwazy¢, ze zarowno, jezeli chodzi o
warto$¢ pozyskanej sktadki brutto przez banki, jak i 0 liczbe zawartych umoéw ubezpieczen to
w ostatnim badanym roku dominuja produkty ubezpieczeniowe z grupy 8-9, czyli
ubezpieczenia szkod spowodowane przez zywioty (rysunek 3.6 i 3.7). Udziat tych produktow
w sktadce pozyskanej brutto w 2022 r. wyniost ponad 34%, a w liczbie ubezpieczen 32%.
Rowniez duzym popytem wykazujg si¢ ubezpieczenia z grupy 1-2, czyli ubezpieczenia
wypadkowe i chorobowe. Udziat ubezpieczen wypadkowych i chorobowych w sktadce
pozyskanej brutto w 2022 r. wyniost ponad 25%, a w liczbie ubezpieczen ponad 26%.
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Rysunek 3.6. Udzial poszczegolnych grup produktéow w skladce pozyskanej brutto w
kanale bancassurance przez zaklady ubezpieczen dzialu II w latach 2012-2022 (w %)

grupa 17

Emgrupa 14-16

mgrupa 10-13

Hgrupa 8-9

grupa 3-7

Hgrupa 1-2

2022

Zroédto: Opracowanie wlasne na postawie: Raportu PIU — Polski Rynek Bancassurance 2012-2022, Polska lzba
Ubezpieczen, Warszawa.
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Rysunek 3.7. Udzial ubezpieczen dzialu II w liczbie ubezpieczen w kanale bancassurance
w latach 2012-2022 (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na postawie: Raportu PIU — Polski Rynek Bancassurance 2012- 2022, Polska lzba
Ubezpieczen, Warszawa.

Podsumowujgc przeprowadzong analize rynku bancassurance mozna stwierdzié, ze
kanat bankowy odgrywa istotng rolg¢ w dystrybucji ubezpieczen. Stanowi on jeden z
wazniejszych posrednich kanatéw dystrybucji ubezpieczef, zaré6wno pod wzgledem
pozyskiwanej sktadki przypisanej brutto, jak i pod wzgledem liczby zawartych polis.

Analiza udziatu kanatu bancassurance w sprzedazy ubezpieczen pokazata, ze w
2020r. wynik na sprzedazy byl najgorszym rocznym rezultatem. Udzial kanatu
bancassurance w oferowaniu produktow ubezpieczeniowych w 2012 r. byt bardzo wysoki.
Sktadka przypisana brutto dziatu I1 IT w 2012 r. stanowita prawie 4 sktadki ogotem.

Ogtoszone w 2014 r. rekomendacje zawarte w Rekomendacji U oraz wprowadzone
pézniejszym okresie regulacje dla rynku ubezpieczeniowego przyczynily sie do spadku
udziatu kanatu bankowego w dystrybucji ubezpieczen. Udziat sktadki przypisanej brutto
pozyskanej w kanale bankowym zmalat do okoto 7% w 2022 r.
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Nalezy jednak stwierdzi¢, ze wprowadzone zmiany prawne maja bez watpienia
korzystny wplyw na ochron¢ interesow konsumenta. Na skutek zmian legislacyjnych banki
zmienity model oferowania ubezpieczen i odeszly od ubezpieczen grupowych na rzecz
ubezpieczen indywidualnych, bardziej dopasowanych do potrzeb klienta. Ponadto banki
zostaly zobowigzane przepisami ustawy o dystrybucji ubezpieczen, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia przeprowadza¢ analiz¢ potrzeb i wymagan klienta, ktora ma pozwoli¢ na
dostosowanie umowy ubezpieczenia do indywidualnych oczekiwan ubezpieczajgcego.

Analiza rynku bancassurance wykazata, ze gtowna barierg rozwoju tego rynku sg
wprowadzane przez ustawodawce regulacje prawne. W zwigzku z tym dalszy rozwdj rynku
bancassurance bedzie zalezat w duzej mierze od ewentualnie wprowadzanych kolejnych

zmian regulacyjnych.

3.4. Regulacje prawne sprzedazy krzyzowej kredytow i ubezpieczen w Polsce i W

wybranych krajach Unii Europejskiej

Sprzedaz krzyzowa (ang. cross-selling) oznacza oferowanie jednej ustugi przy
rownoczesnym oferowaniu innej powigzanej ustugi lub produktu w zintegrowanym
pakiecie**®. Trzy unijne instytucje nadzoru®*® wydaty wspélnie w 2014 r., dokument pt. ,.Joint
Committee Consultation Paper on guidelines for cross-selling practices”, w ktorym wskazaty,
ze praktyki cross-sellingu moga przybiera¢ forme sprzedazy wigzanej rozumianej jako
,oferowanie produktow lub ustug w pakiecie, w ktérym co najmniej jeden z tych produktow
lub ustug nie jest dostepny dla konsumenta oddzielnie” i taczonej, w ktorej ,kazdy z
oferowanych produktoéw lub ustug w pakiecie jest dostgpny osobno i1 klient ma mozliwos¢
zakupu tych produktow lub ustug oddzielnie™*®,

Praktyki sprzedazy krzyzowej polegajace na oferowaniu konsumentowi ustugi
glownej — kredytu mieszkaniowego wraz z usluga dodatkows, np. z ubezpieczeniem moga

przynosi¢ klientom zaréwno korzysci, ale moga réwniez stwarza¢ sytuacje, w ktorych

interesy konsumentéw nie beda nalezycie uwzglednianie, prowadzac tym samym do istotnych

8 D). Masniak, Komplementarnos¢ swiadczenia ustug ubezpieczeniowych z ustugami innego rodzaju, czyli tzw.
sprzedaz krzyzowa, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 2(99) z 2019r., s. 60-72.

% Tzw. ESA (European Supervisory Authority) do ktorego naleza takie instytucje jak ESMA (European
Securities and Markets Authority) EBA (European Banking Authority) i EIOPA (European Insurance and
Pccupational Pensions Authority).

%0 Joint Committee Consultation Paper on guidelines for cross-selling practices, op. cit., data odczytu
20.12.2021r.,s. 9.
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zagrozen dla konsumentow”®’. Przede wszystkim pojawia si¢ ryzyko, ze ustuga dodatkowa,
ktorej koszt ponosi konsument, moze by¢ niedopasowania do potrzeb konsumenta
(misselling). Rowniez T. Czech dostrzega niebezpieczenstwo dla interesow konsumenta
wskazujac, ze praktyki sprzedazy krzyzowej przede wszystkim narazajg konsumentéw na
ponoszenie dodatkowych kosztow, a takze utrudniajg realne porownanie konkurencyjnych
ofert innych kredytodawcow’®?. Stosowanie sprzedazy krzyzowej negatywnie wplywa na
mozliwo$¢ podjecia przez kredytobiorcow — konsumentdw racjonalnej decyzji, co do
zawarcia umowy, a otrzymywane w pakiecie ustugi dodatkowe nie zawsze odpowiadajg
realnym potrzebom konsumenta*®*,

Ze wzgledu na brak wystarczajacego uregulowania sprzedazy wigzanej i taczonej
zarowno w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej, jak i na poziomie prawa unijnego
ustawodawca europejski uchwalit w 2014 r. Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z
nieruchomos$ciami mieszkalnymi.

Ustawodawca unijny w dyrektywie hipotecznej dostrzega zarowno korzysci, jak i
zagrozenia dla interesOw konsumentéw wynikajace ze sprzedazy krzyzowej, a takze bierze
pod uwage specyfike kredytow mieszkaniowych i konieczno§¢ zabezpieczenia ich sptlaty.
Dlatego rozwigzania przyjete w tej dyrektywie stanowig probe uregulowania sprzedazy
krzyzowej zarowno poprzez wprowadzenie catkowitego zakazu jej praktykowania, jak i
poprzez umozliwienie konstruowania uméow o kredyt hipoteczny w pakiecie464.

W dyrektywie hipotecznej praktyki sprzedazy krzyzowej moga przejawiaé si¢ w
formie sprzedazy wigzanej (tying practices), ktorej praktykowanie poza pewnymi wyjatkami
zostato zakazane oraz sprzedazy taczonej (bundling practices). W motywie 24 tej dyrektywy
zauwazono, z€ ,,(...) potaczenie umowy o kredyt w pakiet z co najmniej jedng inng ustugg lub
produktem o charakterze finansowym moze by¢ dla konsumentéw korzystne, to jednak moze
negatywnie wplyng¢ na mobilnos¢ konsumentéw 1 ich zdolnos¢ do podejmowania
przemyslanych decyzji, chyba, ze elementy wchodzace w sklad pakietu mozna zakupié
oddzielnie. Istotne jest, by zapobiega¢ takim praktykom, jak wigzana sprzedaz niektorych

produktow, ktéra moze sktania¢ konsumentéw do zawierania umoéw o kredyt nielezacych w

1 M. Szaraniec, Dziatalno$¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych. Studium publicznoprawne, op. Cit.,
s. 207.

%62 T Czech, Kredyt hipoteczny. Komentarz, LEX/el., 2019 r.

“%3 Tamze.

4 D. Rogon, Kredyt hipoteczny w ,, pakiecie” z ustugg dodatkowg w $wietle dyrektywy hipotecznej, [w:] M.
Kucka, K. Patka (red.), Nie tylko hipoteka. Zeszyt jubileuszowy dedykowany Profesorowi Jerzemu Pisuliniskiemu,
Wolters Kluwer, Warszawa 2015 ., s. 167-187.
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ich najlepszym interesie, jednakze bez ograniczania sprzedazy gczonej produktow, co moze

by¢ dla konsumentéw korzystne (.. .)”465

. Zakaz sprzedazy wigzanej kredytu mieszkaniowego
w pakiecie jest podyktowany potrzeba zapobiegania, takim sytuacjom, w ktérych konsument
zainteresowany produktem gtéwnym — umowa o kredyt jest zmuszany przez kredytodawce do
zakupu innych dodatkowych produktéw, ktorych nabycie jest warunkiem udzielenia mu przez
bank kredytu.

Ustawodawca polski wdrazajac przepisy dyrektywy hipotecznej do polskiego
porzadku prawnego zdecydowal o przejeciu definicji sprzedazy taczonej 1 wigzanej z
dyrektywy. | tak w art. 4 pkt 18 u.o.k.h., za sprzedaz Iaczong uznaje si¢ ,,oferowanie lub
zawieranie umowy o kredyt hipoteczny wraz z innymi odrebnymi produktami lub ustugami
finansowymi, w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny jest dla konsumenta dostgpna
rowniez bez tych produktow lub uslug, w tym na innych warunkach niz lacznie z tymi
produktami lub uslugami”466. Z kolei zakazang, co do zasady forma sprzedazy jest sprzedaz
wigzana, za ktora uznaje si¢ w mysl art. 4 pkt 19 uv.o.k.h. ,,oferowanie lub zawieranie umowy
0 kredyt hipoteczny w pakiecie z innymi odrgbnymi produktami lub ustugami finansowymi,
w przypadku gdy umowa o kredyt hipoteczny nie jest dla konsumenta dostgpna bez takich
produktéw lub uslug”467. Obie praktyki r6zni wigc mozliwos¢ (lub jej brak) wyboru pomiedzy
umowg o kredyt bez dodatkowych ustug, a umow3a o kredyt z dodatkowymi ustugami.

Zakaz sprzedazy wigzanej wynika rOwniez z art. 385° pkt 7 k.c., zgodnie z ktérym
,klauzule, ktore uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy,
nie majacej bezposredniego zwigzku z umowa zawierajagca oceniane postanowienie s3
niedozwolone™*®®, Jednak, jak zauwaza D. Rogon zrodtem abuzywnosci, w tym przypadku
bedzie brak gospodarczego zwigzku pomigdzy umowa, ktérag podmiot nieprofesjonalny chce
zawrze¢, a umowg dodatkowa narzucang mu przez podmiot profesjonalny. Natomiast o
niedopuszczalnosci sprzedazy wigzanej z art. 4 pkt u.0.k.h. decyduje sama obligatoryjnos¢
nabycia ustugi dodatkowej (brak wyboru) bez wzgledu na to, czy ustuga dodatkowa ma

gospodarczy zwigzek z umowg o kredyt469.

%> Motyw 24 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajagca dyrektywy
2008/48/WE i2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

%86 Art. 4 pkt 18 u.0.k.h.

87 Art. 4 pkt 19 u.0.k.h.

“%8 Art. 385° pkt 7 k.c.

9 D. Rogon, Kredyt hipoteczny w ,,pakiecie” z ustugg dodatkowg w s$wietle dyrektywy hipotecznej, op. cit.,
s. 167-187.
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Zakaz sprzedazy wigzanej wynikajacy z art. 12 ust. 1 dyrektywy hipotecznej nie jest
bezwzgledny — ustawodawca unijny zlagodzit go, wprowadzajac trzy opcje krajowe*™.
Pierwsza opcja zostala wprowadzona w art. 12 ust. 2 dyrektywy, w ktérym zostaty
wyréznione rodzaje umow, ktorych zawarcie lub posiadanie moze warunkowac¢ udzielenie
kredytu. Zgodnie z tym przepisem ,kredytodawcy mogg zwréci¢ sie do konsumenta lub
cztonka jego rodziny lub bliskiego krewnego 0*'*:

a) otwarcie lub zachowanie rachunku platniczego lub oszczednosciowego, w
przypadku gdy jedynym celem takiego rachunku jest gromadzenie Srodkow
finansowych przeznaczonych na sptate kredytu, obstuge kredytu, taczenie zasobow
w celu uzyskania kredytu lub zapewnienie kredytodawcy dodatkowego
zabezpieczenia, w przypadku zaleglosci w splacie;

b) nabycie lub zachowanie produktu inwestycyjnego lub prywatnego produktu
emerytalnego, w przypadku gdy taki produkt, ktory przede wszystkim oferuje
inwestorowi dochod na emeryturze, ma roéwniez za zadanie zapewni¢ kredytodawcy
dodatkowe zabezpieczenie, w przypadku zaleglosci w sptacie lub zgromadzic¢
kapital przeznaczony na sptate kredytu, obstuge kredytu lub taczenie zasobow w
celu uzyskania kredytu;

C) zawarcie odrgbnej umowy o kredyt w potgczeniu z umowg o kredyt ze
wspoOtwlasnos$cig (ang. shared-equity).”

Druga opcja krajowa zostala ujeta w art. 12 ust. 3 dyrektywy hipotecznej. Na
podstawie tego artykulu ,,panstwa cztonkowskie moga zezwoli¢ na stosowanie sprzedazy
wigzanej, gdy kredytodawca moze wykaza¢ swoim wlasciwym organom, ze produkty
wigzane lub oferowane kategorie produktoéw, ktére nie sg oferowane oddzielnie, przynosza
konsumentom wyrazne korzysci, z nalezytym uwzglednieniem dostgpnos$ci i cen odno$nych
produktow oferowanych na rynku”*2.

Z kolei trzeci wyjatek od zakazu sprzedazy wigzanej wprowadzony w art. 12 ust. 4
dyrektywy hipotecznej zezwala bankom ,,wymaga¢ od konsumentéw posiadania stosownej
polisy ubezpieczeniowej dotyczacej umowy o kredyt. W takich przypadkach, panstwa

cztonkowskie zapewniaja, by kredytodawca akceptowat polisy ubezpieczeniowe wystawione

0D Rogon Kredyt hipoteczny w ,,pakiecie” z ustugq dodatkowg w $wietle dyrektywy hipotecznej, op. Cit.,
s. 167-187.

41 Art. 12 ust. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi izmieniajaca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

472 Art. 12 ust. 3. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE zdnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajagca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.
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przez ubezpieczyciela innego niz jego preferowany ubezpieczyciel, w przypadku gdy taka
polisa charakteryzuje si¢ poziomem gwarancji rOownowaznym z poziomem zaproponowanym
przez kredytodawce™ . Co wiecej w motywie 25 dyrektywy hipotecznej ustawodawca unijny
pozwolit panstwom cztonkowskim na catkowita lub cz¢$ciowa standaryzacje ochrony
ubezpieczeniowej, aby utatwi¢ konsumentom poréwnywanie roznych ofert*’*.

Zakaz sprzedazy wigzanej w polskim porzadku prawnym wprowadzono w art. 9 ust. 1
u.0.k.h., ktory stanowi, ze ,kredytodawca nie moze dokonywac sprzedazy wigzanej W
zwigzku z zawarciem umowy o kredyt hipoteczny (..)”475. Polski ustawodawca przyjat kilka
wyjatkow od zakazu sprzedazy wiazanej z dyrektywy hipotecznej. Pierwszy wyjatek dotyczy
prowadzonego bezplatnie rachunku platniczego lub oszczednosciowo — rozliczeniowego™®
(art. 9 ust. 1 u.o.k.h.). Natomiast drugim wyjatkiem jest umowa ubezpieczenia. W art. 9 ust. 2
u.0.k.h., ustawodawca wskazat, ze , kredytodawca moze wymaga¢ od konsumenta zawarcia
lub posiadania umowy ubezpieczenia dotyczacej umowy o kredyt hipoteczny lub przelewu

s 477

wierzytelnosci z tej umowy na kredytodawce , ale jednoczesnie, gdy wymaga takiego

zabezpieczenia kredytu musi ,,poinformowac¢ konsumenta o mozliwosci wyboru oferty
dowolnego ubezpieczyciela odpowiadajacej minimalnemu zakresowi ubezpieczenia

5 478

akceptowanemu przez kredytodawce oraz ,,zobowigzany jest poinformowa¢ konsumenta

o wymogach, jakie musi spelni¢ umowa ubezpieczenia” *’°.

W powyzszym zakresie komentowany art. 9 ust. 2 u.0.k.h. jest zbiezny z przepisami
Rekomendacji U z 2014 r. W Rekomendacji 13 KNF zauwazyt, ze bank powinien umozliwi¢
klientowi skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej oferowanej przez wybrany przez klienta
zaktad ubezpieczen, w tym réwniez ten, z ktorym bank nie wspotpracuje oraz poinformowac
klienta o takiej mozliwosci. Ponadto bank musi przedstawi¢ klientowi akceptowalny

480
AR

minimalny zakres ubezpieczenia, ktory pozwoli na zabezpieczenie roszczen banku uz

wtedy Komisja dostrzegta, ze klient powinien mie¢ swobod¢ wyboru zaktadu ubezpieczen.

4% Art. 12 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajagca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

4 Motyw 25 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie
konsumenckich umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010.

> Art. 9 ust. 1 u.0.k.h.

7% Tamze.

‘T Art. 9 ust. 2 u.0.k.h.

78 Tamze.

“9 Art. 9 ust. 3 u.0.k.h.

0D, Rogon, Art. 9. Zakaz sprzedazy wigzanej, [w:] K. Osajda (red.), Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o
nadzorze nad posrednikami hipotecznymi i agentami. Komentarz, Legalis 2019 r.
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Rekomendacja ta miata zapobiec praktykom wymuszania przez banki na klientach wyboru
tych ubezpieczen, ktore sg dostepne w ich ofercie.

Sprzedaz wigzana kredytu mieszkaniowego i1 ubezpieczen moglaby istotnie naruszad
interesy kredytobiorcow, poniewaz kredytodawca narzucalby konsumentowi ubezpieczenie

od ubezpieczyciela, z ktorym wspéipracuje481.

Dochodzitoby do sytuacji, w ktorych
konsument, aby uzyska¢ kredyt musialby korzysta¢ z ubezpieczenia oferowanego przez bank,
a odmowa przyjecia takiego ubezpieczenia oznaczataby brak mozliwos$ci uzyskania kredytu.
Jednak majac na wzgledzie role, jakg petnig ubezpieczenia — stanowig zabezpieczenie splaty
kredytu — ustawodawca unijny i krajowy dopuszczaja mozliwo$¢ oferowania kredytu
mieszkaniowego wraz z ubezpieczeniem w formie sprzedazy wigzanej pod pewnym istotnym
warunkiem. Konsument — kredytobiorca musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru oferty dowolnego
ubezpieczyciela, ktora bedzie odpowiada¢ minimalnemu zakresowi ubezpieczenia

482 Dzigki temu konsument moze uda¢ si¢ do innego

akceptowanemu przez kredytodawce
ubezpieczyciela i skorzysta¢ z innej oferty, ktora jest lepiej dopasowana do jego potrzeb.

Umowa ubezpieczenia oferowana w formie sprzedazy wigzanej musi dotyczy¢ umowy
o kredyt hipoteczny. W ramach sprzedazy wigzanej beda mogly by¢ oferowane
ubezpieczenia, ktore wedtug banku stanowig gldéwne, najwazniejsze zabezpieczenie kredytu.
Dopuszczalna przez ustawodawce krajowego bedzie wige sprzedaz wigzana ubezpieczenia
nieruchomosci, ktore bardzo czgsto jest obligatoryjnym dla kredytobiorcy zabezpieczeniem
kredytu mieszkaniowego, ale takze ubezpieczen zabezpieczajacych splate kredytu w razie
zmiany sytuacji zyciowej kredytobiorcy (ubezpieczenie zycia, ubezpieczenie zdrowia,
ubezpieczenie dochodu), ubezpieczenie niskiego wktadu, czy tez ubezpieczenie pomostowe
do czasu ustanowienia hipoteki*®®, Dobér odpowiedniego rodzaju ubezpieczenia dla
kredytobiorcy nalezy do zadan banku.

Ubezpieczenia moga by¢ rowniez oferowane w ramach sprzedazy taczonej. W takim
przypadku, ustawa o kredycie hipotecznym naklada na bank dodatkowe przedkontraktowe
obowigzki informacyjne. Pierwszym obowigzkiem wynikajagcym z art. 9 ust. 5 u.0.k.h. jest
konieczno$¢ ,,przekazania informacji, ze kredyt hipoteczny jest dostepny rowniez bez

59484

dodatkowych produktow lub ustug”™", oferowanych w ramach sprzedazy taczonej. Natomiast

drugi obowiagzek nakazuje kredytodawcy ,przekaza¢ formularz informacyjny dla kredytu

“81 T Czech, Kredyt hipoteczny. Komentarz, op. cit., LEX/el.

“82 Art. 9 ust. 2 u.o.k.h.

“3D. Rogon, Art. 9. Zakaz sprzedazy wigzanej, op. cit., Legalis 2019.
“84 Art. 9 ust. 5 u.0.k.h.
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hipotecznego oferowanego bez sprzedazy laczonej” *® (art. 9 ust. 6 u.0.k.h.). W takiej
sytuacji, konsument powinien otrzymaé w celach porownawczych dwa formularze
informacyjne (dwie oferty) — jeden uwzgledniajacy warunki kredytu wraz z ustugg taczong
oraz drugi obejmujacy warunki kredytu bez tej ustugi dodatkowej*®®.

Sprzedaz taczona moze by¢ pod wzgledem ekonomicznym korzystna dla konsumenta,
dlatego ustawodawca polski oraz unijny zgodzili si¢ na jej stosowanie. W ramach sprzedazy
taczonej moga by¢ oferowane ubezpieczenia, ktore nie s3 wymagane jako ,,obowigzkowe”,
ale skorzystanie przez konsumenta z tych ubezpieczen oferowanych przez bank wptywa
korzystnie na warunki kredytu, np. na obnizenie marzy lub prowizji. Sprzedaz tgczona
pozwala wiec na oferowanie kredytu mieszkaniowego na specjalnych warunkach kosztowych
pod warunkiem skorzystania przez konsumenta z dodatkowego produktu lub ustugi. Przepisy
ustawy, a zwlaszcza art. 4 pkt 18 u.0.K.h. nie zabraniajg kredytodawcy przy sprzedazy
taczonej réznicowaé warunkow finansowych kredytu, w zaleznosci od tego, czy
kredytobiorca skorzysta, czy tez nie z ochrony ubezpieczeniowej u ubezpieczyciela, z ktorym
wspotpracuje bank. W zwigzku z tym, jezeli kredytobiorca zawrze umow¢ ubezpieczenia,
ktéra jest oferowana w formie sprzedazy taczonej u wybranego przez siebie ubezpieczyciela
to nie moze domagac si¢ takich samych warunkéw cenowych kredytu, jakie przystugiwatyby
mu w sytuacji, gdyby kupil ubezpieczeniec — 0 podobnym zakresie ochrony - za

. . 487
posrednictwem banku 8

. Aby kredytobiorca mogt skorzysta¢ z oferty kredytu hipotecznego
na preferencyjnych warunkach, musi oprécz umowy o kredyt zawrze¢ z bankiem réwniez

umowe o produkt dodatkowy — umowe ubezpieczenia.

3.4.1. Sprzedaz krzyzowa w Belgii

W 2017 r. belgijski organ nadzoru Financial Services and Markets Authority (FSMA)
poinformowat opini¢ publiczng o ograniczonej dla konsumentéw przydatno$ci ubezpieczen
sptaty kredytu. Z dokonanej przez organ nadzoru analizy liczby szkod zgtoszonych w latach
2011-2015 wynikato, ze ubezpieczyciele wyplacili odszkodowanie tylko w przypadku

niewielkiej liczby zawartych umoéw. Ich udzial wynosit 0,24% w stosunku do wszystkich

“55 Art. 9 ust. 6 u.0.k.h.

8 D. Rogon, Art. 9. Zakaz sprzedazy wigzanej, op. cit., Legalis 2019.

“7 A. Nierodka, Art. 9. Komentarz, [w:] I. Heropolitanska (red.), Ustawa o kredycie hipotecznym i o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Komentarz, LEX/el., 2019.
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obowigzujacych umow*®.  Dodatkowo organ nadzoru ostrzegt konsumentow, ze

ubezpieczenia splaty kredytu sa drogie, a ich cena nie odpowiada oferowanemu przez
ubezpieczycieli zakresowi ubezpieczenia. Ponadto zbyt wysoka prowizja moze sklaniaé
sprzedawcow polis, ktorzy w wielu przypadkach dziatajg rowniez, jako sprzedawcy kredytu,
do tego, by interes klienta nie byt dla nich priorytetem.

Zalecenia dyrektywy hipotecznej zostaty wprowadzone rowniez do innych porzadkéw
prawnych, w tym do prawa Belgijskiego w Code de droit économique*®. Regulacje sprzedazy
taczonej i wigzanej zostaty zawarte w artykule VII. 146 oraz VII. 147 tej ustawy.

Ustawodawca belgijski zezwolil na sprzedaz taczona, ale w ograniczonym zakresie*®.
Dopuszczona zostata sprzedaz taczona kredytu mieszkaniowego wraz z umowa dodatkowsg, w
przypadku gdy umowa dodatkowa dotyczy umowy ubezpieczenia, ktorej celem jest

zabezpieczenie splaty kredytu mieszkaniowego491

. W szczeg6lnosci ubezpieczenie moze
obejmowaé ryzyko $mierci kredytobiorcy oraz ryzyko zniszczenia nieruchomosci obcigzone;j
hipotekg (art. VII. 146.1). W odrdznieniu od sprzedazy wigzanej, w sprzedazy taczonej
zawarcie umowy dodatkowej (ubezpieczenia) nie stanowi warunku udzielenia kredytu.
Ponadto kredytodawca przy sprzedazy laczonej nie moze zobowigzaé konsumenta do
zawierania umowy dodatkowej z konkretnym zakladem ubezpieczen. Bank musi
zaakceptowaé ubezpieczyciela, ktorego wybierze konsument, nawet jesli bedzie to inny
ubezpieczyciel, niz ten z ktérym bank wspotpracuje, pod jednym warunkiem. Ochrona
ubezpieczeniowa musi charakteryzowac¢ sie, takim samym poziomem gwarancji. Skorzystanie
z ubezpieczenia oferowanego przez bank w formie sprzedazy laczonej pozwala na obnizenie
kosztow kredytu, co oznacza ze jezeli kredytobiorca skorzysta z przystugujacego mu prawa
wyboru dowolnego ubezpieczyciela w sprzedazy taczonej to nie otrzyma on oferty kredytu na
takich samych warunkach, gdyby ubezpieczyt si¢ za posrednictwem banku*?, Tym samym,
banki ograniczajg mozliwo$¢ wyboru przez konsumenta dowolnego ubezpieczyciela. Jezeli

konsument zdecyduje si¢ na zakup ubezpieczenia 0od innego ubezpieczyciela zaréwno przed

“88 Study of payment protection insurance offered in conjunction with consumer loans, FSMA, pozyskano z
https://www.fsma.be/en/news/study-payment-protection-insurance-offered-conjunction-consumer-loans, data
odczytu 20.12.2022 r.

89 B, Verheye, V. Sagaret, Consumer Credit for Immovables in Belgium and France, [w:] M. Anderson, A.E.
Arroyo (ed.), The Impact of the Mortgage Credit Directive in Europe Contrasting Views From Member States,
Europa Law Publishing, Groningen 2017 r., s. 151; Code de droit économique, 28 Fevrier 2013, numero
2013A11134, p.19975.

92 \/11.146 et VI1.147 Services accessoires, pozyskano z https:/credit2consumer.be/fr/article/viil46-et-viil47-
services-accessoires-ch#les-services-accessoires-dans-le-créoC3%A9dit-hypoth%C3%A9caire, data odczytu
20.12.2022 .
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zawarciem umowy o kredyt, ale rowniez W OKresie jej obowigzywania, to w takiej sytuacji
bank jest uprawniony do podniesienia marzy.

W odpowiedzi na skargi konsumentéw i organizacji konsumenckich aktualnie rzad
Belgii przygotowuje wstepny projekt ustawy. Wedlug tego projektu przy sprzedazy tagczonej
bank bylby zobowigzany do utrzymania rabatu, nawet jesli kredytobiorca zdecydowalby si¢
na zmian¢ ubezpieczyciela po uptywie okreslonego okresu, np. po 2 latach trwania umowy
kredytu*®.

Praktyki sprzedazy wigzanej zostaty zakazane (art. VII. 147), ale regulator belgijski
wprowadzil wyjatek od zakazu sprzedazy wigzanej przewidziany w art. 12 ust. 4 dyrektywy
hipotecznej. Zgodnie z art. VII. 147, jesli kredytodawca traktuje umowg ubezpieczenia jako
warunek udzielenia kredytu, to rowniez musi zaakceptowac zewnetrznego ubezpieczyciela,
jezeli ochrona oferowana przez ubezpieczyciela wybranego przez konsumenta jest
rownowazna z ochrong oferowang przez bank. Ponadto w sprzedazy wigzanej kredytodawca
nie jest zobowigzany do oferowania kredytu mieszkaniowego na preferencyjnych

warunkach*®.

3.4.2. Sprzedaz krzyzowa w Niemczech

Niemiecki legislator dokonat w catosci implementacji przepisow dotyczacych
sprzedazy wigzanej 1 taczonej z dyrektywy hipotecznej wdrazajac rowniez wszystkie wyjatki
od zakazu sprzedazy wigzanej przewidziane w tej dyrektywie*®. Przepisy dyrektywy zostaty
wlaczone do niemieckiego porzadku krajowego w art. 492a i 492b niemieckiego Kodeksu
cywilnego Biirgerliches Gesetzbuch®®. Zgodnie z przyjetymi zapisami kodeksowymi
kredytodawca nie moze uzaleznia¢ zawarcia umowy o kredyt mieszkaniowy od nabycia przez
kredytobiorcg lub osobe trzecig innych produktow lub ustugi ﬁnansowych497. Roéwniez
wszystkie opcjonalne wyjatki od zakazu sprzedazy wiazanej, ktore zostaty przewidziane w

dyrektywie zostaly wprowadzone w catosci do art. 492b BGB. Oznacza to, ze sprzedaz

% p. Suj, Verzekering gekoppeld aan  woonkrediet in  het vizier, pozyskano z

https://www.tijd.be/ondernemen/banken/verzekering-gekoppeld-aan-woonkrediet-in-het-vizier/10447569.html,
data odczytu 18.05.2023 r.
% A, Nierodka, Art. 9. Komentarz, op. cit., LEX/el.
% D. Krimphove, C. Liikehe, Transformation of the Mortgage Credit Directive in German Law, [w:] M.
Anderson, A.E. Arroyo (ed.), The Impact of the Mortgage Credit Directive in Europe Contrasting Views From
Member States, Europa Law Publishing, Groningen 2017 r., s. 218-219.
2:3 Art. 492a ust.1 Biirgerliches Gesetzbuch, vom 2. Januar 2002 (BGBI. | 5.42)., zwana dalej jako: BGB

Tamze.
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wigzana zostata dozwolona, gdy kredytodawca wymaga od konsumenta, cztonka rodziny
kredytobiorcy, lub bliskiego krewnego nastepujacych trzech czynnosci:

1. zawarcia rachunku ptatniczego lub oszczednosciowego, w przypadku gdy stuzy on
wylacznie pozyskiwaniu $rodkow finansowych przeznaczonych na splate lub
obstuge kredytu, zapewnieniu $rodkow na udzielenie kredytu lub zapewnieniu
kredytodawcy dodatkowego zabezpieczenia w przypadku zaleglosci w sptacie (art.
492b.1 no 1 BGB);

2. nabycia lub zachowania produktu inwestycyjnego lub prywatnego produktu
emerytalnego, ktory przede wszystkim oferuje inwestorowi dochéd na emeryturze
ma roéwniez za zadanie zapewni¢ kredytodawcy dodatkowe zabezpieczenie w
przypadku zaleglosci w sptacie lub zgromadzi¢ kapitat przeznaczony na splate
kredytu, obsluge kredytu lub taczenie zasobéw w celu uzyskania kredytu, (art.
492b.1 no 2 BGB);

3. zawarcia odrebnej umowy o kredyt w polaczeniu z umowa o kredyt ze
wspotwlasnos$cig (art. 492b.1 no 3 BGB).

Transakcja wigzana jest rowniez dozwolona, jezeli kredytodawca uzaleznia zawarcie
umowy kredytu konsumenckiego na nieruchomo$¢ od zawarcia przez kredytobiorce
odpowiedniego ubezpieczenia w zwigzku z umowa kredytu, a kredytobiorca moze wykupi¢ to
ubezpieczenie u innego ubezpieczyciela niz preferowany przez kredytodawce (art. 492b.2
BGB), a takze jezeli organ nadzoru wlasciwy dla kredytodawcy zatwierdzil inne produkty lub
ustugi finansowe 1 ich powigzanie z umowg kredytu konsumenckiego w zakresie
nieruchomosci (art. 492b.3 BGB). Natomiast naruszenie zakazu praktyk wigzanych przez
ubezpieczycieli prowadzi do niewaznosci umowy powiazanej (art. 492a.2 BGB).

W przypadku umowy ubezpieczenia sptaty kredytu oferowanego jako produkt
dodatkowy wchodzacy w sktad pakietu, w ktorym konsument jest ubezpieczajacym, zaktad
ubezpieczen zostal zobowigzany na podstawie ustawy ubezpieczeniowej w art. 7a Gesetz iiber
den Versicherungsvertrag w ciggu tygodnia od zawarcia umowy ubezpieczenia
poinformowa¢ konsumenta w formie pisemnej o jego prawie do odstgpienia od umowy oraz
ponownie przekaza¢ warunki ubezpieczenia, czyli karte informacyjna produktu (tzw. list

powitalny)*®.

Dopiero w momencie otrzymania przez ubezpieczajagcego powyzszych
dokumentow biegnie termin odstgpienia od umowy ubezpieczenia.
W dniu 1 lipca 2022 r. ustawodawca niemiecki wprowadzit rowniez limity w

wynagrodzeniu posrednikow ubezpieczeniowych. Zgodnie z przepisem 50a Gesetz iiber die

“% Art. 7a Gesetz iiber den Versicherungsvertrag, vom 23. November 2007 (BGBI. | s. 2631).
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Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen, w sytuacji gdy zaklad ubezpieczen
przyznaje posrednikowi ubezpieczeniowemu prowizj¢ z tytulu zawarcia polisy PPI, to

przyznane wynagrodzenie nie moze przekroczyé wartosci 2,5% kwoty kredytu*®®.

3.4.3. Sprzedaz krzyzowa w Holandii

Urzad nadzoru w Holandii Autoriteit Financiéle Markten (dalej jako: AFM) dostrzegt,
ze w zakresie oferowania ubezpieczen PPI wraz z kredytem dochodzi do zjawiska missellingu
w zwigzku z wystgpujaca asymetrig informacji pomig¢dzy podmiotami, ktére oferuja
ubezpieczenia a konsumentami, co w efekcie przeklada si¢ na oferowanie ubezpieczen o
niskiej jakosci. W okresie 2009-2010 AFM przeprowadzit badania, ktore wykazaty liczne
nieprawidlowosci zakresie adekwatno$ci oferowanych ubezpieczen i1 skutkowaty wydaniem
wytycznych®.

konsumentowi stosownej porady, czy tez dokonywania weryfikacji, jakie ryzyko konsument

Wytyczne urzedu nadzoru odnosity si¢, m.in. do sposobu udzielania

jest zdolny 1 sktonny ponosi¢.

Przed implementowaniem dyrektywy hipotecznej ustawodawca holenderski zauwazyt,
ze praktyki sprzedazy wigzanej prowadza do oferowania produktéw dodatkowych o niskiej
warto$¢ dla konsumenta 1 istnieje ryzyko, ze produkty te sg bardzo czesto nieodpowiednie dla
klienta. Dlatego praktyki te uznat za ucigzliwe dla konsumenta i z tego powodu wedtug
legislatora holenderskiego nie powinny by¢ stosowane, chyba Ze istnieje uzasadniony zwigzek
pomiedzy umowg gtowng a umowag dodatkowa 1 wymaganie umowy dodatkowej jest
uzasadnione™®.

Aktualnie praktyki sprzedazy wigzanej i taczonej zostaty uregulowane w art. 7: 121
Burgerlijk Wetboek, w ktorym ustawodawca holenderski precyzuje zasady stosowania przez
banki sprzedazy wigzanej oraz laczone;j 202 Zgodnie z tym artykutem kredytodawca ma prawo
stosowa¢ praktyki sprzedazy taczonej, a praktyki sprzedazy wigzanej zostaty zakazane poza
trzema wyjatkami przewidzianymi w art. 7: 121 ust. 2 BW, ktore dotyczg rachunku
ptatniczego lub rachunku oszczednos$ciowego, produktu inwestycyjnego lub emerytalnego

oraz ubezpieczenia.

99 Art. 50a Gesetz iiber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen, vom 1. April 2015 (BGBI. | 5.434).
%00 M. Wiecko-Tutowiecka, Ubezpieczenia kredytu w wybranych parstwach Unii Europejskiej W ocenie
Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen, op. Cit., S. 144-158.

1Byrgerlijk Wetboek Boek 6, 19 juni 2015, BWBR0005289, zwana dalej jako BW.

%02 3.M. Milo, Quia Domus Tutissimum Cuique Refugium Atque Receptaculum Sit. The Mortgage Directive in
Dutch Law, [w:] M. Anderson, A.E. Arroyo (ed.), The Impact of the Mortgage Credit Directive in Europe
Contrasting Views From Member States, Europa Law Publishing, Groningen 2017 r., s. 375.
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Gdy kredytodawca wymaga od konsumenta posiadania polisy ubezpieczeniowej w
odniesieniu do umowy o0 kredyt, to w takim przypadku jest on zobowigzany do
zaakceptowania polisy ubezpieczeniowej dostawcy innego niz preferowany przez niegO
dostawca ustug, pod warunkiem ze gwarancja oferowana przez te polis¢ jest rowna gwarancji
polisy ubezpieczeniowej zaproponowanej przez pozyczkodawce (art. 7: 121 ust. 3 BW)503.

W Holandii kredytobiorcy moga skorzysta¢ rowniez z opcji zawarcia umowy kredytu
mieszkaniowego wraz ze wsparciem Dutch National Mortgage Guarantee (dalej jako: NHG).
Jest to krajowa gwarancja hipoteczna, a celem programu jest ochrona kredytobiorcy, w
sytuacji zaistnienia nieprzewidzianych zdarzen losowych, w wyniku ktoérych kredytobiorca
jest niezdolny do sptaty dtugu. Pomoc w ramach NHG zostanie wyptacona, jezeli w trakcie
trwania umowy kredytu doszto do, takich zdarzen jak: $mier¢, utrata pracy, niezdolno$¢ do
pracy i rozwod oraz, jezeli kwota uzyskana ze sprzedazy nieruchomosci jest niewystarczajgca
na catkowitg sptat¢ zadluzenia.

Aby kredytobiorca mogt skorzysta¢ z powyzszego zabezpieczenia kredytu musi
spelni¢ jeden istotny warunek. Kredyt mieszkaniowy, o ktory si¢ ubiega nie moze
przekroczy¢ kwoty 405 000 euro w 2023 r. Ponadto NHG jest zabezpieczeniem odptatnym.

Kredytobiorca na poczatku zawierania umowy o kredyt ponosi jednorazowy koszt wynoszacy

0,6% kwoty kredytu mieszkaniowego™"*.

3.4.4. Sprzedaz krzyzowa w Hiszpanii

W Hiszpanii art. 10 Real Decreto 716/2009°® z dnia 24.04.2009 r. uznaje
ubezpieczenie nieruchomosci jako zabezpieczenie kredytu. W szczegolnosci ubezpieczenie
nieruchomos$ci musi obejmowac ryzyka ujete w grupie 8 ,,ogien i zywioty natury” 1 9 ,,inne
uszkodzenia mienia®®. Ustawodawca hiszpanski traktuje ubezpieczenie nieruchomosci jako

gtéwne zabezpieczenie kredytu, cho¢ banki mogg wymagac roéwniez innych ubezpieczen.

%% Byrgerlijk Wetboek Boek 7, 1 januari 2020, BWBR0005290.

% National Mortgage Guarantee (NHG), Dutch Securitisation Association, pozyskano z
https://www.dutchsecuritisation.nl/dutch-mortgage-and-consumer-loan-markets/nhg , data odczytu 22.01.2022 r.
%05 Real Decreto 716/2009, de 24 de abril, por el que se desarrollan determinados aspectos de la Ley 2/1981, de
25 de marzo, de regulacion del mercado hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero, BOE-A-
2009-7352.

%% Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
ordenacion y supervision de los seguros privados, BOE-A-2004-18908.
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Dyrektywa hipoteczna zostata implementowana do prawa hiszpanskiego ustawg Ley
5/2019, z 15 marca 2019 r.>®. W art. 17 tej ustawy praktyki sprzedazy wiazanej zostaly
zabronione poza wyjatkami przewidzianymi w tej ustawie. Przede wszystkim dopuszczono
wyjatek przewidziany w art. 12 ust. 3 dyrektywy hipotecznej, nadajac uprawnienia Bankowi
Hiszpanii na udzielanie zezwolen na praktykowanie sprzedazy wigzanej, w przypadku gdy
kredytodawcy wykaza wyrazne korzysci, jakie z niej wynikaja dla kredytobiorcy.
Uwzgledniono rowniez wyjatek dotyczacy umowy ubezpieczenia (art. 17 ust. 3). Bank musi
akceptowacé ochrone ubezpieczeniowa oferowang przez zewnetrznych ubezpieczycieli, jezeli
warunki tej ochrony sg rownowazne z ochrong oferowang przez bank. W tym celu na banki
nalozono obowigzek poinformowania klienta o0 wymogach, jakie musi spetni¢ ubezpieczenie.
Ponadto bank nie moze pobiera¢ oplat za weryfikacje i oceng ochrony ubezpieczeniowej z
polisy zawartej z innym ubezpieczycielem, a takze nie moze pogarsza¢ warunkow kredytu,

gdy kredytobiorca skorzysta z oferty innego ubezpieczyciela (art. 17 ust. 3)°%.

3.4.5. Sprzedaz krzyzowa w Irlandii

Dyrektywa hipoteczna w przypadku Irlandii nie wprowadzita istotnych zmian w
odniesieniu do stosowania praktyk sprzedazy wiazanej i taczonej®®. Praktyki te byly juz
wezesniej uregulowane w Consumer Credit Act, a takze w Kodeksie Ochrony Konsumenta
wydanym przez Bank Centralny. Na podstawie regulacji ustawowej kredytodawca zostat
zobowigzany przez legislatora do zapewnienia kredytobiorcy ubezpieczenia na zycie (na
wypadek $mierci), ktore pozwoli w razie $mierci kredytobiorcy na sptate kwoty kredytu

0 Yrlandzki ustawodawca traktuje ubezpieczenie na zycie jako

pozostatego do splaty
obowigzkowe i glowne zabezpieczenie kredytu mieszkaniowego. Przepis art. 126 ust. 2 CCA
dopuszcza réwniez wyjatki od obligatoryjnego obowigzku ubezpieczenia na zycie przez
kredytobiorce. Bank moze si¢ zgodzi¢ na udzielenie kredytu mieszkaniowego bez tego
zabezpieczenia, ale tylko w sytuacji gdy spetniony zostanie jeden z nast¢pujacych warunkow,

tj.:

7 E. Hernandez Sainz, The Right of Reflection and Comparison in Mortgage Loan Agreements according to

Directive 2014/17/UE and Its Recent Implementation in Spanish Legislation, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie” nr 6(984) z 2019 r., s. 43-56.

%08 | ey 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliari, BOE-A-2019-3814.

%09 M. Jordan, To Learn and to Forget: Lessons from the Irish Mortgage Crisis, [w:] M. Anderson, A.E. Arroyo
(ed.), The Impact of the Mortgage Credit Directive in Europe Contrasting Views From Member States, Europa
Law Publishing, Groningen 2017 r., s. 289.

%10 Art, 126 ust. 1 Consumer Credit Act, Number 24 of 1995, zwana dalej jako CCA
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— nieruchomos¢, ktorej dotyczy kredyt nie jest kupowana jako gtowne miejsce

zamieszkania kredytobiorcy;

— kredytobiorca nie moze skorzysta¢ z tego ubezpieczenia ze wzgledu, np. na

powazng chorobe¢ w chwili zawierania umowy kredytu mieszkaniowego;

— kredytobiorca ukonczyt 50 lat;

— kredytobiorca posiada juz polis¢ na zycie.

Ponadto kredytobiorca nie musi korzysta¢ z ubezpieczenia oferowanego przez bank, z
ktorym zawiera umowe kredytu. Przy spelnieniu warunku rownos$ci gwarancji polisy
ubezpieczeniowej innego ubezpieczyciela z proponowang przez bank moze réwniez zawrzed
umowe ubezpieczenia na zycie u dowolnego ubezpieczyciela. Ustawodawca Irlandzki w art.
126 CCA wymaga, aby bank posiadal w swojej ofercie ubezpieczenie na zycie, ktore moze
zaoferowa¢ kredytobiorcy przed zawarciem umowy o kredyt mieszkaniowy. W przypadku,
gdy kredytobiorca posiada takie ubezpieczenie albo zawiera umowe¢ ubezpieczenia u innego
ubezpieczyciela bank musi sprawdzi¢, czy rzeczywiscie kredytobiorca, takg umowg posiada
oraz zweryfikowac, czy okreslona w umowie suma ubezpieczenia ma odpowiednig wysokos¢
i pozwala na pokrycie zaciggnigtego zobowigzania.

Zakaz sprzedazy wigzanej przy kredycie mieszkaniowym wprowadzono w art. 127
ust. 1 CCA, ktéry mowi, ze oferta kredytu mieszkaniowego nie moze by¢ uzalezniona od
skorzystania przez konsumenta z innych dodatkowych ustug (z wyjatkiem oferowania kredytu
mieszkaniowego wraz z ubezpieczeniem na zycie). Natomiast w takim przypadku, gdy
chociaz jedna ustuga dodatkowa jest dostgpna dla konsumenta razem z kredytem to kazda z
tych ustug oraz jej cena musi by¢ z osobna wyraznie wskazana®.

W zwigzku z zidentyfikowanymi problemami w latach 2007-2012, ktore przejawiaty
sig, m.in. w postaci: nieujawniania informacji o cenie ubezpieczenia, przekazywania
informacji odno$nie warunkéw umowy ubezpieczenia, ale dopiero po jej zawarciu,
nieinformowania kredytobiorcéw, ze ubezpieczenie jest dobrowolne, czy tez braku
odpowiednich szkolen personelu, ktory oferowat ubezpieczenia problematyka oferowania
ubezpieczen PPI zostata uregulowana rowniez w kodeksie dobrych praktyk Consumer
Protection Code, ktore wydaje Narodowy Bank Irlandii (daje jako: CBI)>*?. Zalecenia zawarte

w kodeksie sg wigzace dla podmiotow nadzorowanych przez CBI. Przepisy irlandzkiego

*1 Tying and other potentially unfair commercial practices in the retail financial service sector. Final Raport,
pozyskano z  https://ec.europa.eu/finance/consultations/2010/tying/docs/report_en.pdf,  data  odczytu
05.01.20202 r.

%12 W, Kwasniak, Zalozenia merytoryczne dla spodziewanej rekomendacji bancassurance, op. cit., data odczytu
26.11.2021r.
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kodeksu naktadajg na podmioty objete ich nadzorem obowigzek przykazywania informacji w
sposob jasny, doktadny i klarowny. Instytucje nie moga ukrywaé ani przeinaczaé istotnych
informacji®*®. Informacje powinny by¢ przekazywane konsumentowi przed zawarciem
umowy na trwatym no$niku umozliwiajgcym konsumentowi zrozumienie produktu. Kodeks
naklada rowniez na bank obowigzek poznania potrzeb konsumenta i oferowania

konsumentowi przydatnego produktu

. W odniesieniu do ubezpieczen PPI Bank Centralny
wprowadzil dodatkowe przepisy. W przypadku, gdy podmiot podlegajacy powyzszym
regulacjom oferuje ubezpieczenia PPI w powigzaniu z kredytem nie powinien prezentowac
kosztu sktadki ubezpieczeniowej tacznie z kosztem kredytu oraz powinien sporzadzi¢ odrebne
formularze wnioskowe dla kredytu i dla ubezpieczenia PPI®™.

W kodeksie dobrych praktyk w artykule 3.17 CPC Bank Centralny odnosi si¢ rowniez
do praktyk sprzedazy wigzanej i taczonej. Obie praktyki zostaly wowczas, co do zasady
zakazane przez Narodowy Bank Irlandii®*®. Zezwolono bankowi wymaga¢ od kredytobiorcy
otwarcia lub posiadania rachunku ptatniczego lub oszczgdnos$ciowego, pod warunkiem ze
konsument nie jest zobowigzany do korzystania z tego rachunku w innym celu niz sptata
zadluzenia, a takze, zZe jest on dla konsumenta darmowy (art. 3.18 CPC). Sprzedaz Iaczona
zostata dozwolona tylko w przypadku, gdy przynosi ona konsumentowi korzysci w postaci
rabatow (art. 3.19 CPC). Podmiot podlegajacy nadzorowi musi przekaza¢ konsumentowi na

pismie informacje, m.in. o catkowitym koszcie pakietu, koszcie kazdego z produktow osobno

oraz na jakich warunkach konsument moze odstgpi¢ od pakietu (art. 3.20 CPC).

3.5. Nieprawidlowosci w sprzedazy krzyzowej Kkredytow mieszkaniowych i

ubezpieczen

Przeprowadzona w poprzednim podrozdziale analiza stanu prawnego sprzedazy
pakietowej zostala uzupetniona wynikami badan wiasnych. Badania te swoim zakresem
obejmowaly analiz¢ konstrukcji ofert bankoéw na kredyt mieszkaniowy w Polsce oraz analize

skarg zgtaszanych przez konsumentow do Rzecznika Finansowego.

>3 Consumer Protection Code, Central Bank of Ireland, pozyskano z https://www.centralbank.ie/docs/default-
source/regulation/consumer-protection/other-codes-of-conduct/4-gns-4-2-7-cp-code-2012.pdf, data odczytu
05.01.2022r., s. 21.

S14 Tamze, s. 35.

515 Tamze, s. 13.

%16 M. Jordan, To Learn and to Forget: Lessons from the Irish Mortgage Crisis, op. cit., s. 289; Consumer
Protection Code, Central Bank of Ireland, op. cit., data odczytu 05.01.2022 r., s. 11-12.
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Analiza konstrukcji ofert kredytow mieszkaniowych w Polsce zostata przeprowadzona
na podstawie zebranych 10 ofert najwigkszych bankéw w Polsce. Badania wtlasne
przeprowadzono w 2022 r. oraz na poczatku 2023 r.

Analiza skarg sktadanych do Rzecznika Finansowego przez konsumentow—
kredytobiorcow obejmowata skargi skierowane do Rzecznika Finansowego w latach 2017-
2021. Okreslenie, takiego przedzialu czasowego pozwolito na wyszczegodlnienie wylacznie
skarg dotyczacych indywidualnych umoéw ubezpieczenia. Badaniem objeto 30 skarg
otrzymanych od Rzecznika Finansowego, ktore zostaly poddane analizie treSci. Badania
zostaly sfinansowane ze Srodkow subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu w

Krakowie — projekt nr026/SD/2022/PRO.

3.5.1. Konstrukcja ofert na kredyt mieszkaniowy

Badanie konstrukcji ofert zostato przeprowadzone na probie ztozonej z 10 ofert
dominujacych bankéw w Polsce. Dobor bankow do proby zostat przeprowadzony na
podstawie rankingu Miesi¢gcznika Finansowego Bank. W ramach XXVI rankingu
najwigkszych bankéw w Polsce w roku 2021 r. Miesiecznik Finansowy Bank w kategorii
naleznos$ci od klientow przyznat pierwsze 10 miejsc nastepujagcym bankom: Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski (dalej jako: PKO BP), Bank Polska Kasa Opieki (dalej jako:
Pekao), Santander Bank Polska SA (dalej jako: Santander), ING Bank Slaski SA (dalej jako:
ING Bank Slaski), mBank SA (dalej jako: mBank), BNP Paribas Bank Polska (dalej jako:
BNP Paribas), Millennium SA (dalej jako: Millennium), Alior Bank SA (dalej jako: Alior
Bank), Crédit Agricole Bank Polska SA (dalej jako: Crédit Agricole), Bank Handlowy w

Warszawie (dalej jako: Citi Handlowy)>’

. Ranking bankow za 2022 r. w trakcie realizacji
badan nie byt jeszcze opublikowany.

W celu przeprowadzenia badania zostat sporzadzony jednolity schemat rozmowy. W
badaniu przyjeto, ze placowki poszczegdlnych bankoéw stosuja ujednolicone zasady
oferowania kredytow, dlatego nie poréwnywano ofert kredytu z réznych placowek tego
samego banku.

Analiza konstrukcji ofert kredytu mieszkaniowego pokazata, ze banki w swojej ofercie
kredytowe] posiadajg dwa rodzaje ofert. Pierwszy typ, to oferta podstawowa kredytu. W

ramach tej oferty kredyt udzielany jest na podstawowych warunkach. Oferta ta obejmuje

S XXVI Ranking Bankéw, ,Miesiecznik Finansowy Bank” nr 6 z 2021 r., s. 78.
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rowniez wymagane przez kredytodawce produkty dodatkowe. Warunki oferty podstawowej
zostaty przedstawione w tabeli 3.2. Drugi rodzaj oferty to dodatkowa oferta kredytu. W
ramach tej oferty kredytobiorca moze uzyskac¢ preferencyjne warunki cenowe, jezeli skorzysta
z dodatkowych produktéw oferowanych przez bank. Warunki oferty dodatkowej zostaty
zaprezentowane w tabeli 3.3.

W przypadku oferty podstawowej wszystkie banki przyjete do proby, zgodnie z
zaleceniami KNF'®, posiadaly w swojej ofercie kredyty mieszkaniowe ze zmienng lub
okresowo statg stopg procentowa. Okresowo stale oprocentowanie U wigkszosci bankéw byto
oferowane, na okres 5 lat. Jedynie w banku Credit Agricole okres ten zostal wydtuzony do 7
lat, a w BNP Paribas kredytobiorca miat wybor migdzy 5 a 10-letnim okresem statego
oprocentowania. Ponadto, po pierwszym okresie skorzystania ze stalej stopy procentowej
kredytobiorca mogt zdecydowaé, czy dalej chce korzystaé ze statego oprocentowania, czy
decyduje si¢ na zmiang¢ formuly oprocentowania i przechodzi na oprocentowanie zmienne.
Tylko BNP Paribas nie oferowal takiej mozliwosci kontynuacji okresowo stalego
oprocentowania po pierwszym okresie, co oznacza ze po uptywie 5 lub 10 lat, kredyt bedzie
oprocentowany zmienng stopa.

Aby kredytobiorca mégl otrzymac kredyt mieszkaniowy powinien on posiada¢ wktad
wlasny w wysokos$ci wymaganej przez bank. W zdecydowanej wigkszosci minimalny wktad
wlasny kredytobiorcy wynosit 10% kwoty kredytu, cho¢ byty oferty, w ktorych minimalny
wkiad wiasny zostat ustalony na wyzszym poziomie i wynosit 20%. Praktyka niektorych
bankow bylo rowniez obnizanie o kilka punktow procentowych kosztu kredytu, w sytuacji
gdy kredytobiorca dysponuje wkladem wyzszym, niz ten ktory wymaga bank.

Glownym zabezpieczeniem kredytu, w badanych ofertach, byt wpis kredytowanej
nieruchomosci do ksiegi wieczystej. Warunek ten wystepowat w ofertach wszystkich 10
bankow. Ponadto we wszystkich ofertach, banki wymagaty rdwniez ubezpieczenia, ktore
obok wpisu nieruchomosci do ksiegi wieczystej, stanowito podstawowe zabezpieczenie
kredytu. Ubezpieczenie w ofercie podstawowej jest dla kredytobiorcy obligatoryjne, co
0znacza ze bez ubezpieczenia nie bedzie on mogt skorzystac z kredytu.

We wszystkich bankach ,,obowigzkowym” dla kredytobiorcy ubezpieczeniem byto
ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i1 innych zdarzen losowych. W ramach
,,obowigzkowych” ubezpieczen, 3 banki, tj.: Citi Handlowy, Millennium i Pekao, oprocz

ubezpieczenia nieruchomosci, wymagaly rowniez ubezpieczenia na zycie. Sposrod tych

*8 Rekomendacja S (2019) dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, op. cit., s. 15.
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bankow tylko Pekao uzaleznit posiadanie ubezpieczenia na zycie od pewnych okolicznosci.
Ubezpieczeniec na zycie staje si¢ kluczowym 1 istotnym zabezpieczeniem Kkredytu
mieszkaniowego, w przypadku gdy: kredytobiorca przekroczy 65 lat, wykonuje ryzykowny
zawod, umowe kredytu mieszkaniowego zawart tylko jeden kredytobiorca, a takze gdy tylko
jeden z kredytobiorcéw osigga dochdd lub, gdy dochdd jednego z kredytobiorcow stanowi
80% sumy dochodéw wspotkredytobiorcow. Oba rodzaje ubezpieczen byty wymagane przez
caty okres trwania umowy kredytu.

Obligatoryjne ubezpieczenie, stanowigce zabezpieczenie kredytu bylo oferowane
przez banki w formie sprzedazy wigzanej. Zgodnie z prawem, jezeli kredytodawca oferuje
ubezpieczenie w formie sprzedazy wigzanej, to w takiej sytuacji powinien on wywigzac si¢ z
obowigzkow informacyjnych wzgledem kredytobiorcy. Obowiazki te wynikaja z art. 9 ust. 2-
3 u.0.k.h. Przede wszystkim bank powinien poinformowaé kredytobiorce, ze ma on
mozliwo$¢ skorzystania z ubezpieczenia od dowolnego ubezpieczyciela, pod warunkiem ze
bank zaakceptuje poziom tej ochrony. Przeprowadzone badanie pokazalo, ze zaden z bankow
nie pozbawil kredytobiorcy mozliwo$ci zawarcia umowy ubezpieczenia u wybranego przez

siebie zaktadu ubezpieczen.
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Tabela 3.2. Pierwszy rodzaj oferty na kredyt mieszkaniowy — oferta podstawowa

Alior Bank

BNP Paribas

Citi Handlowy

Crédit Agricole

ING Bank
Slaski

Rodzaj
oprocentowania

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

zmienne lub okresowo
stale na okres 5 lub 10
lat

zmienne lub okresowo
stale na okres 5 lat

zmienne lub okresowo
state na okres 7 lat

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

Mozliwos ¢
kontynuacji
oprocentowania
stalego po
pierwszym okresie

tak

nie

tak

tak

tak

Mminimalny wklad
wlasny

10%

20%

20%

10%

20%

Czy podniesienie
minimalnego wkladu
wlasnego wplywa
korzystnie na
warunki kredytu?

nie

nie

nie

tak

nie

Whis do Ksiegi
Wieczystej

tak

tak

tak

tak

tak

Wymagane
,»obowiazkowe"
ubezpieczenie

nieruchomo$ci

nieruchomosci

nieruchomosci, Zycia

nieruchomosci

nieruchomosci

Jak dlugo ma
obowigzywaé umowa
ubezpieczenia?

przez caly okres
trwania kredytu

przez caly okres
trwania kredytu

przez caly okres
trwania kredytu

przez caly okres
trwania kredytu

przez caly okres
trwania kredytu

Czy kredytobiorca
ma mozliwos ¢
wyboru oferty
wymaganego
ubezpieczenia u
dowolnego
ubezpieczyciela?

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu
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mBank

Millennium

PKO BP

Pekao

Santander

Rodzaj
oprocentowania

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

zmienne lub okresowo
state na okres 5 lat

ubezpieczenia?

Mozliwos ¢
kontynuaciji
oprocentowania tak tak tak tak tak
stalego po
pierwszym okresie
Mminimalny wkiad 10% 10% 10% 10% 10%
wlasny
Czy podniesienie
minimalnego wkladu
wlasnego wplywa tak tak nie tak tak
korzystnie na
warunki kredytu?
Weis do Ksiegi tak tak tak tak tak
Wieczystej
Wymagane nieruchomosci, zycia, nieruchomosci, Zycia -
,»obowiazkowe " nieruchomosci wypadkowe nieruchomosci w okreslonych nieruchomosci
ubezpieczenie i chorobowe przypadkach
Jak dt

a , ueo ma przez caly okres przez caly okres przez caly okres przez caly okres przez caly okres
obowigzywaé umowa . ) . . )

trwania kredytu trwania kredytu trwania kredytu trwania kredytu trwania kredytu

Czy kredytobiorca
ma mozliwo$¢
wyboru oferty
Wwymaganego
ubezpieczenia u
dowolnego
ubezpieczyciela?

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

tak inie wplywa to na
warunki kredytu

Zrodho: Badania whasne na podstawie 10 ofert bankow na kredyt mieszkaniowy.
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Wszystkie banki, przyjete do proby, posiadaly rowniez drugi typ oferty na kredyt
mieszkaniowy. W ramach tej oferty, skorzystanie z dodatkowych produktéw, w tym
wykupienie ubezpieczenia, pozwala kredytobiorcy otrzymac¢ kredyt mieszkaniowy na
preferencyjnych warunkach.

Aby kredytobiorca mogt skorzysta¢ z lepszych warunkoéw cenowych, powinien on
otworzy¢ konto i rachunek w banku oraz spelic¢ okreslone wymagania. Po pierwsze
kredytobiorca, w zalezno$ci od banku, powinien posiada¢ rachunek bankowy na okres kilku
pierwszych lat lub przez caty okres kredytowania. Po drugie ma on obowigzek dokonywaé
comiesi¢cznych wpltywow na rachunek, ktorych rodzaj i wysoko$¢ rozni si¢ w zaleznosci od
oferty danego banku. W badanej probie 5 bankoéw: mBank, Millennium, PKO BP, Pekao i
Santander wymaga, aby na rachunek bankowy wplywato co miesigc wynagrodzenie
kredytobiorcy. Sposrod wyzej wymienionych bankéw, 3 z nich: mBank, Millennium i Pekao
dopuszcza réwniez wptyw na rachunek w wysokosci 2-krotnosci raty kredytu. Spetnienie
warunku wplywu wynagrodzenia bedzie mozliwe tylko przez osoby zatrudnione, np. na
umowe o pracg. Z kolei obowigzek comiesiecznego wpltywu na rachunek 2-krotnos$ci raty
bedzie dotyczyt kredytobiorcow, np. prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Natomiast PKO
BP jako jedyny dodatkowo okreslit w jakiej wysoko$ci powinno wplywaé wynagrodzenie.
Bank wymaga wptywu wynagrodzenia w wysokosci minimum 3 000 zi. W przypadku
pozostatych 4 bankow, tj.: Alior Bank, BNP Paribas, Credit Agricole i ING Bank Slaski
wymagaja one wpltywu na rachunek kwot w wysokosci 2 000-2 500 zt. Natomiast Citi
Handlowy ustalit minimalng wysoko$¢ comiesigcznych wplywow, jako 80% dochodu
przyjetego w ocenie zdolnosci kredytowej. Dodatkowo do rachunku bankowego niektore
banki oferowaty karte ptatniczg i zobowigzywatly kredytobiorce do dokonywania co miesigc
odpowiedniej ilosci lub w odpowiedniej wysokosci transakcji kartg ptatnicza.

W ramach pozostatych produktow dodatkowych 3 banki oferowaly rowniez karte
kredytowa, ktora wymagana byla przez caty okres kredytowania lub na okres pierwszych
kilku lat. Na obnizenie kosztéow kredytu wplywaly rowniez inne czynnosci, takie jak:
zatozenie konta w aplikacji mobilnej, czy w bankowosci elektronicznej oraz wyrazenie zgody
na korespondencje elektroniczng.

Wykupienie dodatkowych i dobrowolnych ubezpieczen od zaktadu ubezpieczen
wskazanego przez bank rowniez pozwalato obnizy¢ koszt kredytu. W badanej probie az 8 z
10 bankéw posiadalo w swojej ofercie takie ubezpieczenia. Wsrod ubezpieczen
proponowanych do kredytu mieszkaniowego, w ramach oferty dodatkowej, dominowato

ubezpieczenie na zycie, ktore oferowato 8 bankéw. W zaleznosci od banku, proponowane
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bylo roéwniez ubezpieczenie wypadkowe i chorobowe. W przypadku ING Bank Slaski
skorzystanie przez ubezpieczonego z rozszerzonego zakresu ubezpieczenia nieruchomosci
réwniez pozwalato na obnizenie wybranych parametrow kosztowych kredytu.

Ubezpieczenia w ofercie dodatkowej byly proponowane przez banki w formie
sprzedazy taczonej. W zwiazku z tym, aby kredytobiorca mogt skorzysta¢ z preferencyjnych
warunkow kredytu musial on zawrze¢ umowe dodatkowego ubezpieczenia, ktdrg proponuje
mu bank na dany okres. Banki, ktore posiadaty takie ubezpieczenia, wymagaty ich od
kredytobiorcow przez okres pierwszych 3 lat (BNP Paribas, ING Bank Slaski), 4 lat (PKO
BP, Pekao) lub 5 lat (Alior Bank, Credit Agricole, mBank, Santander). Po tym czasie, czyli po
uplywie wymaganego okresu ubezpieczenia, konsument moze ubezpieczy¢ si¢ u dowolnego
ubezpieczyciela lub zrezygnowaé z posiadania polisy, co nie wplynie juz na zmiang
warunkow kredytu. Natomiast, jezeli kredytobiorca — konsument ubezpieczy si¢ u innego,
wybranego przez siebie, ubezpieczyciela albo nie bedzie zainteresowany takim
ubezpieczeniem i nie wykupi polisy, to nie bedzie on mégt domagaé si¢ zawarcia umowy
kredytu na takich samych warunkach, jakie by mu przystugiwaty, gdyby skorzystat z
ubezpieczenia oferowanego w ramach sprzedazy taczonej za posrednictwem banku®'®. W
takiej sytuacji, bedzie on mogt zawrze¢ umowe kredytu, ale nie na preferencyjnych
warunkach, tylko na warunkach z oferty podstawowej.

Wszystkie banki, ktore posiadaly w swojej drugiej ofercie dodatkowe ubezpieczenia,
informowaty — zgodnie z art. 9 ust. 5-6 u.o.k.h. kredytobiorcg, Ze ubezpieczenie to nie jest
obowigzkowe, a oferta kredytu mieszkaniowego jest dostgpna rowniez bez takiego
ubezpieczenia. W tym celu banki przedstawiaty kredytobiorcy na trwaltym no$niku warunki
cenowe dla dwoch ofert: podstawowej oraz z dodatkowymi produktami, w tym z

dodatkowymi ubezpieczeniami.

9 A, Nierodka, Art. 9. Komentarz, op. cit., LEX/el.
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Tabela 3.3. Drugi rodzaj oferty na kredyt mieszkaniowy — oferta dodatkowa

. . . - . ING Bank
Alior Bank BNP Paribas | City Handlowy | Crédit Agricole Slaski
aski
Czy bank posiada
ofert kredytu na tak tak tak tak tak
preferencyjnych
warunkach?
Skorzystanie z jakich produktow obniza koszty kredytu?
Rachunek tak - wplyw min. 2 | tak - wplyw min. 2 tak 'kWP*_ngf; tak - wplyw min. 2 | tak - wplyw min. 2
oszczedno$ciowo - (500 zt przez caly okres|500 zt przez caly okres V(?(;S(;O(;SUCI rzezo 500 7t przez caly okres| 000 zt przez pierwsze
rozlicze niowy kredytowania kredytowania . P kredytowania 3lata
pierwsze 5 lat
Karta platnicza tak tak nie nie nie
zgoda na
Inne aplikacja mobilna korenpondencije nie nie nie
elektroniczna

Karta kredytowa nie nie nie nie nie
Dodatkowe L oL . . . | Zzycia, wypadkowe,
dobrowolne zycia, wypadkowe i | Zycia, wypadkowe i 7 zycia, wypadkowe i rozszerzony zakres

. . chorobowe chorobowe, dochodu chorobowe . L.
ubezpieczenie nieruchomo$ci
Wymagany przez
ban_k okr_e > pierwsze 5 lat pierwsze 3 lata pierwsze 5 lat pierwsze 3 lata
posiadania
ubezpieczenia
M ozliwos é wyboru
dowolnego nie nie nie nie
ubezpieczyciela

Whplyw produktéw dodatkowych na warunki kredytu

Nizsza marza X X X X X

Nizsza prowizja

Legenda:

oznacza, ze bank w swojej ofercie nie posiadat produktu dodatkowego
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mBank Millennium PKO BP Pekao Santander
Czy bank posiada
oferte kredytu na tak tak tak tak tak
preferencyjnych
warunkach?
Skorzystanie z jakich produktéw obniza koszty kredytu?
tak - wplyw tak - wplyw tak - wplyw
tak - wplyw . . .
Rachunek rodzenia b 2 wynagrodzenia lub 2- | wynagrodzeniaw | wynagrodzenia lub 2 - tak - wplyw
oszczednos$ciowo - wynag L, krotnoé¢ raty przez | wysoko$cimin. 3000 | krotnosciraty przez | wynagrodzenia przez
. . krotnos$¢ raty przez :
rozlicze niowy erwsze 5 at caly okres 7t przez caly okres caly okres pierwsze 5 lat
P kredytowania kredytowania kredytowania
T T ey tak - m|r.1. %5 trgnsakcll tak - gbrhoty 500 7 tak tak e
miesigcznic miesigcznic
2 Z / bankowos¢ /
Inne nie nie nie . nie
internetowa
tak - wymagana przez tak - obroty 500 zt
Karta kredytowa nie nie caly okres tak - ie)rws ga?ca)lf 126z miesiecznie przez
kredytowania P 24 pierwsze 5 lat
Dodatkowe L . . N .
dobrowolne zycia, wypadkowe i 7 zycia, wypadkowe i | zycia, wypadkowe i sycia
. . chorobowe, dochodu chorobowe, dochodu | chorobowe, dochodu
ubezpieczenie
Wymagany przez
bank okres . . . .
. . pierwsze 5 lat pierwsze 4 lata pierwsze 4 lata pierwsze 5 lat
posiadania
ubezpieczenia
M ozliwos¢ wyboru
dowolnego nie nie nie nie
ubezpieczyciela
Wplyw produktéw dodatkowych na warunki kredytu
Nizsza marza X X X X X
Nizsza prowizja X X
Legenda:

oznacza, ze bank w swojej ofercie nie posiadat produktu dodatkowego

Zrodho: Badania whasne na podstawie 10 ofert bankow na kredyt mieszkaniowy.
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Pomimo ustawowych regulacji sprzedazy wigzanej i lgczonej naktadajagcych na
kredytodawcow nowe obowiazki, wydaje si¢, ze wcigz brak jest wystarczajacych przepiséw,
ktore skutecznie chronityby kredytobiorcow — konsumentéw przed niekorzystnymi
praktykami na rynku bancassurance. Ustawa o kredycie hipotecznym i o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami nie zabrania kredytodawcy przy sprzedazy
taczonej na réznicowanie warunkéw finansowych kredytu. Oznacza to, ze banki moga
przedstawia¢ oferte dodatkowa kredytu jako korzystniejsza dla przysziego kredytobiorcy I
naktania¢ do zakupu ubezpieczen. W zamian za wykupienie ubezpieczenia na zycie,
wypadkowego, chorobowego lub dochodu banki obnizaja kredytobiorcy koszty kredytu, takie
jak marza i/lub prowizja.

Ubezpieczenia, ktore sa oferowane w ramach sprzedazy taczonej, ze wzgledu na
rodzaj ryzyk objetych ochrong, powinny by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb
przysztego ubezpieczonego, a kredytobiorca powinien mieé¢ prawo zawarcia umowy
ubezpieczenia, ktorej zakres ochrony jest adekwatny®®. Jednak sposob oferowania przez
banki ubezpieczen w sprzedazy lgczonej moze prowadzi¢ do wypaczania charakteru tych
ubezpieczen. Ubezpieczenia taczone z kredytem mieszkaniowym stajg si¢ jedynie sposobem
na ukrycie dodatkowej prowizji, a ich konstrukcja i liczne wylaczenia odpowiedzialnosci
znacznie ograniczaja sytuacje, w ktorych kredytobiorca w razie wypadku moze liczy¢ na

wyptate $wiadczenia przez zaktad ubezpieczeﬁ521.

W zwigzku z tym, tak oferowane
ubezpieczenia mogg narusza¢ najistotniejsza z zasad ubezpieczeniowych — zasad¢ realnosci,
ze wzgledu na oferowanie bardzo waskiej ochrony ubezpieczeniowej. Z tego tez wzgledu,
uwazam, ze przy sprzedazy taczonej, konsument powinien mie¢ mozliwo$¢ wyboru oferty
ubezpieczenia od dowolnego zaktadu ubezpieczen i dopasowania zakresu ochrony do swoich
wymagan. Z kolei bank, tak jak ma to miejsce w sprzedazy wigzanej, mogtby przekazac
konsumentowi zakres minimalnej ochrony, ktory akceptuje. Dzigki temu ubezpieczenie
spelniatoby wymogi banku i tym samym nie byloby podstaw do pogarszania warunkoéw
kosztowych kredytu.

Roéwniez okres, na jaki zawierane sa umowy ubezpieczen taczonych poddaje pod
watpliwo$¢ przydatno$¢ tych ubezpieczen dla kredytobiorcy. Ubezpieczenia laczone z

kredytem mieszkaniowym oferowane s na okres kilku pierwszych lat sptaty kredytu. Jezeli

ubezpieczenie ma petni¢ swoja funkcje zabezpieczajacg dla konsumenta, to oprocz zakresu

20 K. Nowak, Nieprawidlowosci w sprzedazy lgczonej i wigzanej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen”,
,.Finanse i Prawo Finansowe” numer specjalny 2 z 2022 r., s. 35-47.
%21 A. Popiotek, Nieprawidlowosci w procesie sprzedazy ubezpieczen kredytowych, op. cit., s. 406.
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ochrony istotny jest rowniez okres na jaki jest zawierana umowa. Ubezpieczenie oferowane
tylko na okres, np. 5 lat nie gwarantuje odpowiedniej ochrony. Konsument — kredytobiorca
ponosi wieksze ryzyko sptaty kredytu na pozniejszym etapie splaty, poniewaz w pierwszej
kolejnosci przy ratach stalych, ktore sa najbardziej powszechne, sptaca odsetki. Dlatego,
ubezpieczenia oferowane na okres tylko pierwszych kilku lat nie stanowig wystarczajacego
zabezpieczenia jego interesow. Oczywiscie banki gwarantuja kredytobiorcy mozliwo$¢
przedhuzania nabytych ubezpieczen na kolejne pdzniejsze okresy, ale istotng kwestig jest ilu
kredytobiorcow bedzie chetnych dobrowolnie korzystaé 1 przedluza¢ taka umowe

ubezpieczenia.

3.5.2. Skargi skladane przez konsumentow do Rzecznika Finansowego dotyczace
ubezpieczen oferowanych z kredytem mieszkaniowym

W 2022 r. do Rzecznika Finansowego wptyngto 8819 wnioskéow z zakresu
problematyki ubezpieczen gospodarczych, w tym 8787 spraw dotyczylo problematyki
ubezpieczen, z czego 2277 spraw odnosito si¢ do problematyki ubezpieczen na zycie (dziat 1),
a 6480 spraw dotyczylo pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (dzial I1)°%2. W
odniesieniu do ubezpieczen na zycie pod wzgledem liczby ztozonych wnioskow dominowaty
skargi klientéw dotyczace ubezpieczen wypadkowych i1 chorobowych, ktore stanowig
uzupeknienie do ubezpieczen na zycie (1569 skarg). Kolejne miejsce zajety wnioski dotyczace
umoéw ubezpieczenia na zycie (434 skarg). Najczesciej skargi klientow dotyczyly zakresu
ochrony ubezpieczeniowej oraz stosowanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe wylaczen
odpowiedzialnosci.

W odniesieniu do ubezpieczen z dziatu II, a w szczegdlnosci ubezpieczenia mienia od
ognia 1 innych zdarzen losowych w 2022 r. Rzecznik Finansowy otrzymat od oséb fizycznych
635 skarg. Wnioski klientéw dotyczyty szkdod wywotanych zalaniem, pozarem 1 kradzieza.
Podnoszone zarzuty dotyczyly réwniez nieprawidlowosci w ustalaniu wysokosci szkody oraz
kwestii zwigzanych z interpretacja zakresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, co skutkowato
odmowa wyplaty odszkodowania.

Aktualne nieprawidlowosci w sprzedazy krzyzowej kredytow mieszkaniowych i

ubezpieczen zostaty zbadane na podstawie uzyskanych informacji z tresci skarg z prosbami o

522 . . ;. . . . . . .

Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego w 2022 r oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i
interesow klientow podmiotow rynku finansowego, Rzecznik Finansowy, Warszawa 2023 r., pozyskano z
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2023/04/Sprawozdanie-RF-za-2022-rok.pdf, data odczytu 05.06.2023 r.,
s. 10.
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interwencje, ktore zostaly zlozone przez kredytobiorcow do Rzecznika Finansowego.
Badaniem zostaly objete skargi skierowane do Rzecznika Finansowego w latach 2017-2021,
ktore dotyczyly indywidualnych ubezpieczen dotagczanych do kredytow mieszkaniowych i w
ktorych Rzecznik Finansowy zauwazyl nieprawidtowosci. Zastosowany przekrdj czasowy
pozwolit na przebadanie nieprawidlowosci pojawiajacych si¢ wylacznie w indywidualnych
umowach ubezpieczen. W trakcie realizacji badania skargi z prosbami o interwencj¢ sktadane
do Rzecznika Finansowego w 2022 r. nie byly jeszcze dostepne.

Probe badawczg stanowilo 30 skarg skierowanych do Rzecznika Finansowego z
prosbg o interwencje. W badanej probie sposrod 30 skarg, 19 skarg dotyczyto ubezpieczen
nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych, a 11 dotyczylo ubezpieczen na zycie.

W przebadanych skargach dotyczacych ubezpieczen na zycie, najczgstszym powodem
odmowy uznania roszczenia i wyptacenia $wiadczenia, co potwierdzaja réwniez badania
zaprezentowane przez Doradczy Komitet Naukowy przy Rzeczniku Finansowym, jest
powotywanie si¢ przez zaklad ubezpieczen na fakt, ze ubezpieczony zatait lub podat niepeine
informacje o stanie zdrowia przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub do wypadku doszto
na skutek chordb, ktére istniaty przed objeciem ubezpieczonego ubezpieczeniem®?, Zaktady
ubezpieczen w ogdlnych warunkach ubezpieczenia wytaczajg spod ochrony ubezpieczeniowej
zgon ubezpieczonego, ktory nastagpit w wyniku nastgpstw choroby, ktora zostata
zdiagnozowana przez lekarza, byta leczona, a takze jesli objawy tej choroby pojawily sig
przed dniem rozpoczecia odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen. W  podjetych
interwencjach, Rzecznik Finansowy podkreslat, ze przy ocenie takich zapisow OWU istotna
w tym przypadku jest kwestia, czy jezeli zaklad ubezpieczen zrezygnowal z weryfikacji stanu
zdrowia ubezpieczonego (brak ankiety medycznej) 1 odstgpit od oceny ryzyka medycznego
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to czy w przypadku zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego moze odmowi¢ wyplaty $wiadczenia. Rzecznik Finansowy w pelni
podziela stanowisko Sadu Okregowego w Koszalinie, ktéry w wyroku z dnia 27 pazdziernika
2015 r. zwraca uwage, ze skoro ,,zakltad ubezpieczen, ktory jest silniejsza strong umowy,
zrezygnowal z mozliwosci weryfikowania 1 oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed
zawarciem umowy ubezpieczenia to przyjmuje ryzyko zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego
uniezaleznionego od przyczyn zaistniatych przed przystgpieniem do umowy

59524

ubezpieczenia” . Jezeli zakladu ubezpieczen przed zawarciem umowy, nie interesuje stan

zdrowia potencjalnego ubezpieczonego (istniejace choroby nie sg istotne), to w sytuacji, gdy

523 A. Popiotek, Nieprawidlowosci w procesie sprzedazy ubezpieczer kredytowych, op. cit., s. 417.
%24 Wyrok Sadu Okregowego w Koszalinie z dnia 27 pazdziernika 2015 r., syg. IC152/12, Legalis.
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najprawdopodobniej majg one wpltyw na realizacj¢ wypadku ubezpieczeniowego,
towarzystwo ubezpieczeniowe powinno ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢. Jezeli zaktad
ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia odstepuje od podjecia czynnosci
zmierzajagcych do ustalenia ryzyka ubezpieczeniowego, to okolicznosci dotyczace
ubezpieczonego, ktore istniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie powinny wptywac
na zakres jego odpowiedzialnos$ci. Istotnym problemem, na ktéry zwraca uwage rowniez Sad
Okregowy w Koszalinie jest badanie stanu zdrowia ubezpieczonego dopiero po zajsciu
zdarzenia, uwzgledniajgc roéwniez stan zdrowia ubezpieczonego przed objeciem go
ubezpieczeniem.

Zaktad ubezpieczen, ktéry przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie jest
zainteresowany ustaleniem stanu zdrowia ubezpieczonego, a nastgpnie w momencie wypadku
ubezpieczeniowego odmawia wyptaty swiadczenia powotujac sie, ze do wypadku doszto na
skutek chorob istniejacych przed objeciem ochrong przerzuca cate ryzyko na konsumenta.
Brak ankiety medycznej przed zawarciem umowy oznacza, ze to na konsumencie cigzy
obowigzek poinformowania zaktadu ubezpieczen o wszelkich istniejacych chorobach.

Takie podejscie zakltadéw ubezpieczen powoduje, ze ubezpieczyciele $wiadcza
prowizoryczng ochrong na rzecz swoich ubezpieczonych, poniewaz weryfikacja faktu, czy
wypadek ubezpieczeniowy nastgpit w wyniku chorob wspotistniejacych czy tez nie, nastepuje
dopiero po jego zaj$ciu. Dopiero po zaistnieniu wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczyciel,
dokonuje weryfikacji zdrowia ubezpieczonego i dopiero wtedy ubezpieczony dowiaduje sie,
ze zakupione ubezpieczenie w ogodle go nie chroni, ze wzgledu na istniejagce U niego choroby.
Nalezy przypuszczaé, ze gdyby zaktad ubezpieczen przeprowadzit przed podpisaniem umowy
ubezpieczenia oceng stanu zdrowia potencjalnego ubezpieczonego to wtedy ubezpieczony
moglby nie zosta¢ objety bezuzytecznym, ,,pustym” ubezpieczeniem.

W przypadku ubezpieczen nieruchomosci dotaczanych do kredytow mieszkaniowych
w wiekszosci analizowanych skarg problemy kredytobiorcow dotyczyty jakosci 1 tresci
protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela ubezpieczyciela 1 tym samym zanizonej
wysokos$ci odszkodowania. Poszkodowani zwracali uwagg, ze protokol okreslajacy rozmiar
szkéd byl sporzadzany ogdlnie oraz pomijal lub ograniczat obszar szkody, co skutkowato
wyptata zanizonego odszkodowania. Ze wzgledu na nierzetelno$¢ przeprowadzonych
ogledzin ubezpieczyciela, ubezpieczeni bardzo czesto zmuszeni byli do powolywania na
wlasny rachunek niezaleznego bieglego.

W badanych sprawach, Rzecznik Finansowy podkreslat rowniez, ze ekspertyzy

sporzadzane przez specjalistow powinny dostarcza¢ wiadomosci specjalnych, na podstawie
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ktorych specjalista precyzuje przyczyne powstatej szkody. Nierzetelne przeprowadzenie
postgpowania likwidacyjnego, a w tym niedostateczne wskazanie przyczyn faktycznych
wydanej odmownej decyzji, przerzuca ogét obowigzkow zwigzanych z wykazaniem, ze
doszto do wypadku ubezpieczeniowego na ubezpieczonego w ewentualnym postepowaniu
sagdowym, o czym zaklad ubezpieczen ma wiedzg, a =zatem takie postgpowanie
ubezpieczyciela narusza interes ubezpieczonego.

Problemy kredytobiorcow w badanych skargach, dotyczyly réwniez opieszatosci
zaktadu ubezpieczen przy likwidacji szkody, opdznien w przeprowadzeniu ogledzin
zniszczonej nieruchomosci, a nawet dlugiego okresu pomiedzy procedurg likwidacyjng 1
przyznaniem §wiadczenia, a faktyczng wyptata odszkodowania.

W badanej probie skarg pojawila si¢ rowniez skarga klienta, ktory zawart umowe
ubezpieczenia indywidualnego 1 w trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie zostat
poinformowany o zmianie warunkow umowy. Dopiero, gdy doszto do wypadku
ubezpieczonego, zaktad ubezpieczen wyplacil nizsze odszkodowanie powotujac si¢ na nowy
zapis umowy, o ktorym ubezpieczony nie wiedzial.

Analizowany byt rowniez wniosek ubezpieczonego z prosba o interwencje, poniewaz
zaklad ubezpieczen wyplacil odszkodowanie, po czym kazat ubezpieczonemu zwréci¢ jego
cz¢$¢ powolujac si¢ na regule bezpodstawnego wzbogacenia. W tej sprawie Rzecznik
Finansowy powolat si¢ na art. 411 ust. 1 pkt 1 k.c., ktory mowi, ze ,,nie mozna zgda¢ zwrotu
Swiadczenia, jezeli spelniajacy S$wiadczenie (ubezpieczyciel) wiedzial, Zze nie byl do
Swiadczenia zobowiazany, chyba Ze spelnienie §wiadczenia nastapito z zastrzeZzeniem zwrotu
lub w celu unikniecia przymusu™®®. Jezeli ubezpieczyciel spetniajac $wiadczenie nie miat
zadnej watpliwosci, ze takie §wiadczenie nalezy si¢ ubezpieczonemu, w takim przypadku
roszczenie restytucyjne si¢ nie nalezy.

Interwencja Rzecznika Finansowego wobec zaktadu ubezpieczen dotyczyta rowniez
nieudzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni. Ubezpieczyciel po otrzymaniu od
klienta reklamacji mial 30 dni na zbadanie zasadnosci zastrzezen poniesionych w tej
reklamacji oraz przygotowanie i wystanie odpowiedzi. OdpowiedZ zostata sporzadzona po
uptywie tego terminu — ubezpieczyciel przekroczyl ustawowy termin na rozpatrywanie
reklamacji. Zaktad ubezpieczen decydujac si¢ na nieudzielenie wbrew ustawowemu
obowigzkowi, odpowiedzi w ustawowym terminie doprowadzil do milczacego uznania
roszczenia wynikajgcego z otrzymanej reklamacji, a roszczenie podniesione w reklamacji

powinno zosta¢ zrealizowane.

525 Art, 411 ust. 1 pkt 1 k.c.
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Przeprowadzona analiza skarg pozwolita wykaza¢, ze =zastrzezenia Rzecznika
Finansowego odnosza si¢ roéwniez do procesu oferowania ubezpieczen i zawierania umowy
ubezpieczenia. W analizowanych skargach Rzecznik Finansowy zwracal uwage na to czy
umowa ubezpieczenia byta zawierana przez klienta w sposob swiadomy. Naduzycia bankow
na etapie przedkontraktowym dotyczyty gtownie braku ankiety medycznej i niedopasowania
ubezpieczenia do kredytobiorcy. Problemy kredytobiorcow — konsumentéw polegaly rowniez
na zawieraniu umowy ubezpieczenia na podstawie ustnych informacji przekazanych przez
pracownika banku lub braku wystarczajacego czasu, aby kredytobiorca mégt zapoznac si¢ z
warunkami ubezpieczenia. Klienci w swoich wnioskach do Rzecznika Finansowego
podkreslali, ze gdyby wiedzieli, ze zawarta przez nich umowa ubezpieczenia nie obejmuje ich
zakresem ochrony, jest dla nich bezuzyteczna, to nie zawarliby tej umowy. Zawarcie takiej
umowy byloby bezcelowe, ze wzgledu na to, Zze ubezpieczenie nie zabezpiecza ani ich
interesu, ani interesu banku.

W zakresie naduzy¢ bankoéw przy oferowaniu ubezpieczenia pojawiajg si¢ roéwniez
zarzuty odno$nie wywierania bezposredniej presji przez pracownikdéw bankéw na klientach,
aby kupili oferowane przez bank ubezpieczenie. W badanych skargach zdarzaty si¢ sytuacje,
ze pracownicy bankow wprowadzali swoich klientow w btad, co do zakresu ubezpieczenia
oraz informowali, ze kredyt bedzie dobrze zabezpieczony, cho¢ ze wzgledu na zastosowane
wytaczenia ochrona ubezpieczeniowa byla iluzoryczna.

Analiza skarg pozwolita zauwazy¢, ze zglaszane do Rzecznika Finansowego
nieprawidlowosci, dotyczace zawartych uméw ubezpieczenia, speiniajg gldéwny warunek
missellingu. Chodzi tutaj gléwnie o sprzedaz produktow niedopasowanych do potrzeb
konsumentéw. Ponadto realizacja badan konstrukcji ofert oraz analizy skarg pozwolita
robwniez zauwazy¢ inne przestanki, ktore moga S$wiadczy¢ o wystgpowaniu zjawiska
nieuczciwej sprzedazy 1 prowadzi¢ do naruszania interesow konsumentdw na rynku
bancassurance, takie jak>?®:

— oferowanie i1 sprzedaz ubezpieczef, ktore sa niedopasowane do indywidualnych

potrzeb klienta;

— oferowanie ubezpieczen, ktére sa nieadekwatne do profilu klienta, np. objecie

ubezpieczeniem osoby schorowanej;

— oferowanie ubezpieczen, ktdre nie spetniaja oczekiwan klienta;

— oferowanie, tzw. ,,pustych” ubezpieczen;

526 K. Nowak, Nieprawidlowosci w sprzedazy lqczonej i wigzanej kredytéw mieszkaniowych i ubezpieczer,

op. cit., s. 35-47.
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— wprowadzanie kredytobiorcy — konsumenta w blad, co do zakresu ochrony

ubezpieczeniowej;

— stosowanie zachet przez pracownika banku;

— przekazywanie wylacznie pozytywnych cech ubezpieczenia;

— pospiech przy zawieraniu uméw ubezpieczenia;

— zawieranie umow ubezpieczenia na podstawie ustnych informacji,

— nieinformowanie klienta o mozliwosci wyboru dowolnego ubezpieczyciela;

— brak ankiety medycznej przed objeciem konsumenta ochrong ubezpieczeniows;

— wypaczanie charakteru ubezpieczenia na zycie w sprzedazy taczonej;

— zmiana parametrow kredytu w sprzedazy wigzanej przy wyborze dowolnego

ubezpieczyciela.

Podsumowujac przeprowadzone badania, wedtug autorki, interesy kredytobiorcow —
konsumentéw moga by¢ naruszane zarOwno na etapie przedkontraktowym, na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia, a takze, gdy dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego™.
Przeprowadzone badania nie odzwierciedlaja jednak w petni realnej sytuacji kredytobiorcow
na rynku bancassurance. Problemy kredytobiorcow — konsumentéow uwidaczniaja si¢ W
momencie, gdy towarzystwo ubezpieczeniowe odmawia rekompensaty szkody. Nie kazda
zawarta umowa ubezpieczenia konczy si¢ wnioskiem o wyptate §wiadczenia. Dlatego, dopoki
nie dojdzie do wypadku, a nastgpnie kontaktu z zaktadem ubezpieczen konsument nie ma
swiadomos$ci, ze ochrona ubezpieczeniowa, za ktéra placit sktadk¢ nie odpowiada jego
potrzebom, a nawet jest dla niego zbedna. Dlatego wiele nieprawidtowosci i praktyk
naruszajacych interesy konsumentoOw nie zostanie wykrytych, a skala naduzy¢ bankow i

zakladow ubezpieczen na rynku moze by¢ znacznie wigksza.

Podsumowanie

Analiza rynku bancassurance, na podstawie raportow oraz sprawozdan finansowych
publikowanych przez Rzecznika Finansowego, pokazata powigzania miedzy udziatem kanatlu
bankowego w dystrybucji ubezpieczen a wprowadzonymi regulacjami i1 zaleceniami organdéw
nadzoru. Przed 2012 r. udziat bankéw w dystrybucji ubezpieczen byt bardzo wysoki. Jednak
w wyniku wprowadzonych zmian regulacyjnych, udziat sktadki przypisanej brutto,

pozyskanej w kanale bankowym, zmalat. Analiza rynku bancassurance pokazata rowniez, ze

2T K. Nowak, Nieprawidlowosci w sprzedazy lgczonej i wigzanej kredytéw mieszkaniowych i ubezpieczen,

op. cit., s. 35-47.
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istotny 1 negatywny wplyw na rynek miata pandemia i spowodowany nig spadek popytu na
kredyty mieszkaniowe oraz wzrost stop procentowych. Nalezy zauwazy¢, ze dziatania
organow nadzoru poprawity sytuacj¢ konsumentoéw na rynku i wplynely na wzmocnienie ich
pozycji w stosunkach ubezpieczeniowych. Wigkszo$¢ bankow zrezygnowata z ubezpieczen
grupowych 1 ,przeszta” na ubezpieczenia indywidualne. Konsument stajac  si¢
ubezpieczajacym, zyskat wicksze prawa. W ubezpieczeniach indywidualnych ma lepszy
dostep do informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dzigki czemu moze zapoznaé si¢ z
ofertg. Uregulowana zostata sprzedaz krzyzowa kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen, a
na banki zostaly nalozone liczne obowiazki przedkontraktowe, ktérych realizacja ma
przyczyniac¢ si¢ do oferowania ubezpieczen uzytecznych dla kredytobiorcow.

Niezaleznie od kanatu dystrybucji, produkty ubezpieczeniowe powinny by¢ oferowane
W sposéb zrozumiaty dla klienta. Dystrybutor powinien przekazywaé informacje o
ubezpieczeniach w sposdb zrozumialy i1 niewprowadzajacy w blad oraz dorgezy¢
potencjalnemu kredytobiorcy wzorce umowne. Jak zauwaza E. Rutkowska-Tomaszewska
,odpowiednio zrealizowany przez banki obowigzek informacyjny moze przyczyni¢ si¢ do
ograniczenia zjawiska nieuczciwej sprzedazy, pod warunkiem ze instytucje finansowe beda
etycznie postepowaé wzgledem konsumentow a przekazywane informacje beda
jednoznaczne, prawdziwe i niewprowadzajace w btad*%,

Przeprowadzona analiza skarg zglaszanych przez konsumentdow do Rzecznika
Finansowego wykazala, Ze na etapie przedkontraktowym dochodzi do naruszania interesoOw
konsumentow i wystepowania zjawiska missellingu. Interesy kredytobiorcéw — konsumentow
moga zosta¢ naruszone na roznych etapach, tj.: na etapie przedkontraktowym, w trakcie
zawierania umowy ubezpieczenia lub w okresie jej obowigzywania. Obowigzujace regulacje
nie zabraniajg kredytodawcom, przy sprzedazy laczonej, na roznicowanie warunkow
finansowych kredytu. Oznacza to, ze banki mogg skutecznie namawia¢ kredytobiorcoéw na
zaciggnigcie kredytu mieszkaniowego z ubezpieczeniem, przez nie oferowanym, pozbawiajac
tym samym konsumenta realnego wyboru. Tym samym hipoteza dodatkowa: Istniejgce
regulacje prawne sprzedazy krzyzowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen sq

niewystarczajgce dla zapewnienia ochrony interesow konsumentow, zostata potwierdzona.

%28 E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy i wyzwania w zakresie ochrony konsumenta na rynku
finansowym. Dokqgd zmierza (powinna zmierzaé) ochrona konsumenta? Kilka wybranych uwag, [w:] E.
Rutkowska-Tomaszewska, W. Kwasnicki (red.), Ekonomia jako dyscyplina naukowa i kierunek ksztatcenia:
aktualne trendy i pozgdane zmiany, Difin, Warszawa 2020 r., s. 254-288.
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Rozdzial 1V.

ANALIZA POROWNAWCZA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ]
KONSUMENTOW — KREDYTOBIORCOW NA PODSTAWIE
POSTANOWIEN OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA W
UBEZPIECZENIACH OFEROWANYCH Z KREDYTAMI
MIESZKANIOWYMI

4.1. Podmiotowy i przedmiotowy zakres badan wlasnych

Analiza porownawcza zakresu ochrony ubezpieczeniowej zostata przeprowadzona na
podstawie zapisow OWU ubezpieczen oferowanych do kredytow mieszkaniowych. W
badaniu dokonano poréwnania warunkéw ochrony ubezpieczeniowej dla konsumentow
zawierajacych umowe kredytu mieszkaniowego.

W celu przeprowadzenia analizy OWU ubezpieczen oferowanych wraz z kredytem
mieszkaniowym zebrano w placowkach wybranych bankow potrzebne do przeprowadzenia
badan dokumenty ubezpieczeniowe. Dobor bankow zostat przeprowadzony na podstawie
XXVI rankingu najwigkszych bankow w Polsce. Badaniem objeto oferty 10 najwigkszych
bankéw w Polsce w kategorii naleznosci od klientow. W ten sposob wybrano i poddano
badaniu oferty ubezpieczen oferowane przez nastepujace banki: PKO BP, Pekao, Santander,
ING Bank Slqski, mBank, BNP Paribas, Millennium, Alior Bank, Crédit Agricole, Citi
Handlowy.

W celu przeprowadzenia analizy porownawczej ochrony ubezpieczeniowej z OWU
zostaly wybrane nastgpujace kategorie: przedmiot ubezpieczenia, definicje zdarzen objgtych
odpowiedzialno$cia zakladu ubezpieczen, charakter 1 wysoko$¢ $wiadczenia, suma
ubezpieczenia oraz wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci.

W badaniu wykorzystano stosowane przez badane banki wzorce umowne, a w
szczegdlnosci OWU oraz karty informacyjne, ktére byly dostepne w ofertach bankow w
2022 .

Badaniem objeto ubezpieczenia majatkowe, takie jak: ubezpieczenie nieruchomosci od
ognia i innych zdarzen losowych, ubezpieczenie dochodu oraz ubezpieczenia osobowe, takie
jak: ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie wypadkowe i chorobowe.

Wszystkie badane banki posiadaly w swojej ofercie ubezpieczenie nieruchomosci od

ognia i1 innych zdarzen losowych. Oprécz podstawowego ubezpieczenia nieruchomosci
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wickszo$¢ bankow oferowata konsumentom rowniez rozne ubezpieczenia osobowe. W
badaniu wyjatek stanowit Citi Handlowy, ktory w swojej ofercie posiadat tylko ubezpieczenie
nieruchomos$ci. Natomiast w ramach ubezpieczen osobowych az 9 z 10 bankow posiadato w
swojej ofercie ubezpieczeniec na zycie. W ramach tego ubezpieczenia oferty ochrony
ubezpieczeniowej byly rozszerzane rowniez o inne ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe.
Tylko w przypadku ubezpieczenia na zycie dystrybuowanego przez bank Santander ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmowala innych ryzyk.

Wigkszos¢ badanych bankow wystepowata w dystrybucji ubezpieczen w charakterze
agentow ubezpieczeniowych, co oznacza ze oferowali oni ubezpieczenia indywidualne. W
calej badanej probie tylko 2 banki: Citi Handlowy i Credit Agricole, w odniesieniu do

niektorych ubezpieczen oferowaty je w formie grupowe;j.

4.2.  Ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych

Wszystkie 10 bankow, ktore zostaly wytypowane do badania OWU oferowatly
kredytobiorcom kredytu mieszkaniowego ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych
zdarzen losowych. Wiekszo$¢ badanych bankéw wystepowata w dystrybucji ubezpieczen
nieruchomos$ci w charakterze agentdéw ubezpieczeniowych oferujac klientom zawarcie
indywidualnej umowy ubezpieczenia. W badanej grupie najczescie] wspolpracujacym z
bankami ubezpieczycielem jest Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA (dalej jako: PZU).
Ubezpieczenie nieruchomosci w PZU jest dostepne dla kredytobiorcéw — konsumentow w
ofertach 5 badanych bankéw: Alior Bank, BNP Paribas, ING Bank Slqski, Millennium 1
Pekao. Ubezpieczenie nieruchomosci dla kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank
Santander oferuje Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen SA (dalej jako: Aviva).
Natomiast klienci banku Credit Agricole moga wykupi¢ to ubezpieczenie od Credit Agricole
Towarzystwo Ubezpieczen SA (dalej jako: Credit Agricole Ubezpieczenia). W przypadku
ubezpieczenia nieruchomosci oferowanego przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA
(dalej jako: UNIQA) dystrybutorem ubezpieczenia jest mBank. Natomiast PKO BP
dystrybuuje ubezpieczenia PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA (dalej jako: PKO). W badaniu
tylko jeden bank — Citi Handlowy oferowat ubezpieczenie nieruchomosci w formie umowy
grupowej, w ktorej zaktadem ubezpieczen jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen SA (dalej
jako: Generali).

Z przeprowadzonego badania ubezpieczycieli wynika, Ze ubezpieczenie

nieruchomos$ci w ramach pakietu podstawowego obejmuje ubezpieczenie budynkow i lokali
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mieszkalnych oraz w przypadku 3 bankow dodatkowo obejmuje ubezpieczenie assistance,
ktoére byto udzielane przez PZU dla Alior Bank i Millennium oraz przez PKO dla PKO BP.
We  wszystkich analizowanych OWU przedmiot ubezpieczenia stanowig
nieruchomos$ci znajdujace si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 1 stanowigce
zabezpieczenie sptaty udzielonego przez bank kredytu mieszkaniowego. Warunkiem
ubezpieczenia okreslonej nieruchomosci jest posiadanie przez kredytobiorce tytutu prawnego
do nieruchomosci. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ nieruchomos¢, ktora kredytobiorca
posiada przede wszystkim na podstawie prawa wilasnosci (wspotwiasnosci), spotdzielczego
wlasnosciowego prawa do lokalu lub prawa do domu jednorodzinnego w spotdzielni
mieszkaniowej’”®. Niektore zaklady ubezpieczen w swoich ofertach dopuszczaja
ubezpieczenie nieruchomos$ci posiadanej przez kredytobiorce na podstawie innego tytutu
prawnego do nieruchomosci. W ubezpieczeniu od Generali oferowanym przez bank Citi
Handlowy objecie ochrong ubezpieczeniowa nastepuje rowniez w sytuacji, gdy ubezpieczony
jest w uzytkowaniu przedmiotu ubezpieczenia na podstawie uzytkowania wieczystego™", a w
ubezpieczeniu nieruchomosci od PKO dystrybuowanym przez PKO BP dodatkowo na

%31 W przypadku ubezpieczenia od

podstawie prawa odrebnej wiasno$ci lokalu mieszkalnego
UNIQA oferowanego przez mBank zgodnie z OWU ochrong ubezpieczeniowg objete zostaly,
takie tytuty prawne do nieruchomosci jak: ,,spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, umowy

cywilnoprawne, decyzja administracyjna lub inne tytuty prawne”>%

. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze zabezpieczeniem kredytu moze zosta¢ objeta jedynie ta nieruchomos$¢, do ktorej
kredytobiorca posiada takie prawo, na podstawie ktérego moze dokona¢ cesji praw z polisy

na bank. To znaczy, ze wskazane powyzej formy tytutu prawnego do nieruchomosci, tj.:

529 Ogblne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., Nr UZ/59/2018 z dnia 6 marca 2018 r., wraz ze zmianami ustalonymi uchwata nr
UZ/267/2018 z dnia 28 sierpnia 2018 r., § 3 ust.1, s. 9; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., Nr UZ/406/2015 z dnia 21 grudnia 2015 r. ze
zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/51/2019 z dnia 26 lutego 2019 r., § 3 ust. 1, s. 5; Szczegdlne warunki
ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik do umowy o
wspolpracy pomiedzy Generali i Bankiem z dnia 15 stycznia 2007 r., § 3 ust. 1, s. 3; Og6lne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez
ING Bank Slgski S.A., Nr UZ/306/2021 z dnia 9 listopada 2021 r., § 3 ust. 1, s. 9; Ogélne warunki
ubezpieczenia nieruchomos$ci, Nr 1/7/12/2021 z dnia 7 grudnia 2021 r., § 25 ust. 1, s. 9; Ogo6lne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych i pozyczkobiorcéw
pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, nr UZ/401/2015 z dnia 21 grudnia 2015 ., § 3
ust. 1, s. 6; Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom” z dnia 27 lipca 2021 r., s. 54 i 56; § 3 ust. 1, Ogdlne warunki
ubezpieczenia budynkéw lub lokali mieszkalnych dla klientoéw Banku Pekao S.A., nr UZ/138/2018 z dnia 10
maja 2018 r. ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/253/2020 z dnia 8 wrzes$nia 2020 r., § 18 ust. 18 i ust. 30,
s. 7; Ogo6lne warunki ubezpieczenia ,,L.ocum Comfort” z dnia 28 maja 2021 r., ust. 22, s. 9.

%30 Szczegblne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatgcznik
do umowy o wspotpracy pomigdzy Generali i Bankiem op. cit., § 3 ust. 1, s. 3.

%31 Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 30, s. 56.

%32 Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 25 ust. 1, s. 9.
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spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, umowa cywilnoprawna, czy decyzja
administracyjna nie mogg zosta¢ objete cesja na rzecz banku, a wigc takie nieruchomosci nie
bedg stanowily przedmiotu ubezpieczenia rozumianegO jako zabezpieczenie kredytu.
Natomiast w ubezpieczeniu od Credit Agricole Ubezpieczenia, ubezpieczyciel nie wskazal w
zapisach OWU zadnych tytutow prawnych do nieruchomosci.

Zawierajac umowe ubezpieczenia nieruchomosci trzeba precyzyjnie wskazaé
przedmiot ubezpieczenia. Przedmiot ubezpieczenia oraz jego definicje ustala ubezpieczyciel.
We wszystkich badanych bankach przedmiotem ubezpieczenia jest: lokal mieszkalny,
budynek mieszkalny jednorodzinny oraz budynek mieszkalny w stadium budowy.
Ubezpieczyciel Aviva wspoltpracujacy z bankiem Santander jako jedyny dodatkowo
ubezpiecza rowniez mieszkanie w budowie, czyli mieszkanie w stanie deweloperskim.

W ramach pakietu podstawowego wraz z objeciem ochrong lokalu mieszkalnego,
budynku mieszkalnego jednorodzinnego lub budynku mieszkalnego w budowie ochronie
mogg podlega¢ réwniez budowle, ktore sa usytuowane na tej samej posesji co ubezpieczone
mienie. Do budowli zgodnie z art. 3 pkt 4 Prawa budowlanego zalicza si¢ obiekty matej
architektury, czyli trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane stuzace dekoracji, rekreacji

%% m.in. ogrodzenie, brama, chodnik, taras, basen i inne.

lub utrzymaniu porzadku

W 3 ofertach bankéw: BNP Paribas, mBank, Millennium w ramach ubezpieczenia
wraz z przedmiotem ubezpieczenia ochronie moga podlega¢ réwniez budynki niemieszkalne,
czyli budynki w stadium uzytkowania, nieprzeznaczone zaro6wno na cele mieszkalne, jak i na
dziatalno$é gospodarczq534. W zaleznos$ci od ubezpieczyciela, budynkiem niemieszkalnym
moze by¢ garaz wolnostojacy oraz budynek gospodarczy. W definicji pojecia garaz wystepuja
duze rozbieznosci, poniewaz kazde towarzystwo ubezpieczen inaczej go definiuje. Czasami
sg one traktowane jako pomieszczenia przynalezne, innym razem jako budynki niemieszkalne
albo tworzona jest dla nich oddzielna kategoria pojeciowa®®, jak w przypadku oferty
dystrybuowanej przez Alior Bank, ING Bank Slgski, Millennium i Pekao.

Dalszej analizie ochrony ubezpieczeniowej bedzie podlega¢: lokal mieszkalny,

budynek mieszkalny w budowie, budynek mieszkalny jednorodzinny.

>33 Art. 3 pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 88), zwana dalej jako
p.bud.

¥ Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank
Polska S.A., op. cit., § 2 pkt 7, s. 2; Ogblne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 2 pkt 10, s. 2-3;
Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., §1 ust. 1, s. 3.

% " lle kosztuje ubezpieczenie garazu i jakie garaze moina objg¢  ochrong?, pozyskano z
https://www.ubezpieczeniemieszkania.pl/artykuly/ubezpieczenie-garazu-i-dodatkowych-budowli-poza-domem,
data odczytu 02.02.2022 r.
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Definicja legalna terminu ,,lokal mieszkalny” zawarta jest w art. 2 ust. 2 ustawy o

, . .536
wilasnosci lokali

. Zgodnie z powolang ustawa samodzielny lokal mieszkalny jest to
,wydzielona trwalymi $cianami w obrebie budynku izba lub zespot izb przeznaczonych na
staly pobyt ludzi, ktore wraz z pomieszczeniami pomocniczymi stuzg zaspokajaniu ich
potrzeb mieszkaniowych”537. Zaden z badanych ubezpieczycieli nie zastosowat w OWU
legalnej definicji tego pojecia. We wszystkich badanych OWU lokal mieszkalny stanowia
wyodrebnione pomieszczenia wraz ze statymi elementami. State elementy sg to zamontowane
lub wbudowane na state elementy wyposazenia, ktoére znajdujg si¢ wewnatrz lokalu
mieszkalnego oraz elementy zewngtrzne trwale zwigzane z lokalem mieszkalnymsgs. State
elementy stanowig wigc nieodlgczng cze$¢ ubezpieczanego lokalu mieszkalnego. W kazdym
badanym OWU ubezpieczyciele wymieniaja te stale elementy, ktore zostang objete ochrong
ubezpieczeniows.

Badani ubezpieczyciele stosuja zrdéznicowane nazewnictwo budynku, z ktorego
wydzielony jest lokal mieszkalny. W zaleznosci od ubezpieczyciela lokal mieszkalny
wyodrebniania si¢ z budynku: ,,mieszkalnego wielorodzinnego” — Alior Bank, BNP Paribas,
mBank, Pekao™, ,mieszkalnego” — ING Bank Slaski®®, ,,wielorodzinnego” — Millennium,
PKO BP**, ,,wielomieszkaniowego” — Citi Handlowy, Credit Agricole, Santander>*.

Wyzej wymienione nazwy budynkow, z ktéorych moze zosta¢ wydzielony lokal
mieszkalny podlegajacy ubezpieczeniu w niektorych przypadkach nie zostaly zdefiniowane w
OWU. Dotyczy to ubezpieczen oferowanych przez 4 banki, tj.: Citi Handlowy, Credit

Agricole, mBank, Santander.

5% Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wilasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1048), zwana dalej jako
u.o.w.l.

ST Art. 2 ust. 2 u.0.w.l.

%38 Ubezpieczenie nieruchomosci, pozyskano z https://bezpieczny.pl/pytania-ubezpieczenie-nieruchomosci/co-to-
sa-stale-elementy, data odczytu 02.02.2022 r.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 pkt 41, s. 5; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 pkt 27, s. 3; Ogolne warunki ubezpieczenia
nieruchomosci, op. cit., § 4 pkt 25, s. 3; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla
klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 pkt 39, s. 4.

0 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2 pkt 36, s. 5.

1 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 2 pkt 33, s. 4;
Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 30, s. 54.

%2 Szczegblne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatgcznik
do umowy o wspolpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit., § 2 pkt 9, s. 2; § 2 pkt 23, Ogolne warunki
indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 4; Ogolne warunki
ubezpieczenia ,,Locum Comfort”, op. cit., § 231 pkt 12, s. 43.
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Polska Klasyfikacja Obiektow Budowlanych dzieli budynki na dwa dziaty: budynki

mieszkalne i budynki niemieszkalne®*

. Budynki mieszkalne dzielg si¢ za$ na jednorodzinne,
wielomieszkaniowe (wielorodzinne) oraz zbiorowego zamieszkania. Przepisy prawa
budowlanego zawierajg tylko definicj¢ budynku mieszkalnego jednorodzinnego. Za budynek
mieszkalny jednorodzinny uznaje si¢ ,budynek (...), w ktorym zostaly wydzielone
maksymalnie dwa lokale mieszkalne albo jeden lokal mieszkalny i lokal uzytkowy o
powierzchni catkowitej nieprzekraczajacej 30% powierzchni catkowitej budynku>*.
Przyjmuje si¢ natomiast, ze budynkiem mieszkalnym wielorodzinnym
(wielomieszkaniowym) jest z kolei kazdy budynek mieszkalny, ktory nie spetnia wymogow
definicyjnych budynku jednorodzinnego. W takim ujgciu nalezy wigc przyjaé, ze lokal
mieszkalny bedzie przede wszystkim wydzielony z budynku mieszkalnego wielorodzinnego.
Wyijatkiem moze by¢ ubezpieczenie oferowane przez ING Bank Slaski, w ktorym
ubezpieczyciel PZU postuguje si¢ pojeciem ,budynek mieszkalny” definiowanym jako

4 . e s C
% co sugeruje mozliwos¢ wydzielenia lokalu

,budynek przeznaczony na cele mieszkalne
zarbwno z budynku mieszkalnego wielorodzinnego, jak i budynku mieszkalnego
jednorodzinnego.

Ze wzgledu na brak definicji legalnej budynku mieszkalnego wielorodzinnego, ktora
moglaby to pojecie usystematyzowaé mozna przyjac, ze uzyte definicie w OWU moga r6znic¢
si¢ pomiedzy soba w zakresie iloSci wydzielonych lokali oraz mozliwosci prowadzenia w
lokalu mieszkalnym dziatalnosci gospodarczej.

W przypadku ubezpieczenia dystrybuowanego przez Millennium i PKO BP
sprecyzowano, ze w budynku wielorodzinnym wyodrgbnia si¢ wigcej niz dwa lokale. W
ubezpieczeniu oferowanym przez Alior Bank, BNP Paribas, ING Bank Slaski i Pekao
ubezpieczyciele nie okreslili ile pomieszczen w budynku wielorodzinnym moze zostaé
wydzielonych. W ofertach powyzszych 4 bankow, w ktorych nie zostalo okreslone ile
pomieszczen moze zosta¢ wydzielonych z takiego budynku oraz w ofertach bankow, w
ktorych nie zastosowano w OWU definicji pojecia budynkéw wielorodzinnych, z ktérych
moze zosta¢ wydzielony lokal mieszkalny (Citi Handlowy, Credit Agricole, mBank,
Santander), nalezy przyjac¢ zgodnie z obowigzujacym Prawem budowlanym, ze moze zostac¢

wydzielonych wigcej niz dwa lokale mieszkalne.

3 Polska Klasyfikacja Obiektow Budowlanych wprowadzona rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30
grudnia 1999 r. (Dz.U. 2 1999 r. Nr 112, poz. 1316 ze zm.).

>4 Art, 3 pkt 2a p.bud.

5 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., §2 pkt 9, s. 3.
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Oprocz kwestii zwigzanych z wydzieleniem lokalu mieszkalnego z budynku
wielorodzinnego istotne roznice pojawiaja si¢ w istnieniu mozliwosci (lub jej braku)
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w lokalu mieszkalnym. W 3 badanych OWU (Alior
Bank, ING Bank Slaski, Pekao) lokal mieszkalny nie moze stuzy¢ prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej 1 jest przeznaczony wytacznie na cele mieszkaniowe*, pomimo ze regulator
dopuszcza taka mozliwos¢. W przypadku 2 ofert (BNP Paribas, Millennium) brak jest
informacji we wzorcu, ze prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej zostato zakazane. Pozostate
5 ofert bankéw (Citi Handlowy, Credit Agricole, mBank, PKO BP, Santander) dopuszcza
mozliwos¢ wydzielenia czgsci lokalu mieszkalnego do zaspakajania potrzeb uzytkowych,
czyli prowadzenia dziatalno$ci, ale pod pewnymi istotnymi warunkami. Mozliwosci
prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej zaleza od wielkosci maksymalne;j
powierzchni wyodrebnionej w lokalu mieszkalnym przeznaczonej na jej prowadzenie, a takze
w niektorych przypadkach od przedmiotu prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

W przypadku Credit Agricole Ubezpieczenia prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej
w mieszkaniu jest mozliwe, jesli powierzchnia przeznaczona do prowadzenia dziatalno$ci nie
przekracza 30% powierzchni catkowitej mieszkania. Réwniez przepisy Prawa budwolanego
okreslaja maksymalng powierzchni¢ do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej jaka moze
zosta¢ wydzielona z lokalu mieszkalnego na poziomie 30%. Dlatego mozna przyjac, ze
rowniez w ofertach tych ubezpieczycieli, ktorzy w zapisach OWU nie zakazali prowadzenia
jednoosobowej dzialano$ci gospodarczej, ale jednoczesnie nie okreslili jej maksymalnej
powierzchni, powzyszy ustawowy limit ma zastosowanie i dotyczy to ubezpieczyciela PZU w
ofertach 2 bankow: BNP Paribas, Millennium.

Inni ubezpieczyciele umozliwiaja objgcie ochrong ubezpieczeniowa mieszkania, w
ktorym wydzielono wigksza powierzchni¢ przeznaczong na prowadzenie dziatalno$ci, niz
wynika to z przepisow Prawa budowlanego. W ogdlnych warunkach ubezpieczenia od 3
ubezpieczycieli: Aviva, Generali i PKO powierzchnia przeznaczona pod dziatalno$¢ nie
powinna przekroczy¢ 50% powierzchni lokalu. Ubezpieczyciel UNIQA jako jedyny
dopuszcza mozliwo$¢ ubezpieczenia mieszkania, ,,w ktorym co najmniej 50% powierzchni

calkowitej przeznaczone jest do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej”, pod

% Ogblne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit.,, § 2 pkt 41, s. 5; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2 pkt 36, s. 5;
Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla klientéw Banku Pekao S.A., op. cit., § 2
pkt 39, s. 4.
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warunkiem poinformowania o tym ubezpieczyciela®’

. W pozostatych przypadkach, w celu
objecia ochrong ubezpieczeniowa mieszkania ubezpieczajacy nie ma obowigzku
informowania ubezpieczyciela o prowadzonej w lokalu dziatalnosci. Dodatkowo w ofertach
ubezpieczenia nieruchomosci od Aviva i PKO, oferowanych przez Santander i PKO BP,
zawarty zostal jeszcze jeden dodatkowy warunek dotyczacy przedmiotu dziatalno$ci. Mowi
on, ze w lokalu mieszkalnym kredytobiorca nie moze prowadzi¢ takiej dzialalno$ci, ktora
zostata wylaczona z ochrony ubezpieczeniowej niezaleznie od wielkosci powierzchni®*®,

Wraz z lokalem mieszkalnym ochronie ubezpieczeniowej podlegaja roéwniez
przynalezne 1 przeznaczone do wylacznego uzytku przez ubezpieczonego: pomieszczenia
gospodarcze oraz pomieszczenia garazowe lub miejsce postojowe wraz ze stalymi
elementami. Jest to zbiezne z art. 2 ust. 4 u.0.w.l., w ktérym regulator przyjat, ze do lokalu
mieszkalnego mogg przynaleze¢ pomieszczenia przynalezne ,.choby nawet do niego
bezposrednio nie przylegaty lub byly polozone w granicach nieruchomosci gruntowej poza
budynkiem, w ktorym wyodrgbniono dany lokal, a w szczego6lnos$ci: piwnica, strych, komorka
lokatorska, garaz™>*.

Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu nieruchomosci moze stanowic
rowniez dom (budynek mieszkalny jednorodzinny) oraz dom w budowie (budynek
mieszkalny jednorodzinny w budowie). W analizowanych ubezpieczeniach w budynku
jednorodzinnym ubezpieczyciele zezwalaja na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Tak
jak w przypadku lokalu mieszkalnego roznice w ofertach bankéw dotycza maksymalne;j
powierzchni przeznaczone] na jej prowadzenie. Oferty 5 bankow: Alior Bank, Credit
Agricole, ING Bank Slaski, PKO BP, Pekao dopuszczaja prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w budynku jednorodzinnym, pod warunkiem ze powierzchnia przeznaczona na
jej prowadzenie nie przekracza 30% powierzchni budynku. Wigksza dopuszczalng
powierzchni¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oferuje pozostate 5 bankow: Citi
Handlowy, BNP Paribas, mBank, Millennium, Santander, w ktorych powierzchnia
przeznaczona na dziatalno$¢ musi by¢ mniejsza niz 50% powierzchni catkowitej budynku.

Prawo budowlane zezwala na wydzielenie w budynku mieszkalnym jednorodzinnym
maksymalnie dwoch lokali mieszkalnych. W badanych OWU od ubezpieczyciela PZU w 4
ofertach bankéw: Alior Bank, BNP Paribas, ING Bank Slqski, Pekao, takie wydzielenie

zostalo zakazane. W ubezpieczeniu dystrybuowanym przez bank Millennium od PZU, zaktad

547 Ogblne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. Cit., § 25 ust. 2, 8. 9.

8 Warunki ubezpieczenia ,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 37, pkt 7, s. 54; Ogélne warunki ubezpieczenia
,,Locum Comfort” op. cit., ust. 24, s. 10.

9 Art, 2 ust. 4 u.0.w.1.
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ubezpieczen zezwolil na wydzielenie dwoéch lokali mieszkalnych, ale warunkowo.
Wydzielenie to moze by¢ wylacznie ,,funkcjonalne”, czyli lokale nie moga stanowic
przedmiot prawa wiasnoéci lub spoldzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu®.
Natomiast ubezpieczyciele UNIQA 1 PKO zgodnie z zapisami w OWU wprost dopuszczajg
wydzielenie nie wigcej niz dwodch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i
lokalu uzytkowego.

W przypadku ubezpieczenia oferowanego przez bank Credit Agricole we wzorcu
umownym brak jest informacji 0 mozliwosci wydziclania lokali mieszkalnych. Nalezy
przyja¢, opierajac si¢ na Prawie budowlanym, ze taka mozliwos$¢ istnieje 1 kredytobiorca
moze wydzieli¢ maksymalnie dwa lokale mieszkalne. To samo dotyczy ubezpieczenia
oferowanego przez Citi Handlowy i Santander, gdzie rowniez w OWU nie zostaty
zamieszczone zapisy odnosnie warunkéw wydzielania lokali mieszkalnych w budynku.

Roéznice definicyjne pojawiaja si¢ rowniez w przypadku zabudowy budynku
mieszkalnego jednorodzinnego. Budynek jednorodzinny zgodnie z Prawem budowlanym
moze by¢ wolnostojacy oraz w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej>>!. Wszystkie
cztery dopuszczone przez ustawodawce zabudowy domu jednorodzinnego zostaty zawarte w
ofertach 3 bankow: Millennium, mBank 1 PKO BP. W zdecydowanej wigkszo$ci badanych
ofert ubezpieczyciele akceptuja zabudowe pojedyncza, blizniacza lub szeregowa. Powyzsze
trzy formy zabudowy pojawity si¢ w ofertach 5 bankoéw: Alior Bank, BNP Paribas, ING Bank
Slaski, Pekao, Santander. Tylko w 2 ofertach: Citi Handlowy oraz Credit Agricole w OWU
ubezpieczyciele nie sprecyzowali, w jakiej zabudowie moze by¢ ubezpieczany budynek
mieszkalny, dlatego nalezy przyja¢ wszelkie formy zabudowy zgodne z Prawem
budowlanym.

W sytuacji, gdy budynek jest nowo wznoszony, a takze gdy jest rozbudowywany lub
nadbudowywany oraz przebudowywany, traktuje si¢ go jako budynek mieszkalny w stadium
budowy. We wszystkich definicjach budynku mieszkalnego w stadium budowy zawartych w
OWU ubezpieczyciele okreslaja etapy robot, takie jak: rozpoczecie oraz zakonczenie budowy.
Rozpoczecie prac budowlanych nastgpuje zgodnie z art. 41 ust. 1 p.bud. z ,,chwilag podjecia

prac przygotowawczych na terenie budowy”>*%,

Jako czynnosci przygotowawcze
ustawodawca uznaje: ,,wytyczenie geodezyjne obiektow w terenie, wykonanie niwelacji

terenu, zagospodarowanie terenu budowy wraz z budowag tymczasowych obiektow,

%0 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcoOw pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 2 pkt §, s. 2.

1 Art, 3 pkt 2a p.bud.

%52 Art. 41 ust 1 p.bud.
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wykonanie przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy”553. Natomiast
ta sama ustawa nie definiuje poje¢cia zakonczenia budowy co przeklada si¢ na rozrdznienie
ofert.

W ubezpieczeniu lokalu mieszkalnego i budynku mieszkalnego jednorodzinnego
zaktad ubezpieczen PZU w ofertach dla wszystkich 5 badanych bankow, z ktorymi
wspolpracuje, tj.: Alior Bank, BNP Paribas, ING Bank Slaski, Millennium, Pekao odpowiada
,»za szkody powstate na skutek zdarzen losowych, aktéw terroryzmu, przepiecia, dewastacji,
oraz akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi”554.
Generali, ktory jest ubezpieczycielem banku Citi Handlowy odpowiada ,,za szkody powstale
wskutek zdarzen losowych, przepigcia spowodowanego uderzeniem pioruna i akcji
ratowniczej zwiazanej ze zdarzeniami objetymi umowa ubezpieczenia”>°. Ponadto umowa
ubezpieczenia obejmuje rowniez ,,upadek drzew i masztow, pod warunkiem ze bezposrednig
przyczyng tego zdarzenia byly zdarzenia losowe, takie jak: silny wiatr lub grad”556. Natomiast
w przypadku ubezpieczenia oferowanego przez Credit Agricole Ubezpieczenia, ochrong
objete sa ,,zdarzenia losowe, przepiecie, akcja ratownicza oraz wandalizm™>’. W przypadku
ubezpieczenia oferowanego przez mBank w ramach wspotpracy z UNIQA ochronie
ubezpieczeniowe] podlegaja zdarzenia losowe wymienione w OWU. Natomiast PKO, ktore
wspolpracuje z bankiem PKO BP chroni przedmiot ubezpieczenia przed szkodami
~powstalymi na skutek dzialania zdarzen losowych, przepigcia, akcji ratowniczej
prowadzonej w zwiazku z tymi zdarzeniami losowymi”**®, Dodatkowo ubezpieczyciel
odpowiada za szkody powstate w nastgpstwie razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub
osoby bliskiej, a w ramach pakietu rozszerzonego ochronie moze podlega¢ rowniez wandaliz
oraz kradziez. Z kolei w banku Santander, ktory jest dystrybutorem ubezpieczenia od Aviva

ubezpieczyciel ochrong obejmuje ,,szkody powstate w wyniku zaistnienia zdarzen losowych,

bezposrednio na skutek akcji ratowniczej, na skutek kradziezy z wlamaniem 1 rabunku statych

3 Art. 41 ust. 2 p.bud.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 5 ust.1, s. 10; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 4 ust. 1, s. 5; Ogodlne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski
S.A, op. cit, § 5 ust. 1, s. 10; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
Millennium S.A, op. cit., § 5 ust. 1, s. 7; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali mieszkalnych dla
klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 5 ust. 1, s. 8.

%% Szczegblne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatgcznik
do umowy o wspotpracy pomi¢dzy Generali i Bankiem op. cit., § 4 ust. 1, s. 3.

¢ Tamze., § 4 ust. 2,s. 3.

%7 Ogélne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., § 4
ust. 2, s. 7.

%58 Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., 3 ust. 11 pkt 1-2, s. 14.
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elementéw, a w ramach pakietu rozszerzonego réwniez wandalizmu, w tym grafﬁti”559.

Szczegotowy zakres zdarzen objetych ochrong przez ubezpieczycieli w ubezpieczeniu
nieruchomos$ci dla lokalu i budynku mieszkalnego w ofertach badanych bankow zostat

przedstawiony w tabeli 4.1.

559 Ogolne warunki ubezpieczenia ,,L.ocum Comfort”, op. cit., ust. 25, s. 10.
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Tabela 4.1. Zakres zdarzen objetych ochrong w ubezpieczeniu nieruchomosci dla lokalu

mieszkalnego i budynku mieszkalnego w ofertach badanych bankéw

. . - . . ING Bank
Alior Bank BNP Paribas | Citi Handlowy | Credit Agricole Slaski
zdarzenia Credit Aaricol &
. redi ricole
PZU PZU Generali e PZU
Ubezpieczenia
ogien/pozar tak tak tak tak tak
piorun/uderzenie pioruna tak tak tak tak tak
powédz tak tak tak tak tak
zalanie tak tak tak tak tak
zalanie urzadzei domowych nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak nie podlega ochronie
$nieg i lod tak tak tak tak tak
opad/deszcz nawalny tak tak nie podlega ochronie tak tak
grad tak tak tak tak tak
huragan/silny wiatr tak tak tak tak tak
eksplozja i implozja/wybuch tak tak tak tak tak
osuwanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
zapadanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
trzesienie ziemi tak tak tak tak tak
lawina tak tak tak tak tak
upadek statku powietrznego tak tak tak tak tak
uderzenie pojazdu tak tak tak tak tak
huk ponadzwi¢kowy tak tak nie podlega ochronie tak tak
dym i sadza tak tak nie podlega ochronie tak tak
upadek drzew i masztéw tak tak tak tak tak
upadek innych prze dmiotéw nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
pekanie na skutek mrozu nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak nie podlega ochronie
dewastacja/wandalizm tak tak nie podlega ochronie tak tak

zdarze niami losowymi

graffiti nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
przepiecie tak tak tak tak tak
kcja ratowni dzo i
aKcja ratownicza prowas na wzwiazu ze tak tak tak tak tak

kradziez i rabunek stalych elementow

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

akty terroryzmu

tak

tak

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

tak
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mBank Millennium PKO BP Pekao Santander
zdarzenia
UNIQA PzU PKO PzU AVIVA
ogien/pozar tak tak tak tak tak
piorun/uderzenie pioruna tak tak tak tak tak
powodz nie podlega ochronie tak tak tak tak
zalanie tak tak tak tak tak

zalanie urzadzen domowych

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

$nieg i lod tak tak tak tak tak
opad/deszcz nawalny tak tak tak tak tak
grad tak tak tak tak tak
huragan/silny wiatr tak tak tak tak tak
eksplozja i implozja/wybuch tak tak tak tak tak
osuwanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
zapadanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
trzesienie ziemi tak tak tak tak nie podlega ochronie
lawina tak tak tak tak tak
upadek statku powietrznego tak tak tak tak tak
uderzenie pojazdu tak tak tak tak tak
huk ponadzwi¢ kowy tak tak tak tak tak
dymi sadza tak tak tak tak tak
upadek drzew i masztéw tak tak tak - tylko drzew tak tak
upadek innych prze dmiotéw tak nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak
pekanie na skutek mrozu nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak

tak- w ramach pakietu

tak - w ramach pakietu

rozszerzonego

dewastacja/wandalizm nie podlega ochronie tak tak
r0z5zerzonego r0zszerzonego
- . . . . . . [tak - w ramach pakietu
graffiti nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak nie podlega ochronie
r0z5zerzonego
przepigcie nie podlega ochronie tak tak tak tak
keja ratowni dzo! i . .
AXCJa ratownicza prowaczona WIWIAILZE | g podlega ochronie tak tak tak tak
zdarzeniami losowymi
kradziez i rabunek stalych elementow | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak - w ramach pakietu nie podlega ochronie tak

akty terroryzmu

nie podlega ochronie

tak

nie podlega ochronie

tak

nie podlega ochronie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy dokumentow OWU ubezpieczycieli oferowanych przez

badane banki.

W przypadku,

gdy przedmiotem

ubezpieczenia jest

budynek mieszkalny

jednorodzinny w budowie Iub mieszkanie w budowie w przewazajacej czesci u

ubezpieczycieli zakres oferowanego ubezpieczenia jest inny niz w przypadku ubezpieczonego

mieszkania lub domu. Tylko zakres ochrony w Generali dla ubezpieczonego domu w budowie
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jest taki sam, jak w przypadku mieszkania oraz domu. Credit Agricole Ubezpieczenia dla
domu w budowie obejmuje ochrong szkody powstale w nastepstwie zdarzen losowych z
wylaczeniem szkdd powstatych na skutek: dymu i sadzy, naporu $niegu, pgkania mrozowego,
zalania urzadzen domowych‘%o. Zaktad ubezpieczen PZU obejmuje ochrong zdarzenia losowe
oraz szkody powstale na skutek prowadzonej w zwigzku z tymi zdarzeniami akcji
ratowniczej>®!. Zakres ochrony jest oferowany przez wszystkie badane banki wspotpracujace
z tym ubezpieczycielem. Ubezpieczenie domu w budowie oferowane przez mBank od
UNIQA oprécz zdarzen losowych, za dodatkowa skladke zakres moze by¢ rozszerzony o
ryzyko powodzi oraz o ryzyko kradziezy z wtamaniem i rabunku, pod warunkiem ze ,,dom w
stadium budowy jest w stanie surowym zamknietym”>®2. Ubezpieczyciel PKO odpowiada za
szkody w ubezpieczonym domu w budowie, ktére sg nastepstwem wystapienia zdarzen
losowych oraz akcji ratowniczej, ktora byta prowadzona w zwigzku z tymi zdarzeniami®®. Za
dodatkowg sktadke zakres ochrony moze by¢ rozszerzony o katastrofe budowlang. Ochrona w
Aviva obejmuje zdarzenia losowe z wytaczeniem szkod powstatych w wyniku: $niegu i lodu,
pekania na skutek mrozu, deszczu nawalnego, =zalania. Ubezpieczyciel wyptaci
odszkodowanie, jesli szkody powstaly bezposrednio na skutek akcji ratowniczej oraz za
szkody w wyniku kradziezy z wlamaniem 1 rabunku statych elementow®. Szczegotowy
zakres zdarzen objetych ochrong przez ubezpieczycieli w ubezpieczeniu nieruchomosci dla
budynku mieszkalnego w budowie w ofertach badanych bankéw zostat przedstawiony w

tabeli 4.2.

%0 & 2 ust. 62, Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca

2020, s. 6.

%1 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 5 ust.2, s. 10; Ogblne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 4 ust. 2, s. 5; Ogdlne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski
S.A, op. cit, § 5 ust. 2, s. 10; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
Millennium S.A, op. cit.,, § 5 ust. 2, s. 7; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla
klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 5 ust. 2, S. 8.

%02 Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 28 ust. 5, s. 10.

%3 Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 3 ust. 11, s. 14.

564 Ogolne warunki ubezpieczenia ,,L.ocum Comfort”, op. cit., ust. 95, s. 27.
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Tabela 4.2. Zakres zdarzen objetych ochrong w ubezpieczeniu nieruchomosci dla

budynku mieszkalnego w budowie w ofertach badanych bankoéw

. . " . . ING Bank
Alior Bank BNP Paribas | Citi Handlowy | Credit Agricole Slaski
zdarzenia Credit Agricole -
PZU PZU Generali AgrIco PZU
Ubezpieczenia
ogien/ pozar tak tak tak tak tak
piorun/ude rzenie pioruna tak tak tak tak tak
powodz tak tak tak tak tak
zalanie tak tak tak tak tak

zalanie urzadzen domowych

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

$nieg i l6d tak tak tak nie podlega ochronie tak

opad/ deszcz nawalny tak tak nie podlega ochronie tak tak
grad tak tak tak tak tak
huragan/silny wiatr tak tak tak tak tak
eksplozja i implozja/wybuch tak tak tak tak tak
osuwanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
zapadanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
trzesienie ziemi tak tak tak tak tak
lawina tak tak tak tak tak

upadek statku powietrznego tak tak tak tak tak
uderzenie pojazdu tak tak tak tak tak

huk ponadzwi¢kowy tak tak nie podlega ochronie tak tak
dymi sadza tak tak nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak
upadek drzew i masztéw tak tak tak tak tak

upadek innych prze dmiotéw

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

pekanie na skutek mrozu

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

zdarzeniami losowymi

graffiti nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
przepiecie nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
akcja ratownicza prowadzona w zwiazu ze tak tak tak tak tak

dewastacja

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

kradziez i rabunek stalych elementow

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

akty terroryzmu

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

katastrofa budowlana

nie podlega ochronie

tak

nie podlega ochronie

tak

nie podlega ochronie

170




mBank Millennium PKO BP Pekao Santander
zdarzenia
UNIQA PzU PKO PzU AVIVA
ogien/ pozar tak tak tak tak tak
piorun/uderzenie pioruna tak tak tak tak tak
powbdz tak - w ramach pakietu tak tak tak tak
rozszerzonego
zalanie tak tak tak tak nie podlega ochronie
zalanie urzadzen domowych nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
$nieg i lod tak tak tak tak nie podlega ochronie
opad/ deszcz nawalny tak tak tak tak nie podlega ochronie
grad tak tak tak tak tak
huragan/silny wiatr tak tak tak tak tak
eksplozja i implozja/wybuch tak tak tak tak tak
osuwanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
zapadanie si¢ ziemi tak tak tak tak tak
trzesienie ziemi tak tak tak tak nie podlega ochronie
lawina tak tak tak tak tak
upadek statku powietrznego tak tak tak tak tak
uderzenie pojazdu tak tak tak tak tak
huk ponadzwi¢kowy tak tak tak tak tak
dymi sadza tak tak tak tak tak
upadek drzew i masztow tak tak tak - tylko drzew tak tak
upadek innych prze dmiotéw tak nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak
pekanie na skutek mrozu nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
graffiti nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
przepiecie nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
akeja ratownicza Pm‘.’mdmm WEMATLZE | o podlega ochronie tak tak tak tak
zdarzeniami losowymi
dewastacja nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
kradziez i rabunek stalych elementow tak - w ramach pakietu nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak
r0zszerzonego
akty terroryzmu nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie | nie podlega ochronie
katastrofa budowlana nie podlega ochronie | nie podlega ochronie tak - w ramach pakietu nie podlega ochronie tak
r0zszerzonego

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie analizy dokumentéw OWU ubezpieczycieli oferowanych przez
badane banki.
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Wedtug raportu opracowanego przez PIU w 2021 r. ,,Mapa ryzyka Polakow. Jak
ubezpieczyciele odpowiadajg na potrzeby  spoleczeristwa?™® najwicksza obawa
respondentéw zwigzang z posiadanym mieszkaniem/domem jest pozar. W powyzszym
raporcie az 66% badanych wykazato, ze obawia si¢ tego ryzyka. Natomiast w kolejnej edycji
badan Polacy jako gléwna obawe wskazali silny wiatr/huragan®®. Z kolei w badaniu
wykonanym przez ARC Rynek i Opinia w 2019 r. ,,Dom pod ochrong - raport o
ubezpieczeniach nieruchomosci’ ponad potowa badanych odpowiedziala, ze warto miec
ubezpieczenie nieruchomosci, w przypadku takich zdarzen jak: zalanie i poZar567. Powyzsze
trzy gtowne obawy, tj.: pozar, silny wiatr/huragan i zalanie podlegaty ochronie u wszystkich
badanych ubezpieczycieli w przypadku ubezpieczenia mieszkania lub domu. Natomiast dla
przedmiotu ubezpieczenia jakim jest dom w budowie, powyzsze zdarzenia podlegaja
ubezpieczeniu z wyjatkiem ubezpieczyciela Aviva, ktory jako jedyny nie obejmuje ochrong
zalania.

Kazdy z zaktadéw ubezpieczen ma prawo tworzy¢ wlasne definicje zdarzen losowych.
Dlatego we wzorcach umownych ubezpieczycieli moga pojawié si¢ réznice w zastosowanych
definicjach kazdego ze zdarzen objetych ochrona. W badanych OWU nieruchomosci
przyktadem wystepowania rdéznic w zastosowanych przez ubezpieczycieli definicjach jest
pojecie wiatru, ktory powoduje zniszczenia w ubezpieczonym mieniu. W 6 ofertach,
ubezpieczyciele — PZU oraz Credit Agricole Ubezpieczenia uzywaja pojecia ,,huragan”, a w
pozostatych 4 ofertach ubezpieczyciele — Generali, UNIQA, PKO, Aviva stosujg pojecie
»silny wiatr”. Zastosowane w OWU przez towarzystwa ubezpieczen definicje powyzszych
obu poje¢ nie sg zgodne z przyjeta w meteorologii skala Beauforta 1 wydaje sig, ze
ubezpieczyciele traktujg oba te pojecia zamiennie jako tozsame. Silny wiatr zgodnie ze skalg
Beauforta to wiatr wiejacy z predkoscig od 10,8 m/s do maksymalnie 13,8 m/s, natomiast

%08 Zakres minimalnej predkosci

huragan to wiatr wiejacy z predkoscia co najmniej 33,0 m/s
silnego wiatru/huraganu w dostgpnych ofertach jest zroznicowany. W ogdlnych warunkach

ubezpieczen zarowno dla huraganow, jak 1 silnych wiatrow przyjmuje si¢ predkosci nie

*®° Mapa ryzyvka Polakéw. Jak ubezpieczyciele odpowiadajg na potrzeby spoleczeristwa, Polska Izba
Ubezpiecze, Warszawa 2021 r., pozyskano z https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/07/Mapa-ryzyka-
Polakow-2021.07.12.pdf, data odczytu 22.01.2023 ., s. 7.

8 wnlyw ubezpieczen na Polskq gospodarke i spoleczeristwo. Jak ubezpieczenia pomagajg Polakom?, Polska
Izba Ubezpieczen, Warszawa 2022 r., pozyskano z https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2023/03/PIU_raport-
wplyw-ubepieczen-na-polska-gospodarke-2022.pdf, data odczytu 22.12.2023 r., s. 40.

%" Dom pod ochrong-raport o ubezpieczeniach nieruchomosci, ARC Rynek i Opinia, pozyskano z
https://media.tueuropa.pl/56725-dom-pod-ochrona-raport-o-ubezpieczeniach-nieruchomosci,  data  odczytu
22.01.2023r.

%8 https://www.charter.edu.pl/baza-wiedzy/repetytorium-motorowodniaka/skala-beauforta/, data  odczytu
04.02.2021 r.
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https://www.charter.edu.pl/baza-wiedzy/repetytorium-motorowodniaka/skala-beauforta/

mniejsze niz w przedziale 13,8 m/s-17,5 m/s. Ubezpieczyciele przyjmujac w OWU wyzsze
minimalne predkosci, np. 17,5 m/s, ktory zgodnie ze skalg Beauforta nazywany jest juz
sztormem a nie silnym wiatrem, ograniczaja swoj zakres odpowiedzialnosci za powyzsze
zdarzenie. W takich ofertach, jezeli do uszkodzenia mienia dojdzie na skutek silnych
powiew6w wiatru (o predkosei 13,8 m/s.) ubezpieczyciel nie wyplaci odszkodowania®®®.

W ubezpieczeniu nieruchomosci tylko jeden bank — Santander w ofercie od Aviva w
definicji ,,silnego wiatru” nie okreslit jego predkosci. Zjawisko to nazwat jedynie slownie
jako ,,wiatr, ktory uszkodzi dom, mieszkanie, budowle lub dom w budowie, mieszkanie w
budowie™®"®. W 7 ofertach bankéw: BNP Paribas, Credit Agricole, ING Bank Slqski, mBank,
Millennium, PKO BP, Pekao ubezpieczyciele wprowadzili dodatkowy wymog, ze szkody
powstate na skutek dzialania silnego wiatru/huraganu muszg mie¢ charakter masowy. Tylko
jeden z ubezpieczycieli, ktory zastosowal wymog masowego charakteru zdarzenia dopuszcza
wyptate odszkodowania za ,,pojedyncze szkody, pod warunkiem ze w najblizszym
sasiedztwie stwierdzono szkody masowe™ ! i jest nim PKO.

W analizowanych OWU przykltadem wystepowania réznic w stosowanych przez
ubezpieczycieli definicjach jest rowniez pojecie ,,powodzi”. Wedlug G. Strupczewskiego w
zwigzku z tym, ze powddz, czyli zalanie terendw moze wystepowa¢ w rdznych postaciach,
definicja powodzi w najszerszym ujgciu powinna brzmieé nastgpujaco jako: ,,zalanie terenu w
nastgpstwie podniesienia si¢ poziomu wody w korytach wod ptynacych 1 stojacych
(wszystkie) na skutek nadmiernych opadéw atmosferycznych, sptywu wod po zboczach lub
stokach na terenach gorskich lub falistych, topnienia kry lodowej, tworzenia si¢ zatorow
lodowych, sztormu i podniesienia si¢ poziomu morskich wod przybrzeZnych”572.

W badanych OWU ubezpieczenia nieruchomosci tylko jeden ubezpieczyciel stosuje
tak szeroko pojeta definicje powodzi i jest nim Generali. Pozostali badani ubezpieczyciele, u
ktérych powyzsze zdarzenie podlega ubezpieczeniu, nie obejmuja ochrong powodzi
wywotanych sztormem lub na skutek topnienia kry lodowej 1 tworzenia si¢ zatorow
lodowych. W badanych OWU pow6dz w wyniku nadmiernych opadéw atmosferycznych byta
ubezpieczana oprocz Generali tylko w 4 ofertach bankow: Alior Bank, ING Bank Slaski,
Millennium, Pekao dystrybuowanych przez ubezpieczyciela PZU, a sptyw wod po zboczach
lub stokach na terenach gorskich lub falistych w 6 ofertach: Alior Bank, BNP Paribas, ING

%9 M. Gawin, Réznice definicyine w ogélnych warunkach ubezpieczerr jako czynnik ograniczajgcy

odpowiedzialno$¢ towarzystwa ubezpieczeniowego na wybranych przyktadach, op. cit., s. 48-60.

570 Ogblne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort”, op. cit., § 237 ust. 39, s. 46.

1 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,Pakiet Dom”, op. cit., § 2 ust. 62 pkt c, s. 6.

%2 G, Strupczewski, Analiza poréwnawcza zakresu ubezpieczenia od ryzyka naturalnego dla malych i srednich
przedsigbiorstw, ,,Ekonomiczne Problemy Ustug” nr 63 z 2011 r., s. 362-370.
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Bank Slaski, Millennium, PKO BP, Pekao ubezpieczanych przez 2 ubezpieczycieli: PZU i
PKO. Najwezszy zakres ochrony w wyniku powodzi oferuje Aviva. Ubezpieczyciel definiuje
powodz jako ,,zalanie terenu, ktore powstato, poniewaz podnidst si¢ poziom wody w korytach
wod plynacych lub stojacych, sztucznych lub naturalnych”®’®, Natomiast w ofercie Credit
Agricole Ubezpieczenia zaktad ubezpieczen potraktowat w OWU pojecie sptywu wod po
zboczach jako odrgbne ryzyko.

Niektore zaklady ubezpieczen stosuja w zapisach umownych karencje odno$nie
ryzyka powodzi. W ubezpieczeniu oferowanym przez 2 banki: Santander i PKO BP od Aviva
i PKO ochrona od ryzyka powodzi rozpoczyna si¢ po 30 dniach od dnia rozpoczecia okresu
ochrony. W ofercie mBank ubezpieczyciel UNIQA dla budynku w budowie w ramach pakietu
rozszerzonego moze objac ryzyko powodzi i jako jedyny zastosowat zapis wytaczajacy jego
odpowiedzialno$¢ za szkody ,,powstate wskutek powodzi, jezeli w miejscu ubezpieczenia
powddz wystapita w ciggu 10 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia™ .

Zdarzenie, jakim jest pow6dz powinno wyraznie zosta¢ odroéznione od innego ryzyka
— zalania. Ubezpieczyciele ubezpieczaja zalanie, ktore wywolane jest, takimi przyczynami
jak: awaria instalacji, cofniecie si¢ wody lub S$ciekdw z instalacji kanalizacyjnej, Zle
funkcjonujace urzadzenia domowe, nieumyslnie pozostawienie otwartych kranéw lub innych
zaworow, zalanie wodg lub innym ptynem pochodzacym spoza miejsca ubezpieczenia przez

575

osoby trzecie®™. W analizowanych OWU w 4 ofertach ubezpieczyciele obejmuja rowniez

ochrong zalanie spowodowane ,,woda pochodzaca z opadow a‘[mosferycznych”576 w Generali

59577

i UNIQA, a takze ,,topniejacego $niegu, lodu lub gradu™>"" w Credit Agricole Ubezpieczenia i

Aviva.

578 Ogblne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort, op. cit., § 237 ust. 39, s. 46.

374 Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 34 ust. 2 pkt 5, s. 12.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust.104, s. 9; Og6lne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 68, s. 5; Szczegodlne warunki ubezpieczenia
mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik do umowy o wspolpracy pomigdzy
Generali i Bankiem op. cit., § 2 ust. 28, s. 3; § 2 ust. 62 pkt g, Ogodlne warunki indywidualnego ubezpieczenia
,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2
ust. 95, s. 9; Ogdlne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 4 ust. 63, pkt p, s. 5; Ogdlne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcéw
pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit, § 2 ust. 83, s. 6; Warunki
ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit.,, § 18 ust. 20, s. 61; Ogélne warunki ubezpieczenia budynkoéw lub lokali
mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 101, s. 7; Ogolne warunki ubezpieczenia ,,Locum
Comfort”, op. cit., § 231 ust. 39, s. 47.

%76 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, op. cit., § 2 ust. 28, s. 3; Ogélne warunki
ubezpieczenia nieruchomosci, op. Cit., § 4 ust. 63 pkt p, s. 5.

" Tamze, § 2 ust. 62 pkt g, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort”, op. Cit., § 231 ust. 39, s. 47.
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W zakresie wylgczen dotyczacych zalania wszyscy badani ubezpieczyciele nie
wyptaca odszkodowania, jesli do tego zdarzenia doszlo w wyniku niezamknigtych lub
niezabezpieczonych okien, drzwi i innych otwordw oraz poprzez niekonserwowanie lub
nienalezycie konserwowane dachy, $ciany, balkony, tarasy, okna®’. Ubezpieczyciel PKO
banku PKO BP w ramach pakietu rozszerzonego odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe,
takie jak: ,zalanie ubezpieczonego mienia wskutek opadu przez niezamknigte lub
niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory do wysokosci 10 000 z£°".

Jak wynika z badania OWU ubezpieczyciele: PZU i PKO ubezpieczajg mienie od
zdarzenia, jakim jest opad rozumiany jako ,woda pochodzaca z naturalnych opadow w
postaci deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujgca zalanie ubezpieczonego

przedmiotu™®.

Natomiast pozostali 3 ubezpieczyciele: Credit Agricole Ubezpieczenia,
UNIQA, Aviva (za wyjatkiem budynku w stadium budowy) ubezpieczaja mienie od
zdarzenia, jakim jest ,,deszcz nawalny”. Tylko w ubezpieczeniu grupowym od Generali zadne
z powyzszych zdarzen nie jest objete ochrong ubezpieczeniowa bez wzlggu na przedmiot
ubezpieczenia.

W badanych OWU ubezpieczyciele zastosowali jednolita definicj¢ deszczu nawalnego
rozumianego jako ,,opad deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 pkt ustalany w

oparciu o dane pomiarowe uzyskane przez IMiGW, a w przypadku braku opinii IMiGW

wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza si¢ na podstawie stanu faktycznego 1 rozmiaru

578 Ogblne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt 6, s. 10; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 2, pkt 7, s. 6; Szczegdlne
warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkow mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatgcznik do umowy o
wspOtpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit., § 6 ust. 2, s. 3; § 23 ust. 2 pkt 11, Ogo6lne warunki
indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 12; Ogdlne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych udzielanych przez
ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 6 ust. 3 pkt 3, s. 11; Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., §
33 ust. 1 pkt 5, s. 11; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow
kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op.
cit., § 6 ust. 2 pkt 7, s. 8; Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 3 ust. 13, s. 15; Ogo6lne warunki
ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt 6, s. 8;
Ogoblne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort”, op. cit., § 28, s. 12.

> Tamze, § 3 ust. 13, s. 15.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 52, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkdéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 33, s. 3; Ogdlne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski
S.A., op. cit, § 2 ust. 45, s. 5; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 42, s. 4; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla
klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 49, s. 4.
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szkoéd w miejscu ich powstaniu lub w najblizszej 0k01icy”581. Wydajnos$¢ deszczu nawalnego
w przyjetej w meteorologii skali Chomicza szacuje si¢ na poziomie minimum 5,66 pkt>?,
natomiast standardem ws$rod badanych ubezpieczycieli jest wspdtczynnik w wysokosci
minimum 4 pkt. W przypadku ofert, w ktorych ubezpieczyciele postuguja sie pojeciem
»opadu” w przyjetych w OWU definicjach nie odnoszg si¢ do jego natezenia.

W przypadku ryzyka $niegu i lodu zdarzenie to podlega ochronie we wszytkich
ofertach ubezpieczenia nieruchomosci, jezeli przedmiotem ubezpieczenia jest lokal
mieszkalny lub budynek mieszkalny. Tylko w OWU Credit Agricole Ubezpieczenia nie
zamieszczono definicji tego ryzyka. Z kolei w ofercie mBanku, ubezpieczyciel UNIQA nie
uwzglednia szkod powstalych w wyniku bezposredniego oddzialtywania ci¢zaru lodu,
ubezpieczajac wylgcznie oddzialywanie $niegu. Pozostali ubezpieczyciele obejmuja ochrong
bezposrednie dzialanie cig¢zaru $niegu 1 lodu na ubezpieczony przedmiot i z wyjatkiem Aviva,
definiujg je jako ,,naturalny opad w postaci $niegu lub 16d oddzialywujacy swoim cigzarem
bezposrednio na ubezpieczony przedmiot powodujac jego uszkodzenie lub zniszczenie™®. Z
kolei ubezpieczyciel Aviva uzna szkod¢ powstata w wyniku oddziatywania cigzaru $niegu lub
lodu w sytuacji, ,,gdy ciezar ten przekracza dopuszczalne normy obcigzen na elementy dachu,
elementy nos$ne, zamontowane lub wbudowane na stale: parapety, gzymsy, elementy
zewnetrzne instalacjii domu lub mieszkania, lub budowli”®. W przypadku 7 ofert,
ubezpieczyciele — PKO, PZU i UNIQA obejmuja rowniez ochrong uszkodzenie lub

zniszczenie mienia na skutek przewrdcenia si¢ drzew lub innych sasiadujacych obiektow w

. , . . . .. C o, 585
wyniku bezposredniego dzialania ci¢zaru lodu i1 $niegu™".

%81 Ogblne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, op. cit., § 2 ust. 62 pkt b, s. 6; Ogolne warunki
ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 4 ust. 63 pkt a, s. 4; Ogolne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort”,
op. cit., § 231 ust. 39, s. 47.

%2 M. Gawin, Réznice definicyjne w ogolnych warunkach ubezpieczenr jako czynnik ograniczajgcy
odpowiedzialno$é towarzystwa ubezpieczeniowego na wybranych przyktadach, op. cit., s. 48-60.

%83 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 88, s. 7; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 50, S. 4; Szczegdlne warunki ubezpieczenia
mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik do umowy o wspotpracy pomigdzy
Generali i Bankiem op. cit., § 2 ust. 18, s. 2; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkoéw i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit.,, § 2 ust. 78, s. 8;
Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 69, s. 5;
Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit, § 18 ust. 71 pkt 12, s. 60; Ogélne warunki ubezpieczenia
budynkéw lub lokali mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 85, s. 6.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort”,0p. Cit., § 231 ust. 39, s. 47.

%85 Ogblne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 88, s. 7; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 50, s. 4; Ogdlne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski
S.A., op. cit, § 2 ust. 78, s. 8; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
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Analiza porownawcza postanowien OWU wykazata, ze ryzyko trzesienia ziemi jest
definiowanie w wigkszosci ofert jako: ,,naturalne, gwaltowne wstrzasy skorupy ziemskiej”>®.
Tylko Generali okre$lit minimalny prog sily trzesienia ziemi wynoszacy co najmniej 6 stopni
w miedzynarodowej skali MCS, ktorego skutki beda objete 0chronq587. Ryzyko trzesienia
ziemi nie podlega ochronie w ubezpieczeniu od Aviva niezaleznie od przedmiotu
ubezpieczenia. Z kolei Credit Agricole Ubezpieczenia oferujac ubezpieczenie od tego ryzyka
nie podat definicji tego zdarzenia.

We wszystkich zaktadach ubezpieczen wspotpracujacych z badanymi bankami pojecie
»lawiny” zostato okreslone podobnie jako ,,gwaltowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu,
lodu, blota, skal lub kamieni ze zboczy gorskich™®® za wyjatkiem Credit Agricole
Ubezpieczenia, ktory za lawing nie uznaje zsuwania si¢ blota.

We wszystkich badanych ubezpieczeniach ochronie podlega réwniez ryzyko upadku
statku powietrznego. Wiekszo$¢ ubezpieczycieli stosuje ujednolicong terminologie¢ traktujac
to ryzyko jako ,katastrofe badz przymusowe ladowanie samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czgsci lub przewozonego
tadunku™®®. Dodatkowo 2 ubezpieczyciele — Credit Agricole Ubezpieczenia, Aviva ochrone

rozszerzaja rowniez o upadek paliwa na ubezpieczone mienie®*.

Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 69, s. 5; Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 71 pkt 12, s.
60; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., §
2 ust. 85,8.6

%8 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 89, s. 7; Og6lne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 51, s. 4; Ogolne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski
S.A., op. cit,, § 2 ust. 79, s. 8; Ogdlne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 4 ust. 63 pkt I, s. 5;
Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 70, s. 5;
Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit, § 18 ust. 71 pkt 13, s. 60; Ogdlne warunki ubezpieczenia
budynkéw lub lokali mieszkalnych dla klientoéw Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 86, s. 6.

%7 Szczegolne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik
do umowy o wspolpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit., § 2 ust. 19, s. 2.

%88 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 39, s. 5; Og6lne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 26, . 3; Szczegdlne warunki ubezpieczenia
mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik do umowy o wspotpracy pomigdzy
Generali i Bankiem op. cit., § 2 ust. 8, s. 2; § 2 ust. 62 pkt e, Ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia
,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 6; Ogo6lne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2
ust. 35, s. 5; Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 4 ust. 63 pkt f, s. 5; Ogolne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow
pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit, § 2 ust. 32, s. 4; Warunki
ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 71 pkt 5, s. 60; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow lub
lokali mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 37, S. 4; Og6lne warunki ubezpieczenia
,,Locum Comfort”, op. cit., § 231 ust. 39, s. 47.

%9 Ogblne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 95, s. 8; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
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W badaniu wszyscy ubezpieczyciele ubezpieczajg mienie od ryzyka upadku drzew,
masztow lub innych przedmiotéw. Wigkszo§¢ badanych ubezpieczycieli ubezpiecza przede
wszystkim mienie od upadku drzew lub masztow i definiuje szkody powstate w ich wyniku w
podobny sposob jako ,,przewrdcenie si¢ drzew lub masztéw lub oderwanie si¢ 1 upadek ich
czgSci na ubezpieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ réwniez stupy

55591

energetyczne, kominy wolnostojagce lub latarnie Natomiast ubezpieczyciel PKO

ubezpiecza mienie jedynie od ryzyka upadku drzew®*

. Dwa towarzystwa ubezpieczen —
UNIQA 1 Aviva rozszerzaja ochron¢ rowniez o przewrdcenie si¢ budynku, dzwigu, stupow
elektrycznych, kominéw wolnostojacych, latarni ulicznych lub innych budynkow lub ich
czesei™”. Ubezpieczyciel UNIQA nazwal we wzorcu umownym powyzsze zdarzenie losowe
jako ,,upadek przedmiotu”.

Ubezpieczyciele nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody, jezeli upadek drzewa na
mienie nastgpilt w wyniku jego wycinania, przycinania, a takze, jezeli upadek masztu byt
spowodowany jego nickonserwowaniem, chyba ze niedopelnienie tego obowiazku przez
ubezpieczonego nie miato wptywu na zaistnienie zdarzenia. W przypadku Generali powyzsze
wylaczenia ochrony nie zostaly ujete w OWU w liScie wylaczen. Jednak we wzorcu

umownym w paragrafie dotyczacym zakresu ochrony zaznaczono, ze ,,umowa ubezpieczenia

obejmuje rowniez upadek drzew i masztoéw (...), pod warunkiem ze bezposrednig przyczyna

dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 60, S. 4; Szczegolne warunki ubezpieczenia
mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatagcznik do umowy o wspotpracy pomigdzy
Generali i Bankiem op. cit., § 2 ust. 25, s. 2; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2 ust. 86, s. 8;
Ogoblne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. Cit., § 4 ust. 63 pkt 0, s. 5; Ogolne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek
hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 76, S. 6; Warunki ubezpieczenia ,,PKO
Dom”, op. cit., § 18 ust. 71 pkt 17, s. 61; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali mieszkalnych dla
klientéw Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 92, s. 6.

% Ogblne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, op. cit., § 2 ust. 62 pkt p, s. 6; Ogolne warunki
ubezpieczenia ,,Locum Comfort”, op. cit., § 231 ust. 39, s. 47.

91 Ogblne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 96, s. 8; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkdéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit., § 2 ust. 59, s. 4; § 2 ust. 62 pkt 0, Ogolne warunki
indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 6; Ogdlne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych udzielanych przez
ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2 ust. 87, s. 8; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 77, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla
klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 93, s. 6.

%92 Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 71 pkt 16, s. 60.

%3 Ogblne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. Cit., § 4 ust. 63 pkt n, s. 5; Ogolne warunki ubezpieczenia
,,Locum Comfort”, op. cit., § 231 ust. 39, s. 47.
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% a wigc ubezpieczyciel rowniez podkresla warunek

tego zdarzenia byl silny wiatr lub gra
braku ingerencji podmiotow.

Analiza poréwnawcza postanowien OWU pozwolita wyrozni¢ dwa rézne Sposoby
definiowania ryzyka przepigcia. W wigkszosci ofert ubezpieczyciele definiujg je jako ,,nagly
wzrost napigcia w sieci elektrycznej”SgS. Niektorzy ubezpieczyciele rozszerzajg powyzsza
definicje¢ ,,przepigcia” doprecyzowujac, ze wzrost napigcia pragdu ma przekroczy¢é warto$¢

® oraz dodatkowo w przypadku ubezpieczenia od Aviva i

dopuszczalna dla urzadzenia®
Generali réwniez dla instalacji, sieci 1 1inii®’. Zdarzenie, jakim jest przepigecie moze byc
wywotane wyladowaniem atmosferycznym, ale rowniez moze posiada¢ inng przyczyng. W
ubezpieczeniu od Generali przepigcie powinno by¢é spowodowane wyladowaniem
atmosferycznym, natomiast Aviva dopuszcza przepigcie zaréwno spowodowane uderzeniem
pioruna, jak i1 z innej przyczyny. W takim przypadku odszkodowanie moze zosta¢ wyplacone
zaréwno, jesli przepiecie zostalo spowodowane uderzeniem pioruna, jak réwniez w wyniku
awarii sieci. Ochrona ubezpieczonego mienia wobec ryzyka jakim jest przepigcie, w
badanych ofertach, dotyczy przede wszystkim lokalu mieszkalnego oraz domu, z wyjatkiem
ubezpieczyciela UNIQA, ktory nie oferuje ochrony w tym zakresie. Natomiast ryzyko
przepigcie dla budynku w budowie podlegato ubezpieczeniu u 2 ubezpieczycieli — Generali i
PKO.

Jak wynika z przegladu badania ofert PZU dla wszystkich bankow, z ktorymi
wspoélpracuje ubezpiecza rowniez lokal mieszkalny oraz dom od dewastacji. Z kolei w
ofertach pozostatych ubezpieczycieli ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenie, jakim
jest wandalizm w ramach ubezpieczenia podstawowego — Credit Agricole Ubezpieczenia,
oraz w ramach pakietu rozszerzonego — Aviva i PKO. Tylko w ofercie ubezpieczenia

grupowego od Generali i w ubezpieczeniu od UNIQA, Zzadne z powyzszych dwoch zdarzen

% Szczegolne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik
do umowy o wspoélpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit., § 4 ust. 2, s. 3.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 71, s. 6; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op.cit., § 2 ust. 41, s. 4; § 2 ust. 62 pkt j, Ogolne warunki
indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 6; Ogdlne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych udzielanych przez
ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 2 ust. 62, s. 6; Ogdlne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 4 ust.
39, s. 3; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow
hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 2
ust. 58, s. 5; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali mieszkalnych dla klientoéw Banku Pekao S.A.,
op. cit., § 2 ust. 68, s. 5.

%% Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 18 ust. 71 pkt 10, s. 60.

97 Szczegblne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik
do umowy o wspoétpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit., § 2 ust. 14, s. 2; Ogdlne warunki ubezpieczenia
,,Locum Comfort”, op. cit., § 231 ust. 39, s. 47.
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nie zostato objete ochrong. Za dewastacje ubezpieczyciel PZU uznaje ,,umys$ine uszkodzenie
lub zniszczenie mienia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem

kradziezy z wiamaniem™®

. Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, jezeli szkode
dokonaty osoby trzecie, ktore przebywaly w ubezpieczonym mieniu za zgoda
ubezpieczonego. Natomiast przy akcie wandalizmu dochodzi do zniszczenia lub uszkodzenia
mienia®®. W przypadku ubezpieczenia oferowanego przez PKO BP i Santander w ramach
pakietu rozszerzonego ochronie moze podlega¢ graffiti.

Pozostale zdarzenia ubezpieczeniowe, takie jak: ogien, dym i1 sadza, grad, eksplozja i
implozja, uderzenie pojazdu, osuwanie si¢ ziemi, zapadanie si¢ ziemi, huk ponaddzwigkowy,
byty definiowane przez zaklady ubezpieczen jednolicie. Ubezpieczyciel Credit Agricole
Ubezpieczenia ubezpiecza roéwniez, takie zdarzenia jak: zalanie urzadzen domowych oraz
pekanie na skutek mrozu. Ostatnie zdarzenie jest rtOwniez w ofercie Aviva.

Dla domu jednorodzinnego w stadium budowy w ramach zdarzen losowych 3 banki:
BNP Paribas, Credit Agricole, Santander oferowaty ubezpieczenia, w ktorych zakres ochrony
dodatkowo obejmuje ryzyko zwigzane z katastrofg budowlang. Natomiast klienci banku PKO
BP mogli ubezpieczy¢ si¢ od ryzyka katastrofy budowlanej w ramach pakietu rozszerzonego.
Zastosowana definicja ,,katastrofy budowlanej” przez ubezpieczycieli w OWU jest zbiezna z
ta zawartg w art. 73 Prawa budowlanego.

Proponowany pozytywny zakres ochrony dla kredytobiorcy jest obcigzony licznymi
wylaczeniami 1 ograniczeniami odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej, co prowadzi do
znacznego zawezenia udzielanej ochrony. Zastosowane w OWU wylaczenia mozna podzieli¢
na dwie grupy: wylaczenia o charakterze ogdlnym, ktore wynikajg z przepiséw Kodeksu
cywilnego czyli te, ktore pojawiajg si¢ w postanowieniach OWU niezaleznie od towarzystwa
ubezpieczen oraz wylaczenia szczegdlne stosowane w zalezno$ci od ubezpieczyciela i ktére
sg indywidualnie przez niego okreslane.

Stosowane w praktyce przez towarzystwa ubezpieczen ogolne wylaczenia

odpowiedzialnosci wynikajg z art. 826-827 k.c. Przede wszystkim na mocy art. 827 K.c.

% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 2 ust. 18, s. 4; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkdéw i lokali mieszkalnych
dla kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.Aop. cit.,, § 2 ust. 9, s. 2; Ogdlne warunki ubezpieczenia
budynkoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski
S.A., op. cit, § 2 ust. 15, s. 3; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank
Millennium S.A, op. cit., § 2 ust. 15, s. 3; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla
klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 2 ust. 17, s. 3.

%9 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,Pakiet Dom”, op. cit, § 2 ust. 52, s. 5; Warunki
ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit, § 18 ust. 71 pkt 18, s. 61; Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,.Locum
Comfort”, op. cit., § 231 ust. 33, s. 46.
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ubezpieczyciel jest ,,zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslnie przez

. . 600 - - ,q- - , . .. . o
ubezpieczajacego™” " 1 ,,jesli nie umdwiono si¢ inaczej za szkody wyrzadzone umyslnie przez

55601

osobg¢ pozostajaca we wspdlnym gospodarstwie domowym Wylaczeniu podlegaja

rowniez ,szkody wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa, chyba ze umowa
ubezpieczenia lub ogolne warunki ubezpieczenia stanowig inaczej, lub zaptata
odszkodowania odpowiada wzgledom stusznogci”®.

W niektérych ofertach towarzystw ubezpieczeniowych zostat poszerzony krag
podmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa i1 za
ktore ubezpieczyciel nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci. W ofercie dystrybuowanej przez
bank Millennium ubezpieczyciel PZU rozszerza wytaczenie odpowiedzialnosci za wing
umyslna na osobe: ,, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem”®®,
a w Credit Agricole Ubezpieczenia rozszerzenie podmiotowe objelo réwniez pomoc

604

domowa”". Natomiast w przypadku szkody powstalej w wyniku razacego niedbalstwa w

ofercie banku Millennium od PZU wylaczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela ma
miejsce, gdy razacego niedbalstwa dopusci si¢ taki sam podmiot jak przy szkodzie
wyrzadzonej umyslnie, czyli ,o0soba, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad

ubezpieczonym mieniem”

606

, a w ofercie PKO BP od PKO wylaczenie to obejmuje rowniez
osoby bliskie™. Stosowane przez ubezpieczycieli rozszerzenia kregu podmiotow, tzw.
kaluzul reprezentantow, ktore moga wyrzadzi¢ szkod¢ na mieniu, zaweza granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczycieli. Art. 827§1 k.c. nie odnosi si¢ do 0sob, ktorych dziatania
moga skutkowaé¢ wylaczeniem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Wedlug J.M. Kondeka
,»dziatania osob, za ktore ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ sg bez znaczenia, chyba ze
sa to zarazem osoby pozostajace z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. W
pozostalym przypadku klauzle t¢ nalezy uznaé za sprzeczng z art. 827 k.c.”®,

W analizowanych OWU inni ubezpieczyciele ztagodzili wytaczenie wynikajace z art.
827 k.c. i rozszerzyli zakres ochrony ubezpieczeniowej. Na przyktad ubezpieczyciel PKO

przyjat rozwigzania rozszerzajace ochron¢ ubezpieczeniowa o niektore przypadki razacego

800 Art. 827 § 1 k.c.

01 Art. 827 § 3 k.c.

%02 Art. 827 § 1 k.c.

893 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcoOw pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 6 ust. 1 pkt 1, s. 7.
%04 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom™, op. cit., § 22 ust. 2 pkt 2, s. 11.

805 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych i
pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 6 ust. 1 pkt 1, s. 7.
%96 Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 3 ust. 12, s. 14.

807 3.M. Kondek, Art. 827 Kodeks cywilny. Komentarz, [w:] K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz.,
Legalis 2022.
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niedbalstwa. Ubezpieczyciel odpowie za szkody powstale w nastepstwie razacego
niedbalstwa, jesli razace niedbalstwo polegalo na: ,,niewygaszeniu kominka, niewylaczeniu z
sieci elektrycznej, np. zelazka lub pozostawieniu na wolnym ogniu, kuchence, ptycie
elektrycznej lub indukcyjnej naczyﬁ”Gos.

Kolejnym ustawowym wylgczeniem odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela jest
zobowigzanie ubezpieczonego do ,uzycia dostgpnych mu $rodkow w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow”*®.
Ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci, jezeli ,,ubezpieczajacy umyslnie lub
wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowal dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania

010 ¢o moze skutkowaé odmowa wyplaty odszkodowania albo

przedmiotu ubezpieczenia
zmniejszeniem jego wysokosci. Badane postanowienia OWU odpowiadaja normom
wynikajacym z art. 826 § 3 k.c. Badani ubezpieczyciele zastosowali analogiczne
konsekwencje niezastosowania przez ubezpieczonego dostepnych srodkéw w celu ratowania
nieruchomosci.

Ogolne wylaczenia odpowiedzialno$ci, ktore nie wynikaja z przepisOw prawa, ale
pojawiaja si¢ we wszystkich ofertach towarzystw ubezpieczeniowych dotycza sytuacji, gdy
wypadek ubezpieczeniowy wywotany jest611 :

— ,,przez ubezpieczonego, osob¢ bliska pozostajaca we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub przez osobeg, ktorej ubezpieczony powierzyl piecz¢ nad
ubezpieczonym mieniem, jezeli byta ona w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu, lub pod wpltywem Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych;

— szkodami gorniczymi. Standardowo z ochrony wylaczone sg szkody gornicze, co
jest zbiezne z przepisami prawa geologicznego i1 gorniczego, zgodnie z ktorymi,

odpowiedzialno$¢ za szkody powstale w wyniku dziatania zaktadu goérniczego

698 Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 3 ust. 12, s. 14.

899 Art. 826 § 1 k.c.

610 Art. 826 § 3 k.c.

®11 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 6, s. 10-11; Ogblne warunki ubezpieczenia budynkoéw i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit,, § 6 ust. 7, s. 6-7; § 22 ust. 5, Ogodlne warunki
indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 11; Ogolne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytdw hipotecznych udzielanych przez
ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 6, s. 10-11; Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 53, s. 17-
18; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych
i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 6, s. 7-8;
Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 9, s. 42-43; Ogdlne warunki ubezpieczenia budynkoéw lub lokali
mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 6, s. 8-9; Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Locum
Comfort™, op. cit., § 28, s. 11-12.
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ponosi przedsiebiorca prowadzacy ten zaktad®?. Ochrona nie obejmuje roéwniez
zapadania si¢ ziemi w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi;

w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, strajkow lub
niepokojow spotecznych, a takze, jesli ubezpieczony bral udzial w strajkach,
zamieszkach, w akcjach protestacyjnych, czy w blokadach drog;

wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych,
promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz
skazenia radioaktywnego;

niewykonaniem okre§lonych przepisami prawa przegladow technicznych
przedmiotu ubezpieczenia oraz ich okresowej kontroli. Na ubezpieczajacym cigzy
obowigzek dbania o ubezpieczony przedmiot. W szczegodlnosci ubezpieczajacy
powinien utrzymywaé ubezpieczone mienie w nalezytym stanie technicznym oraz
dokonywaé jego biezacej konserwacji, okresowych przegladow i1 niezwlocznie
usuwac¢ uszkodzenia, usterki i awarie. Niewykonanie tych obowigzkéw z winy
umyslnej albo w sutek razgcego niedbalstwa zwalnia ubezpieczyciela od
odpowiedzialnosci;

pekania rur lub wyposazenia instalacyjnego w wyniku zamarzni¢cia wody lub innej
cieczy = spowodowanego  nieutrzymaniem  wlasciwej  temperatury @ w
pomieszczeniach. Na ubezpieczonym cigzy obowiazek ogrzewania domu lub
mieszkania, w celu utrzymania wtasciwej temperatury w ich pomieszczeniach;
prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpowiedniemu organowi, bez
uzyskania pozwolenia lub bez projektu, jezeli pozwolenie lub projekt byty
wymagane;

systematycznego zawilgocenia pomieszczen. Natomiast powodd zawilgocenia
pomieszczen jest juz rozny. Wylaczenie z ochrony zawilgocenia nieruchomosci
wynika z jego dlugotrwatego charakteru, a zdarzenie losowe podlegajace
ubezpieczeniu ma charakter nagty;

przenikania wod podziemnych z zastrzezeniem, ze przenikanie to nastapito wskutek

powodzi albo deszczu nawalnego”.

W badaniu czesto wystepujacymi w OWU wylaczeniami, cho¢ nie we wszystkich

ofertach sg te dotyczace powstania wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel nie

odpowiada za powstanie wypadku ubezpieczeniowego w wyniku lub w nastepstwie

613.

812 Art. 144-152 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. Prawo geologiczne i gornicze (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1072 ze
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— ,,aktéw terroryzmu. W przypadku ubezpieczenia od PZU zdarzenie to jest objete
ochrong w przypadku ubezpieczenia lokalu mieszkalnego oraz budynku
mieszkalnego jednorodzinnego. Dla pozostalych przedmiotoéw ubezpieczenia
podlega on wylaczeniu,

— przemarzania elementow konstrukcyjnych budynku (ubezpieczonego mienia);

— bledow konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub wykonawstwa, jezeli
budynek zostal wzniesiony bez projektu wykonanego przez uprawnionego
specjaliste lub wybudowany niezgodnie z projektem i mialo to wptyw na zajécie
wypadku ubezpieczeniowego™.

Ponadto wszyscy badani ubezpieczyciele w OWU zobowiazuja ubezpieczonego do
stosowania przepisOw z zakresu ochrony przeciwpozarowej i przeciwkradziezowej oraz
przeprowadzania konserwacji i remontow mienia. Obowigzki narzucone na ubezpieczonego i
ubezpieczajgcego mieszcza si¢ w dzialaniach prewencyjnych ubezpieczyciela, a ich celem jest
zmniejszanie prawdopodobiefstwa wystgpienia zdarzen losowych. Niezastosowanie przez
ubezpieczonego Ilub ubezpieczajacego obowigzkéw prewencyjnych powoduje, ze
ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci.

Poza powyzszymi wylaczeniami ochronie nie podlega w 5 ofertach: Citi Handlowy,
Credit Agricole, mBank, PKO BP, Santander mienie przeznaczone do rozbiérki lub mienie,
na ktére zostal wydany zakaz uzytkowania. Wydaje si¢, ze pomimo tego, ze w pozostatych
OWU ubezpieczyciele nie zastosowali powyzszego wylagczenia to takie mienie roéwniez nie
bedzie podlegato ochronie.

W OWU ubezpieczenia oferowanego przez mBank odpowiedzialno$¢ zakladu
ubezpieczen UNIQA zostata rowniez ograniczona, w przypadku gdy ,,miejsce ubezpieczenia

29614

w chwili szkody pozostawato niezamieszkane lub nieuzytkowane dtuzej niz 3 miesigce™ ", a

w banku Citi Handlowy dtuzej niz 60 dni®™®. W tych dwoch ofertach wymagane jest state

813 Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit., § 6, s. 10-11; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla
kredytobiorcow BNP Paribas Bank Polska S.A., op. cit,, § 6 ust. 7, s. 6-7; § 22 ust. 5, Ogodlne warunki
indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15 czerwca 2020 r., s. 11;§ Ogo6lne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych udzielanych przez
ING Bank Slaski S.A., op. cit., 6, s. 10-11; Ogélne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 53, s. 17-
18; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych
i pozyczkobiorcoOw pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit., § 6, s. 8; Warunki
ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit, § 9, s. 42-43; Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali
mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 6, s. 8-9; Ogolne warunki ubezpieczenia ,,Locum
Comfort”, op. cit., § 28, s. 11-12.

814 Ogolne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 34 ust. 1 pkt 10, s. 12.

815 Szczegblne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkoéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik
do umowy o wspotpracy pomig¢dzy Generali i Bankiem op. cit., § 18 ust. 5, s. 6.

184



korzystanie z nieruchomosci przez ubezpieczonego, co umozliwia nadzér nad ubezpieczong
nieruchomoscia.

W OWU oferowanych przez: Citi Handlowy, Credit Agricole, Santander wylaczenie
obejmuje réwniez szkody, ktore sg nastgpstwem konfiskaty, zawlaszczenia, nacjonalizacji,
zarekwirowania przedmiotu ubezpieczenia przez stosowne organy witadzy paﬁstwowej616. Z
kolei w OWU oferowanym przez: Alior Bank, ING Bank Slaski, mBank, Millennium, PKO
BP, Pekao, takze szkody bedace nastepstwem decyzji administracyjnej®!’.

W 2 ofertach — UNIQA oraz PKO ochronie nie podlega réwniez nieruchomos¢, ktora
zostala przeznaczona na najem krotkookresowy, czyli do 30 dni.

W ubezpieczeniu oferowanym przez Citi Handlowy oraz mBank ochronie nie podlega
réwniez nieruchomo$¢ o konstrukcji szkieletowej drewnianej, niezaleznie od rodzaju
wykonczenia zewnqtrznegomg.

Ubezpieczyciel PZU w ubezpieczeniu dystrybuowanym przez Alior Bank, ING Bank
Slaski, Pekao nie wyptaci rowniez odszkodowania za zabrudzenia lub odbarwienia tynkow
zewnetrznych lub elewacji na skutek zalania lub opadu®®.

Credit Agricole Ubezpieczenia jako jedyny zakresem ochrony nie obejmuje szkod
powstatych w wyniku wady instalacji elektrycznej, nieposiadajacej odbioru technicznego
potwierdzonego pomiarami stanu technicznego instalacji w budynkach, ktéorych wiek nie

59620

przekracza 5 lat oraz ,,w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej

przedmiotu ubezpieczenia”621.

816 Szczegblne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkéw mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik
do umowy o wspOlpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit.,, § 6 ust. 1 pkt 5, s. 3; Ogélne warunki
ubezpieczenia ,,Locum Comfort”, op. cit., ust. 28, s. 11.

817 Ogblne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit,, § 6 ust.1, pkt 7, s. 10; Og6lne warunki ubezpieczenia budynkow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 6
ust. 1 pkt 7, s. 10; Ogdlne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, op. cit., § 17 ust. 1 pkt 4, s. 8; Ogodlne warunki
ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow
pozyczek hipotecznych udzielanych przez Bank Millennium S.A, op. cit, § 6 ust. 1 pkt 8, s. 7; Warunki
ubezpieczenia ,,PKO Dom”, op. cit., § 11 ust. 6, s. 43; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw lub lokali
mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A., op. cit., § 6 ust. 1 pkt 7, s. 8.

818 §7czegolne warunki ubezpieczenia mieszkan i budynkow mieszkalnych dla kredytobiorcow banku, Zatacznik
do umowy o wspotpracy pomiedzy Generali i Bankiem op. cit., § 5 pkt 7, s. 3; Ogdlne warunki ubezpieczenia
nieruchomosci, op. cit., § 34 ust. 2 pkt 7, s. 12.

®1% Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcow kredytéw hipotecznych udzielanych
przez Alior Bank S.A., op. cit,, § 6 ust.2 pkt 10, s. 11; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéow i lokali
mieszkalnych dla kredytobiorcoéw kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., op. cit., § 6
ust. 2 pkt 7, s. 11; Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla klientow Banku Pekao
S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt 10, s. 9.

620 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom™, op. cit., § 23 ust. 1 pkt 6, s. 12.

621 Tamze, § 23 ust. 1 pkt 8, s. 12.
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Niektorzy ubezpieczyciele w OWU okreslili minimalng warto$¢ szkody, czyli od
jakiej wartosci szkody zostanie wyplacone odszkodowanie. W ofertach dystrybuowanych
przez Credit Agricole oraz Santander zaklad ubezpieczen nie wyplaci odszkodowania, jezeli
szkoda powstata na nieruchomosci nie przekracza 150 zt, a w przypadku ofert sprzedawanych
przez Alior Bank, ING Bank Slaski, PKO BP i Pekao kwota zostata okre§lona na poziomie
100 zt. W pozostatych badanych ofertach ubezpieczyciele nie wskazali minimalnej kwoty
odszkodowania.

Biorgc pod uwage ostatnie kryterium oceny zakresu ochrony ubezpieczen — sume
ubezpieczenia — to sposéb jej ustalania przez zaktad ubezpieczen zalezy od przedmiotu, ktory
podlega ochronie. W przypadku budynku mieszkalnego (domu) wybor sposobu na ustalenie
warto$ci nieruchomosci zalezy od wieku i od konstrukcji przedmiotu ubezpieczenia. Dla
budynku mieszkalnego o konstrukcji niepalnej, ktorego wiek nie przekracza 40 lub 30 lat oraz
dla budynku mieszkalnego o konstrukcji niepalnej, ktérego wiek nie przekracza 20 lat
ubezpieczyciele stosuja wartos¢ nowa (odtworzeniowa). Jezeli jednak wiek budynku
przekracza powyzsze warto$ci suma ubezpieczenia ustalana jest w wartosci rzeczywistej. Z
kolei dla ubezpieczonego mieszkania suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie wartosci
rynkowej niezaleznie od wieku takiego lokum. Z kolei suma ubezpieczenia dla budynku w

budowie, we wszystkich badanych ofertach, ustalana jest w wartosci w stadium budowy.

4.3. Ubezpieczenie na zycie

Ubezpieczenie na zycie (na wypadek $mierci) jako dodatkowy i zazwyczaj
nieobowigzkowy produkt ubezpieczeniowy bylo oferowane do kredytu mieszkaniowego
przez 9 sposrod 10 wybranych do badania bankoéw. Byly to nastepujace banki: Alior Bank,
BNP Paribas, Credit Agricole, ING Bank Slaski, mBank, Millennium, PKO BP, Pekao i
Santander. W wigkszo$ci badanych przypadkéw oferta ubezpieczenia na zycie oferowana
przez wyzej wymienione banki byta ponadto rozszerzona o dodatkowe ryzyka, jak zdrowia
czy utraty pracy. W niniejszym podrozdziale przedmiotem analizy jest ubezpieczenie na
zycie, czyli ubezpieczenie na wypadek $mierci.

Powszechny Zaklad Ubezpieczen na Zycie SA (dalej jako: PZU Zycie) jest
ubezpieczycielem, ktory oferuje ubezpieczenie na zycie dla 2 badanych bankow: Alior Bank
oraz Millennium. Bank BNP Paribas oferuje ubezpieczenie od Towarzystwa Ubezpieczen na
Zycie Cardif Zycie SA (dalej jako: Cardif Zycie Zycie). Klienci banku Credit Agricole moga

wykupi¢ ubezpieczenie na zycie od Credit Agricole Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
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(dalej jako: Credit Agricole Zycie). Ubezpieczyciel ten jako jedyny oferowal ubezpieczenie
na zycie w formie ubezpieczenia grupowego. Ubezpieczenie na zycie dla kredytow
mieszkaniowych udzielanych przez ING Bank Slaski oferuje Nationale-Nederlanden Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (dalej jako: Nationale-Nederlanden Zycie).
Natomiast mBank oferuje swoim kredytobiorcom ubezpieczenia od ubezpieczyciela UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (dalej jako: UNIQA Zycie). PKO BP dystrybuuje
ubezpieczenia na zycie od PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (dalej jako: PKO
Zycie), a z kolei bank Pekao oferuje ubezpieczenia od Towarzystwa Ubezpieczen Allianz
Zycie Polska (dalej jako: Allianz Zycie). Natomiast Santander Bank Polska dystrybuuje
ubezpieczenie na zycie od Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie SA (dalej
jako: Aviva Zycie).

Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie przez kredytobiorc¢ pozwala na splate
kredytu w przypadku materializacji wypadku ubezpieczeniowego, jakim jest $mierc¢
ubezpieczonego (kredytobiorcy). W wyniku realizacji zdarzenia ubezpieczeniowego
ubezpieczyciel wyptaci wskazanemu w umowie uposazonemu S$wiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia.

W indywidualnych umowach ubezpieczenia na zycie prawo do wskazania
uposazonego lub uposazonych przystuguje ubezpieczajacemu — kredytobiorcy. Ma on
rowniez ,prawo do ich zmiany na kazdym etapie trwania umowy ubezpieczenia”ezz. W
praktyce banki w zawieranych umowach wymagaja, aby kredytobiorca wskazat bank jako
podmiot uprawniony do otrzymania S$wiadczenia z ubezpieczenia oraz zobowiazuja
kredytobiorcoéw do niewprowadzania zmian w osobie uposazonej przez caty okres trwania
umowy kredytu. Ubezpieczajacy moze rowniez wskaza¢ uposazonych dodatkowych, ale nie
jest to konieczne, poniewaz zgodnie z art. 832 § 1 k.c. ,jezeli w chwili $mierci
ubezpieczonego nie ma wskazanej osoby uprawnionej to suma ubezpieczenia przypada
najblizszej rodzinie®?,

Sposrod badanych OWU oferowanych przez banki: Alior Bank, Millennium, PKO BP,
Pekao 1 Santander ubezpieczyciele postuguja si¢ pojeciem ,,uposazonego/uposazonego
gldwnego” oraz ,,uposazonego dodatkowego/zastepczego”. Wskazanie osoby uposazonego
lub uposazonego dodatkowego jest istotne dla ubezpieczajacego, poniewaz okresla komu i w
jakiej kolejnosci zostang wyptacone nalezne $wiadczenia. Jezeli wysokos¢ $wiadczenia

wyptacana przez ubezpieczyciela jest rowna lub nizsza kwocie kredytu, ktora pozostata do

622 Art. 831 § 1 k.c.
623 Art. 832 § 1 k.c.
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splaty, $wiadczenie zostanie wyptacone uposazonemu gtdéwnemu. W innym przypadku, czyli
gdy $wiadczenie jest wyzsze niz kwota salda zadluzenia, §wiadczenie zostanie rowniez
wyptacone uposazonemu dodatkowemu. Zastosowane przez ubezpieczycieli w OWU dwoch
poje¢ podmiotu uprawnionego do $wiadczenia mogg sugerowac, ze uposazonym gidwnym
bedzie bank, a uposazonym dodatkowym inna osoba wskazana przez ubezpieczajgcego, np.
cztonek rodziny.

Inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku ubezpieczenia grupowego, w ktérym to
bank jako ubezpieczajacy ma prawo do wskazania uposazonego, a takze jego odwotania lub
zmiany. Przepisy Kodeksu cywilnego przewiduja jednak, ze prawo to przyshuguje
ubezpieczajgcemu wylacznie po uzyskaniu zgody od ubezpieczonego. Ponadto ,,umowa
ubezpieczenia lub postanowienia w OWU moga przewidywaé, ze uprawnienia te
ubezpieczony moze wykonywaé samodzielnie”®%, Analizujac zapisy OWU grupowego
ubezpieczenia na zycie od Credit Agricole Zycie prawo do wskazania, odwolania lub zmiany
uposazonego  przystuguje ubezpieczonemu. Niewatpliwie przekazanie uprawnien
ubezpieczonemu — kredytobiorcy poprawia jego pozycje w stosunku prawnym ubezpieczenia.

W badanych OWU wszystkie zaktady ubezpieczen zastosowaty ograniczenia wiekowe
dotyczace mozliwosci zawierania indywidualnej umowy ubezpieczenia oraz mozliwosci jej
przedluzania na kolejne roczne okresy. Z punktu widzenia ubezpieczonego minimalny wiek
pozwalajacy na zawarcie umowy powinien by¢ jak najnizszy, a maksymalny jak najwyzszy.
Minimalny wiek ubezpieczonego w dniu podpisywania umowy we wszystkich ofertach
wynosi 18 lat, natomiast maksymalny wiek jest mocno zroéznicowany i waha si¢ pomigdzy
75-50 lat. Zastosowanie przez ubezpieczycieli uwarunkowania wiekowego, oznacza brak
mozliwosci skorzystania z ochrony przez wszystkich tych kredytobiorcéw, ktorzy w chwili
zawierania umowy kredytu przekrocza dozwolony, maksymalny wiek.

W OWU pojawiaja si¢ roéwniez ograniczenia wiekowe dotyczace mozliwosci
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejne okresy. Wszystkie instytucje oferowaty
mozliwos¢ przedtuzenia umowy ubezpieczenia o kolejne okresy do momentu osiggnigcia
przez ubezpieczonego okreslonego przez ubezpieczyciela wieku. W badanych OWU zakres
maksymalnego wieku wynosit od 80 do 71 lat, z czego u zdecydowanej wigkszoS$ci
ubezpieczycieli przedluzenie umowy ubezpieczenia bylo mozliwe do osiggnigcia przez
ubezpieczonego 75 lat.

Powyzsze ograniczenia wiekowe wystepuja rowniez w ubezpieczeniu grupowym.

Wedlug OWU Credit Agricole Zycie do ubezpieczenia moga przystapi¢ Ci kredytobiorcy,

624 Art. 831 § 1 k.c.
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ktorzy ukonczyli 18 lat oraz nie przekroczyli 65 lat. Z kolei mozliwo$¢ wznowienia okresu
ubezpieczenia nastgpuje, az do osiagnigcia przez kredytobiorce 70 roku zycia.

W analizowanych ofertach poczatkowa suma ubezpieczenia z tytulu $mierci
ubezpieczonego stanowi udzial procentowy poszczegdlnych kredytobiorcow objetych
ochrong w kwocie udzielonego kredytu lub salda zadluzenia. Zazwyczaj W pdzniejszych
okresach trwania kredytu wraz z jego splata suma ubezpieczenia maleje i stanowi iloczyn
udziatu procentowego i salda kredytu pozostatego do sptaty.

Wystepujace rdznice pomigdzy oferowanymi produktami dotyczg maksymalnej
wysokoséci sumy ubezpieczenia. W swoich ofertach PZU Zycie dla kredytobiorcow banku
Millennium nie podaje wysokosci maksymalnej sumy ubezpieczenia, a dla kredytobiorcow
Alior Banku wysoko$¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia zostala uwarunkowana od wieku
kredytobiorcy. | tak, jezeli w dniu zawierania umowy kredytobiorca ma skonczone 70 lat
suma ubezpieczenia wynosi maksymalnie 250 000 zi°®, niezaleznic od wysokosci
udzielonego kredytu. W zapisach OWU brak jest informacji, ile wynosi maksymalna
wysoko$¢ sumy ubezpieczenia dla tych kredytobiorcow, ktdrzy nie majg skonczonych 70 lat.
Maksymalna suma ubezpieczenia w ofercie Cardif Zycie wynosi 2 000 000 zt. Ubezpieczyciel
nie zastosowal w OWU zalezno$ci pomiedzy wysoko$cig sumy ubezpieczenia a wiekiem
kredytobiorcy®®. W OWU ubezpieczenia na zycie od Nationale-Nederlanden Zycie,
ubezpieczyciel okreslit maksymalng kwote kredytu, ktéra wynosi 700 000 zi. Tym samym
kwota ta stanowi rowniez o maksymalnej wysoko$ci sumy ubezpieczenia. Maksymalna suma
ubezpieczenia oferowanego przez UNIQA Zycie nie moze przekraczaé 3 000 000 zt, chyba ze
ubezpieczyciel wyrazi indywidualna zgode na wyzsza sume ubezpieczenia®’. Ubezpieczyciel
wprowadzit dodatkowo wymoég minimalnej sumy ubezpieczenia zastrzegajac, ze ,,suma

7628 Jezeli

ubezpieczenia (...) nie moze by¢ mniejsza niz 10% wartosci udzielonego kredytu
saldo kredytu pozostatego do sptaty wyniesie mniej niz 10% warto$ci kredytu, suma
ubezpieczenia bedzie stala do momentu catkowitej splaty kredytu i bedzie wynosi¢ 10%
kwoty kredytu. Kredytobiorcy banku PKO BP moga skorzystaé z ochrony PKO Zycie, jezeli

kwota kredytu i tym samym suma ubezpieczenia nie przekroczy 1 000 000 zt, aczkolwiek na

62> Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytéw hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, UZ/215/2021 z dnia 23 listopada 2021 r., § 15 ust. 5, s. 8; Ogoélne warunki
indywidualnego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku
Millennium, nr UZ/138/2021, s. 6.

626 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019 zatwierdzone uchwatg z
dnia 18 marca.2019 r., zmienione uchwata z dnia 30 wrzes$nia 2021 r., art. 3 ust. 2 pkt a), s. 5.

827 Ogélne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBanku, PP1/2021/03, § 5 ust. 8,
s. 12.

628 Tamze, § 5 ust. 6, s. 12.
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podstawie indywidualnej zgody ubezpieczyciela w oparciu 0 przeprowadzone przez
ubezpieczonego dodatkowych badan lekarskich kwota ta moze byé¢ wyzsza®®. Natomiast w
ubezpieczeniu dystrybuowanym przez Pekao od towarzystwa ubezpieczeniowego Allianz
Zycie ,maksymalna suma ubezpieczenia jest stala i odpowiada 25% wartosci udzielonego
kredytu”®. Suma ubezpieczenia wynoszaca zaledwie 25% wartosci kredytu nie gwarantuje
odpowiedniej ochrony kredytobiorcy, szczegdlnie na poczatku sptaty kredytu. W przypadku
smierci kredytobiorcy w momencie, kiedy kwota zadluzenia pozostatlego do splaty jest
wyzsza niz warto$¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia, wyptacone przez ubezpieczyciela
$wiadczenie nie pozwoli kredytobiorcy catkowicie sptaci¢ kredyt. Tak sformutowana umowa
ubezpieczenia na zycie wydaje si¢ by¢ niekorzystna dla kredytobiorcy. Ubezpieczyciel
okreslajac sume ubezpieczenia na poziomie zaledwie 25% warto$ci kredytu nie gwarantuje
odpowiedniej ochrony kredytobiorcy, w szczegdlnosci na poczatku trwania umowy kredytu,
kiedy kwota kredytu pozostatego do sptaty znaczaco przewyzsza maksymalng warto$¢ sumy
ubezpieczenia. W badanej grupie ofert pojawit sie 1 ubzpieczyciel i byt to Aviva Zycie, ktory
w ofercie dla banku Santander nie podat w OWU wysokosci maksymalnej sumy
ubezpieczenia.

W przypadku ubezpieczenia grupowego od Credit Agricole Zycie ,,suma

1!, W Credit Agricole Zycie ochrona

ubezpieczenia nie moze by¢ wigksza niz 800 000 z
grupowg zostajag objeci Ci kredytobiorcy, ktorzy (oprocz spetnienia innych warunkow
przewidzianych w OWU) zloza deklaracj¢, czyli zgode¢ na objecie ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel dopuszcza jednak mozliwo$¢ zawarcia przez kredytobiorce indywidualnej
umowy ubezpieczenia w dwoéch sytuacjach. W pierwszej, jesli kwota kredytu przekracza
800 000 zt. W drugiej sytuacji, jesli kredytobiorca ze wzgledu na swdj stan zdrowia nie jest w
stanie zlozy¢ pozytywnego o$wiadczenia o stanie zdrowia®?,

Inne wystepujace réznice pomigdzy badanymi ofertami dotycza réwniez mozliwosci
obj¢cia ochrong wigcej niz jednego z kredytobiorcow w ramach jednej umowy ubezpieczenia.
W proponowanych 5 ofertach ubezpieczyciele nie wskazali w swoich OWU ilu

kredytobiorcow moze zosta¢ objetych ochrong ubezpieczeniows i dotycza one ofert: PZU

829 Ogblne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipotekg, UI/OWU/138/04-2017/A z dnia 21 marca 2017 r.,
§ 7 ust. 6,s. 4.

%0 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow/ Pozyczkobiorcow korzystajacych z Kredytow/
Pozyczek zabezpieczonych hipotecznie udzielanych przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, nr
204/2015 z dnia 8 grudnia 2015 ., § 7 ust. 1, s. 4.

831 Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu
mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit
Agricole Bank Polska S.A., WUZZH-2018-V1 z dnia 10 kwietnia 2015 r., § 4 ust. 1 pkt 3, s. 3.

832 Tamze, § 4 ust. 2 pkt 1-2, s. 3.
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Zycie SA w Alior Bank i Millennium, Allianz Zycie w Pekao i Aviva Zycie w banku
Santander. W przypadku banku mBank w ubezpieczeniu od UNIQA Zycie, ubezpieczyciel
nie naktada ograniczenia w postaci maksymalnej ilo$ci kredytobiorcow, wskazujac, ze
,ubezpieczeniu podlega tylu kredytobiorcow (ubezpieczonych) ilu zawarlo umowe
kredytu”®3. W pozostatych ofertach ubezpieczyciele Cardif Zycie, Credit Agricole Zycie,
Nationale-Nederlanden Zycie i PKO Zycie w ramach jednej umowy ubezpieczaja od 2 do 4
kredytobiorcow.

W literaturze przedmiotu oraz w licznych raportach i opracowaniach instytucji
chronigcych interesy konsumentéw podkresla sie znaczenie ankiety medycznej dla
kredytobiorcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W analizowanej grupie badanych
ofert umowa ubezpieczenia najczes$ciej zawierana jest tylko na podstawie o$wiadczenia
ubezpieczonego — kredytobiorcy o stanie zdrowia. Ubezpieczyciele moga od kredytobiorcy
wymaga¢ przeprowadzenia dodatkowych badan, wypeklienia ankiety medycznej, czy
uzyskania dodatkowych informacji o stanie zdrowia, ale w sytuacji gdy:

1) wysoko$¢ sumy ubezpieczenia przekracza okreslong w OWU maksymalng sumg

ubezpieczenia lub;

2) ubezpieczony nie moze ztozy¢ pozytywnego o$wiadczenia woli.

Ponadto, niektorzy ubezpieczyciele rowniez podnoszg koniecznos¢ przeprowadzenia
szczegdtowych badan lub pozyskiwania innych dodatkowych informacji, uzalezniajac ich
ilos¢ i stopien szczegdtowosci od wysokosci sumy ubezpieczenia. Zakres potrzebnych
ubezpieczycielowi informacji jest, tym wigckszy, im wigksza jest suma ubezpieczenia.

Ubezpieczony zostal zobowigzany na mocy art. 815 § 1 k.c. poda¢ zaktadowi
ubezpieczen wszystkie informacje, o ktore ubezpieczyciel pytal w formularzu oferty albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia®**. Sankcja za niedopelnienie przez ubezpieczajacego
obowigzku jest zwolnienie ubezpieczyciela od odpowiedzialno$ci (art. 815 § 3 k.c.), chyba ze
zatajone informacje nie mialy wpltywu na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku

635

ubezpieczeniowego™. W doktrynie podkresla si¢, ze sam fakt zatajenia okoliczno$ci przez

ubezpieczajacego nie ma wpltywu na zwolnienie zaktadu ubezpieczen z realizacji

833 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 pkt 10, s. 11.
6% Art. 815 § 1 k.c.

835 Raport z kontroli wzorcow umownych ubezpieczer na Zycie, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Warszawa 2010 r., pozyskano z https://uokik.gov.pl/download.php?id=598, data odczytu 04.07.2022 r., s. 32.
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swiadczenia. Sankcja moze mie¢ zastosowanie wylacznie, jesli zatajone lub nieprawdziwe
informacje miaty wptyw na realizacje zdarzenia®®.

W ubezpieczeniu na zycie ubezpieczyciel moze podnie$¢ zarzut podania
nieprawdziwych informacji tylko wowczas, jesli do wypadku ubezpieczeniowego doszio
przed uptywem 3 lat. Na mocy art. 834 k.c. ,,zaktad ubezpieczen jest zwolniony z ponoszenia
odpowiedzialno$ci, jesli ubezpieczony swiadomie podat nieprawdziwe informacje, ktore byty
niezb¢edne do prawidtowej oceny ryzyka i ktére miaty wplyw na realizacje wypadku
ubezpieczeniowego w okresie pierwszych trzech lat od zawarcia umowy”®*’

W analizowanych dokumentach 7 z 8 ubezpieczycieli (Allianz Zycie, Cardif Zycie,
Credit Agricole Zycie, Nationale-Nederlanden Zycie, UNIQA Zycie, PKO Zycie, Aviva
Zycie) zawarlo we wzorcu umownym wylgczenie odpowiedzialno$ci z powodu podania przez
ubezpieczonego nieprawdziwych informacji®®®. Tylko jeden ubezpieczyciel PZU Zycie nie
zawarl we wzorcu umownym takich wytaczen odpowiedzialnosci. Niektorzy ubezpieczyciele
rozszerzaja odpowiedzialno$¢ ubezpieczonych nie tylko za udzielenie nieprawdziwych
informacji, ale rowniez za przekazanie informacji niekompletnych, jak Cardif Zycie lub
zatajenie choroby, jak w przypadku UNIQA Zycie i Nationale-Nederlanden Zycie Zycie. W
OWU tylko Cardif Zycie i Allianz Zycie uwarunkowali ewentualne zastosowanie powyzszej
sankcji od wykazania wpltywu udzielonych nieprawdziwych informacji na zaistnienie
wypadku ubezpieczeniowego. Natomiast u pozostatych 5 ubezpieczycieli (Credit Agricole
Zycie, Nationale-Nederlanden Zycie, UNIQA Zycie, PKO Zycie, Aviva Zycie) klauzula
podania nieprawdziwych informacji zostata sformutowana ogolnie.

Ogolnie skonstruowane zapisy OWU przez 5 ubezpieczycieli narazajg ubezpieczonego
— kredytobiorce na bezpodstawng odmowe wyplaty $wiadczenia. Podanie przez

ubezpieczajacego nieprawdziwych informacji moze sta¢ si¢ przestanka do odmowy realizacji

Swiadczenia, nawet jesli nieprawdziwe informacje oraz zatajone choroby nie mialy wptywu

6% ). Pokrzywniak, Art. 815 Kodeks cywilny. Komentarz, [w:] M. Gutowski (red.), Kodeks cywilny. Tom I1I.
Komentarz do art. 627-1088, Legalis 2022 r; .J.M. Kondek, Art. 815 Kodeks cywilny. Komentarz, [w:] K. Osajda
(red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Legalis, 2022 r.

7 Art. 834 k.c.

838 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 6 ust. 3, s.
7; Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientdéw zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego,
kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska
S.A., op. cit., § 6 ust. 3, s. 5; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow
ING Banku Slaskiego S.A., zatwierdzone uchwalg nr OWU/GUK?2/1/2021 z dnia 11 marca 2021 r., art. 9 ust. 3,
S. 12; Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 6 ust. 3, s. 4;
Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 5 ust. 3, s. 3; Ogodlne warunki
ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow/ Pozyczkobiorcow korzystajacych z Kredytow/ Pozyczek
zabezpieczonych hipotecznie udzielanych przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, op. Cit., § 7 ust. 4, s.
4; Ogodlne Warunki Ubezpieczenia. Spokojna HipotekaHIP/Z/IND/21/05/2022, § 10 ust. 2, s. 7.
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na zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego. Potwierdzeniem tego, ze takie nickorzystne sytuacje
dla ubezpieczajacego w praktyce maja miejsce jest fakt, ze w 2010 r. UOKIiK zakwestionowat
podobnie brzmigcy zapis. Urzad podniost woéwczas, ze ,ogranicza on obowigzek
ubezpieczyciela do wyptaty $wiadczenia, nawet gdy zaistniale zdarzenie nie ma nic
wspolnego z nieprawdziwymi informacjami lub zatajong chorobq”63g. UOKIK w swoim
stanowisku opart si¢ na Wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 21 pazdziernika 2003 r., w ktérym
podkreslono, ze ,,zwolnienie zaktadu ubezpieczen z odpowiedzialnosci jest uwarunkowane od
wplywu zatajonej informacji na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Jesli bowiem
wypadek nastapit bez zwigzku z okoliczno$ciami istotnymi dla oceny przyjmowanego przez
zaktad ubezpieczen ryzyka, to nieujawnienie takich okolicznosci przez ubezpieczajacego nie
ma dla odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen zadnego znaczenia®*.

Podniesienie zarzutu z art. 834 k.c. (podanie nieprawdziwych informacji) jest mozliwe
tylko w sytuacji, gdy ubezpieczyciel na podstawie art. 815 § 1 k.c. pozyskal informacje o
stanie zdrowia ubezpieczajacego. Jesli ubezpieczyciel zrezygnowat z pozyskiwania informacji
istotnych dla oceny ryzyka to przyjmuje on na siebie ryzyko odpowiedzialno$ci za zajscie
wypadku ubezpieczeniowego niezaleznie od przyczyn641. W jednym z wyrokow z dnia 29
pazdziernika 2019 r. Sad Apelacyjny stwierdzil, zZe: ,postanowienia, ktére pozwalaja
ubezpieczycielowi, bez zadawania pytan o okolicznosci istotne dla oceny ryzyka, wylaczyc
jego odpowiedzialno$§¢ za przyszte skutki tych okolicznosci, szczegdlnie w tych
ubezpieczeniach, w ktoérych przedmiotem ochrony jest zycie lub zdrowie, budza
wqtpliwos’ci”w.

W analizowanych OWU ubezpieczyciel PZU Zycie nie zawart informacji, na jakiej
podstawie dokonywana jest analiza ryzyka. W przypadku pozostatych ubezpieczycieli
zawarcie umowy ubezpieczenia opiera si¢ jedynie na o$wiadczeniu o stanie zdrowia, a
ewentualne badania czy ankieta medyczna maja miejsce, W sytuacji gdy suma ubezpieczenia
przewyzsza zatozone w OWU limity lub, gdy kredytobiorca nie ma mozliwosci zlozenia
pozytywnego o$wiadczenia o stanie zdrowia, np. ze wzgledu na wiek.

W opinii Rzecznika Finansowego zawarcie umowy ubezpieczenia na podstawie
samego oswiadczenia o stanie zdrowia jest niewystarczajace. Ubezpieczyciel powinien

przeprowadzi¢ z przysztym ubezpieczonym wywiad zdrowotny i na jego podstawie dokona¢

839 Raport z kontroli wzorcéw umownych ubezpieczen na zycie, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
op. cit., data odczytu 04.07.2022 r.

80 Wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 21 pazdziernika 2003 r., syg. | CK 168/2002, Legalis.

®1 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 08 marca 2019 r., syg. | ACa 1177/18, LEX/el.

®2 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 29 pazdziernika 2019 r. syg. V ACa 148/19, pozyskano z
https://www.saos.org.pl/judgments/433671 data odczytu 04.07.2022 r.
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weryfikacji jego zdrowia 1 ocen¢ ryzyka ubezpieczeniowego. Sam fakt podpisania
o$wiadczenia nie oznacza, ze ubezpieczony zrobil to w sposob swiadomy. Ponadto w ramach
o$wiadczenia o stanie zdrowia ubezpieczony moze udzieli¢ odpowiedzi zgodnej ze stanem
swojej wiedzy, ale niezgodnej z prawda (subiektywnie prawdziwej, lecz obiektywnie
nieprawdziwej)®*. Dobrowolne zrezygnowanie przez zaklad ubezpieczen z pozyskiwania
informacji o stanie zdrowia potencjalnego ubezpieczonego oznacza, ze nie bgdzie on mogt
podnosi¢ zarzutu zatajenia lub podania nieprawdziwych informacji w o$wiadczeniu o stanie
zdrowia i tym samym przerzucac cate ryzyko na konsumenta.

Do typowych okolicznosci, ktére wylaczaja odpowiedzialno$¢ zaktadow ubezpieczen
z tytulu ubezpieczen na zycie mozna zakwalifikowa¢ sytuacje, kiedy zgon ubezpieczonego
nastapit w wyniku samobdjstwa. Samobdjstwo jako zdarzenie ubezpieczeniowe nie moze
zosta¢ uznane za zdarzenie losowe, cho¢by ze wzgledu na brak losowosci 1 niezalezno$ci od
woli ubezpieczonego. Pomimo, ze samobdjstwo co do zasady nie powinno skutkowac
wyplata §wiadczenia, to we wszystkich badanych OWU $mier¢ w wyniku samobojstwa
zostata wylaczona, tylko w poczatkowym okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jesli do
Smierci w wyniku samobojstwa dojdzie po wskazanym w OWU okresie, ubezpieczyciel
wyptaci $wiadczenie. Taka praktyka ubezpieczycieli wynika z przepisow Kodeksu cywilnego,
w ktorych ustawodawca wprowadzit maksymalny i minimalny okres karencji z tytutu $mierci
w wyniku samobdjstwa. Wedtug art. 833 k.c. ,,samobojstwo ubezpieczonego nie zwalnia
ubezpieczyciela od obowiazku $wiadczenia, jezeli samobdjstwo nastapilo po uptywie lat
dwoch od zawarcia umowy ubezpieczenia. Umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia moga
skrdci¢ ten termin, nie bardziej jednak niz do 6 miesie;cy”644. W badanych OWU wigkszo$¢
ubezpieczycieli przyjeta dwuletni okres karencji: Allianz Zycie, Cardif Zycie, Credit Agricole
Zycie, Nationale-Nederlanden Zycie, PZU Zycie. Roczny okres karencji wystepuje w trzech
ofertach: Aviva Zycie, UNIQA Zycie oraz PKO Zycie.

Oprécz wytaczen dotyczacych udzielania nieprawdziwych informacji oraz $mierci w
wyniku samobojstwa u wszystkich badanych ubezpieczycieli ochronie nie podlega réwniez
sSmier¢ w wyniku samookaleczenia lub okaleczenia na wlasng prosbe niezaleznie od stanu
poczytalnosci ubezpieczonego. Ubezpieczyciel Allianz Zycie jako jedyny powyzsze

ograniczenie odpowiedzialnosci zmodyfikowal wprowadzajac okres karencji wynoszacy 2

3 W. Kamieniski, Wylgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z uwagi na przyczyny wypadku dotyczqce
okresu przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe, ,,Rozprawy Ubezpieczeniowe” z 19(2) z 2015r., s. 20-35.
¢ Art. 833 k..
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lata®*®

, Co oznacza ze w pdzniejszym okresie ochrony ubezpieczeniowej zdarzenie to begdzie
podlegato ochronie.

Wszyscy badani ubezpieczyciele w ubezpieczeniu na wypadek $§mierci nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za zdarzenia, w ktérych ,,$mieré ubezpieczonego nastgpita w wyniku
dziatanh wojennych, czynnego udzialu w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych, zamieszkach, aktach przemocy, cho¢ niektérzy ubezpieczyciele wyplaca
$wiadczenie, jesli ubezpieczony zmuszony byt dziata¢ w obronie wiasnej lub innych 0s6b®*®.
Nationale-Nederlanden Zycie nie wyptaci $wiadczenia, jezeli do $mierci doszto réwniez w
wyniku udzialu ubezpieczonego w misjach o charakterze militarnym lub stabilizacyjnym.

W ramach badan wlasnych, przeprowadzona analiza skarg wptywajacych do
Rzecznika Finansowego wykazata, ze w kwestii dotyczacej wyplaty §wiadczenia istotnym
problemem dla uposazonych przy ubezpieczeniu na zycie, jest odmowa zaplaty przez
ubezpieczyciela $§wiadczenia, jezeli stwierdzono, ze do $mierci kredytobiorcy doszio w
nastgpstwie choroby lub objawoéw choroby, ktore istnialty przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Z badan OWU wynika, ze w 5 badanych ofertach dystrybuowanych przez Alior Bank,
Credit Agricole, ING Bank Slqski, mBank, Millennium ubezpieczyciele zastosowali
wylaczenie odpowiedzialnosci, jezeli do $mierci doszto w nastepstwie chordb
zdiagnozowanych lub leczonych przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Wszystkie wyzej
wymienione zaktady ubezpieczen zastosowaly w swoich wzorcach ograniczenie co do
zakresu czasowego stosowania powyzszej klauzuli. Stosowany przez ubezpieczycieli okres

pomiedzy rozpoznaniem choroby, a zawarciem ubezpieczenia jest zroznicowany. | tak,

ubezpieczyciele z ochrony wylaczaja choroby rozpoznane lub leczone w ciggu ostatnich 5

85 Ogolne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytéw mieszkaniowych udzielanych przez Bank Pekao
SA., op. cit,, § 3 ust. 5 pkt 1, s. 2.

846 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 22 ust. 1 pkt 1, s. 9; Ogolne warunki ubezpieczenia
kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 12, s. 10; Warunki grupowego ubezpieczenia
zycia 1 zdrowia Klientéw zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego
zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt
4, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego,
op. cit., art. 12 ust. 1 pkt a)-b), s. 14; Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow
mBanku, op. cit, § 11 ust. 1 pkt 1), s. 5; Ogodlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium, op. cit, § 20 ust. 1 pkt 1), s.
6; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 5 ust. 1 pkt 2, s. 3; Ogdlne warunki
ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez Bank Pekao SA., op. cit., § 3 ust. 5
pkt 1, s. 2; Ogoélne Warunki Ubezpieczenia. Spokojna Hipoteka, op. cit., § 10 ust. 1, s. 7.
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1at®’, 3 1at®® lub 24 miesiecy (2 lat)®*® od zawarcia umowy ubezpieczenia. PZU Zycie W
ofercie wskazal, Zze wylaczenie to nie dotyczy choroéb, ktérych ,,postgpowanie diagnostyczno-
leczeniowe rozpoczeto si¢ 1 zakonczylo przed ukonczeniem przez ubezpieczajacego 18 roku
zycia, oraz chorob, w przypadku ktorych nie istnieje adekwatny zwigzek przyczynowo-
skutkowy pomiedzy poprzednim, a obecnym wystapieniem takiej samej choroby”sso.
Natomiast UNIQA Zycie w ofercie wyszczegélnia rodzaje chordb, ktére mogg by¢ przyczyng
$mierci ubezpieczonego i za ktore nie ponosi odpowiedzialno$ci, takie jak: ,,choroby
niedokrwienne serca, zawal serca, choroby wiencowe, choroby tetnic, miazdzyca, tetniak,
choroby naczyn mozgowych, udar mézgu, choroby nadcisnieniowe, zaburzenia rytmu serca,
choroby nowotworowe, padaczka, cukrzyca, gruzlica, niewydolno$¢ nerek, zwldknienie
I marskosci watroby, choroby trzustki, AIDS lub nosicielstwo wirusa HIV, wirusowe
zapalenie watroby typu B lub C, sepsa, choroby psychiczne”®*. Ponadto ubezpieczyciel
podkresla, ze istnienie choroby powinno zosta¢ potwierdzone w dokumentacji medycznej
ubezpieczonego.

Konstrukcja wylaczen dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonego przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz uzyte w nich sformutowania sg rézne. Natomiast mozna przyjac,
ze celem ich stosowania jest ograniczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen w sytuacji,
jesli wypadek ubezpieczeniowy — $mier¢ jest nastgpstwem przyczyn (chordb), ktore istniaty
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Mozliwos¢ odmowy wyptaty $wiadczenia
przystuguje ubezpieczycielowi jedynie w sytuacji, gdy choroba, ktéra przyczynita si¢ do
Smierci byta zdiagnozowana lub leczona przed objeciem ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowa, czyli ubezpieczony miat §wiadomos¢ jej istnienia®?,

Stusznie w klauzuli dwéch ubezpieczycieli: UNIQA Zycie i PZU Zycie pojawia sie

zapis, ze wszelkie istniejace choroby przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinny by¢

7 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 22 ust. 1 pkt 8, s. 10; Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i
zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego
hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 1 pkt 2, s. 6.

88 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej w Banku Millennium, op. cit, § 20 ust. 1 pkt 8, s. 6.

%9 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego, op.
cit., art. 12 ust. 3, s. 14; Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku,
op. cit., § 11 ust. 2, s. 6.

%0 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 22 ust. 2 pkt 1-2, s. 10; Ogodlne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium,
op. cit., § 20 ust. 1 pkt 8, s. 6.

851 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., §11 ust. 2 s. 6.

852 ). Nawracala, Ograniczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytulu ryzyka, ktére wystgpily przed
zawarciem umowy ubezpieczenia (na przyktadzie klauzuli wpisanej do rejestru niedozwolonych postanowien pod
nr 3456), ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” numer specjalny 1 z 2013 r., s. 57-68.
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przyczyng $mierci ubezpieczonego. W ten sposob zostatl podkreslony zwigzek przyczynowy
pomigdzy choroba, a konkretnym wypadkiem ubezpieczeniowym. W pozostalych ofertach
ubezpieczyciele nie wykazuja takiego zwigzku. Brak wyraznego wskazania przez
ubezpieczyciela zwigzku naraza kredytobiorcéw na odmowe wyptaty §wiadczenia ze wzgledu
na zdiagnozowang wczesniej chorobe U ubezpieczonego, nawet w sytuacji, gdy nie miata ona
zwigzku ze $miercig ubezpieczonego.

Oprocz oferty od Allianz Zycie oraz Aviva Zycie pozostali ubezpieczyciele nie
ponoszg rowniez odpowiedzialnosci za dziatania ubezpieczonego o nagannym charakterze. W
badanych OWU z ochrony wylgczona jest Smier¢ w nast¢pstwie popetnienia lub usitowania
popehienia przez ubezpieczonego przestepstwa®™>.

Postanowienia OWU przewiduja réwniez, ze ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, gdy ubezpieczony byt pod wyptywem alkoholu lub po uzyciu

654

narkotykow ~". Wylaczeniu w niektérych ofertach podlega rowniez $mier¢, gdy ubezpieczony

byl pod wyplywem lekow niezaleconych przez lekarza, lub gdy $mier¢ nastgpita w wyniku

ich uzycia niezgodnie z zaleceniami lekarza®®.

W przypadku, gdy do wypadku
ubezpieczeniowego doszto w nast¢pstwie pozostawania przez ubezpieczonego pod wpltywem

wymienionych substancji, aby ubezpieczyciel mogt skutecznie si¢ uchylic od

%3 (Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 22 ust. 1 pkt 3, s. 9; Ogolne warunki ubezpieczenia
kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 12, s. 10; Warunki grupowego ubezpieczenia
zycia 1 zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego
zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt
3, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego,
op. cit., art. 12 ust. 1 pkt f), s. 14; Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow
mBanku, op. cit, § 11 ust. 1 pkt 9), s. 6; Ogoélne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium, op. cit, § 20 ust. 1 pkt 3), s.
6; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 5 ust. 1 pkt 4), s. 3.

84 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 22 ust. 1 pkt 4, s. 9; Ogolne warunki ubezpieczenia
kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 12, s. 10; Warunki grupowego ubezpieczenia
zycia 1 zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego
zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt
1, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego,
op. cit., art. 12 ust. 1 pkt e), s. 14; Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow
mBanku, op. cit, § 11 ust. 1 pkt 6-7), s. 5; Og6lne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie
Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium, op. cit, § 20 ust. 1 pkt 4-5), s.
6; Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientéw PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktérzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 5 ust. 1 pkt 5), s. 3.

> Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 22 ust. 1 pkt 6, s. 9; Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i
zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego
hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt 1, s. 6; Ogdlne
warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit.,, § 11 ust. 1 pkt 7), s. 6;
Ogoélne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej w Banku Millennium, op. cit, § 20 ust. 1 pkt 5), s. 6.
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odpowiedzialno$ci nie wystarczy tylko wskazanie faktu, ze ubezpieczony w chwili §mierci
byt pod wpltywem ich dzialania. W orzeczeniach sadéw podkresla sie¢, ze stan ubezpieczonego
powinien mie¢ wplyw na jego zachowanie skutkujace wypadkiem ubezpieczeniowym.
Ubezpieczyciel nie moze powotywac si¢ na powyzsze wylaczenia odpowiedzialnosci w
sytuacji, gdy stan ubezpieczonego nie miat wplywu na zaistnienie zdarzenia. Wylaczenie
odpowiedzialnosci ,,nie moze abstrahowa¢ od zwigzku przyczynowego pomiedzy stanem
ubezpieczonego, a zdarzeniem skutkujacym jego $miercig. Taki zapis wylaczalby
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w kazdym wypadku, nawet jesli stan ubezpieczonego nie
miat znaczenia do zaistnienia tego zdarzenia”®®,

PZU Zycie jako jedyny ubezpieczyciel wytacza spod ochrony zdarzenie, jesli do
wypadku ubezpieczeniowego doszto w wyniku uzycia lekéw niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jesli do zdarzenia doszio w
wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem produktow leczniczych657.

W badanej probie 2 ubezpieczycieli: Credit Agricole Zycie, UNIQA Zycie okreslito
dodatkowo, ze nie wyptaci §wiadczenia, gdy ubezpieczony dziatat wbrew zaleceniom lekarza
lub poddal si¢ zabiegom medycznym poza kontrola lekarza lub uprawnionych do tego
0s6b°%8,

Ochronie nie podlega $mier¢ zaistniala w wyniku, np. dziatania energii jadrowej,
promieniowania czy masowego skazenia.

Z ochrony ubezpieczeniowe]j poza oferta Allianz Zycie, Cardif Zycie i Aviva Zycie
wylaczone jest rdwniez zdarzenie polegajace na uprawianiu niebezpiecznego sportu. W
badanych OWU wszyscy pozostali ubezpieczyciele, ktorzy zastosowali takie wylgczenie,
rownoczes$nie wprowadzili katalog zamknigty sportow ryzykownych. Stosowany wczesniej
przez ubezpieczycieli pototwarty katalog sportow niebezpiecznych zostat wpisany do rejestru
klauzul abuzywnych pod numerem 2522, poniewaz sprawial, ze wylacznie od woli i

interpretacji ubezpieczyciela zalezato, czy dany sport uzna za niebezpieczny. Stosowanie

8% Wyrok Sadu Okregowego we Wroclawiu z dnia 14 czerwca 2013 r. syg. I C 1808/12 pozyskano z
http://orzeczenia.ms.gov.pl/content/nie$0020mo$017ce$0020abstrahowa$0107$00200d$0020zwi$0105zku$002
Oprzyczynowego$0020pomi$0119dzy$0020stanem$0020ubezpieczonego$0020a$0020zdarzeniem$0020skutkuj

$0105¢cym$0020jego$0020$015bmierci$0105/155025000000503_I_C_001808_2012_Uz_2013-09-30_001, data
dostepu: 01.06.2022 r.

%7 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytéw hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 22 ust. 1 pkt 6, s. 9; Ogélne warunki indywidualnego
ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium,op.
cit, § 20 ust. 1 pkt 5), s. 6.

88Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu mieszkaniowego,
kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska
S.A., op. cit.,, § 6 ust. 2 pkt 6, s. 6; Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow
mBanku, op. cit., § 11 ust. 1 pkt 8), s. 6.
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pototwartego katalogu sportéw niebezpiecznych zapewnialo ubezpieczycielowi mozliwos¢
uzupelnienia katalogu o sporty, ktorych umowa ubezpieczenia nie przewidywata (ktore nie
zostaty wymienione). Ponadto ubezpieczyciel miat prawo do uznania czy dane zdarzenie byto
skutkiem uprawiania niebezpiecznego sportu, a konsument nie wiedziat jakimi kryteriami
postuzy si¢ ubezpieczyciel, poniewaz umowa nie zawierala definicji pojecia ,,uprawiania
sportow niebezpiecznych”®>®,

W badanych OWU u 4 ubezpieczycieli wylaczeniu podlega rowniez Smieré, jesli jest
skutkiem prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez odpowiednich
uprawnieﬁ%o. W 3 ofertach wylgczenie zostalo rozszerzone o prowadzenie innych $rodkow
transportu. Ubezpieczyciele postuzyli si¢ ogdlnym pojeciem ,,innego pojazdu”, ,,innego

»881 Tylko ubezpieczyciel UNIQA Zycie sprecyzowal, ze chodzi o

srodka transportu
prowadzenie pojazdu wodnego i powietrznego®®?. Ochronie nie podlega rowniez $mieré
ubezpieczanego do ktorej doszto w wyniku prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu, ktory
nie spetnial kryteriéw dopuszczenia do ruchu®®.

W wyroku Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 9 sierpnia 2017 r. takie
wylaczenie réwniez nie moze mie¢ zastosowania do wszystkich sytuacji. Istotne jest
wskazanie, ze istnial zwigzek przyczynowy pomiedzy brakiem uprawnien ubezpieczonego do
kierowania pojazdem, a $miertelnym wypadkiem. Wedtug Sadu ,,z tresci tego postanowienia
nie powinno si¢ bowiem wyprowadza¢ wniosku, iz ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w kazdym przypadku, gdy dojdzie do $miertelnego wypadku, podczas
ktorego ubezpieczony prowadzil pojazd, nie bedac do tego uprawnionym. Literalna

wyktadnia tego postanowienia prowadzi do przyjecia, iz wylaczenie odpowiedzialnosci

89 p. Wawszczak, Klauzule abuzywne w  dzialalnosci  ubezpieczeniowej,  pozyskano  z

https://www.archiwum.rf.gov.pl/publikacje/artykuly-pracownikow-i-

wspolpracownikow/Pawel_Wawszczak___ Klauzule_abuzywne_w_dzialalnosci_ubezpieczeniowej_ Cz_ 7
Monitor_Ubezpieczeniowy nr 51  grudzien 20 21415, data odczytu 06.06.2022 r.

80 Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu
mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit
Agricole Bank Polska S.A., op. cit., § 6 ust. 2 pkt 9, s. 6; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie
Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slgskiego, op. cit., art. 12 ust. 1 pkt g), s. 14; Ogdlne warunki
ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 11 ust. 1 pkt 11), s. 6; Ogolne
warunki ubezpieczenia na zycie dla klientéw PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy zawarli
umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 5 ust. 1 pkt 6), s. 3.

%! Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego, op.
cit., art. 12 ust. 1 pkt g), s. 14; Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku
Hipotecznego SA, ktorzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 5 ust. 1 pkt 6),
S. 3.

82 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 11 ust. 1 pkt 11,
S. 6.

863 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego, op.
cit.,, art. 12 ust. 1 pkt g), s. 14; Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow
mBanku, op. cit., § 11 ust. 1 pkt 11), s. 6.
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ubezpieczyciela nastepuje tylko wowczas, gdy wypadek zostal spowodowany przez
ubezpieczonego nieposiadajgcego uprawnien lub mial miejsce w nastepstwie prowadzenia
pojazdu bez uprawnien”®. W rozpatrywanej sprawie brak uprawnien do prowadzenia
pojazdu nie stanowit przyczyny ani wspoOtprzyczyny wypadku, poniewaz posiadanie przez
ubezpieczonego uprawnien nie zapobiegloby ani wypadkowi, ani jego skutkom.

W niektorych ubezpieczeniach oferowanych przez Credit Agricole Zycie, UNIQA

Zycie i PKO Zycie wylaczeniu podlega réwniez wypadek ubezpieczeniowy, ktory jest
nastepstwem wypadku lotniczego z wyjatkiem licencjonowanych linii lotniczych.

Nationale-Nederlanden Zycie jako jedyny ubezpieczyciel w badanej probie nie

wyplaci §wiadczenia osobie, ktéra zmarta w wyniku wykonywania przez nig niebezpiecznej
pracy. W OWU ubezpieczyciel wymienia prace zarobkowe, ktére wylaczaja jego
odpowiedzialno$¢. Z ochrony wylaczona jest wigc $mieré, ktora spowodowana jest w
naste;pstwie%s:

— ,,bezposredniego wykonywania pracy fizycznej w przemysle chemicznym,
wydobywczym, zbrojeniowym, energetycznym, gazowym lub drzewnym;

— bezposredniego wykonywania pracy strazaka, ochroniarza (w tym funkcjonariusza
publicznego) z bronig, pracownika stuzb ratunkowych, pracownika strazy
granicznej, policjanta, zotnierza zawodowego, sapera, pirotechnika, pracy
zwigzanej z narazeniem na oddziatywanie substancji chemicznych, materiatow
toksycznych, radioaktywnych, rakotworczych, wybuchowych;

— bezposredniego wykonywania pracy kaskadera, akrobaty, artysty cyrkowego,
nurka, marynarza lub rybaka dalekomorskiego;

— bezposredniego wykonywania pracy na wysokosci powyzej 5 m, w tunelu lub pod

ziemia, pracy z urzadzeniami pod wysokim napigciem (pow. 60 kV)”.

4.4. Ubezpieczenie wypadkowe i chorobowe

Ubezpieczenie na zycie analizowane w poprzednim podrozdziale jako taczone do
kredytu mieszkaniowego obejmuje ochrong tylko ryzyko $mierci, a pozostate dobra osobiste
kredytobiorcy nie podlegaja ubezpieczeniu. Jak wynika z badan ubezpieczyciele wychodzac

naprzeciw potrzebom klientow rozszerzaja oferty ubezpieczen na zycie o dodatkowe

84 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 09 sierpnia 2017 r., syg. ACa200/17, pozyskano z
https://www.saos.org.pl/judgments/304314, data odczytu 05.06.2022 r.

8%%)0golne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING Banku Slaskiego S.A.,
op. cit., art. 12 ust 1. pkt k)-n), s. 14.
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ubezpieczenia nazywane opcjami. Poprzez oferowanie ubezpieczen dodatkowych
ubezpieczyciel stwarza ubezpieczajacemu, czyli kredytobiorcy mozliwo$¢ poszerzenia
zakresu ochrony ubezpieczeniowej o dodatkowe zdarzenia losowe i tym samym otrzymania
dodatkowych $wiadczen. W ten sposob ubezpieczony zostaje obj¢ty ochrong z tytulu
ubezpieczenia na zycie, ktorego zakres obejmuje ryzyko $mierci oraz dodatkowo
ubezpieczeniem chorobowym oraz wypadkowym. Tego typu ubezpieczenia osobowe moga
by¢ rowniez oferowane przez ubezpieczycieli jako odrebny produkt ubezpieczeniowy (dziat 11
— pozostale ubezpieczenia osobowe i majatkowe).

W badanej probie zdecydowana wigkszos¢ ubezpieczycieli oferowata ubezpieczenia
dodatkowe jako rozszerzenie ochrony w ramach umowy podstawowej, czyli ubezpieczenia na
zycie (dzial I — ubezpieczenia zyciowe).

Znaczaca grupe ubezpieczen dodatkowych stanowig ubezpieczenia chronigce
kredytobiorce od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)%. Ubezpieczenia te zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego moga obejmowac, m.in. uszkodzenie ciala, rozstrdj zdrowia
lub $mier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku®’.

Istotng kwestia w ubezpieczeniu od nastepstw nieszcze$liwych wypadkow jest
zdefiniowanie zdarzenia, ktore zobowigzuje zaktad ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia,
czyli nieszczesliwego wypadku. Ustawodawca krajowy zarowno w Kodeksie cywilnym, jak i
w innych ustawach dotyczacych dziatalno$ci ubezpieczeniowej jednak nie definiuje pojecia
nieszczesliwego wypadku. Dlatego ubezpieczyciele stosuja w OWU wlasne definicje
nieszczgsliwego wypadku, co moze prowadzi¢ do powstawania istotnych roznic w
stosowanych definicjach. Tworzenie przez zaklady ubezpieczen wlasnych definicji tego
pojecia oznacza, ze konsument — kredytobiorca wybierajac oferte ubezpieczenia NNW
powinien rozpatrzy¢ i uwzgledni¢ réznice w definicjach stosowanych przez ubezpieczycieli
przy wyborze ubezpieczenia, poniewaz beda one istotne przy okresleniu zakresu
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Jak zauwaza M. Wiegcko-Tutowiecka tendencja zaktadow ubezpieczen jest zawezanie

pojecia nieszczgsliwego wypadku. Autorka przywotuje stanowisko sadu, ktory zauwazyl, ze

%% A, Antonowicz, P. Antonowicz, A. Barembruch, M. Chmielewski, M. Czerwinska, E. Malinowska, M.
Penczar, P. Pisarewicz, Decyzje finansowe w Zyciu osobistym i gospodarczym. Wyzwania zmiennosci
wspolczesnego rynku, Centrum Mysli Strategicznych, Sopot 2021 r., s. 104; W. Sutkowska, Ubezpieczenia na
zycie, [W:] W. Sulkowska (red.), Wspoiczesne ubezpieczenia gospodarcze, \Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013 r., s. 213.

%7 Art. 829 k.c.
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ubezpieczyciele coraz czesciej odchodza od potocznego, intuicyjnego rozumienia
nieszczesliwego wypadku coraz bardziej zawezajac jego zakres stosowania®®,

W badanych OWU przez wszystkich ubezpieczycieli, nieszczesliwy wypadek jest
definiowany podobnie. Aby dane zdarzenie mogto zosta¢ uznane za nieszczesliwy wypadek
powinno 13cznie spetnia¢ kilka cech. Nieszczesliwy wypadek powinien by¢ zdarzeniem
majacym nastgpujace cechy: przypadkowym, naglym, niezaleznym od woli ubezpieczonego i
stanu jego zdrowia, gwaltownym zdarzeniem wywotanym przyczyng zewnetrzng, bedaca
wylaczng oraz bezposrednia przyczynag zdarzenia objetego  odpowiedzialnoscig

ubezpieczyciela®®.

Przy ustalaniu czy doszto do wypadku ubezpieczeniowego istotne
znaczenie ma istnienie przyczyny zewngtrznej jako skladnika pojecia  wypadku
ubezpieczeniowego®”. Przyczyna zewnetrzna powoduje powstanie okreslonego w umowie
ubezpieczenia nieszczeSliwego wypadku. Kwestia definicji  przyczyny zewngtrznej
(wskazania, jakie zdarzenie jest nieszczg$liwym wypadkiem) jest réwniez przedmiotem
swobody ubezpieczyciela. Z analizowanych ubezpieczycieli zaden z nich nie zdefiniowat w
OWU czym jest przyczyna zewnetrzna. W ocenie Sadu Najwyzszego przez ,,przyczyne
zewnetrzng nalezy rozumie¢ przyczyn¢ pochodzaca ze §wiata zewnetrznego, czyli lezaca poza

organizmem cztowieka®"*,

4.4.1. Ubezpieczenie na wypadek Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku

Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ryzyka $mierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku (NNW) oferujg cztery banki: Alior Bank wspotpracujacy z PZU Zycie, ING Bank
Slaski dystrybuujacy ubezpieczenie od Nationale-Nederlanden Zycie, mBank, ktéry oferuje
ubezpieczenie od UNIQA Zycie i Pekao, ktory wspolpracuje z Powszechnym Zaktadem
Ubezpieczen SA (dalej jako: PZU).

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci w wyniku NNW przyczyna $mierci i tym
samym przestankag wyplaty przez zaklad ubezpieczen $wiadczenia jest nieszcze$liwy
wypadek. Jest to sytuacja odmienna niz w przypadku ubezpieczenia na zycie, gdzie przyczyna

Smierci jest z regutly oboj¢tna672. W ubezpieczeniu na wypadek S$mierci w wyniku

%8 M. Wiecko-Tutowiecka, Definicja nieszczesliwego wypadku w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i jej interpretacja w praktyce sqdowej, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 1(94) z 2018 r., s. 68-82.

%9 Tamze.

®70 Tamze.

®71 \Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 marca.2001 r., syg. 1l UKN 225/00, Legalis.

%72 p. Dudzicz, P. Matraszek, P. Nowak, L. Szymanski, Ubezpieczenia z glowg, czyli ubezpieczeniowe ABC dla
myslgcych przed szkodq. Poradnik klienta ustug finansowych, op. cit., 12.
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nieszczesliwego wypadku ubezpieczyciel nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytulu
$mierci ubezpieczonego powstatej w nastepstwie choroby. Choroba rozwija si¢ wewnatrz
organizmu osoby ubezpieczonej, a wigc nie moze by¢ uznana za przyczyng zewnetrzng.
Zazwyczaj rOwniez nie ma charakteru naglego. Zatem zgon ubezpieczonego z powodu
choroby nigdy nie bedzie zakwalifikowany przez ubezpieczyciela jako zgon z tytutu
nieszczesliwego wypadku. Stad w badanej probie 2 ubezpieczyciele: Nationale-Nederlanden
Zycie i UNIQA Zycie w OWU wykluczyty z definicji nieszczesliwego wypadku zdarzenie,
jakim jest zachorowanie, nawet jesli nastgpito ono nagle i niespodziewanie. Dodatkowo
UNIQA Zycie za nieszcze$liwy wypadek nie uznaje nastepstw zdrowotnych powstatych w
wyniku, takich dziatan jak: przecigzenia, wysitku, dzwignigcia lub pochylenia
ubezpieczonego®”®.

Ubezpieczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku oferowane
jest tylko tym kredytobiorcom, ktorzy spetniaja okreslone w ubezpieczeniu na zycie kryteria
wiekowe. Wyjatkiem jest ubezpieczenie $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
oferowane przez Pekao, poniewaz ubezpieczenie to pochodzi od innego ubezpieczyciela niz
oferowane ubezpieczenie na zycie. W banku Pekao ubezpieczenie na zycie oferuje
ubezpieczyciel Allianz Zycie, a ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
ubezpieczyciel PZU. Zgodnie z oferta PZU umowe ubezpieczenia na wypadek $mierci w
wyniku NNW moze zawrze¢ kredytobiorca, jesli nie ukonczy 65 roku zycia. Z powyzszego
wynika, ze limit wiekowy w PZU jest na nizszym poziomie niz w Allianz Zycie z
ubezpieczenia na zycie, ktéry wynosi 71 lat.

W przypadku wystapienia $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem zaktad ubezpieczen wyptaca dwa §wiadczenia. Jedno $wiadczenie jest rowne
sumie ubezpieczenia z ubezpieczenia na zycie, a drugie wynosi 100% sumy ubezpieczenia z
ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku nieszcze§liwego wypadku674. Rowniez 1 w tym
przypadku wyjatek stanowi oferta dystrybuowana przez Pekao, w ktorej ubezpieczyciel PZU
wyplaci z ubezpieczenia NNW tylko 70% sumy ubezpieczenia®’®.

Tak samo, jak w przypadku ubezpieczenia na zycie §wiadczenie z tytutu $mierci w
wyniku NNW wyptacane jest uposazonemu, a w przypadku gdy $wiadczenie przewyzsza

kwote kredytu pozostatego do sptaty to rowniez uposazonemu dodatkowemu.

673 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 ust. 8, s. 2.

874 P, Lizak, Ubezpieczenia na zycie. Zarys charakterystyki umoéw ubezpieczenia na Zycie, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa 2022 r., s. 15.

875 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytéw mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit., § 4 ust. 1. s. 3.
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Gdy do $mierci kredytobiorcy doszto w wyniku nieszcze$liwego wypadku i zdarzenie
spetnia wszelkie wymagane przestanki uznania go za nieszczg$liwy wypadek to zaktad
ubezpieczen moze odmoéwi¢é wyptaty Swiadczenia, jezeli do wypadku doszio w
okolicznosciach, ktore zostaly przez ubezpieczyciela w OWU wylaczone z
odpowiedzialnosci. W badanej probie wyltaczenia te sg takie same, jak zastosowane w
ubezpieczeniu na zycie. Natomiast w ramach wylaczen odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen PZU naleza nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane w wyniku: dziatan
wojennych, udzialu w bojkach, aktéw terroryzmu, spozywania alkoholu lub narkotykow,
uprawiania niebezpiecznych sportow, usitowania lub popetnienia przestepstwa, samobdjstwa
czy tez samookaleczenia oraz prowadzenia pojazdu bez uprawnien®’°. Swiadczenie zgodnie z
OWU PZU dla banku Pekao wyptacane jest przy spetnieniu dodatkowego warunku, ze $mieré

®77 Warunek ten ogranicza

nastapita nie p6zniej niz 24 miesiagce od dnia zajScia zdarzenia
mozliwosci uzyskania $wiadczenia, jezeli do $mierci ubezpieczonego nie dojdzie w ciagu
pierwszych 2 lat od nieszczesliwego wypadku. W zwigzku z tym aby uposazony otrzymat
$wiadczenie pomigdzy nieszczgsliwym wypadkiem a §mierciom ubezpieczonego nie powinno
uplyna¢ wiecej niz 2 lata.

W analizowanej grupie cz¢s¢ badanych ubezpieczycieli wylaczenia odpowiedzialnosci
zarowno dla ubezpieczen na wypadek $mierci, jak i $Smierci w wyniku nieszczgsliwego
wypadku wykazata tgcznie dla obu rodzajow ubezpieczen. Majac na wzgledzie czytelnos¢
wzorca umownego, dobra praktyka zakladow ubezpieczen bytoby, gdyby ubezpieczyciele
tworzyli wyltaczenia dla kazdego z tych ubezpieczen z osobna. Pomimo, Zze pewne
postanowienia wytaczajace odpowiedzialno$¢ ubezpieczycieli mogg by¢ takie same dla obu
rodzajow ubezpieczen, to jednak sg pewne wylaczenia, jak np. $mier¢ w wyniku
samobdjstwa, czy w wyniku chordb istniejacych przed zawarciem ubezpieczenia, ktoére beda
dotyczyly wytacznie ubezpieczenia, ktorego zakres ochrony obejmuje tylko ryzyko $mierci.
Taki sposob zapisu wylaczen moze wprowadza¢ w btad ubezpieczonego, poniewaz takie
wypadki nigdy nie bgda zakwalifikowane przez ubezpieczyciela jako zgon w wyniku

nieszczgsliwego wypadku.

876 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op.cit,, § 10 ust. 1, 5. 5.
7 Tamze, § 4 ust. 5, s. 3.
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4.4.2. Ubezpieczenie na wypadek trwalej i calkowitej niezdolnosci do

samodzielnej egzystencji w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby

Ubezpieczenie z tytulu trwalej i calkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
w wyniku nieszcze$liwego wypadku lub choroby jest oferowane w dwoch bankach: Alior
Bank, ktory oferuje ubezpieczenie od PZU Zycie i Pekao oferujacy ubezpieczenie od Allianz
Zycie. Niezdolnoé¢ do samodzielnej egzystencji w badanej probie jest definiowana podobnie
jako — ,niezdolno$¢ do zaspokajania bez pomocy innych oséb podstawowych potrzeb

h®"8, Zakres ochrony obejmuje tylko taka niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii,

ZyCciowyc
w ktorej niemozliwe jest samodzielne wykonanie co najmniej trzech, a w przypadku Allianz
Zycie (Pekao) czterech z podstawowych czynnoéci zycia codziennego, za ktoére uwaza sie:
spozywanie positkow, mycie, ubieranie, korzystanie z toalety, przemieszczanie w obrgbie
domu®™. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczycieli obejmuje wylacznie taka niezdolnos¢ do
samodzielnej egzystencji, ktora jest rezultatem nieszczgsliwego wypadku lub choroby, ktore
powstaty w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Ponadto wypadek ubezpieczeniowy —
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji musi mie¢ charakter trwaty, czyli zgodnie z wiedzg
medyczng nie rokujacy poprawy.

W przypadku wystapienia niezdolnosci do samodzielnej egzystencji ubezpieczajacego,
ubezpieczyciel wyptaca ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia z
dnia wypadku ubezpieczeniowego. Swiadczenie z tytulu ubezpieczenia przystuguje
ubezpieczonemu niezaleznie od tego czy posiada on prawo do §wiadczen emerytalnych lub
rentowych.

W analizowanych OWU pojawiaja si¢ ograniczenia zwigzane z wiekiem
kredytobiorcy. W ubezpieczeniu od Allianz Zycie, ubezpieczyciel wprowadzit inny, niz w
przypadku ubezpieczenia na zycie maksymalny wiek ubezpieczonego, ktory wynosi 71 lat. W
omawianym ubezpieczeniu odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa, jesli kredytobiorca
przekroczy 65 rok Zycia680. Natomiast w PZU Zycie dla kredytobiorcy, ktory przekroczy wiek

65 lat ubezpieczyciel bedzie nadal ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu niezdolnosci do

878 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 2 ust. 13, s. 5.

879 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow/ Pozyczkobiorcow korzystajacych z Kredytow/
Pozyczek zabezpieczonych hipotecznie udzielanych przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, op. cit., §
2ust. 5,s. 1.

880 Tamze, § 3 ust. 4 pkt 1, s. 2.
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samodzielnej egzystenciji jedynie, je§li powstala ona w wyniku nieszcze§liwego wypadku®.

W tym przypadku ograniczony zostal zakres ochrony ubezpieczeniowej. Po przekroczeniu
przez kredytobiorce okreslonego w OWU wieku, tj. 65 lat wytaczona zostaje z ochrony
niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, ktora powstata w wyniku choroby.

W analizowanym ubezpieczeniu dla Alior Bank, PZU Zycie zastosowat wylaczenia
ochrony, takie same jak w przypadku ubezpieczenia na zycie. Z kolei ubezpieczyciel Allianz
Zycie dla Pekao W ubezpieczeniu z tytulu trwalej i catkowitej niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby zastosowal szerszy katalog
wylaczen. Oprocz typowych wyltaczen pojawiajacych si¢ przy ubezpieczeniu na zycie z
ochrony zostata wylaczona trwata i calkowita niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, jesli
jest nastepstwem®®:

1) ,,dziatania ubezpieczonego pod wptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych;

2) wypadku lotniczego z wyjatkiem licencjonowanych linii lotniczych;

3) w wyniku popelnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa;

4) czynnego udziatu ubezpieczonego w dziataniach wojennych;

5) uprawiania niebezpiecznych sportow;

6) uczestniczenia w zawodach jako kierowca, pomocnik Kkierowcy, lub pasazer
wszelkich pojazdéw silnikowych z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd
probnych lub testowych;

7) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego lub pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka z wylaczeniem
stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

8) poddania si¢ przez Ubezpieczonego leczeniu o charakterze medycznym,
zachowawczym lub zabiegowym, chyba Ze przeprowadzenie go bylo zalecone
przez lekarza;

9) proby samobojstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wlasng prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

10) zespotu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) Ubezpieczonego;

881 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 25 ust. 3, s. 12.

%82 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow/ Pozyczkobiorcow korzystajacych z Kredytow/
Pozyczek zabezpieczonych hipotecznie udzielanych przez Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, op. cit.,
§ 3ust. 5 pkt 2, s. 2.
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11) chorob psychicznych lub zaburzen zachowania Ubezpieczonego w rozumieniu
Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych
ICD - 10 (FO0-F99);

12) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu, jezeli stan

techniczny pojazdu mial wptyw na wystapienie zdarzenia”.

4.4.3. Ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy w wyniku

nieszczesliwego wypadku lub choroby

Kolejnym ubezpieczeniem jest ubezpieczenie na wypadek trwatej 1 catkowitej
niezdolno$ci do pracy oraz ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy. Celem
oferowania ubezpieczenia na wypadek niezdolnos$ci do pracy jest ochrona kredytobiorcy,
ktéry w wyniku zajScia zdarzenia jest niezdolny do wykonywania pracy (utracit mozliwos¢
wykonywania pracy i zarobkowania). Niezdolno$¢ do wykonywania pracy moze pojawic si¢
w zwigzku z realizacja nieszczesliwego wypadku, a takze choroby. W badaniu ubezpieczenie
niezdolnosci do pracy byto oferowane przez 2 banki, tj.: BNP Paribas od Cardif Zycie, ktory
oferowat ubezpieczenie trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy i Pekao od ubezpieczyciela
PZU, ktory oferowal ubezpieczenie na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy. Umowa
ubezpieczenia od PZU zawierana jest na 4 lata z mozliwoscig jej przedtuzenia na kolejne 4-
letnie okresy ubezpieczenia®®®,

Niezdolno$¢ do wykonywania pracy ma $cisty zwiazek ze zdrowiem ubezpieczonego
— kredytobiorcy. W ubezpieczeniu istotny jest stopien naruszenia sprawnos$ci organizmu
ubezpieczonego oraz perspektywy co do mozliwosci odzyskania zdolnosci do wykonywania
pracy zarobkowej. Wyptata §wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy nastgpuje w stosunku
do ubezpieczonego — kredytobiorcy, ktory w chwili realizacji wypadku ubezpieczeniowego
nie posiada uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub rentowych. Ma to szczegdlne
znaczenie, jezeli okres sptaty kredytu mieszkaniowego przypada rowniez na czas, w ktorym
kredytobiorca nabywa prawa do powyzszych $wiadczen. Wtedy pomimo uiszczania sktadki

ubezpieczeniowej ubezpieczyciel nie wyplaci §wiadczenia.

%83 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytéw mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit,, § 11 ust. 1-2, s. 5.
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Trwata 1 catkowita niezdolno$¢ do pracy definiowana jest jako ,,stan niesprawnosci

»88  Ochronie w

uniemozliwiajagcy wykonywanie pracy w jakimkolwiek zawodzie
ubezpieczeniu oferowanym przez BNP Paribas podlega wylacznie catkowita utrata
mozliwosci wykonywania jakiejkolwiek pracy i zarobkowania. Niezdolno$¢ kredytobiorcy do
wykonywania pracy oprocz tego, ze powinna by¢ catkowita musi charakteryzowaé sie
réwniez trwalo$cig. Trwala niezdolno$¢ do pracy bedzie miata miejsce, jesli wedhug wiedzy

medycznej stan ubezpieczonego w przyszloéci nie rokuje poprawy®®.

Wyptata sumy
ubezpieczenia nastepuje, je$li zostaly spelnione obie przestanki, tj.: trwalo$¢ oraz
calkowito$¢. Zaklad ubezpieczen Cardif Zycie nie wyplaci §wiadczenia, jesli kredytobiorca
byt catkowicie niezdolny do pracy, ale niezdolno$¢ ta nie miata charakteru trwalego i wigzata
si¢ tylko z czasowa niezdolnoscig. W przypadku wystgpienia u ubezpieczonego trwatej i
catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczyciel Cardif Zycie wyptaca $wiadczenie réwne
kwocie sumy ubezpieczenia.

W odréznieniu od oferty BNP Paribas, w ubezpieczeniu oferowanym przez Pekao
ochronie podlega czasowa niezdolno$¢ do pracy powstata w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku. Czasowa niezdolno$¢ do pracy jest to tymczasowa niezdolno$¢ do wykonywania
konkretnej pracy. Ubezpieczyciel wyptaci §wiadczenie miesigczne za pierwszy nieprzerwany
14-dniowy okres czasowej niezdolno$ci do pracy oraz za kazdy kolejny 30—dniowy okres.
Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 $wiadezen®®®. Ubezpieczyciel PZU ogranicza
wysoko$¢ $wiadczenia w sytuacji, gdy kilku kredytobiorcow zawarto odrgbne umowy
ubezpieczenia. W takiej sytuacji miesieczne §wiadczenie wynosi 50% warto$ci powyzszej
kwoty.

W przypadku BNP Paribas ubezpieczyciel Cardif Zycie nie zastosowat ograniczenia
wiekowego, dlatego nalezy przyjac¢, ze ochrona z tytutu ubezpieczenia niezdolnosci do pracy
kofczy sig, w tym samym momencie co ubezpieczenia na zycie, czyli po osiagnigciu przez
ubezpieczonego wieku 75 lat. Z kolei PZU uwarunkowatl mozliwo$¢ zawarcia oraz

przedluzania umowy ubezpieczenia do osiggni¢cia przez ubezpieczonego wieku 65 lat.

884 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI_3 2.2/2019, op. cit., art. 1 ust. 34,
S. 4.

%85 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 7 maja 2015 r., syg. akt I ACa 11/15, pozyskano z
http://orzeczenia.bialystok.sa.gov.pl/content/$N/150500000000503_1_ACa_000011_2015 Uz _2015-05-07_002,
data odczytu 05.09.2022 r.

886 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytéw mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit.,, § 5 ust. 1, pkt 1)-2), s. 3.
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Trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy musi by¢ potwierdzona odpowiednim

%87 Orzeczenie jest

orzeczeniem, ktore powinno stwierdza¢ o catkowitej niezdolnos$ci do pracy
wydawane przez odpowiednie podmioty (lekarz orzecznik ZUS, lekarz rzeczoznawca KRUS,
organ rentowy — ZUS, wyrok sadu). Orzeczenie, o ktéorym mowa w OWU moze zostaé
wydane jedynie osobom, ktore podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu spotecznemu.
Konsumenci, ktérzy nie podlegaja ubezpieczeniu spolecznemu i tym samym nie majg
mozliwoS$ci stawienia si¢ przed odpowiednim orzecznikiem organu rentowego nie beda mogli
uzyska¢ $wiadczenia z tytutu powyzszego ubezpieczenia. Osoby te beda wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Istotny jest réwniez okres niezdolnosci do pracy. Ubezpieczyciel Cardif Zycie
zaznacza, ze niezdolnos$¢ do pracy powinna zosta¢ orzeczona na okres minimum 2 lat. Sposob
definiowania minimalnego okresu niezdolnos$ci do pracy budzit zastrzezenia Rzecznika Praw
Obywatelskich. W analizowanej przez Rzecznika sprawie ubezpieczyciel odmowit wyptaty
odszkodowania ubezpieczonemu kredytobiorcy, poniewaz orzeczenia lekarskie nie zostaty
wydane jednorazowo na okres powyzszej 2 lat. Tym samym wedlug ubezpieczyciela nie
zostata spetniona przestanka warunkujaca jego odpowiedzialno$¢. Sad Okregowy W wyroku z
dnia 20 listopada 2017 r. przychylit si¢ do argumentéw ubezpieczyciela podkreslajac, ze
,gdyby intencja stron bylo takie rozszerzenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, ze
obejmowatoby ono kilka nastepujacych po sobie orzeczen, ktére stwierdzatyby tacznie okres
niezdolno$ci do pracy i samodzielnej egzystencji powyzej 2 lat, to nie byto przeszkod, aby
takie sformutowanie znalazto si¢ w warunkach umowy. Jednak wolg stron byto, Zeby ochrona
kredytobiorcy zostata zawezona do sytuacji, w ktorej orzeczenie okresla niezdolnos¢ do pracy
1 samodzielnej egzystencji na okres powyzej 2 lat™®%8, Wyrok Sadu Okregowego zostal
uchylony przez wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 grudnia 2021 r., ktory podkreslit, ze Sad
Okregowy ,,pomingt stabsza pozycje ubezpieczonego jako konsumenta, uznajac, ze mial on
takg samg mozliwo$¢ wptywania na tres¢ warunkéw umowy jak proponent tego wzorca i
jakoby nie istniaty przeszkody, aby strony umowy zmienity tres¢ postanowien w taki sposob,

5,689

aby lepiej oddawala intencje stron Ponadto Sad Najwyzszy zauwazyl, ze wymog

koniecznosci orzeczenia o niezdolnosci ubezpieczonego do pracy na okres powyzej 2 lat nie

%87 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI_3 2.2/2019, op. cit., art. 1 ust. 18,
s. 3.
%88 Wyrok Sadu Okregowego z dnia 20 listopada 2017 r., syg. |l C 1196/16, pozyskano z
http://orzeczenia.ms.gov.pl/content/trwa$0142ej$0020i$0020ca$0142kowitej$0020niezdolno$015bci$0020do$0
020pracy$0020kredyt/152510000001003_II_C_001196 2016 Uz_2017-11-20_001, data odczytu 05.09.2022r.
9 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 grudnia 2021 r., syg. | NSNc 64/21, pozyskano z

http://www.sn.pl/sites/orzecznictwo/OrzeczeniaHTML/i%20nsnc%2064-21.docx.html, data odczytu 05.09.2022r
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pojawia si¢ w definicji pojecia ,,trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy”. Informacja o tym
wymogu pojawia si¢ dopiero w definicji pojecia ,,orzeczenie”. Zaktad ubezpieczeh w sposob
kaskadowy budowal definicj¢ pojecia co Sad Najwyzszy uznal za utrudniajace wilasciwe
zrozumienie definicji i warunkéw ochrony®®.

W badanym OWU ubezpieczyciela Cardif Zycie wymdg posiadania orzeczenia o
stwierdzonej na okres co najmniej 2 lat niezdolnosci do pracy pojawia si¢ w definicji
wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel zaznaczyt w OWU, zZe orzeczenia, ktore
zostaly wydane na okres krotszy niz 2 lata podlegajag sumowaniu, pod warunkiem ze
pomi¢dzy wydaniem kolejnych orzeczeh nie wystepuja przerwyegl. W zwiazku z tym
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela pojawi si¢ zaréwno, jesli zostanie wydane jednorazowe

orzeczenie na okres 2 lat lub wiecej, jak i kilka nastgpujacych po sobie orzeczen.

4.4.4. Ubezpieczenie na wypadek trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy i

samodzielnej egzystencji w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby

W OWU pojawiaja si¢ rowniez zapisy, w ktorych ubezpieczony musi spetnia¢ tacznie
dwie przestanki ubezpieczenia. Oprocz utraty zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej, ubezpieczony musi spetni¢ druga przestanke, tj. by¢ niezdolnym do samodzielne;j
egzystencjiBgz. W badaniu 3 banki oferowaly ubezpieczenie na wypadek trwalej i catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji: Credit Agricole od Credit Agricole Zycie,
Millennium ubezpieczenie od PZU Zycie oraz PKO BP od PKO Zycie. Zapis zdarzen
objetych ochrong wskazuje, ze powyzsze wypadki ubezpieczeniowe nalezy postrzegac¢ facznie
jako warunek wyptaty $wiadczenia. Zdarzenia objgte ochrong musza by¢ rezultatem
nieszczesliwego wypadku — PKO BP oraz dodatkowo choroby — Credit Agricole i
Millennium.

W badanych OWU pojawity si¢ rowniez uwarunkowania wiekowe dotyczace
mozliwo$ci przedluzenia umowy ubezpieczenia z tytutu trwatej 1 calkowitej niezdolnos$¢ do
pracy 1 samodzielnej egzystencji. W odroznieniu od ubezpieczenia na Zycie,

odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela PKO Zycie konczy si¢ w momencie uzyskania przez

%% wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 grudnia 2021 r., syg. | NSNc 64/21,0p. cit., data odczytu 05.09.2022 r.
891 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI_3_2.2/2019, op. cit., art. 1 ust. 18,
s. 3.

%2 4neks do raportu Rzecznik Ubezpieczonych z 2007 r., , Podstawowe problemy bancassurance w Polsce —
skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.”, Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2013 r., pozyskano
z https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2021/08/Aneks_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf, data odczytu
04.08.2021 r.
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ubezpieczonego wieku 65 1at°™®. PZU po przekroczeniu przez kredytobiorce 65 roku zycia

694 Okres ubezpieczenia od

swiadczy ochrong jedynie w przypadku nieszczes§liwego wypadku
Credit Agricole Zycie kofczy sie z uplywem 67 lat w zakresie ubezpieczenia na wypadek
catkowitej niezdolnosci do pracy oraz z uplywem 70 lat w zakresie ubezpieczenia utraty
zdolnosci do samodzielne;j egzystencjiGgs.

W Credit Agricole Zycie niezdolno$é¢ do pracy musi by¢ orzeczona na okres minimum
2 lat. Wymog konieczno$ci orzeczenia o niezdolnosci ubezpieczonego do pracy na okres nie
mniej niz 2 lata nie znajduje si¢ w definicji pojecia wypadku ubezpieczeniowego. Informacja
o tym wymogu pojawia si¢ dopiero w definicji pojecia ,,orzeczenie”. Ubezpieczyciel
zastosowal wiec kaskadowe budowanie definicji wypadku ubezpieczeniowego, ktore Sad
Najwyzszy uznat za utrudniajace wlasciwe zrozumienie definicji i warunkoéw ochrony®®.

W raporcie z 2012 r. Rzecznik Ubezpieczeniowy podkreslal, ze ubezpieczyciele
rozszerzaja sposoby ustalania odpowiedzialno$ci wprowadzajagc w OWU inne sposoby
potwierdzenia niezdolnoci ubezpieczonego do pracy®™’. W analizowanej probie PKO Zycie
wprowadzit zapis, ze catkowita i trwata niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji moze
zosta¢ potwierdzona rdwniez przez lekarza zaufania, czyli wskazanego przez ubezpieczyciela
lekarza lub zaklad opieki zdrowotnej698. W ten sposéb PKO Zycie rozszerzyt sposoby
ustalania niezdolnosci kredytobiorcy do pracy i samodzielnej egzystencji 1 zarazem sposoby
ustalania odpowiedzialnosci.

W przypadku wystapienia u ubezpieczonego trwatej i catkowitej niezdolnosci do
pracy 1 samodzielnej egzystencji wszyscy ubezpieczyciele wyptacaja Swiadczenie réwne

kwocie sumy ubezpieczenia.

893 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie dla Klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cit., § 4 ust. 2 pkt 8, s. 3.

8% Ogblne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej w Banku Millennium, op. cit, § 21 ust. 3, s. 6.

% Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i zdrowia Klientow zawierajacych umowy kredytu
mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i pozyczki hipotecznej z Credit
Agricole Bank Polska S.A., op. cit, § 5 ust. 5 pkt 1-2, 5. 5.

8% \Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 15 grudnia 2021 r., syg. | NSNc 64/21, op. cit., data odczytu 05.09.2022 r.
897 Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.”,
Rzecznik Ubezpieczonych, Warszawa 2013 r., pozyskano z https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2021/08/
Aneks_do_raportu_o_bancassurance_2012.pdf, data odczytu 04.08.2021 r.

8% Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie dla Klientow PKO BP SA i PKO Banku Hipotecznego SA, ktorzy
zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka, op. cCit., § 2 ust. 23, s. 2.
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4.4.5. Ubezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego

wypadku lub choroby

Z badanej grupy 4 banki oferowaly dodatkowo ubezpieczenia na wypadek pobytu w
szpitalu. BNP Paribas oferowatl ubezpieczenie od Cardif Zycie, mBank od UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: UNIQA), PKO BP od PKO oraz Pekao od PZU.

Ubezpieczenie pobytu w szpitalu zapewnia wyptate §wiadczenia za kazdy dzien
hospitalizacji®®®. Glowne réznice w ofertach ubezpieczycieli dotycza, m.in. wymaganej
dlugosci okresu pobytu ubezpieczonego w szpitalu oraz przyczyny pobytu. W badanych
ofertach pobyt ubezpieczonego w szpitalu powinien trwaé nieprzerwanie od 3 do 5 dni.
Wigkszos$¢ badanych ubezpieczycieli wyptaci §wiadczenie, jezeli hospitalizacja wynikata z
obrazen ciata doznanych w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku. Tylko UNIQA rozszerza
zakres ochrony i ubezpiecza pobyt w szpitalu spowodowany chorobg lub nieszczesliwym
wypadkiem.

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu pobytu w szpitalu od ubezpieczyciela Cardif
Zycie jest rowna warto$ci maksymalnie 9 rat kredytu, nie wiecej niz 54 000 zt — na jedno
zdarzenie lub maksymalnie 18 rat kredytu, nie wigcej niz 108 000 zt — na wszystkie
zdarzenia™. Po nieprzerwanych 3 dniach pobytu ubezpieczonego w szpitalu, ubezpieczyciel
wyplaci pierwsze $wiadczenie w wysokosci odpowiadajacej racie kredytu. Jezeli po 3 dniach
ubezpieczony bedzie nadal hospitalizowany kazdorazowe $swiadczenie ubezpieczyciela rowne
bedzie wysokosci raty kredytu, przypadajacej do zaplaty bezposrednio po kazdych 30

kolejnych dniach nieprzerwanego pobytu w szpitalu™.

Na jedno zdarzenie zaktad
ubezpieczen wyptaci maksymalnie 9 §wiadczen, jednak nie wigcej niz 18 swiadczen w ciggu
catego okresu §wiadczenia ochrony i1 nie wigcej niz pozostate do splaty zadtuzenie. Wysokos$¢
jednego $wiadczenia nie moze by¢ wigksza niz 6 000 "2,

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu od UNIQA jest rowna kwocie 72 000 zt i jest
pomniejszana o wyplacane kolejno $wiadczenia, az do jej wyczerpania. Suma podlega
odnowieniu w kazdym okresie ubezpieczenia. Po nieprzerwanych 5 dniach pobytu w szpitalu

ubezpieczyciel wyptaci pierwsze §wiadczenie rowne racie kredytu. Kolejne $wiadczenia sg

%9 M. Borda, M. Osak, Ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe, [w:] W. Ronka-Chmielowiec, Ubezpieczenia,
C.H. Beck, Warszawa 2016 r., s. 332.

% Ogélne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 9 ust. 4,
s. 8.

" Tamze, art. 10 ust. 10-11, s. 9.

792 Tamze, art. 10 ust. 12, s. 8.
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nalezne za kazde kolejne udokumentowane 30 dni nieprzerwanego pobytu w szpitalu®.

UNIQA wyptaci maksymalnie 6 §wiadczen. Wyptacane $wiadczenie nie moze by¢ wicksze
niz 12 000 zt.

Z ochrony w zakresie pobytu w szpitalu od PKO moga skorzysta¢ kredytobiorcy,
ktorzy przynalezg do obu grup ubezpieczonych okreslonych przez ubezpieczyciela. Do grupy
pierwszej naleza kredytobiorcy, ktorzy w okresie ,,ostatnich 18 miesiecy przed dniem zaj$cia
wypadku byli zatrudnieni lub prowadzili dzialalno$¢ gospodarcza przez co najmniej 12
miesiqcy”704. Do drugiej grupy beda naleze¢ wszyscy Ci kredytobiorcy, ktorzy nie spetniajg
wymogow przynaleznos$ci do grupy pierwszej. W sktad grupy drugiej wchodza ubezpieczeni
posiadajacy status emeryta lub rencisty, niezatrudnieni na podstawie stosunku pracy lub
umowy cywilnoprawnej, nieprowadzacy dziatalno$ci gospodarczej lub prowadzacy krocej niz
12 miesigcy, uzyskujacy dochod za granicg ale mieszkaja w Polsce i rolnicy’®.

PKO BP pierwsze $wiadczenie wyptaci po 4 dniach pobytu w szpitalu, a kolejne
$wiadczenia nalezne sg co 30 dni, pod warunkiem ze ubezpieczony — kredytobiorca jest
nieprzerwanie hospitalizowany. Maksymalna liczba $wiadczen dla pojedynczego zdarzenia
wynosi 6 rat i nie wiccej niz taczny limit $wiadczen, tj. 180 000 zt'%,

PZU wyplaca pierwsze §wiadczenie z tytulu hospitalizacji za nieprzerwany 4 dniowy
okres pobytu w szpitalu. Kolejne $wiadczenia beda nalezne za kolejny nieprzerwany 30
dniowy okres hospitalizacji, pod warunkiem ze okres ten nastgpit bezposrednio po 4 dniowym
okresie hospitalizacji’®”’. Ubezpieczyciel wyplaci maksymalnie 12 éwiadczeh z tytutu
wszystkich hospitalizacji (tacznie).

W ubezpieczeniu z tytutu pobytu w szpitalu ubezpieczyciel UNIQA jako jedyny z
badanych ubezpieczycieli zastosowat karencje. Zaktad ubezpieczen nie wyptaci Swiadczenia,
jezeli do wypadku ubezpieczeniowego doszto w ciggu pierwszych 30 dni od zawarcia umowy

ubezpieczenia’®.

7% Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 5 ust. 11-13,
s. 12.

% Ogolne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta
dochodu, powaznego =zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
UI/WU/UPKH/S-2019, § 3 ust. 1, s. 3.

%% Ogolne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta
dochodu, powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastegpstwie nieszczegsliwego wypadku, op. cit., § 3
ust. 1, s. 3.

% Tamze, § 13 ust. 1-2, s. 4.

7 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit., § 6 ust. 1 pkt 1-2, s. 3.

7% Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 7 ust. 2-3, s. 4.
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4.4.6. Ubezpieczenie na wypadek trwalego wuszczerbku na zdrowiu

spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

Ubezpieczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
nieszczesliwym  wypadkiem oferowat tylko jeden bank — Pekao wspolpracujac z
ubezpieczycielem PZU. Ubezpieczenie takie moze zawrzeé kredytobiorca, ktory nie skonczyt
65 roku zycia. Umowa zawierana jest na 4 lata z mozliwoscia jej przedtuzenia na kolejne 4-
letnie okresy ubezpieczenia’®.

W ubezpieczeniu na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NNW
wplyw na wysoko$¢ $wiadczenia majg wytacznie dwa czynniki: stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu oraz suma ubezpieczenia. Stopien trwalego uszczerbku jest okreSlony przez
ubezpieczyciela. Dla poszczegolnych rodzajéw uszczerbkoéw ubezpieczyciel w tabeli okresla

odpowiedni procent uszczerbku na zdrowiu'*°

. W zaleznosci od ubezpieczyciela ten sam uraz
powstaty u ubezpieczonego moze by¢ rdznie oceniony, poniewaz uszczerbek jest okreslany
na podstawie tabel norm medycznych (tabel uszczerbkow)™' obowiazujacych u danego
towarzystwa ubezpieczeniowego.

Badany zaklad ubezpieczen PZU wyptaci $wiadczenie, ktore stanowi okreslony
procent sumy ubezpieczenia. Limit $§wiadczen na wszystkie nieszczesliwe wypadki, ktore
zaszty w okresie ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia’'?. Swiadczenie
przyshuguje, jezeli trwaly uszczerbek na zdrowiu nastapil nie pdzniej niz w okresie 24
miesi¢cy od dnia zaj$cia nieszczesliwego wypadkum.

PZU wyptaci $wiadczenie wylacznie za wymienione w tabeli rodzaje trwatego
uszczerbku. Ochronie podlega 25 réznych uszczerbkow na zdrowiu. Trwaty uszczerbek na
zdrowiu moze wynies¢ od 3% do 100% sumy ubezpieczenia. Najwyzsze swiadczenie rowne
sumie ubezpieczenia zostanie wyptacone za uszczerbek polegajacy na: catkowitej utracie

wzroku w obu oczach, catkowitej utracie mowy, porazeniu lub niedowtadzie co najmniej

dwoch konczyn ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a oraz $pigczce trwajacej dtuzej niz 30 dni.

% Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op.cit,, § 11 ust. 1-2, s. 5.

9 M. Borda, M. Osak, Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, op. cit., s. 338; M. Szczepanska, Ubezpieczenia
osobowe na zycie, [w:] D. Fuchs, K. Malinowska, D. Masniak (red.), Kontrakty na rynku ubezpieczen.
Komentarz do przepiséw i warunkéw ubezpieczenia, Wolters Kluwer, Warszawa 2020 r., s. 1139-1140.

"W, Sutkowska, Ubezpieczenia na zycie, 0p. Cit., s. 214.

2 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit., § 8 ust. 2, s. 4.

& Tamze, § 8 ust. 2-3, s. 4.
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4.4.7. Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania

Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania zapewnia wyptate Swiadczenia
w momencie zdiagnozowania u ubezpieczonego powaznej choroby. W OWU zaklady
ubezpieczen definiuja pojgcie ,,powaznej choroby” oraz wymieniaja te choroby, ktore
podlegaja ochronie. W kazdym z badanych OWU ubezpieczyciele zastosowali zamkniety
katalog schorzen lub metod leczenia, co oznacz, ze ochronie bedg podlega¢ wytacznie
konkretne schorzenia, badz ich nastepstwa w postaci zabiegu medycznego wyszczegolnione
we wzorcu umownym’*,

W badanej probie 4 banki oferowaly ubezpieczenie na wypadek powaznego
zachorowania jako opcje¢ dodatkowa do ubezpieczenia na zZycie. Alior Bank oferowat
ubezpieczenie powaznego zachorowania od PZU Zycie, BNP Paribas od Cardif Zycie, mBank
od UNIQA, a PKO BP od PKO.

Analiza warunkow ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania pozwolita
wyrozni¢ podstawowy zakres rodzajow schorzen, ktore wystepuja we wszystkich ofertach
ubezpieczycieli, takie jak: zawat serca, udar mozgu, nowotwor ztosliwy, niewydolnos¢ nerek,
chirurgiczne leczenie choroby naczyn wiencowych (operacja by-pass). Oprocz podstawowych
rodzajéow schorzen wystepujacych we wszystkich 4 badanych ofertach, ubezpieczeniu
podlegaja rowniez inne rodzaje zachorowan lub metody leczenia. W zwiazku z tym w
ubezpieczeniach zaréwno liczba, jak 1 rodzaj zdarzen objetych ochrong podlega
zroznicowaniu. Wsrdd badanych ofert katalog powaznych choréb waha si¢ od 6 do 19
zdarzen. Zakres zdarzen objetych ochrong przez ubezpieczycieli w ubezpieczeniu powaznego
zachorowania w ofertach badanych bankow zostat przedstawiony w tabeli 4.3. Biorac pod
uwage kryterium 1losci zdarzen objetych ochrong najlepsza oferte przedstawil Alior Bank.
Ochrona ubezpieczeniowa od PZU Zycie jest §wiadczona w zakresie az 19 zachorowan. Z
kolei w ofertach BNP Paribas od Cardif Zycie oraz PKO BP od PKO zawieraty jedynie 6
powazanych zachorowan, co czyni je najmniej atrakcyjnymi pod wzgledem ilosciowego
kryterium. W przypadku mBanku ubezpieczyciel UNIQA oferowat swiadczenie w zakresie

12 zdarzen.

4 M. Gumna, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce
ubezpieczycieli krajowych, ,,Wiadomoséci Ubezpieczeniowe” nr 3 z 2014 r., s. 149-164; M. Szczepanska,
Ubezpieczenia osobowe na zycie, [w:] D. Fuchs, K. Malinowska, D. Masniak (red.), Kontrakty na rynku
ubezpieczen. Komentarz do przepiséw i warunkow ubezpieczenia, op. Cit., s. 1137.
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Tabela 4.3. Zakres zdarzen objetych ochrong w ubezpieczeniu powaznego zachorowania

w ofercie badanych bankow

Alior Bank

BNP Paribas

mBank

PKO BP

PZU Zycie

Cardif

UNIQA

PKO

calkowita utraty mowy spowodowana
choroba krtani

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

calkowita utrata wzroku
w obydwu oczach

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

calkowita utrata stuchu
w obydwu uszach

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

choroba Parkinsona do 60 r.z

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

gruzlica do 60 r.z

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

neuroborelioza

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

niezlosliwy guz mozgu do 60 r.z

nie podlega ochronie

fagodny guz mozgu

nie podlega ochronie

paraliz konczyn wskutek
uszkodzenia rdzenia kregowego do 60 r.z

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

utrata koficzyn

nie podlega ochronie

nowotwor zosliwy do 60 r.z

nowotwor zo§liwy; zakres ubezpieczenia
obejmuje takze: bialaczke, chioniaka
Zosliwego, ziarnice Zlo$liwg (chorobe
Hodgkina), zlosliwe nowotwory szpiku
kostnego oraz nowotwory skory powodujace
powstawanie przerzutow

nowotwor Zlosliwy; zakres ubezpieczenia
obejmuje rowniez: bialaczke, chfoniaka
zlosliwego (w tym chioniaka skory), chorobg
Hodgkina, Zlo$liwe nowotwory szpiku
kostnego i migsaka

zaawansowany nowotwor ztosliwy

stwardnienie rozsiane

nie podlega ochronie

stwardnienie rozsiane

nie podlega ochronie

tezec

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

udar mozgu z trwatym ubytkiem
neurologicznym do 60 r.z

udar mozgu

udar mozgu

udar mozgu z dlugotrwatym ubytkiem
neurologicznym

zator tetnicy plucnej do 60 r.z

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

zawal serca z utrwalonymi zaburzeniami
kurczliwosci do 60 r.z

zawat serca

zawat serca

zawal serca z uniesieniem odcinka ST

przewlekla niewydolnos¢ nerek

niewydolno$¢ nerek

niewydolno$¢ nerek

zaawansowana niewydolnos¢ nerek

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

schylkowa niewydolno$¢ watroby (w tym
schylkowa niewydolno$¢ watroby
spowodowana wirusowym zapaleniem
watroby),

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

anemia aplastyczna

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

angioplastyka wiencowa

nie podlega ochronie

serca (by-pass) do 60 r.z

chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej

operacja pomostowania naczyn wienicowych
(by-pass)

pomostowanie (by-pass) naczyfn wiencowych

operacyjne wykonanie pomostow
naczyniowych (by-pass)

chirurgiczne leczenie nabytej zastawkowej
wady serca do 60 r.z

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

transplantacja

przeszezep narzadu: serce, pluco, watroba,
nerka, trzustka lub szpik kostny

nie podlega ochronie

transplantacja glownych narzadow

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

operacja aorty

nie podlega ochronie

$piaczka do 60 r.z

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

nie podlega ochronie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy dokumentow OWU ubezpieczycieli oferowanych przez
badane banki.

Wsrdd najwazniejszych przyczyn zgonow w Polsce wedlug danych Narodowego

Instytutu Zdrowia Publicznego zalicza si¢ choroby serca, choroby naczyn moézgowych,
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miazdzyce, nowotwory ztosliwe, cukrzyce, marskos¢ 1 inne choroby watroby oraz nowotwory
niezto§liwe’™®. Zaden z badanych ubezpieczycieli w swojej ofercie nie objat ubezpieczeniem
zachorowania na miazdzycg, cukrzyce czy marsko$¢ watroby.

Zaktady ubezpieczen tworzac zakres ochrony wykorzystuja w OWU terminologi¢
medyczng w celu nazwania rodzajow choroéb objetych ochrong, np. ,,zawal serca” ,udar
mozgu” itp. Pomimo, Ze uzyta przez ubezpieczycieli terminologia schorzen jest zazwyczaj
podobna, to kazdy ubezpieczyciel stwarza wtasng definicj¢ zdarzenia ubezpieczeniowego.
Dlatego w ofertach ubezpieczen mogg pojawi¢ si¢ roznice W zakresie definiowania
poszczegbdlnych rodzajow cigzkich chorob.

Cywilnoprawny charakter umowy ubezpieczenia konstruowanej w ramach zasady
swobody uméw powoduje brak spdjnosci pomiedzy definicjami chorob zakladow
ubezpieczen, ale rowniez brak adekwatnosci do aktualnych ustalen wiedzy medycznej716.
Tworzenie definicji medycznych, ktére sg niezgodne z aktualnym stanem wiedzy medyczne;j
stanowi sposob ograniczania odpowiedzialno$ci ubezpieczycieli, jak rowniez nieuczciwa

717 . . , . .o ; .
. Z kolei analiza tresci definicji schorzen pozwala ubezpieczonemu

praktyke rynkowa
zard6wno sprecyzowaé, co nalezy rozumie¢ pod ogdlnym okresleniem danej choroby, jak i
zapozna¢ si¢ z ograniczeniami odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, poniewaz ochrona czgsto
dotyczy tylko konkretnych rodzajow/stadium choroby %,

Problem tworzenia definicji odbiegajacych od aktualnej wiedzy medycznej zostat
zauwazony przez UOKiK w 2010 r. Decyzjg Prezesa UOKIK stosowana przez PZU Zycie
definicja zawalu serca zostala uznana za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, poniewaz wprowadzata konsumentow w blad. W zakwestionowanym
postanowieniu zaktad ubezpieczen uzaleznial uznanie zdarzenia za zawal serca od
wystapienia patologicznego zalamka Q w EKG, co wedlug aktualnej wiedzy medyczne;,

powyzsza zmiana nie jest obowigzkowa w celu stwierdzenia zawatu serca’ ™.

™ Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH —
Panstwo Instytut Badawczy, Warszawa 2022 r., pozyskano z https://keizp.pan.pl/sytuacja-zdrowotna-ludnosci-
polski-i-jej-uwarunkowania-2022-r/, data odczytu 05.05.2023 r.

18 M. Gumna, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce
ubezpieczycieli krajowych, op. cit., s. 149-164.

"7 B. Foczpaniak, K. Kedzior, K. Robaczynska, Sposoby ograniczania i wylgczania odpowiedzialnosci zakladéw
ubezpieczen w umowach dotyczqcych ryzyka utraty zdrowia, ,Journal of Health Policy. Insurance &
Management - Polityka Zdrowotna” vol. 21 Issue 11 z 2017 r., p. 75-87.

"8 M. Gumna, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce
ubezpieczycieli krajowych, op. cit., s. 149-164.

™9 Decyzja RWR-28/2010, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Wroctaw 2010 r., pozyskano z
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/1/78DF01A3FF1D11F8C1257EC6007B9024%editDocument&act=
Decyzja, data odczytu 04.09.2022r., s. 3.
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W badanych ofertach ubezpieczony kredytobiorca moze otrzymaé S$wiadczenie
wylaczenie za zawal, ktory spelnia kryteria okre§lone w OWU. Definicje zawatu serca w
badanej probie roéznig si¢ zaréwno pod wzgledem stopnia szczegdtowosci opisu jednostki
chorobowej, jak i réwniez kryteriow za pomoca ktérych ubezpieczyciel dokonuje rozpoznania
zdarzenia.

Najczesciej wyplata $wiadczenia nastgpuje, jezeli rozpoznanie oparte jest na
wystgpieniu nowych niedokrwiennych zmian w EKG lub na podwyzszeniu stezenia enzymow
sercowych we krwi powyzej granicy referencyjnej720. Z posrod 4 bankoéw, ktore oferowaly
ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania, w przypadku dwoéch ofert
ubezpieczyciele precyzujg, jakie enzymy sercowe powinny wzrosngé we krwi
ubezpieczonego, co tym samym ogranicza zakres ich odpowiedzialno$ci. I tak w przypadku
Alior Bank ubezpieczyciel PZU Zycie okre$lil, ze chodzi o wzrost stezenia wylacznie
troponiny sercowej, a w mBank UNIQA sprecyzowata, ze troponiny lub CK-MB. Oprocz
powyzszych dwdch warunkéw rozpoznania zawatu, tj. zmian w EKG oraz st¢zenia enzymow,
w OWU niektorzy ubezpieczyciele wprowadzaja rowniez inne kryteria rozpoznania zawatu
serca. Jednak, w wigkszosci ofert ubezpieczyciele wymagaja spetnienia przynajmniej jednego
z kryteridw, aby stwierdzi¢, ze doszto do zawalu serca. Wyjatkiem jest PKO, ktory wymaga
spelnienia wszystkich objawow. Ponadto w ofercie PKO ochronie podlega jedynie zawat
serca z uniesieniem odcinka ST wykluczajac tym samym zawaty serca bez uniesienia odcinka
ST.

Tylko w ubezpieczeniu oferowanym przez Alior Bank pojawit si¢ zapis zgodnie z
ktorym ,niedokrwienie powinno doprowadzi¢ do regionalnych zaburzef czynnosci
skurczowej o umiejscowieniu odpowiadajagcym etiologii niedokrwiennej, ktore utrzymujg sie
przez okres co najmniej 3 miesiqcy”nl, Poprzez ten zapis ubezpieczyciel wprowadzit do
definicji niewydolnos$ci serca, jeszcze jeden warunek polegajacy na utrzymaniu si¢ przez
okres minimum 3 miesiecy niedokrwienia.

Definicja zawatu serca UNIQA jest najbardziej zblizona do zaproponowanej przez

Europejskie Towarzystwo Kardiologiczne (European Society of Cardiology), Amerykanskie

2 Og6lne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 2 ust. 3 pkt s), s. 4; Ogblne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow,
BNPP/HIPOTEKACPI_3_2.2/2019, op. cit., art. 1 ust. 23 pkt b), s. 3; Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie i
od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., §2 ust. 13 pkt I), s. 3; Ogolne warunki splaty kredytu
hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu, powaznego zachorowania, pobytu w
szpitalu w nastepstwie nieszczg§liwego wypadku, op. cit., § 2 ust. 13 pkt ¢), s. 2.

21 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 2 ust. 3 pkts), s. 4.
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Stowarzyszenie Kardiologii (American College of Cardiology) oraz Amerykanskie
Stowarzyszenie Serca (American Heart Association) uniwersalnej definicji ,,zawatu serca”'?,

Natomiast wylaczenia stosowane przez ubezpieczycieli przy zawale serca dotycza
sytuacji, jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozowano chorob¢ niedokrwienng serca lub
wystapit zawat serca (pierwszy epizod)723. Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sg rowniez
epizody dtawicowe bélu w klatce piersiowej (angina pectoris)’2*,

Wedhug danych prezentowanych w raporcie ,,Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej
uwarunkowania”, najczestszg przyczyng zgonéow w Polce w 2021 r. byly choroby uktadu

2 Choroby uktadu krazenia byly odpowiedzialne za blisko 35% wszystkich zgonow

krazenia
w Polce w 2021 r. Najwigkszy odsetek zgonéw w Polsce dotyczy niedokrwiennej choroby
serca (zawat serca).

Druga najczgstszg przyczyng smierci wsrod chorob uktadu krazenia sg choroby naczyn

moézgowych’?

. Udar moézgu jest naglym stanem zagrazajacym zyciu, ktory objawia si¢
ogniskowymi lub uogélnionymi zaburzeniami czynnosci mozgu, utrzymujacymi si¢ dtuzej niz
24 godziny i wymagajacymi bezwzglednej hospitalizacji (definicja WHO)™?'. Mozna
wyr6ozni¢ udary krwotoczne, ktére stanowia 15% wszystkich przypadkéw oraz udary

728 Badani ubezpieczyciele obejmujg ochrong

niedokrwienne stanowiace az 85% przypadkow
oba przypadki udaru mézgu. Udar niedokrwienny w badanych ofertach najczesciej rozumiany
jest jako przerwanie doptywu krwi do mézgu, co powoduje niedokrwienie mozgu. W ofercie
Alior Bank ubezpieczyciel PZU Zycie zawezit definicje udaru niedokrwiennego
ubezpieczajac jedynie taki udar, ktéry zostal spowodowany zamknigciem $wiatta naczynia
mozgowego, pozostawiajac tym samym poza ochrong ubezpieczeniowa udar niedokrwienny
powstaly w wyniku zawezenia $wiatta naczynia mézgowego. Tylko oferta BNP Paribas od

ubezpieczyciela Cardif Zycie przewiduje objecie ochrong obok udaru zakrzepowego,

dodatkowo rowniez udar powstaly w wyniku ,,zatoru tetnicy $rodczaszkowej materiatem

22 Uniwersalna definicja zawalu serca. Uzgodnione stanowisko ekspertéw European Society of Cardiology,

American College of Cardiology, American Heart Association i World Heart Federation, pozyskano z

https://www.mp.pl/artykuly/36234, data odczytu 04.09.2022 r.; M. Gumna, Definiowanie choréb w

ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce ubezpieczycieli krajowych, op. cit., s. 149-164.

2 Ogoblne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych

udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 24 ust. 3 pkt 9, s. 11; Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie i od

innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 11 ust. 2, s. 6.

24 Ogblne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., . 3.

25 Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania, op. cit., data odczytu 05.05.2023 r.

" Polacy  najczesciej  umierajg z  powodu  choréb  ukladu  krgzenia,  pozyskano  z

https://politykazdrowotna.com/artykul/polacy-najczesciej-umieraja-z-powodu-chorob-ukladu-krazenia/843957

data odczytu 05.05.2023 r.

T B. Majewska, P. Mikuta, Jakos¢ zycia oséb w chrobach ukladu krowionosnego, pozyskano z

pgps://journals.viamedica.pI/choroby_serca_i_naczyn/articIe/viewFiIe/12208/10086, data odczytu 04.09.2022 r.
Tamze.
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pochodzacym z ukladu krwiono$nego”, czyli ubezpieczenie na wypadek udaru zatorowego'?°.
Natomiast udar krwotoczny w badanych ofertach rozumiany jest jako ,,rozerwanie ciggtosci
naczynia mézgowego, co powoduje wynaczynienie krwi/wylew krwi”"*°.

Badani ubezpieczyciele w definicji choroby udaru moézgu informujg réwniez o
sposobach udowodnienia przebycia przez ubezpieczonego udaru mézgu. W ofercie UNIQA
ubezpieczyciel uzna zdarzenie za wypadek ubezpieczeniowy dopiero, gdy wystapia wszystkie
nizej wymienione okolicznosci’®":

1) ,,wystagpienie nowych Kklinicznych objawdéw neurologicznych odpowiadajacych

udarowi mozgu;

2) obecnos¢ obiektywnych ubytkéw neurologicznych stwierdzanych w badaniu

neurologicznym przez okres minimum 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu;

3) obecno$¢ nowych zmian charakterystycznych dla udaru moézgu w obrazie

tomografii komputerowej lub jadrowego rezonansu magnetycznego (o ile badania
takie byly przeprowadzone)”.

W OWU od UNIQA (mBank) przyj¢to zasade, ze powazne zachorowanie, jakim jest
udar mozgu jest objete ubezpieczeniem, pod warunkiem ze wszystkie trzy z wyzej
wymienionych okolicznosci zostang spetnione. Powyzsza definicja i przyjeta zasada jest
zblizona z zastosowang przez innego ubezpieczyciela 1 zakwestionowang przez Sad
Rejonowy w Lodzi w wyroku z dnia 31 marca 2021 r. W rozpatrywanej przez Sad Rejonowy
sprawie ubezpieczony przeszedt niedokrwienny udar mozgu. Przebyty przez ubezpieczonego
udar spetniat tylko dwie pierwsze przestanki z trzech wytypowanych przez ubezpieczyciela
okolicznosci. Ubezpieczyciel odmowil wyptaty Swiadczenia powolujac si¢ na niespelnienie
przez ubezpieczonego ostatniej przestanki, tj. ,,wykazania obecno$ci nowych zmian
charakterystycznych dla udaru moézgu w obrazie tomografii komputerowej lub jadrowego
rezonansu magnetycznego (o ile badania takie byty przeprowadzone)”. Jak zauwazyli

powotani biegli, tomografia komputerowa (TK) glowy nie musi w kazdym przypadku

™ M. Setlak, Udar niedokrwienny mézgu — przyczyny, objawy, leczenie zawalu mézgu. Skutki i rokowania.
Pierwsza pomoc przy udarze, pozyskano z https://www.doz.pl/czytelnia/a2755-Udar_niedokrwienny _mozgu
przyczyny objawy_leczenie_zawalu_mozgu. Skutki_i_rokowania._Pierwsza_pomoc_przy_udarze, data
odczytu 04.09.2022 r.

" Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 2 ust. 3 pkt @), s. 4; Ogdlne warunki ubezpieczenia
kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit,, art. 1 ust. 23 pkt c), s. 3; Og6lne warunki
ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., §2 ust. 13 pkt j), s. 3; Ogolne warunki
splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu, powaznego
zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, op. cit, § 2 ust. 13 pkt b), s. 2.

31 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 ust. 13 pkt j),
s. 3.
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potwierdza¢ wystapienia udaru mozgu. Mozliwe jest, ze pomimo ewidentnych objawow
klinicznych, badanie TK nie wykaze cech udaru, co samo w sobie nie wyklucza, ze doszto do

udaru’?

. Dlatego opierajac si¢ tylko na wynikach badania TK nie mozna stwierdzi¢, ze
ubezpieczony nie przeszedl udaru moézgu. Z kolei badanie rezonansu magnetycznego (MR)
moze wykaza¢ nowe zmiany, pod warunkiem ze pomig¢dzy objawami klinicznymi, a datg
badania nastapi krotki okres czasu. Oprocz tego wystepowanie nowych zmian moze zalezeé¢
rowniez od przebiegu udaru. W badanym przypadku u ubezpieczonego badanie TK nie
wykazato wystgpienia udaru moézgu, a na podstawie wynikéw rezonansu magnetycznego
(MR) nie bytlo mozliwe ustalenie, czy widoczne zmiany sg ,,nowe” oraz czy powstaly w
zwigzku z przebytym udarem ze wzgledu na czas, ktory mingt pomiedzy objawami
klinicznymi, a datg badania. W zwigzku z tym zawarta w OWU definicja udaru moézgu
wyklucza z grona osob uprawnionych, osoby u ktérych pojawity si¢ ewidentne cechy
kliniczne przebytego udaru, ale nie maja $wiezych (nowych) zmian w mdzgu, co nie jest
wedlug bieglego neurologa ani wyjatkiem ani rzadko$cig. Ponadto Sad zauwazyt, ze
»przestanka w postaci konkretnego obrazu w tomografii komputerowej, czy jadrowym
rezonansie magnetycznym jest wymagana jedynie w przypadku przeprowadzenia tych badan.
A zatem sam ubezpieczyciel zaktada, ze nie zawsze badania te s3 przeprowadzane”733. Zapis
OWU w opisywanej sprawie oraz w analizowanym ubezpieczeniu oferowanym przez mBank
wyklucza obowigzek przeprowadzenia badania. ,,Skoro zatem samo badanie (jego
wykonanie) nie jest warunkiem niezb¢dnym do kwalifikacji zachorowania jako udaru mézgu
przez ubezpieczyciela, w ocenie Sadu nie sposodb uzna¢, aby jego wyniki determinowaty taka

kwalifikacje”"®*

. Tym samym w ocenie Sadu ubezpieczony przeszedt udar moézgu, czyli
doszto do wypadku ubezpieczeniowego. Gdyby ubezpieczyciel wykluczyt z objecia ochrong
ubezpieczeniowa powaznego zachorowania w postaci udaru mozgu, ktéry wprawdzie miat
miejsce, ale ktory w obrazie z przeprowadzonego badania nie spetnia warunkow wskazanych
w OWU w postaci obecnosci nowych zmian, ktore co nalezy podkresli¢ nie zawsze musza
wystapi¢, to przyja¢ nalezy, ze postanowienia te bezsprzecznie stanowig klauzule

niedozwolone’®,

2 Wyrok Sadu Rejonowego w Lodzi z dnia 31 marca 2021 r., syg. VIII C 3134/18, pozyskano z

http://orzeczenia.ms.gov.pl/content/udar$0020m$00f3zgu$0020ubezpieczenie/152510150004003_VIIlI_C 0031
34 2018_Uz_2021-04-26_001, data odczytu 04.09.2022 r.

™ Tamze.

™ Tamze.

™ Wyrok Sadu Rejonowego w Lodzi z dnia 31 marca 2021 r., syg. VIII C 3134/18, pozyskano z
http://orzeczenia.ms.gov.pl/content/udar$0020m$00f3zgu$0020ubezpieczenie/152510150004003_VI1I_C_0031
34_2018_Uz_2021-04-26_001, data odczytu 04.09.2022 r.
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O ile w ofercie mBank konieczno$¢ wykazania przejscia udaru mozgu od
przeprowadzenia wskazanych przez ubezpieczyciela UNIQA badan, tj.: tomografii
komputerowej lub jadrowego rezonansu magnetycznego zostala uzalezniona od zlecenia tych
badan przez lekarza, to w przypadku ubezpieczen oferowanych przez Alior Bank, BNP
Paribas i PKO BP ubezpieczyciele podkreslili bezwzgledny wymog przedstawienia wynikow
badania celem otrzymania §wiadczenia. | tak odpowiednio PZU Zycie wyptate §wiadczenia
uwarunkowal od badan obrazowych moézgu, ktére jednoznacznie powinny potwierdzaé
$wieze zmiany naczyniopochodne (MR), a Cardif Zycie i PKO uzaleznit od badania
specjalisty neurologa i posiadania wyniku badania metodg tomografii komputerowej lub
rezonansu magnetycznego.

W badanych OWU pojawiajg si¢ rowniez postanowienia, ktore odsuwajg w czasie
moment uznania przez ubezpieczyciela zaistnialego udaru za wypadek ubezpieczeniowy736.
Ubezpieczyciele wprowadzili minimalny okres wystgpowania ubytkow neurologicznych
liczony od chwili rozpoznania udaru. Minimalny okres w przypadku UNIQA wynidst 60 dni,
PZU Zycie i PKO 3 miesigce (90 dni), a Cardif Zycie 8 tygodni (56 dni). Stosowana praktyka
przez ubezpieczycieli jest sprzeczna z aktualng wiedzag medyczng. Jak wynika z definicji
WHO ,,udar mézgu (...) objawia si¢ zaburzeniami czynno$ci utrzymujacymi si¢ minimum

31 W zwigzku z tym minimalny czas potrzebny do uznania, ze nastapit

przez 24 godziny’
udar mozgu to uptyw minimum 24 godzin.

Ubezpieczyciele wyliczyli szereg zdarzen, ktdre nie sa objete ochrong. We wszystkich
badanych ofertach wylaczeniu podlega przemijajace niedokrwienie mozgu, tzw. TIA. Taki
zapis jest zgodny z aktualng wiedzag medyczng. Przemijajacy napad niedokrwienny oraz
krwotok podpajeczynowkowy nie zostaty zakwalifikowane przez WHO do udaréw mézgu738.
Ponadto wytaczeniu podlegaja inne choroby, ktore zostaty wymienione przez ubezpieczycieli
w OWU. Na podstawie przeprowadzonej analizy, oferowanego przez 4 banki ubezpieczenia
na wypadek powaznego zachorowania zostaly wytaczone nastepujace choroby:

1) udar, ktory zostal zdiagnozowany przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej

(Alior Bank);
2) miazdzyca naczyn mozgowych (Alior Bank);
3) udar niepozostawiajacy trwatego ubytku funkcji OUN (BNP Paribas, PKO BP);

8 M. Gumna, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce
ubezpieczycieli krajowych, op. cit., s. 149-164.

%7 B. Majewska, P. Mikuta, Jako$¢ zycia oséb w chrobach ukladu krowionosnego, op. cit., data odczytu
04.09.2022 r.

38 Tamze.
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4) udar niedokrwienny mozgu jako skutek naglego zatrzymania oddechu i/lub
krazenia (BNP Paribas);

5) zawat tkanki mozgowej lub krwawienie $rodczaszkowego spowodowane urazem
(BNP Paribas, mBank);

6) wtorny krwotok do istniejgcych ognisk poudarowych (mBank);

7) jakakolwiek inna zmiana w mozgu mozliwa do rozpoznania metodami obrazowymi
bez wspolistniejacych odpowiadajacych tym zmianom objawdéw klinicznych
(mBank).

Wedlug badan Polskiej Izby Ubezpieczen zaprezentowanych w raporcie ,,Mapa ryzyka
Polakéw. Jak ubezpieczyciele odpowiadajq na potrzeby spoleczenstwa?” 81% badanych
Polakoéw obawia si¢ ryzyka, jakim jest nowotwor a prawie 40% uwaza ta chorobe za
prawdopodobng w swoim Zyciu739. Nowotwor zlosliwy jest druga najczestsza przyczyna
Smierci zaraz po chorobach uktadu krazenia. W 2021 r. odpowiadal za 18% wszystkich
zgonéwm.

Ochrona ubezpieczeniowa w badanych ofertach zostala zawg¢zona wylgcznie do
nowotworow ztosliwych. Zastosowane przez wszystkich 4 ubezpieczycieli definicje
nowotworow ztosliwych w analizowanych OWU sg podobne. Z czego 3 ubezpieczyciele za
nowotwor zto§liwy rozumiejg ,,niekontrolowany wzrost i rozprzestrzenianie si¢ komorek
nowotworowych, powodujacych naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek. Rozpoznanie
to musi zostaé potwierdzone badaniem histopatologicznym”. PZU Zycie zaznacza
dodatkowo, ze nowotwor powinien rowniez cechowac si¢ zdolnoscig do tworzenia odleglych
przerzutc')wm, ktore powstajag w zaawansowanym stadium nowotworu’*2. Ponadto ochrona w
przypadku Cardif Zycie oraz UNIQA zostala rozszerzona takze o biataczke, chtoniaka
ztosliwego, ziarnice ztosliwa (chorobe Hodgkina), ztosliwe nowotwory szpiku kostnego.
Oferta UNIQA obejmuje réowniez zlo$liwe nowotwory miesaka, a oferta Cardif Zycie

nowotwory skory powodujace powstawanie przerzutow.

™ Mapa ryzyka Polakéw. Jak ubezpieczyciele odpowiadajq na potrzeby spoleczeristwa?, op. cit., data odczytu
22.01.2023r.,s. 7.

™0 Sytuacja zdrowotna ludnosci Polski i jej uwarunkowania, op. cit., data odczytu 05.05.2023 r.

™ Ogblne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit, § 2 ust. 3 pkt k), s. 4; Ogdlne warunki ubezpieczenia
kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit.,, art. 1 ust. 23 pkt a), s. 3; Ogdlne warunki
ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., §2 ust. 13 pkt e), s. 3; Ogélne
warunki splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu, powaznego
zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, op. Cit., § 2 ust. 13 pkt f), s. 2.

2 B, Kozakiewicz, P.A. Winciunas, Orzekanie o niezdolnosci do pracy w wybranych schorzeniach
onkologicznych, [w:] M. Lipowska, A. Zwolan (red.), Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS, Poligrafia ZUS,
Warszawa 2020 r., s. 196.
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Powstanie obowigzku wyplaty $wiadczenia przez ubezpieczyciela nastepuje, jesli
rozpoznanie nowotworu ztosliwego zostanie potwierdzone badaniem histopatologicznym.
Powyzszy bezwzgledny wymog zanegowat Sad Rejonowy w Lodzi w wyroku z dnia 2 lutego
2018 r'*. W badanej sprawie u ubezpieczonego na podstawie dokumentacji medycznej
rozpoznano nowotwor ztosliwy trzustki, a objawy choroby odpowiadaty definicji nowotworu
ztosliwego zawartej w OWU. Ubezpieczyciel jednak odmoéwil wyplaty $wiadczenia
powolujac si¢ na brak rozpoznania histopatologicznego nowotworu. Ubezpieczony pomimo
ponawianych préb pobrania materiatu nie uzyskal histopatologicznego potwierdzenia
nowotworu, a wigc wedtug ubezpieczyciela nie spetnil formalnych wymogow zawartych w
OWU. W swojej decyzji zaktad ubezpieczen nie wzigt pod uwage dokumentacji medycznej
ubezpieczonego obrazujacej ogdlny obraz choroby, w ktorej dokonano rozpoznania
nowotworu ztosliwego trzustki. Ponadto w opinii powotanego bieglego wymagane przez
ubezpieczyciela badanie nie wykazuje w kazdym przypadku istnienia nowotworu zlosliwego,
pomimo faktycznego istnienia choroby oraz wystgpowania typowych jej objawow. Biegly
zauwazyt rowniez, ze przeprowadzenie badania jest w pewnych sytuacjach niemozliwe ze
wzgledu na trudne umiejscowienie nowotworu oraz ewentualne powiklania. Wedtug Sadu
przyjecie w powyzszej sprawie, ze rozpoznanie nowotworu nastepuje tylko na podstawie
wymaganego przez ubezpieczyciela badania oznacza, ze ubezpieczony nie bedzie mogt
skorzysta¢ ze S$wiadczenia ubezpieczyciela, pomimo ze tak naprawde wypadek
ubezpieczeniowy w postaci wystapienia nowotworu zlosliwego zaistniat’**. W zwiazku z
powyzszym zasadne wydaje sie zastosowanie przez Alior Bank zapisu, ze ,,PZU Zycie
odpowiada takze (...), gdy nie pobrano materialu do badania histopatologicznego, ale obraz
kliniczny i badania diagnostyczne sa jednoznaczne c0 do zlosliwosci procesu
nowotworowego”745.

W zaleznosci od zaktadu ubezpieczen z ochrony ubezpieczeniowej wylaczone zostaja
konkretne nowotwory. U wszystkich badanych ubezpieczycieli wytaczeniu podlega nowotwor
tagodny (in situ), kazdy nowotwor powigzany z infekcjg HIV oraz dodatkowo w przypadku
PZU Zycie i PKO, takze AIDS. Oferowane w dwoéch bankach Alior Bank i mBank

™3 Wyrok Sadu Rejonowego dla £.odzi-Widzewa w Lodzi z dnia 02 lutego 2018 r, syg. Il C 427/15, pozyskano z
http://orzeczenia.ms.gov.pl/details/niekontrolowany$0020wzrost$0020i$0020rozprzestrzenianie$0020si$0119%0
020kom$00f3rek$0020nowotworowych$002c$0020powoduj$0105cych$0020naciekanie$0020i$0020niszczenie

$0020prawid$01420wych$0020tkanek.$0020R0ozpoznanie$0020musi$0020zosta$0107$0020potwierdzone$002

Obadaniem$0020histopatologicznym$0020przez$0020lekarza$00200nkologa$0020lub$0020histopatologa/1525

10150001003_11_C _000427_2015_Uz_2018-02-02_002, data odczytu 04.09.2022 r.

" Tamze.

™ Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 2 ust. 3 pkt k), s. 4.
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ubezpieczenie od PZU Zycie i UNIQA nie obejmuje réwniez, kazdego nowotworu skory,
cho¢ oferta UNIQA wprowadza wyjatek i ubezpiecza czerniaka zto§liwego przekraczajacego
warstwe naskorka. Natomiast w Cardif Zycie wylaczone zostaty, takie nowotwory skory jak:
podstawnokomodrkowy 1 kolczystokomorkowy rak skory, ktore sa najpopularniejszymi

nowotworami skory 1 stanowig odpowiednio 80% 1 20% przypadkc')w746

oraz ztosliwy
czerniak skory. Pozostate istniejace nowotwory skory podlegaja ochronie.

Warunki omawianego ubezpieczenia na wypadek ci¢zkiej choroby jaka jest nowotwor
ztosliwy w analizowanych ofertach sg odmienne pod wzgledem liczby i rodzajow
stosowanych wyltgczen. Czesto, cho¢ nie we wszystkich ofertach bankéw z ochrony zostaty
wykluczone rdwniez nastgpujace rodzaje nowotworow:

1) gruczotu krokowego opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO

(Alior Bank, BNP Paribas, PKO BP) oraz w stopniu zaawansowania mniejszym niz
T2NOMO (mBank);

2) zmiany o cechach dysplazji (Alior Bank, mBank);

3) dysplazja szyjki macicy (Alior Bank, BNP Paribas, PKO BP);

4) rak szyjki macicy w stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3 ( Alior Bank, BNP Paribas, PKO
BP);

5) brodawkowaty rak tarczycy (mBank) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO
(Alior Bank);

6) wczesne zroznicowane nowotwory tarczycy (T1 wg klasyfikacji TNM, wliczajac
Tla i T1b lub odpowiadajacy mu stopien zaawansowania wg innej klasyfikacji)
(BNP Paribas);

7) nadmierne rogowacenie (hyperkeratosis) (BNP Paribas);

8) ziarnica ztosliwa (choroba Hodgkina) w pierwszym stadium (Alior Bank, BNP
Paribas, PKO BP). Powyzszy nowotwoér zostat objety ochrong w ubezpieczeniu
oferowanym przez mBank;

9) przewlekla biataczka limfatyczna o stopniu zaawansowania wedtug Rai nizszym
niz 3 (BNP Paribas), czyli wczesne i posrednie stadium nowotworu. Choroba ta
dotyczy najczesciej 0sob starszych, po 60 roku zycia.

We wszystkich badanych ofertach bankoéw ochronie powaznego zachorowania

podlega rowniez choroba niewydolnosci nerek. Aby $wiadczenie moglo zosta¢ wyptacone

niewydolno$¢ nerek musi mie¢ charakter przewlekty 1 trwaty. Ubezpieczeniu podlega

™8 M. Gumna, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce

ubezpieczycieli krajowych, op. cit., s. 149-164.
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wytacznie schytkowa niewydolnos¢ nerek, czyli ostanie stadium choroby, w ktérym dochodzi
do calkowitej utraty funkcji nerek. Calkowite uszkodzenie funkcji nerek skutkuje
konieczno$cia przeprowadzenia dializoterapii lub jak w przypadku ofert od: PZU Zycie,
Cardif Zycie, PKO dodatkowo przeszczepu nerki, ktory jest zabiegiem preferowanym,
poniewaz gwarantuje lepsza skuteczno$¢ leczenia w porownaniu z innymi metodami, w tym
dializag. W ubezpieczeniu oferowanym przez Alior Bank ochronie podlega calkowita
niewydolno$¢ zarowno jednej, jak i dwoch nerek.

W ofercie dwoch bankéw: Alior Bank i mBank od ubezpieczycieli PZU Zycie i
UNIQA ochronie podlega nieztosliwy (tagodny) guz moézgu. Definicje choroby zawarte w
OWU u wyzej wymienionych ubezpieczycieli sa podobne. Ubezpieczyciele odpowiadaja za
tagodny guz mozgu, ktory powoduje trwaly ubytek neurologiczny lub wymaga usunigcia.
Natomiast z ochrony zostaly wylaczone torbiele (cysty), ziarniaki, krwiaki, malformacje
naczyn mozgowych oraz guzy przysadki mozgowej lub dodatkowo w UNIQA szyszynki.

Poza klasyczng grupa powaznych zachorowan w ofertach wystgpuja rowniez choroby
uktadu nerwowego, takie jak: choroba Parkinsona (Alior Bank), stwardnienie rozsiane (Alior
Bank, mBank), paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia krggowego (Alior Bank).
Sredni wiek zachorowania na chorobe Parkinsona przypada na 60 rok Zycia747. Rozpoznanie
choroby nastgpuje w wyniku stwierdzenia przynajmniej dwoch z trzech objawow
neurologicznych, tzn.: spowolnienie ruchowe, wzmozone napigcie migsni 1 drzenie
spoczynkowe’*®. Ubezpieczyciel PZU Zycie jako jedyny $wiadczy ochrone z tytulu tego
ryzyka z zastrzezeniem, ze ochrona wygasa po 60 roku zycia. W zwiazku z tym poprzez
okreslenie maksymalnego wieku ubezpieczonego, ubezpieczyciel uniemozliwia otrzymanie
Swiadczenia osobom starszym, ktore sg najbardziej narazone na ryzyko zachorowania.
Rowniez ubezpieczanie osob miodych od ryzyka tej choroby poddaje pod watpliwose
zasadno$¢ wyboru takiego ubezpieczenia ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo
zapadalno$ci na powyzsza chorobe. W przypadku zdarzenia, jakim jest paraliz konczyn
ubezpieczeniu podlega wylacznie catkowita niezdolno$¢ do wykonywania ruchow wywotana
wskutek urazu rdzenia kregowego. Z zakresu ochrony zostaly wylaczone inne przyczyny
paralizu, takie jak np.: uraz rdzenia kregowego spowodowany chorobg, udar mézgu czy uraz

749

czaszki'™. Rowniez samo stosowanie przez ubezpieczyciela pojecia ,,paraliz” jest sprzeczne z

™7 B. Kozakiewicz, P.A. Winciunas, Orzekanie o niezdolnosci do pracy w wybranych schorzeniach
onkologicznych, op. cit., s. 196.

™8 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 2 ust. 3 pkt f), s. 4.

9 https://fizjoterapeuty.pl/choroby/paraliz.html data odczytu 21.10.2022 .
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miedzynarodowa klasyfikacja choréb 1 probleméw zdrowotnych ICD 10. Powotana
klasyfikacja postuguje si¢ terminem ,,porazenie”, a pojecie ,.paraliz” nie wystepuje’ .

Ubezpieczeniu od PZU Zycie podlegaja rowniez choroby zakazne, takie jak: gruzlica,
neuroborelioza i tezec, pod warunkiem ze wymagajg one hospitalizacji.

W katalogu chorob objetych ochrong oprocz jednostek chorobowych ubezpieczeniu
podlegaja rowniez konkretne zabiegi, a w szczegodlnosci zabieg by-pass, ktory wystepuje w
ofertach wszystkich analizowanych ubezpieczycieli oraz mniej popularne, takie jak: operacja
aorty, operacja nabytej zastawkowej wady serca, angioplastyka naczyn wiencowych.

Zastosowana w OWU definicja zabiegu przez PZU Zycie jest adekwatna do aktualnej
wiedzy medycznej. Ubezpieczyciel zdefiniowat operacje by-pass jako ,,metoda polegajaca na
wszczepieniu pomostu omijajacego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiencowej’.
Pozostali trzej ubezpieczyciele rowniez definiuja operacj¢ by-pass jako metod¢ majaca na
celu zlikwidowanie zwezenia lub niezdroznosci jednej lub wiecej tetnic Wier'lcowych752. Ale
ubezpieczyciele wprowadzajg rowniez zapisy zawgzajace zakres ochrony. Ubezpieczenie nie
obejmuje ,,angioplastyki ani jakichkolwiek innych zabiegdw na tetnicach wiencowych™
wykonywanych od strony $wiatla tetnicy wiencowej 1 wykorzystujacych techniki

59754

cewnikowania naczyn wiencowych Iub techniki laserowe W zwigzku z tym

ubezpieczeniu nie beda podlegaly zabiegi przeskorne’”.

W rozpatrywanym ubezpieczeniu powaznych zachorowan mozna wskaza¢ kilka
kryteriow, ktore sa istotne dla ubezpieczajacego z punktu widzenia adekwatno$ci
ubezpieczenia oraz wyboru odpowiedniej oferty. Jako najwazniejsze kryteria mozna
wyodrebni¢: karencje, wiek ubezpieczajagcego umozliwiajacy zawarcie umowy dodatkowej,

sume ubezpieczenia i wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczyciela.

780 Miedzynarodowa  Statystyczna  Klasyfikacja Choréb i Probleméw Zdrowotnych, pozyskano z

https://stat.gov.pl/Klasyfikacje/doc/icd10/pdf/ICD10Toml.pdf, data odczytu 21.10.2022 r.

1 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 2 ust. 3 pkt d), s. 3.

752 Ogblne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 1 ust. 23 pkt
e), S. 4; Ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 ust. 13
pkt g), s. 3; Ogblne warunki splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodia
dochodu, powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, op. Cit., § 2 ust.
13 pkt a), s. 2.

™3 Ogo6lne warunki sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, op. cit., § 2 ust. 13 pkt a),
S. 2.

™™ Ogblne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 1 ust. 23 pkt
e), S. 4; Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 ust. 13
pkt g), s. 3.

% B. Majewska, P. Mikuta, Jako$¢ zycia oséb w chrobach ukladu krowionosnego, op. cit., data odczytu
04.09.2022 r; G. Kope¢, Zasady leczenia chroby wiencowej, pozyskano z
https://www.mp.pl/pacjent/chorobawiencowa/leczenie/77371,zasady-leczenia-choroby-wiencowej, data odczytu
05.09.2022 r.
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Istniejg sytuacje kiedy pomimo oplacania sktadki przez ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa (prawo do $§wiadczenia) rozpoczyna si¢ po uplywie okreslonego w OWU
czasu. Taka praktyka ubezpieczycieli jest zgodna z art. 814 § 1 k.c., ktory zezwala stronom
umowy odmiennie regulowa¢ poczatek odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen. W
analizowanej probie karencja zostala zastosowana w ubezpieczeniu od PZU Zycie (Alior
Bank), PKO (PKO BP) i UNIQA (mBank). Odpowiedzialno$¢ ubezpieczycieli rozpoczyna si¢
po uptywie odpowiednio 90 dni, 60 dni i 30 dni od dnia rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowe]j. Karencji nie stosuje si¢, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe — powazna
choroba, bylo spowodowane nieszcze§liwym wypadkiem’®. Ubezpieczyciel Cardif Zycie
(BNP Paribas) nie zastosowal w OWU karencji dotyczacych powaznych zachorowan.

Spelnienie przez ubezpieczonego kryterium wiekowego w ubezpieczeniu na zycie
pozwala na zawarcie umowy ubezpieczenia dodatkowego. W ramach analizowanych OWU
minimalny oraz maksymalny wiek ubezpieczonego jest identyczny jak dla umowy
ubezpieczenia podstawowego, czyli ubezpieczenia na zycie. Jedynie PZU Zycie wytacza z
ochrony choroby i tym samym ogranicza zakres ochrony z tytutu powaznego zachorowania,
w zwigzku z przekroczeniem przez ubezpieczajacego — kredytobiorce 60 roku zycia.

PZU Zycie wyplaca $wiadczenie w wysokosci 30% sumy ubezpieczenia aktualnej w
dniu zdarzenia (z ubezpieczenia podstawowego — na zycie) z zastrzezeniem, ze maksymalna
wysoko$¢ swiadczenia z tytulu jednego z wyszczegdlnionych w katalogu zamknigtym chordb
wynosi 70 000 zt”’. Swiadczenie w zakresie konkretnej choroby jest wyptacane jednorazowo,
a odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen wygasa w zakresie konkretnej choroby po jej
przebyciu przez ubezpieczonego. Raz wyptacone $wiadczenie ubezpieczonemu z tytutu
przebytej okreslonej choroby przekresla mozliwo$¢ ubiegania si¢ o ponowng wyplate
$wiadczenia z powodu ponownego zachorowania na tag samg chorobe.

Z Uubezpieczenia powaznego zachorowania od UNIQA moga skorzystaé
kredytobiorcy, ktorzy nie speiniaja warunkoéw do otrzymania $wiadczenia z tytulu utraty
pracy — nie s3 zatrudnieni na podstawie stosunku pracy, nie posiadajg kontraktu
menadzerskiego, nie prowadzili nieprzerwalnie dziatalno$ci gospodarczej przez co najmnie;j
12 miesiecy’™°. Maksymalna suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu powaznego zachorowania

od UNIQA wynosi 72 000 zt i jest pomniejszana o kolejno wyptacane $§wiadczenia

™ Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow hipotecznych
udzielanych przez Alior Bank S.A, op. cit., § 24 ust. 7, s. 11.

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientobw mBanku, op. cit., § 7 ust. 2-3, s. 4.

" Tamze, § 6 ust. 1-2, s. 6.

™8 Tamze, § 15 ust. 8, s. 9.
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miesieczne, az do jej wyczerpania i ulega odnowieniu w kazdym okresie ubezpieczenia759.

Swiadczenie rowniez jest jednorazowe. Maksymalna wysoko$é §wiadczenia w stosunku do
jednej, konkretnej choroby stanowi sze$ciokrotnos$¢ raty kredytu, ale nie wigcej niz 12 000 zt
na rat¢ i nie wigcej niz suma ubezpieczeniamo.

W ubezpieczeniu powaznego zachorowania od Cardif Zycie wysoko$é $§wiadczenia
zostata uzalezniona od statusu zatrudnienia ubezpieczonego. Dla ubezpieczonego
,zatrudnionego na podstawie umowy o prace lub stosunku stuzbowego wysokos¢ §wiadczenia
jest rowna sumie 12 rat, nie wigcej jednak niz 6 000 zt na jedna rat¢ kredytu i nie wigcej niz

55761

pozostate do sptaty zadluzenie Dla ubezpieczonych nie uzyskujacych dochodu z

powyzszych dwoch form zatrudnienia wysoko$¢ $wiadczenia jest rowna sumie 24 rat i nie
wiecej niz 6 000 zt na jedna rate, i nie wiecej niz pozostaty diug do splaty’®%. W sytuacji,
jezeli do wypadku dojdzie w ciggu pierwszych 60 dni od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, $wiadczenie jest rowne wysokosci 1 raty i nie wiecej niz 3 000 zi
niezaleznie od statusu zatrudnienia ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel Cardif Zycie uzaleznit maksymalna wysoko$é sumy ubezpieczenia od
dlugosci okresu pomigdzy zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego, a data rozpoczgcia
ochrony. Jezeli do wypadku dojdzie w ciggu pierwszych 60 dni od dnia rozpoczgcia ochrony
ubezpieczeniowej, suma ubezpieczenia jest rowna wartosci 1 raty i nie wigcej niz 3 000 zt.
Natomiast, jezeli dzien zdarzenia przypadnie po 60 dniach to suma ubezpieczenia wynosi
warto$¢ 24 rat, ale nie wigcej niz 144 000 ™.

W PKO wysoko§¢ $wiadczenia z tytulu powaznego zachorowania zostala
uwarunkowana od klasyfikacji ubezpieczonego do jednej z dwoch grup. Wysokosé
$wiadczenia ubezpieczyciela w 1 grupie wynosi 8% kwoty kredytu, jednak nie wigcej niz
160 000 zt. W 2 grupie wysokos¢ $wiadczenia ubezpieczyciela wynosi 13% kwoty kredytu i

1764

nie wiecej niz 260 000 zt'™". Ubezpieczyciel wyptaci maksymalnie dwa §wiadczenia, bez

wzgledu na liczbe zdarzen ubezpieczeniowych. Laczny maksymalny limit kwotowy dwoch

™% Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 5 ust. 16, s. 12.
%0 Tamze, § 5 ust. 18, s. 12.

®1 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 10 ust. 8,
pkt a)-b), s. 8.

%2 Tamze, art. 10 ust. 9, pkt a)-b), s. 8.

%3 Tamze, art. 10 ust. 9, s. 8.

764 Ogolne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta
dochodu, powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastgpstwie nieszczgsliwego wypadku, op. cit, § 12
ust. 1, s. 5.
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$wiadczen wynosi dla grupy pierwszej 16% kwoty kredytu, ale nie wiecej niz 360 000 zt i
26% kwoty kredytu, ale nie wigcej niz 520 000 zt dla 2 grupy’®.

Stosowany przez ubezpieczycieli o0golny zakres wylaczen w ubezpieczeniu
powaznych zachorowan obejmuje te wylaczenia ktore zostaty wskazane w ubezpieczeniu na
zycie. Ponadto w zapisach OWU ubezpieczyciele zamieszczaja réwniez dodatkowe
wylaczenia dotyczace kazdej z cigzkich chorob podlegajacych ochronie z osobna. Stosujac
takie praktyki ubezpieczyciele zawezaja swoj zakres ochrony w zakresie powaznego

zachorowania.

4.4.8. Ubezpieczenie zdarzen medycznych

Oferta PZU Zycie dla banku Millennium obejmuje ubezpieczenie od zdarzen
medycznych. Millennium jako jedyny bank oferowal swoim klientom ubezpieczenie od
zdarzen medycznych stanowigce dodatkowa ochrong do ubezpieczenia na zycie.

Swiadczenie ubezpieczyciela polega na umozliwieniu ubezpieczajagcemu skorzystania
z zagranicznej konsultacji medycznej dotyczacej jednego ze zdarzen medycznych objetych
ochrong. Zagraniczna konsultacja medyczna polega na ,,analizie dokumentacji medycznej i
pierwszej opinii medycznej, dotyczacych zdarzenia medycznego, dokonang przez konsultanta
zagranicznego, przy wykorzystaniu takich metod komunikacyjnych, ktére nie obejmuja
bezposrednich konsultacji, ani zadnych innych bezposrednich kontaktow pomiedzy

ubezpieczajagcym, a konsultantem”"®®.

Ubezpieczeniu objete sa nastepujace zdarzenia
medyczne®":

1) ,,calkowita utrata mowy spowodowana chorobg krtani;

2) catkowita utrata shuchu w obydwu uszach;

3) calkowita utrata wzroku w obydwu oczach;

4) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass);

5) chirurgiczne leczenie nabytej zastawkowej wady serca;

6) choroba Alzheimera;

7) choroba Parkinsona;

8) gruzlica;

7% Ogolne warunki ubezpieczenia sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta
dochodu, powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastgpstwie nieszczg¢sliwego wypadku, op. cit, § 10
ust. 1-2, s. 4.

766 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej w banku Millennium S.A., op. cit., § 1 ust. 1 pkt 32, s. 2.

%7 Tamze, § 1 ust. 1 pkt 33, s. 2-3.

230



9) neuroborelioza;

10) nieztosliwy guz mozgu;

11) paraliz konczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego;

12) nowotwor ztosliwy;

13) przewlekta niewydolnos¢ nerek;

14) stwardnienie rozsiane;

15) $pigczka;

16) transplantacja;

17) udar moézgu z trwaltym ubytkiem neurologicznym;

18) kleszczowe zapalenie mozgu,

19) zator tetnicy ptucnej;

20) zawat serca z utrwalonymi zaburzeniami skurczliwo$ci”.

Ubezpieczony — kredytobiorca moze skorzysta¢ z jednej zagranicznej konsultacji
medycznej, ktéra dotyczy jednego i tego samego zdarzenia medycznego objetego ochrona’®.
Swiadczenie zagranicznej konsultacji medycznej polega na podjeciu przez PZU Zycie, za
posrednictwem PZU Pomoc, nastepujacych czynnoéci76g:

1) ,,udzielenie ubezpieczajacemu informacji o niezb¢dnej dokumentacji medycznej, na

podstawie ktorej konsultant zagraniczny wyda druga opini¢ medyczna;

2) przetlumaczenie otrzymanej od ubezpieczajacego dokumentacji medycznej na

jezyk uzywany przez konsultanta zagranicznego;

3) przekazanie  przettumaczonej  dokumentacji  medycznej  konsultantowi

zagranicznemu;

4) zapewnienie wydania drugiej opinii medycznej przez konsultanta zagranicznego;

5) przettumaczenie drugiej opinii medycznej wydanej przez konsultanta

zagranicznego na jezyk polski;

6) przekazanie drugiej opinii medycznej ubezpieczajgcemu”.

W ubezpieczeniu zdarzen medycznych z ochrony ubezpieczeniowej oprocz glownych
wylaczen, ktore dotycza ubezpieczenia na Zycie zostaly wylaczone okreslone przypadki
wystapienia choroby i zabiegi. Swiadczenie ubezpieczyciela nie obejmuje nastepujacych

przypadk(')w770:

%8 Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej w banku Millennium S.A., op. cit., § 6 ust. 3, s. 4.

% Tamze, § 6 ust. 2, s. 4.

" Tamze, § 22 ust. 4, s. 7.
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1) ,,wystgpienia chirurgicznego leczenia nabytej zastawkowej wady serca — zabiegow
rekonstrukcji 1 plastyki nieprawidlowo pracujacych elementéw zastawek
naturalnych oraz chirurgicznego leczenia wrodzonej zastawkowej wady serca, czyli
takiej, ktora powstata w okresie zycia ptodowego;

2) wystgpienia choroby Alzheimera — otepienia spowodowanego przez inne choroby
oraz otgpienia wtornego do naduzywania alkoholu, lekéw lub AIDS;

3) wystgpienia choroby Parkinsona — parkinsonizmu objawowego;

4) wystgpienia nieztoSliwego guza moézgu — torbieli, ziarniniakow, malformacji
naczyniowych, krwiakdw mozgu, guzéw przysadki mozgowej;

5) wystgpienia nowotworu ztosliwego:

a. nowotworo6w ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o
granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci, nieinwazyjne lub
przedinwazyjne (tzw. in situ);

b. zmian o cechach dysplazji;

C. ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium;

d. czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz
wszystkich nowotworow skéry w tym chloniaka skory;

e. brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO;

f. nowotworu zto§liwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg
skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO;

g. dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg
skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3;

h. wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

6) wystapienia przewlektej niewydolno$ci nerek — ostrej niewydolnosci nerek, ktora
jest odwracalna 1 ktora wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

7) wystapienia $pigczki — $pigczki:

a. spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych substancji
toksycznych dla mézgu;

b. farmakologicznej, zastosowanej celowo przez podanie specjalnych lekow;

8) wystapienia transplantacji — takiej transplantacji, jezeli ubezpieczajacy zostat
wpisany na list¢ oczekujacych na przeszczep przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie;
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9) wystgpienia udaru moézgu z trwalym ubytkiem neurologicznym — takiego udaru
moézgu, ktory ma przyczyne¢ inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub
przemijajacego napadu niedokrwienia moézgu (tzw. TIA)”.

Ponadto w ubezpieczeniu tym zostalo wprowadzone ograniczenie wiekowe

ubezpieczonego. Jezeli w dniu wystgpienia zdarzenia medycznego ubezpieczajagcy ma
ukonczone 70 lat, moze skorzysta¢ z zagranicznej konsultacji medycznej wylacznie w

przypadku, gdy zdarzenie medyczne powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku’ ™.

4.4.9. Ubezpieczenie operacji medycznej

Ubezpieczenie operacji medycznej bylo oferowane tylko przez jednego
ubezpieczyciela — UNIQA Zycie. Towarzystwo ubezpieczeniowe przez pojecie ,,operacja
medyczna” rozumie ,zabieg medyczny wymieniony w tabeli operacji medycznych,
stanowigcej zatacznik do OWU, przeprowadzony w placowce medycznej przez lekarza, w
znieczuleniu ogdlnym, miejscowym lub przewodowym, metodg otwarta, laparoskopowa,
torakoskopowa, endoskopowa, przezskornie lub wewnatrznaczyniowo' 2.

We wzorcu umownym ubezpieczyciel UNIQA Zycie zastosowal wykaz procedur
medycznych za ktore ponosi odpowiedzialno$¢. Operacje medyczne zostaty podzielone na
klasy wedtug zblizonego stopnia ingerencji i trudnosci zabiegu. Im trudniejsza operacja
medyczna tym wyzsza wysoko$¢ swiadczenia. Jedynym zastosowanym przez ubezpieczyciela
ograniczeniem wysokosci $wiadczenia jest wysoko$¢ sumy ubezpieczenia. Laczna suma
uzyskanych $wiadczen z tytulu przebytych operacji medycznych nie moze przekraczac
wysokosci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia z tytulu operacji medycznej jest rowna kwocie 48 000 zt i jest
pomniejszana o kolejno wyptacane $wiadczenia miesigczne, az do jej wyczerpania. Suma
ubezpieczenia podlega odnowieniu w kazdym okresie ubezpieczenia’”®. Swiadczenie
wyptacane jest jednorazowo i ustalane w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego i stanowi¢ moze 1, 3 lub 6 rat kredytu w zaleznosci od klasy operacji, ale

nie wiecej niz 8 000 zt na jedna rate oraz nie wigcej niz suma ubezpieczenia''*. Dla operacji

" Ogolne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow kredytu hipotecznego/pozyczki
hipotecznej w banku Millennium S.A., op. cit., § 22 ust. 5, s. 7.

"2 Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 ust. 10, s. 2.
" Tamze, § 5 ust. 20, s. 13.

™ Tamze, § 5 ust. 22, s. 13.
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medycznej z klasy 1 $wiadczenie rowne jest 6 ratom kredytu. W przypadku operacji z klasy 2
I 3 ubezpieczyciel wyptaci odpowiednio $§wiadczenie w wysokosci 3 rat i tylko 1 raty kredytu.

Podobnie jak w poprzednich oméwionych ubezpieczeniach tak i w tym ubezpieczeniu
ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli operacja medyczna jest skutkiem zdarzen,
ktore podlegaja wylaczeniu w ubezpieczeniu podstawowym — na zycie. Dodatkowo
wylaczone sa réwniez operacje przeprowadzone w zwiazku z'">:

1) ,,porodem sitami natury;

2) poddaniem si¢ przez ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycznej, chyba
ze byta ona niezbedna do usuni¢cia skutkow nieszczesliwego wypadku, jakiemu
ulegt ubezpieczony w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe;

3) leczeniem choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV ubezpieczonego;

4) leczeniem wad wrodzonych ubezpieczonego”.

Ubezpieczyciel zastosowal rowniez karencje wynoszacg 30 dni od dnia rozpoczecia

ochrony ubezpieczeniowej’".

4.5. Ubezpieczenia od utraty dochodu

Ubezpieczenie dochodu stanowigce zabezpieczenie splaty kredytu oferowaty 4 banki:
BNP Paribas wspolpracujacy z Cardif Zycie, mBank oferujacy ubezpieczenie od UNIQA,
PKO BP wspolpracujacy z PKO oraz Pekao, ktory oferowal ubezpieczenie od PZU.
Wszystkie powyzsze banki dystrybuuja ten rodzaj ubezpieczenia w charakterze agentow
ubezpieczeniowych.

W ubezpieczeniu dochodu istnieja dwa kluczowe elementy, ktore $wiadcza o
atrakcyjnosci oferty ubezpieczenia dla kredytobiorcy, tj. rodzaj stosunku prawnego
podlegajacy ochronie oraz sposob, w jaki nastgpito rozwigzanie stosunku prawnego.

Zaktad ubezpieczen okresla rodzaj stosunkéw prawnych taczacych pracodawce z
pracownikiem, ktore podlegajaca ochronie. We wszystkich 4 badanych ofertach
ubezpieczeniu podlegaja osoby, ktore otrzymuja dochdéd na podstawie umowy o pracg.
Ubezpieczyciele obejmuja ochrong wytacznie kredytobiorcow zatrudnionych na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony lub czas okreslony, co oznacza Ze ochronie nie beda

podlegac kredytobiorcy zatrudnieni na okres probny. Ubezpieczenie od utraty zrédta dochodu

> Ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 11 ust. 4 pkt 1-
4,s.6.
6 Tamze, § 7 ust. 1 pkt 1, s. 4.
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dostgpne jest rowniez dla kredytobiorcow otrzymujacych dochody z dziatalnosci
gospodarczej, pod warunkiem ze dziatalno§¢ byla prowadzona przez kredytobiorce
nieprzerwanie przez minimum 12 miesigcy. Ze wszystkich badanych ubezpieczycieli, 1
ubezpieczyciel — Cardif Zycie w swojej ofercie nie uwzglednit tej formy uzyskiwania
dochodu, co oznacza, ze nie podlega ona ochronie.

W niektérych ofertach ubezpieczeniu podlegaja réwniez inne formy zatrudnienia. |
tak, ubezpieczyciel Cardif Zycie ubezpiecza kredytobiorcow zatrudnionych na podstawie
stosunku stuzbowego w drodze mianowania, a ubezpieczyciel PKO dodatkowo rowniez w
drodze powotania i wyboru. W przypadku 3 ubezpieczycieli: PKO, PZU i UNIQA ochrong
moga zosta¢ objete osoby zatrudnione na podstawie kontraktu menedzerskiego, a w PKO
réwniez na podstawie kontraktu marynarskiego i zotierskiego. Ubezpieczyciel PKO jako
jedyny z kregu badanych ubezpieczycieli dopuszcza ponadto mozliwos$¢ ubezpieczenia 0sob
zatrudnionych na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Zastosowane przez ubezpieczycieli objetych badaniem definicje zdarzenia
ubezpieczeniowego, jakim jest utrata pracy sa mocno zrdéznicowane i zawezaja zakres
ochrony. Ubezpieczyciel Cardif Zycie utrate pracy definiuje jako ,zdarzenie skutkujace
uzyskaniem przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego lub statusu osoby poszukujacej
pracy. Rozwigzanie stosunku pracy nastgpuje przez pracodawce z zachowaniem stosownego

. . 5777
okresu wypowiedzenia”

. Z definicji zdarzenia utraty pracy wynika, ze ubezpieczyciel
wyptaci §wiadczenie, tylko w sytuacji, je$li utrata pracy nastapi w wyniku rozwigzania
stosunku pracy przez pracodawce¢ za wypowiedzeniem. W zastosowanych przez zaklad
ubezpieczen w OWU wylagczeniach ochrony zakres ubezpieczenia nie obejmuje, m.in.
rozwigzania stosunku pracy w wyniku porozumienia stron, przez pracodawce bez

wypowiedzenia 1 rozwigzania pracy przez ubezpieczoneg0778.

Ubezpieczyciel dopuszcza
jednak pewne wyjatki co do powyzszych trzech form rozwigzania stosunku pracy. Zaktad
ubezpieczen Cardif Zycie bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty pracy, ktora
nastagpita w wyniku porozumienia stron, ,,je$li porozumienie stron nastgpito z przyczyn
niedotyczacych pracownika z powodu upadtosci, likwidacji pracodawcy lub zmniejszenia

zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy”’’

. Ubezpieczeniu réwniez bedzie
podlega¢ rozwigzanie stosunku pracy przez pracodawce bez wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym, pod warunkiem ze ,,rozwigzanie nastgpito wskutek dlugotrwatej choroby

" Ogo6lne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op.cit., art. 1 pkt 43, s.5.
8 Tamze, art. 12, s. 11.
™ Tamze.
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ube:zpieczonego”780

, czyli rébwniez z przyczyny niezawinionej przez pracownika. Ostatni
wyjatek podlegajacy ubezpieczeniu dotyczy rozwigzania pracy przez ubezpieczonego bez
wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie pracodawcy w trybie art. 55 § 11 Kodeksu
Pracy, czyli z winy pracodawcy’®".

W odréznieniu od oferty BNP Paribas w ubezpieczeniu oferowanym przez mBank
utrata statego zrodta dochodu dla kredytobiorcéw uzyskujacych dochdd na podstawie umowy
o prace i kontraktu menedzerskiego moze nastapi¢ w wyniku’®%:

— ,rozwigzania stosunku pracy lub kontraktu z przyczyn niedotyczacych

ubezpieczonego przez pracodawce, o ile ubezpieczony uzyska status bezrobotnego
z prawem do zasitku;

— w wyniku rozwigzania stosunku pracy lub kontraktu menedzerskiego na mocy
porozumienia stron, o ile ubezpieczony uzyska status bezrobotnego z prawem do
zasitku”.

Ubezpieczyciel dopuszcza rozwigzanie umowy o pracg lub kontraktu menedzerskiego
przez pracodawce z przyczyn niedotyczacych ubezpieczonego, czyli za wypowiedzeniem.
Ponadto ochronie podlega rowniez rozwigzanie praCy za porozumieniem stron. Jest ono
réwniez, cho¢ nie wprost, uwarunkowane od przyczyn niedotyczacych ubezpieczonego.

Natomiast w przypadku kredytobiorcow uzyskujacych dochdd z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek utrata zrodta dochodu w UNIQA moze
wynika¢ z jednej z ponizszych sytuacji783:

— ,,ubezpieczony zaprzestal prowadzenia dzialalno$ci co bylo spowodowane

wykazywaniem w okresie ostatnich 3 miesigcy straty;

— ubezpieczony zaprzestal prowadzenia dzialalnosci wskutek obowigzywania
przepiso6w prawa polskiego zakazujacych prowadzenia dotychczasowej dziatalno$ci
ubezpieczonego;

— rozwigzana zostata z ubezpieczonym umowa cywilnoprawna stanowigca wylaczna
podstawe wykonywania dziatalno$ci gospodarczej;

— uprawomocnienie si¢ postanowienia sadu o ogloszeniu upadltosci ubezpieczonego
lub uprawomocnienie si¢ postanowienia sadu oddalajacego wniosek o ogloszenie
upadiosci z tego powodu, iz majatek ubezpieczonego nie wystarcza na pokrycie

kosztow postgpowania”.

780 Ogblne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI_3 2.2/2019, op. cit., art. 12, s. 11.
781 .

Tamze.
782 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 2 pkt 23, s. 3.
783 .

Tamze.
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Efektem zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez ubezpieczonego jest wykreslenie
z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej jako: CEIDG) i
uzyskanie przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego z prawem do zasitku.

W ubezpieczeniu oferowanym przez PKO BP ubezpieczyciel PKO utrate zrodia
dochodu definiuje jako ryzyko utraty zatrudnienia lub ryzyko utraty dochodu z dziatalnosci
gospodarczej’®. Utrata zatrudnienia jest to ,utrata dochodu z tytulu stosunku pracy lub
umowy cywilnoprawnej, do ktorej zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego lub
kontraktu marynarskiego, do ktorego stosuje si¢ postanowienia uktadu pracy zatwierdzone
przez International Transport Workers’ Federation (ITF) oraz zostaty speilnione tacznie
ponizsze kryteria®:

a) zatrudnienie ustato na skutek o$wiadczenia woli ztozonego po zawarciu umowy

ubezpieczenia w okresie ochrony oraz

b) ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego z prawem do zasitku”.

Z kolei utrata dochodu z dzialalno$ci gospodarczej rozumiana jest jako ,utrata
dochodu spowodowana sytuacja losowa, niezalezng od woli ubezpieczonego, o ile zostaty
spetnione tgcznie ponizsze kryteria786:

a) nastgpito zakonczenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w okresie ochrony,

b) ubezpieczony nie prowadzi jakiejkolwiek dzialalno$ci gospodarczej, ani nie

posiada zrédta zatrudnienia;

C) ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego z prawem do zasitku”.

Natomiast ubezpieczyciel PZU wspotpracujacy z bankiem Pekao definiuje utrate pracy
jako ,,utrate zatrudnienia spowodowana’®";

a) ,,rozwigzaniem umowy o prac¢ zawartej na czas okreslony badz nieokreslony przez
pracodawce bez wypowiedzenia bez winy ubezpieczonego albo za
wypowiedzeniem bez winy ubezpieczonego;

b) rozwigzaniem umowy o prace przez ubezpieczonego bez wypowiedzenia z
przyczyn okreslonych w art. 55 § 11 § 1' Kodeksu pracy;

C) rozwigzaniem umowy o prac¢ za porozumieniem stron zawartym przez pracodawce

1 ubezpieczonego w ramach zwolnien w rozumieniu przepisOw o szczegolnych

84 Ogolne warunki splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku, op. cit., § 2 ust. 22, s. 3.
85 Tamze, § 2 ust. 24, s. 3.

786 Tamze, § 2 ust. 23, s. 3.

87 Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit., § 2 ust. 42, s. 2.
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zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn

niedotyczacych pracownikow;

d) rozwigzaniem kontraktu przez kontrahenta;

e) zaprzestaniem prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, potwierdzonym wpisem do
CEIDG informacji o zakonczeniu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, z
przyczyn ekonomiczno-prawnych. Za przyczyny ekonomiczno-prawne uwaza sig:
— nieosigganie dochodu przez ubezpieczonego z tytutu prowadzonej przez niego

dziatalnosci gospodarczej, w kazdym z 6 ostatnich miesiecy kalendarzowych
bezposrednio poprzedzajacych dzien utraty pracy;

— zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek obowigzywania na
dzien utraty pracy przepisow prawa uniemozliwiajacych prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej przez ubezpieczonego w dotychczasowym zakresie;

— ogloszenie upadtosci w rozumieniu przepisOw prawa upadto§ciowego”.

Ubezpieczyciel PZU réwniez wymaga, aby ubezpieczony posiadat status osoby
bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

Ubezpieczyciel PZU wyptaci §wiadczenie, pod warunkiem ze do utraty dochodu nie
doszto z winy pracownika. Ubezpieczeniu podlega utrata zatrudnienia w wyniku rozwigzania
umowy o prac¢ przez pracodawce za wypowiedzeniem oraz bez wypowiedzenia z przyczyn
niezawinionych przez pracownika. Ubezpieczyciel dopuszcza rowniez utrate pracy na skutek
rozwigzania umowy przez pracownika bez wypowiedzenia, czyli z winy pracodawcy oraz za
porozumieniem stron réwniez z przyczyn niezaleznych od pracownika.

Z analizy ofert wynika, ze wszyscy badani ubezpieczyciele wyptaca $wiadczenie,
jezeli do rozwigzania stosunku pracy, kontraktu czy zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
doszto z przyczyn niezawinionych przez kredytobiorce. Zastosowane przez ubezpieczycieli
pojecia utraty zrodta dochodu zawezaja zakres ochrony. Zawezenie to zostalo powtorzone i
szerzej ujete przez ubezpieczycieli w czgsci OWU dotyczacej wytaczen odpowiedzialnosci.

Z zebranych OWU badanych ubezpieczycieli mozna wykaza¢, ze ubezpieczyciele
przewidzieli r6znego rodzaju okolicznosci, ktore skutkuja brakiem odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen. Generalnie mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje wylaczen. Wylaczenia ogdlne, ktore
wystepuja w wigkszosci ofert 1 sg identyczne, jak w przypadku ubezpieczenia na zycie oraz
pozostate wylgczenia, ktore sg zwigzane z charakterem omawianego ubezpieczenia. Tylko w
OWU ubezpieczenia oferowanego przez PKO BP ubezpieczyciel PKO nie zawart we wzorcu
umownym wylaczen odpowiedzialno$ci w przypadku utraty Zroédta dochodu. W karcie

produktu ubezpieczyciel powotuje si¢, na definicj¢ utraty zrodla dochodu i zaznacza, ze
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wytaczeniu podlega taka utrata zrodta dochodu, ktéra nie spelnia warunkow wynikajacych z
definicji zamieszczonej w OWU. W zakresie utraty zrodta dochodu rozumianego jako ryzyko
utraty zatrudnienia ubezpieczony musi spetni¢ dwa kryteria, aby otrzymac¢ odszkodowanie, po
pierwsze zatrudnienie powinno zakonczy¢ si¢ na podstawie ,,o§wiadczenia woli ztozonego po
zawarciu umowy ubezpieczenia”, a po drugie ubezpieczony musi uzyska status
bezrobotnego z prawem do zasitku’®.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami status bezrobotnego z prawem do zasitku nie
przypada pracownikowi (ubezpieczonemu), ktéory rozwigzal stosunek pracy za
wypowiedzeniem. Dlatego rozwigzanie stosunku pracy za wypowiedzeniem mozna traktowaé
jako wytaczenie odpowiedzialnosci PKO. W zakresie pozostatych form rozwigzania pracy,
bioragc pod uwage wymog ubezpieczalnos$ci ryzyka oraz charakter zdarzenia losowego
podlegajacego ubezpieczeniu, nalezy wylaczyé roéwniez wszystkie te formy rozwigzania
stosunku pracy, ktore, pomimo ze nie wykluczaja mozliwosci otrzymania przez
ubezpieczonego statusu bezrobotnego z prawem do zasitku, to jednak, gdy utrata pracy
nastgpita z winy ubezpieczonego, to nie mozna takiemu zdarzeniu przypisaé wymogu
niezaleznosci od woli osoby ubezpieczone;j i takie zdarzenie nie bedzie podlega¢ ochronie.

W pozostalych ofertach zakltadéw ubezpieczen, swiadczenie z tytulu ubezpieczenia
dochodu jest wylaczone w przypadku, gdy utrata dochodu z tytutu umowy o prace i stosunku
stuzbowego nastapita’®:

— na skutek rozwigzania przez ubezpieczonego stosunku pracy bez wypowiedzenia, z
wyjatkiem, je$li do takiego rozwigzania doszto z przyczyn lezacych po stronie
pracodawcy — dotyczy ofert: BNP Paribas, mBank, Pekao;

— poprzez rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem dokonanym przez
pracownika — dotyczy ofert: BNP Paribas, mBank, Pekao;

— na skutek rozwigzania stosunku pracy za porozumieniem stron, z wyjatkiem, jesli
porozumienie nastgpilo z przyczyn niedotyczacych pracownika, np. zwolnienie

grupowe) — dotyczy ofert: BNP Paribas, Pekao;

" Ogolne warunki sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku, op. cit., § 2 ust. 24, s. 3.
8 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcoéw, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit,, art. 12, s. 11;
Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 11 ust. 10,s. 7-8;
Ogoélne warunki sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczegsliwego wypadku, op. cit., § 11 ust. 6, s. 5;
Ogo6lne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao SA.,
op. cit., § 10 ust. 4-5, 5. 5.
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na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z ubezpieczonym bez
wypowiedzenia z winy pracownika — dotyczy ofert: BNP Paribas, mBank, Pekao, z
wyjatkiem sytuacji, gdy do takiego rozwigzania umowy doszlo z przyczyny
dhugotrwatej choroby pracownika;

na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z pracownikiem za
wypowiedzeniem z winy pracownika — dotyczy ofert: BNP Paribas, mBank, Pekao;
w wyniku wygasnigcia stosunku pracy w zwiazku z uplywem czasu, na ktory
zostata zawarta — dotyczy ofert: BNP Paribas, mBank, Pekao;

gdy ubezpieczony zostal pisemnie poinformowany o przejsciu zaktadu pracy lub
jego czeSci na nowego pracodawce i zwigzanych z tym faktem zmianach sposobu
zatrudnienia lub redukcji zatrudnienia, dotyczacych bezposrednio ubezpieczonego
— dotyczy ofert: mBank, Pekao;

w wyniku rozwigzania stosunku pracy na skutek wypowiedzenia go
ubezpieczonemu przez pracodawce przed dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia
— dotyczy ofert: BNP Paribas, mBank, Pekao;

w wyniku rozwigzania umowy o prace zawartej z pracodawcg bedacym dla
ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia wiacznie.
Ubezpieczyciel UNIQA rozszerza powyzsze wylaczenie rowniez, gdy
ubezpieczony jest wspolnikiem lub czionkiem organéw  zarzadczych
przedsigbiorcy, ktory go zatrudnia— dotyczy ofert: mBank i Pekao;

ubezpieczony przebywat w ciggu ostatnich 12 miesigcy przed zdarzeniem
ubezpieczeniowym wiecej niz 90 dni na urlopie bezptatnym — dotyczy ofert:
mBank;

ubezpieczony uzyskal prawo do emerytury lub renty — dotyczy ofert: BNP Paribas,
mBank, PKO BP, Pekao;

utrata pracy nastgpita w wyniku odmowy przyjecia przez ubezpieczonego
zaproponowanych mu nowych warunkéw pracy lub ptacy w trybie art. 42 Kodeksu

pracy — dotyczy ofert: Pekao.

Dla kredytobiorcow uzyskujacych dochod na podstawie kontraktu ubezpieczyciele nie

790.

ponosza odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy utrata pracy nastgpita’™:

0 Og6lne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBanku, op. cit., § 11 ust. 10, s. 7-
8; Ogodlne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit.,, § 10 ust. 4-5, s. 5.
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— w wyniku wygasni¢cia kontraktu zawartego na czas okre§lony w zwiagzku z
uplywem czasu, na ktory zostal zawarty — dotyczy ofert: mBank i Pekao;

— w wyniku rozwigzania kontraktu za wypowiedzeniem dokonanym przez
ubezpieczonego i z przyczyn dotyczacych ubezpieczonego — dotyczy ofert: mBank
I Pekao;

— W wyniku rozwigzania kontraktu w trybie natychmiastowym — dotyczy ofert:
mBank;

— w wyniku rozwigzania kontraktu z winy ubezpieczonego — dotyczy ofert: mBank;

— na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania kontraktu przez
ubezpieczonego, a taka przyczyna rozwigzania kontraktu byta przewidziana w
postanowieniach kontraktu — dotyczy ofert: Pekao

— w wyniku rozwigzania kontraktu w wyniku porozumienia stron — dotyczy ofert:
Pekao;

— w wyniku wypowiedzenia kontraktu zawartego z pracodawca bedacym dla
ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia wiacznie oraz,
gdy ubezpieczony jest wspoOlnikiem lub jest czionkiem organdéw zarzadczych
przedsigbiorcy, ktory go zatrudnia — dotyczy ofert: mBank i Pekao.

We wszystkich badanych ofertach, uprawnionym do otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego bedzie ubezpieczony, ktory zarejestruje si¢ w urzedzie pracy jako
bezrobotny 1 otrzyma status bezrobotnego z prawem do zasitku. Ponadto w ubezpieczeniu
oferowanym przez BNP Paribas, ubezpieczyciel Cardif Zycie jako jedyny wyplaci
swiadczenie ubezpieczonemu, ktéry w chwili wypadku ubezpieczeniowego nie ma prawa do
zasitku, poniewaz nie posiadal co najmniej rocznego stazu pracy oraz nie otrzymywat co
najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracg, od ktdrego istnial obowigzek oplacania
sktadki na ubezpieczenia spoteczne i Fundusz Pracy791. Spelnienie przez ubezpieczonego
powyzszego wymogu jest rowniez obowigzkowe w tych ofertach, w ktorych ochronie podlega
rowniez utrata dochodu z dziatalno$ci gospodarcze;.

Umowa ubezpieczenia w mBanku zawierana jest na okres 60 miesigcy — 5 lat i ulega
przedtuzeniu na kolejne 24 miesiace — 2 lata, a w PKO BP oraz w Pekao umowa
ubezpieczenia zawierana jest na okres 4 lat i podlega przedtuzeniu na kolejne 4 lata.

Wazne dla ochrony kredytobiorcoOw korzystajacych z ubezpieczenia oferowanego od

jednego z ubezpieczycieli: PKO, PZU i UNIQA jest to, ze odpowiedzialno$¢ poszczegolnych

1 Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op.cit., art. 1 pkt 43, s.5.
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ubezpieczycieli z tytutu wystgpienia utraty pracy jest wylaczona, jezeli utrata pracy nastgpita
przed uptywem odpowiednio 60, 30 i 90 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia’?.
Ubezpieczyciele warunkujg wyptate pierwszego i kolejnego $wiadczenia rowniez od
dlugosci nieprzerwalnego okresu, w ktorym ubezpieczonemu przyshugiwal status
bezrobotnego. W zdecydowanej wigkszosci ubezpieczyciele wyptaca $wiadczenie, jezeli
ubezpieczony posiadat status bezrobotnego nieprzerwalnie przez 30 dni’>. Natomiast w
ubezpieczeniu oferowanym przez Pekao okres ten zostal wydtuzony do 60 dni"”.
Swiadczenie wyplacane przez badanych ubezpieczycieli moze byé $wiadczeniem
miesiecznym oraz w pewnych sytuacjach $§wiadczeniem jednorazowym. Wysokos¢
$wiadczenia z tytulu utraty zrodta dochodu réwna jest iloczynowi raty kredytu i udzialu
procentowego, w przypadku gdy ubezpieczeniu podlegato kilku kredytobiorcow.
Ubezpieczyciel Cardif Zycie wyptaci maksymalnie 6 §wiadczen z tytutu utraty pracy,
jednak nie wigcej niz wynosi pozostate do splaty zadluzenie, przy czym pojedyncze
$wiadczenie nie moze wynie$¢ wiecej niz 6 000 zt a maksymalna suma ubezpieczenia wynosi
36 000 zt'®®. Jezeli do utraty pracy dojdzie w ciagu pierwszych 60 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel Cardif Zycie wyplaci jedno $§wiadczenie, jednak nie
wiecej niz 3 000 zt. W przypadku utraty pracy przez kredytobiorcéw zatrudnionych na czas
okreslony, zaktad ubezpieczen begdzie wyptacat §wiadczenia, jednak nie dtuzej niz do dnia, w
ktorym wygastaby umowa o prace lub stosunek stuzbowy zawarte na czas 0kres'10ny7%.
Suma ubezpieczenia w UNIQA jest rowna 72 000 zt i jest sukcesywnie pomniejszana
o kolejne wyptacane $wiadczenia miesigczne. Swiadczenie miesigczne nie moze wyniesé

1797

wiecej niz 12 000 z1'°". Zaktad ubezpieczen wyptaci jedno §wiadczenie, jezeli do utraty pracy

doszto w wyniku rozwigzania kontraktu menedzerskiego lub stosunku pracy na mocy

92 Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 7 ust. 2 pkt 2,
S. 5; Ogodlne warunki sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zréodta dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczgsliwego wypadku, op. cit., § 5 ust. 2, s. 3;
Ogo6lne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao SA.,
op. cit., § 7 ust. 2, s. 4.

% Ogolne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI_3 2.2/2019, op. cit., art. 10 ust. 3, s.
8; Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBanku, op. cit., § 5 ust. 8, s. 13;
Ogodlne warunki sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrédia dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, op. cit., § 11 ust. 2, s. 5.
% Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op. cit., § 7 ust. 2, s. 4.

% Ogblne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019, op. cit., art. 10 ust. 3-6,
S. 8.

% Tamze.

97 Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku, op. cit., § 5 ust. 28-29,
s. 13.
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porozumienia stron. W pozostaltych przypadkach utraty pracy ubezpieczyciel wyptaci
maksymalnie 6 §wiadczen.

Wysokos$¢ miesigcznego §wiadczenia w PKO wyliczana jest jako iloczyn 1,5% kwoty
kredytu i udziatu procentowego, gdy ubezpieczeniu podlega kilku kredytobiorcow. Jednak nie
mniej niz wysoko$¢ iloczynu raty przypadajacej do zaptaty bezposrednio po uzyskaniu statusu
bezrobotnego z prawem do zasitku i jego udzialu procentowego. Maksymalna wysokos$¢
jednorazowego swiadczenia nie moze by¢ wyzsza niz 30 000 zt. Odpowiedzialno$¢ zaktadu
ubezpieczen ograniczona jest do wyptaty maksymalnie 6 $wiadczen, a maksymalna suma
ubezpieczenia wynosi 180 000 z1'*®,

W ubezpieczeniu PZU ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 miesigcznych
Swiadczen z tytutu utraty pracy w okresie ubezpieczenia. W definicji pojecia ,,miesigczne
Swiadczenie” ubezpieczyciel podaje, ze stanowi ono kwote rdéwng wartosci raty799.
Ubezpieczyciel ogranicza wysoko$¢ Swiadczenia réwniez w sytuacji, gdy kilku
kredytobiorcow zawarlo odrgbne umowy ubezpieczenia. W takiej sytuacji miesieczne

$wiadczenie wynosi 50% wartosci raty.

4.5.1. Ubezpieczenie od utraty dochodu a wybrane mechanizmy wsparcia
kredytobiorcow

Pandemia koronawirusa COVID-19 wptyneta negatywnie na sytuacje finansowg
kredytobiorcow. Wprowadzenie ograniczen w zakresie prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, a takze wykonywania pracy zarobkowej skutkowaly w wielu przypadkach
obnizeniem dochodu. W efekcie spadita realna mozliwo$¢ regulowania zobowigzan o
charakterze kredytowym, szczegélnie przez osoby, ktore stracity prace lub zrddio
utrzymania®®.

Na poczatku pandemii z wlasnej inicjatywy banki zaproponowaly swoim
kredytobiorcom mozliwos¢ korzystania z tzw. wakacji kredytowych, czyli wnioskowania o
odroczenie na pewien okres platnosci rat, do ktorych kredytobiorca byl zobowigzany na

podstawie umowy kredytu. Zwigzek Bankéw Polskich (dalej jako: ZBP) wydal w 2020 r.

"8 Ogo6lne warunki sptaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na wypadek utraty zrodta dochodu,
powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku, op. cit., § 11 ust. 4-5,
S. 5.

™ Ogblne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez bank Pekao
SA., op.cit,, § 2 pkt 17, s. 1.

800 \Wakacje kredytowe — podsumowanie tematyki i dzialai podjetych przez Rzecznika Finansowego, Rzecznik
Finansowy, pozyskano z https://rf.gov.pl/wakacje-kredytowe-podsumowanie-problematyki-i-dzialan-podjetych-
przez-rzecznika-finansowego, data odczytu 23.02.2023 r.
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komunikat, w ktorym wskazal, ze banki beda w uproszczony sposob oraz bez optat
przyjmowac i rozpatrywaé¢ wnioski o odroczenie splaty rat kapitalowo-odsetkowych lub rat
kapitatowych na okres do 3 miesiecy®*. Do czasu ogloszenia stanowiska przez ZBP, warunki
pozaustawowych wakacji kredytowych byty niejednolite. Banki réznorodnie okreslaty grupe
kredytobiorcow objetych oferta, rodzaj rat ktore podlegaja zawieszeniu, mozliwy czas
odroczenia ptatnosci, wysoko$¢ optat w czasie odroczenia sptaty, czy tez rodzaj produktow

objetych memorandum  kredytowym?®%

. Rzecznik Finansowy w tym okresie otrzymywat
szereg skarg od klientow. Klienci zarzucali bankom, ze zasady udzielania karencji w sptacie
czgsto byly dla nich niejasne, banki nie przekazywaly im wszystkich informacji, a w
szczegdlnosci informacji o wysokosci rat po zakonczeniu obowigzywania pozaustawowych
wakacji kredytowych®®,

Problem ponoszonych kosztow umownych wakacji kredytowych byt jednym z
glownych przedmiotow skarg klientéw do Rzecznika Finansowego. W praktyce okazato sie,
ze korzystanie z umownych wakacji kredytowych byto dla konsumentéw kosztowne. Banki
naliczaly odsetki lub inne optaty w okresie karencji sptaty kredytu oraz wydtuzaty okres
splaty kredytu o okres karencji. Skutkowalo to wzrostem wysokosci zobowigzania
kredytobiorcy wzgledem banku oraz wptywato na wzrost wysokosci raty platnej po okresie
karencji®®. Kredytobiorcy zwracajac sie do banku z wnioskiem o wakacje kredytowe nie byli
swiadomi, ze zawieszajac platnos¢ raty kredytu, wydtuzajg okres kredytowania, a co za tym

idzie zwickszaja koszt kredytu®®.

Ze wzgledu na naptywajace do UOKIK informacje,
dotyczace niektorych instytucji finansowych, bankowe wakacje kredytowe staty si¢
przedmiotem zainteresowania Prezesa tego Urzedu. W toku postgpowania wykryto
nieprawidlowos$ci w zakresie odpowiedniego informowania kredytobiorcy o warunkach i
skutkach finansowych udzielonych umownych wakacji kredytowych, odpowiedniego

informowania kredytobiorcow o prawie odstgpienia od aneksow przewidujacych zawieszenie

8 Komunikat ZBP w sprawie dzialaii pomocowych podejmowanych przez banki w zwigzku z pandemiq
koronawirusa COVID-19, Zwiagzek Bankow Polskich, pozyskano z
https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Komunikat-ZBP-w-sprawie-dzialan-pomocowych-podejmowanych-
przez-banki, data odczytu 23.02.2023 r.

802 Wakacje kredytowe”-podsumowanie praktyki i dzialai podjetych przez Rzecznika Finansowego. Raport
rynkowy, Rzecznik Finansowy, LEX/el., 2020 r.

8% Tamze.

84 B, Paxford, Wykladnia umowy kredytu bankowego. Kredyty frankowe i zlotéwkowe. Komentarz praktyczny z
orzecznictwem. Decyzje Prezesa UOKIK. Przyktady klauzul abuzywnych, C.H. Beck/el, 2020 r.; M. Bednarek,
Klienci do bankowcow: za takie wakacje kredytowe to my dzigkujemy! ,, Pomoc” za 34.000 zi, brak pomocy, bo
,rata byta za duza” i inne absurdy, pozyskano z https://subiektywnieofinansach.pl/klienci-do-bankowcow-za-
takie-wakacje-kredytowe-to-my-dziekujemy/, data odczytu 23.02.2023 r.

805 Wakacje kredytowe "-podsumowanie praktyki i dzialahi podjetych przez Rzecznika Finansowego. Raport
rynkowy, op. cit., LEX/el., 2020 r.

244


https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Komunikat-ZBP-w-sprawie-dzialan-pomocowych-podejmowanych-przez-banki
https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Komunikat-ZBP-w-sprawie-dzialan-pomocowych-podejmowanych-przez-banki
https://subiektywnieofinansach.pl/klienci-do-bankowcow-za-takie-wakacje-kredytowe-to-my-dziekujemy/
https://subiektywnieofinansach.pl/klienci-do-bankowcow-za-takie-wakacje-kredytowe-to-my-dziekujemy/

splaty kredytu, a takze stosowanie w aneksach i w ich wzorach niedozwolonych klauzul
(dotyczylo to w szczegodlnosci kredytow hipotecznych denominowanych i indeksowanych do
walut obcych)®%®.

Poczatkowo wakacje kredytowe byly wyrazem dobrej woli kredytodawcow 1 opieraly
sic na dwustronnych, autonomicznych ustaleniach®®’. Jednak, jak podkresla sie w literaturze
rynkowa oferta umownych wakacji kredytowych w wielu sytuacjach stanowita tylko
czeSciowa 1 niewystarczajaca pomoc, a dodatkowo zastrzezenia budzit takze sposob jej
oferowania i realizacji®®. W zwiazku z tym, praktyka bankow w zakresie wakacji
kredytowych zostata ujednolicona i1 uregulowania prawnie w 2020 r. W ramach wejscia w
zycie ustawy o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na
zapewnienie ptynnosci finansowej przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o
uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19,
tzw. tarcza 4.0°%°, Ustawodawca zobowigzat banki do oferowania, na wniosek kredytobiorcy
ustugi zawieszenia wykonania umowy kredytu®'®. Obecnie instytucja ta jest kierowana do
okreslonej grupy kredytobiorcow. Wniosek zgodnie z art. 31fa ust. 1 pkt 1-3 moze ztozy¢
kredytobiorca posiadajacy kredyt konsumencki lub inny kredyt w rozumieniu art. 69 Prawa
bankowego. We wczes$niejszym brzmieniu wniosek mogt ztozy¢ rowniez kredytobiorca

811

kredytu hipotecznego™ . Ponadto ustawa okresla warunki, jakie musi spetni¢ kredytobiorca,

zeby uzyska¢ zawieszenie ptatno$ci. Wakacje kredytowe przystuguja kredytobiorcy, ktory
posiada status konsumenta oraz utracit prace lub inne zrédto dochodu po dniu 13 marca 2020

r®12. Ustawodawca nie okreslit okolicznosci, w jakich praca lub Zrédlo dochodu miato zostaé

86 E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Zwalinski, Umowne i ustawowe rozwigzania dotyczqce , wakacji
kredytowych” w sytuacji pandemii COVID-19. Prawo — praktyka - a rzeczywista ochrona kredytobiorcy
konsumenta, [w:] A. Piszcz (red.), Internetowy kwartalnik antymonopolowy i regulacyjny, nr 7(10) z 2021 r.,
s. 110-120.

87 M. Urban-Theocharakis, Wakacje kredytowe, LEX/el., 2020 .

88 E. Rutkowska-Tomaszewska, M. Stanistawska, H.T., Trinh, Legal Instruments to Support Borrowers
(Consumers and Entrepreneurs) in Connection with the COVID-19 Pandemic in Poland, and Vietnam,
,.Biatostockie Studia Prawnicze” nr 26(4) z 2021 r., 179-212; I.D. Czechowska, D. Hajdys, M. Slebocka,
Irregularities in consumer credit agreements in poland, the contex of consumer protection in the financial
services market, ,,Finanse i Prawo Finansowe” nr 2 z 2023 r., s. 215-231.

809 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych udzielanych na
zapewnienie plynno$ci finansowe] przedsigbiorcom dotknigtym skutkami COVID-19 oraz 0 uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapieniem COVID-19 (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2141).

#19 M. Urban-Theocharakis, Wakacje kredytowe, op. cit., LEX/el., 2020 r.

811 W 2022 r. Art. 31fa ust. 1 pkt 2 dotyczacy kredytu hipotecznego zostat uchylony. Wakacje kredytowe dla
kredytu hipotecznego aktualnie obowigzuja na mocy ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsigwzig¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom.

812 Art. 31fa ust. 2.Ustawa z dnia 2 marca 2020 r., 0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 340 ze zm.).
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utracone, aby moc skorzysta¢ z mozliwosci zawieszenia platnosci. Istotne w tym przypadku
jest tylko to, czy zdarzenie nastgpito po dacie wskazanej w ustawie.

Ustawodawca dopuscil karencje w sptacie na okres nie dtuzszy niz 3 miesiagce. W jej
okresie trwania kredytobiorca jest zobowigzany tylko do optacania sktadek na ubezpieczenie
powigzane z umowg kredytu, a bank nie moze pobiera¢ odsetek ani pozostatych optat w
okresie zawieszenia splaty.

W 2022 r. w wyniku wprowadzenia ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i1 pomocy kredytobiorcom813 zostaly wprowadzone nowe
ustawowe wakacje kredytowe, ktore sg formag wsparcia przez rzad kredytobiorcow —
konsumentow, ktorzy ze wzgledu na wzrost stop procentowych majg problemy z biezacym
regulowaniem zobowigzan. Przepisy weszty w zycie 29 lipca 2022 r. i odnosza si¢ wylacznie
do kredytu hipotecznego w rozumieniu ustawy o kredycie hipotecznym i o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami.

Na podstawie powyzszej ustawy pomoc w sptacie kredytu jest kierowana jedynie do
kredytobiorcéw — konsumentdéw, ktorzy zawarli umowe o ziotowkowy kredyt hipoteczny w
celu zaspokojenia wlasnych potrzeb mieszkaniowych przed dniem 1 lipca 2022 r. oraz, jezeli
termin zakonczenia okresu kredytowania przypada po uptywie 6 miesiecy od tej daty814.
Nowe rzadowe wakacje kredytowe pozwalaja na zawieszenie platnosci rat tylko ztotowego
kredytu hipotecznego®®. Jest to rozwiazanie catkowicie dla konsumenta darmowe®®. W
okresie zawieszenia platnosci rat kapitalowo-odsetkowych konsument nie jest zobowigzany
do dokonywania ptatno$ci wynikajacych z umowy, z wyjatkiem optat z tytutu ubezpieczen
powigzanych z tg umowqgﬂ, CO jest zwigzane z konieczno$cig zachowania cigglosci ochrony
ubezpieczeniowej®'®, cho¢ w tym obszarze pojawila sie Rekomendacja Polskiej Izby

Ubezpieczen. PIU w 2021 r. opublikowata ,,Rekomendacje dziatan prokonsumenckich dla

813 Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spofeczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 414 ze zm.).

84 Art. 74 ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsigwzig¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom.

8> T Bialtek, A. Serzysko, Najistotniejsze zmiany dla bankéw wynikajgce z Tarczy Antykryzysowej, LEX/el.,
2020 r.

818 A Ogonowska-Rejer, Wakacje kredytowe rzadowe a bankowe. Réznice w odpoczynku od rat, pozyskano z
https://pieniadze.rp.pl/budzet-rodzinny/art36699401-wakacje-kredytowe-rzadowe-a-bankowe-roznice, data
odczytu 23.02.2023 r.

817 Art. 73 ust. 9 ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom.

88 E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Zwalinski, Umowne i ustawowe rozwigzania dotyczqce , wakacji
kredytowych” w sytuacji pandemii COVID-19. Prawo — praktyka — a rzeczywista ochrona kredytobiorcy
konsumenta, op. cit., s. 110 — 120.
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rynku  ubezpieczen”®™®, zgodnie z ktora na wniosek klienta, ktory zawarl umowe

ubezpieczenia wraz z umowg kredytu i ktory ma trudno$ci z bizaca sptatg kredytu, zaklad
ubezpieczen moze zawiesi¢ platnosci skladki za ubezpieczenie na okres do 3 miesigcy i w
okresie zawieszania platnosci §wiadczy¢ ochrong ubezpieczenioquzo.

Ustawa przewiduje mozliwos¢ skorzystania z moratorium kredytu na maksymalnie 8
miesigcy. Ponadto okres kredytowania oraz terminy przewidziane w umowie ulegaja
przedtuzeniu o okres zawieszenia splaty kredytu®. Na wniosek kredytobiorcy bank zawiesza
sptate kredytu na okres®*%:

— ,,0d 1 sierpnia 2022 r. do 30 wrze$nia 2022 r. — w wymiarze dwdch miesiecy;

— od 1 pazdziernika 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r. w wymiarze dwoch miesigcy;

— od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. — w wymiarze jednego miesigca w

kazdym kwartale (4 miesigce tacznie)”.

Z danych prezentowanych przez Biuro Informacji Kredytowej (dalej jako: BIK)
wynika, ze juz na samym poczatku, tj. po pierwszym miesigcu obowigzywania wakacji od
kredytu, zawieszeniem sptaty zostalo objetych 876 tys. kredytéw i skorzystato z nich 44%
uprawnionych®%,

Nowe ustawowe rozwigzanie wakacji kredytowych od poczatku wprowadzenia
UOKIiK monitorowal praktyki bankéw w zakresie informowania konsumentéw o mozliwosci
korzystania z rzadowych wakacji kredytowych oraz w zakresie ich realizowania. Dziatania
podjete przez UOKiIK pozwolity na =zidentyfikowanie licznych nieprawidlowosci
przejawiajacych si¢, m.in. w straszeniu konsumentdw negatywnymi konsekwencjami w
zwigzku z przekazaniem do BIK informacji o zawieszeniu splaty kredytu, wymaganiu
sktadania wniosku o wakacje kredytowe z wyprzedzeniem oraz wymaganiu przez banki

824

ztozenia oddzielnego wniosku na kazdy okres zawieszenia Stosowane przez banki

powyzsze praktyki mogly skutecznie znieche¢ca¢ konsumentéw do ubiegania si¢ o

819 Rekomendacje dzialar prokonsumenckich dla rynku ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, pozyskano z
https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/Rekomendacije_proklienckie_PIU_covid19-1.pdf, data odczytu
23.02.2023 .

820 \v. Ronka-Chmielowiec, Pandemia Covid-19 i nowe ryzyka a rynek ubezpieczeniowy, [w:] M. Lemkowska,
M. Wojtkowiak (red.), Sektor ubezpieczenn w obliczu wyzwan wspédiczesnosci, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2022 r., s. 11-25.

81 Art. 73 ust. 11 ustawy o finansowaniu spolecznosciowym dla przedsigwzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom.

822 Tamze, art. 73 ust. 1-2.

823 \Wakacje kredytowe - trzy duze banki z zarzutami, pozyskano z
https://www.rp.pl/konsumenci/art36991171-wakacje-kredytowe-trzy-duze-banki-z-zarzutami, data  odczytu
23.02.2023 r.; Infokredyt 2022, Zwiazek Bankow Polskich, pozyskano z https://zbp.pl/getmedia/4e9fce5e-9e02-
478d-acla-1caf9e54a757/infokredyt2022a, data odczytu 03.03.2023 r., s. 15.

824 Komunikat prasowy Prezesa UOKIK z dnia 5 wrzeénia 2022 r., Wakacje kredytowe — zarzuty wobec 3
bankéw, pozyskano z https://uokik.gov.pl/download.php?plik=26652, data odczytu 03.03.2023 r.
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zawieszenie platnosci. W swoim komunikacje Prezes Urzedu przedstawil rowniez inne
zarzuty wobec bankow, ktore wymagaja rozwigzania, takie jak: odmowa zawieszenia splaty
kredytu bez uzasadnienia lub odmowa wynikajaca z btednej interpretacji przepiséw, btedne
harmonogramy splaty rat po skorzystaniu z wakacji kredytowych, zbyt dlugi okres
rozpatrywania wniosku o wakacje kredytowe oraz ,,zgubienie”” wniosku w systemie banku, co
w niektorych przypadkach skutkowato wszczeciem postgpowania windykacyjnego®®.

Porownujac wakacje kredytowe z ubezpieczeniem dochodu mozna zauwazy¢, ze
ubezpieczenie dochodu pozwala na sptate z reguty maksymalnie 6 rat kredytu, a wakacje
kredytowe pozwalaja na zawieszenie ptatnosci 8 rat kredytu. W badanej probie tylko 1
ubezpieczyciel — PKO wyptaci maksymalnie 12 rat kredytu. W niektorych przypadkach, np.
gdy do rozwigzania umowy stosunku pracy dojdzie w ciggu 60 dni lub za porozumieniem
stron, ubezpieczyciele zaznaczaja, ze wyplaca tylko 1 $wiadczenie. Roéwniez wysokosé
Swiadczenia ubezpieczyciela podlega ograniczeniu. Ponadto, aby kredytobiorca mogh
skorzysta¢ z wakacji kredytowych nie musi spetni¢ wymogu dotyczacego utraty pracy, tak jak
ma to miejsce w ubezpieczeniu.

Kredytobiorcy — konsumenci, ktorzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji finansowej
spowodowanej utrata pracy moga skorzysta¢ rowniez ze $rodkow Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcow (dalej jako: FWK). Zasady przyznawania $rodkow z funduszu okresla ustawa
o wsparciu kredytobiorcow, ktorzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji finansowej®®. Celem wprowadzenia ustawy jest finansowe odciazenie tych
kredytobiorcoéw, ktorzy nie sg w stanie regulowaé swoich zobowigzan. Ustawa okresla zasady
przyznawania dwoch form pomocy: zwrotnego wsparcia finansowego oraz pozyczki na sptate
zadtuzenia. W obydwu przypadkach $rodki finansowe przeznaczone na sptate zadluzenia
przyznawane sa na podstawie umowy zawartej pomiedzy kredytobiorca a bankiem, ktory
udzielit kredytu na cele mieszkaniowe, a nastepnie sa wyptacane przez Bank Gospodarstwa
Krajowego (dalej jako: BGK)®?’.

Wsparcie kredytobiorcy, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji finansowej jest
wyptacane przez BGK nie dluzej niz przez 36 miesiecy. Wysokos$¢ srodkdw pienieznych
przeznaczonych na sptat¢ zadluzenia z tytutu kredytu mieszkaniowego jest okres$lana jako

rownowarto$¢ miesigcznych rat kapitatlowo-odsetkowych, przy czym miesigczna kwota

825 Komunikat prasowy Prezesa UOKIiK z dnia 5 wrzesnia 2022 r., Wakacje kredytowe — zarzuty wobec 3
bankéw, op. cit., data odczytu 03.03.2023 r.

826 Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy i
znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2452.), zwana dalej jako u.w.k.

827 Art. 8 ust. 1 u.w.k.
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wsparcia nie moze przekroczy¢ 2 000 zt*2®, Maksymalne wsparcie kredytodawcy zostato z
gory okreslone i wynosi 72 000 zt.

Z kolei pozyczka moze zosta¢ udzielona kredytobiorcy, ktory sprzedal kredytowana
nieruchomos$¢, ale kwota uzyskana ze sprzedazy nie pozwolita mu na pokrycie catosci
zadhuzenia. W takim przypadku, kredytobiorcy moze zosta¢ udzielona pozyczka na splatg
pozostatego zadtuzenia, przy czym jej wysoko$¢ nie moze przekroczy¢ 72 000 z1*%.

Pomoc ze $rodkow Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow moze by¢ przyznana
kredytobiorcy, ktory posiada kredyt zaciggniety na cele mieszkaniowe oraz spetnia wymogi
zawarte w art. 3 ust. 1 u.w.k. Wsparcie lub pozyczka z FWK moga by¢ przyznane, jezeli
kredytobiorca spehnia jeden z trzech warunkoéw®*:

— ,,w dniu ztozenia wniosku o0 wsparcie co najmniej jeden z kredytobiorcow posiada

status bezrobotnego lub;

— ponosi miesieczne wydatki zwigzane z obstugag kredytu w wysokosci
przekraczajacej 50% miesiecznego dochodu lub;

— miesi¢czny dochdd gospodarstwa domowego pomniejszony o miesi¢czne koszty
obstugi kredytu mieszkaniowego, nie przekracza minimum okreslonego w ustawie,
czyli w 2022 r. 1552 zt na osobe¢ w jednoosobowym gospodarstwiec domowym i
1 200 zt na osobe w gospodarstwie wieloosobowym”ggl.

Wsparcie lub pozyczka nie zostang przyznane ze srodkow Funduszu Wsparcia

Kredytobiorcow, jeZeli832:

— ,utrata zatrudnienia nastgpita w wyniku rozwigzania umowy o prace za
wypowiedzeniem przez kredytobiorce lub rozwigzania umowy o prace bez
wypowiedzenia z winy pracownika w trybie art. 52 § 1 k.p.5%;

— jeden z kredytobiorcéw otrzymal juz wsparcie z Funduszu, chyba ze wsparcie nie

jest juz udzielane, a okres udzielonego wsparcia nie przekroczyt 35 miesigcy;

— umowa kredytu zostata wypowiedziana przed ztozeniem wniosku;

828 Art. 5 u.w.k.

829 Art. 5a u.w.k.

80 Art. 3 ust. 1 uw.k.; A. Pekul-Czajkowska, Program pomocy kredytobiorcom, pozyskano z https:/Legalis.pl
/program-pomocy-kredytobiorcom/, data odczytu 19.02.2023 r.

8lRzqd pomoze polskim rodzinom w splacie kredytéw hipotecznych, pozyskano z https://www.gov.pl/
web/premier/rzad-pomoze-polskim-rodzinom-w-splacie-kredytow-hipotecznych, data odczytu 23.02.2023 r.

82 Art. 3 ust. 2-5 i art. 4 u.w.k.

83 Art. 3 ust. 2 u.w.k.
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— jednemu z kredytobiorcow przystuguje $wiadczenie z tytulu utraty pracy
wynikajace z zawartej umowy ubezpieczenia sptaty kredytu, gwarantujacej wyptate
swiadczenia na wypadek utraty pracy;

— W dniu zlozenia wniosku kredytobiorca jest wilasciciclem innego lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego lub byt nim 6 miesi¢ecy przed ztozeniem
wniosku;

— W dniu zlozenia wniosku posiada inne spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu
mieszkalnego, spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do
domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej lub prawo do domu
jednorodzinnego lub lokalu mieszkalnego budowanych w celu przeniesienia ich
wlasnosci na rzecz cztonkow — lub posiadat je w okresie 6 miesiecy przed
ztozeniem wniosku,

— W dniu zlozenia wniosku posiada roszczenie o przeniesienie na niego prawa
wlasnosci lokalu mieszkalnego, domu jednorodzinnego, spétdzielczego prawa do
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego w spo6tdzielni mieszkaniowej lub
posiadat takie roszczenie w okresie 6 miesigcy przed ztozeniem wniosku”.

Kredytobiorca, ktéry otrzyma pomoc z Funduszu jest zobowigzany do zwrotu
otrzymanego wsparcia lub pozyczki po uptywie 2 lat od momentu wyptaty ostatniej raty
wsparcia lub pozyczki. Sptata jest dokonywana w comiesiecznych nieoprocentowanych 144
ratach. W przypadku, gdy kredytobiorca sptaci bez opdznien 100 pierwszych rat, pozostata
czeg$¢ ulega umorzeniu®**,

Dokonujac  porownania pomigdzy Funduszem Wsparcia Kredytobiorcow a
ubezpieczeniem od utraty dochodu wystepuja zasadnicze roznice. Z Funduszu moga
korzysta¢, m.in. kredytobiorcy, ktorzy utracili prace 1 jednocze$nie posiadaja status
bezrobotnego. Ustawodawca nie stawia wymogu, aby kredytobiorca, ktory posiada status
bezrobotnego posiadat rowniez prawo do zasitku, ale ubezpieczyciel moze tego wymagaé w
ubezpieczeniu od utraty dochodu.

Z FWK moga skorzysta¢ tylko kredytobiorcy, ktdrzy byli zatrudnieni na umowg o
prace. Jest to istotne ograniczenie w stosunku do objetych ochrong innych form zatrudnienia
w ubezpieczeniu od utraty dochodu. Pomoc z Funduszu nie zostanie udzielona osobom
prowadzacym wlasng dziatalno$¢ gospodarcza, ani zatrudnionym na podstawie umowy

cywilnoprawnej. Niektore z badanych ofert ubezpieczenia dochodu gwarantowato ochrong

84 Art. 19 u.w.k.
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nie tylko w stosunku do 0sob zatrudnionych na podstawie umowy o prace, dopuszczajac takze
inne formy zatrudnienia. Tym samym, niektore zaktady ubezpieczen znaczaco rozszerzaja
grono kredytobiorcow do ktorych jest kierowane ubezpieczenie od utraty dochodu.

W zakresie utraty zatrudnienia istotny jest sposob, W jaki doszto do rozwigzania
umowy o prac¢. Warunki, jakie musi spetni¢ kredytobiorca, aby otrzyma¢ pomoc z Funduszu
sa okreslone w bardziej czytelny i prostszy sposob w poréwnaniu do zapisow OWU. Z
Funduszu nie bgda mogli korzysta¢ kredytobiorcy, u ktorych rozwigzanie stosunku pracy
nastgpito za wypowiedzeniem przez kredytobiorce lub bez wypowiedzenia przez pracodawce
z winy pracownika. Wszelkie inne sposoby rozwigzania stosunku pracy zostaty dopuszczone
przez ustawodawce. Z kolei zaktady ubezpieczen wylaczaja z ochrony utrate pracy, do ktorej
doszto z przyczyn zaleznych od pracownika. Dlatego w ubezpieczeniu zrodta dochodu
sposoby rozwigzania umowy o prace, ktore gwarantujg wyptate Swiadczenia zostaty znacznie
zawezone przez zaklady ubezpieczen, niz ma to miejsce w omawianej ustawie. Oprocz
sposobow rozwigzania umowy o prace Wskazanych przez regulatora i wylaczonych we
wszystkich badanych ofertach ubezpieczycieli podlega wytaczeniu rowniez, np. rozwiazanie
umowy o prac¢ za wypowiedzeniem przez pracodawce z winy pracownika.

Kredytobiorca moze otrzyma¢ z Funduszu wsparcie na okres maksymalnie 3 lat, co
pozwala na sptatg 36 rat kapitalowo-odsetkowych. W badanych ofertach ubezpieczen w
zdecydowanej wiekszosci ubezpieczyciele wyptacaja maksymalnie 6 $§wiadczen. Tylko w
jednym przypadku ubezpieczyciel PZU oferowat 12 $wiadczen. Ponadto wystepujg rowniez
ograniczenia w zakresie ilo$ci $wiadczen. Jezeli do utraty pracy doszlo, np. w ciagu
pierwszych 60 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia lub do rozwigzania doszto w wyniku
porozumienia stron ubezpieczyciele wyptaca tylko 1 §wiadczenie.

Maksymalna wysokos$¢ miesigcznego wsparcia z Funduszu wynosi 2 000 zt, co przez
okres 3 lat daje maksymalne wsparcie kredytobiorcy w wysokosci 72 000 zt. W badanych
ubezpieczeniach maksymalna wysoko$¢ miesigcznego §wiadczenia jest wyzsza w porownaniu
do miesigcznego wsparcia z Funduszu oraz mocno zrdéznicowana pod wzgledem wartosci.
Kwota miesigcznego maksymalnego $wiadczenia ubezpieczycieli waha si¢ w przedziale od
6 000 zt do 30 000 zt. Rowniez i w tym przypadku pojawiajg si¢ ograniczenia w zakresie
wysokosci §wiadczenia 1 w pewnych sytuacjach zaklad ubezpieczen moze ustali¢ nizsza
maksymalng kwote miesigcznego Swiadczenia.

W przypadku kredytow mieszkaniowych, w ktérych rata jest wyzsza niz 2 000 zt
wsparcie z Funduszu nie pozwoli na pelne pokrycie miesigcznych zobowigzan. Jak wynika z

powyzszego porownania okreslona wWysoko$¢ maksymalnych §wiadczen w ubezpieczeniu jest
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znacznie wyzsza w porownaniu z Funduszem. Jednak $wiadczenia od ubezpieczycieli sa
wyplacane zdecydowanie na krétszy okres wynoszacy od 6 do 12 miesigcy, a z Funduszu nie

dhuzy niz 36 miesiecy.

4.6. Ocena ochrony ubezpieczeniowej konsumentow — kredytobiorcéw na podstawie

ogolnych warunkow ubezpieczenia

Przedmiotem analizy ochrony ubezpieczeniowej w poprzednich podrozdziatach byty
wzorce ogolnych warunkéw ubezpieczenia (OWU) stosowane przez zaklady ubezpieczen w
umowach z konsumentami umowy o kredyt mieszkaniowy. Celem przeprowadzonego
badania byto okreslenie formalnego zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz dokonanie oceny
tego zakresu za pomoca jednego z czterech kryteriow oceny — kryterium realnosci. Okreslenie
zakresu i poziomu ochrony ubezpieczeniowej pozwolito na ustalenie, czy ubezpieczenia
taczone do kredytu mieszkaniowego mogg stanowi¢ odpowiednie narzedzie pozwalajace na
zabezpieczenie splaty kredytu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy ubezpieczenia nieruchomo$ci wynika, ze
zakres zdarzen podlegajacych ochronie jest zroznicowany w zaleznosci od tego, czy
ubezpieczeniu podlega lokal mieszkalny i budynek mieszkalny jednorodzinny, czy budynek
jednorodzinny w budowie. We wszystkich badanych OWU ubezpieczeniu nie podlegaja
budynki zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa rolnego i produkcji rolnej, dla ktorych
istnieje ustawowy obowiazek ubezpieczenia.

Standardowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje dla lokalu mieszkalnego i budynku
mieszkalnego jednorodzinnego, takie zdarzenia jak: pozar, uderzenie pioruna, opad deszczu,
zalanie, dziatanie ciezaru $niegu 1 lodu, grad, huragan/silny wiatr, eksplozja i implozja,
osuwanie si¢ ziemi, zapadanie si¢ ziemi, trzgsienie ziemi, lawina, upadek statku
powietrznego, uderzenie pojazdu, upadek drzew i masztow, powoddz, przepiecie, huk
ponaddzwickowy, dym i sadza oraz szkody powstale w wyniku prowadzonej akcji
ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi. Powyzsze zdarzenia w badanej probie
stanowig obowigzkowy i podstawowy zakres ochrony ubezpieczenia z zastrzezeniem
ubezpieczenia oferowanego przez 4 badane banki: Citi Handlowy, Santander, mBank oraz
PKO BP, w ktorych zostal zawezony zakres ochrony. W ofercie dystrybuowanej przez bank
PKO BP zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat ograniczony tylko do upadku drzew,
wylaczajac tym samym odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela za szkody powstale na mieniu

wskutek upadku masztow. U pozostatych 3 ubezpieczycieli wylaczone z ochrony
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podstawowej zostaty ryzyka, takie jak: opad deszczu, huk ponaddzwigkowy, dym i sadza w
przypadku ubezpieczenia od Generali oferowanego przez Citi Handlowy, trzesienie ziemi w
odniesieniu do ubezpieczenia od Aviva oferowanego przez Santander oraz powddz,
przepiecie oraz szkody powstale w wyniku prowadzonej akcji ratowniczej] w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi w ubezpieczeniu od UNIQA oferowanego przez mBank.

Z kolei w przypadku, gdy przedmiotem ubezpieczenia jest budynek mieszkalny
jednorodzinny w budowie zakres podstawowy u wszystkich badanych ubezpieczycieli
obejmuje, takie ryzyka jak: pozar, uderzenie pioruna, grad, huragan/silny wiatr, eksplozja i
implozja, osuwanie i zapadanie si¢ ziemi, lawina, upadek statku powietrznego, uderzenie
pojazdu, upadek drzew i masztéw. Ochronie u wigkszosci ubezpieczycieli podlega rowniez
trzesienie ziemi (za wyjatkiem Aviva), huk ponaddzwigkowy (za wyjatkiem Generali), akcja
ratownicza (za wyjatkiem UNIQA). Zakres ochrony podstawowej zostal rozszerzony w 3
ofertach, tj.: w ofercie od BNP Paribas, Credit Agricole oraz Santander o ryzyko katastrofy
budowlanej. Z kolei w banku PKO BP ryzyko katastrofy budowalnej byto dostgpne w
pakiecie rozszerzonym.

Roznice w analizowanych OWU pojawiaja si¢ rowniez W aspekcie mozliwosci
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez ubezpieczonego w  ubezpieczonej
nieruchomosci. Niektorzy badani ubezpieczyciele jej zakazuja, pomimo ze Prawo budowlane
takg mozliwo$¢ przewiduje, a niektorzy zezwalajg na jej prowadzenie, ale przy spetnieniu
okreslonych warunkow. Stawiane wymogi odnosza si¢ do dozwolonej maksymalnej
powierzchni oraz rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

Przeprowadzona analiza postanowien OWU mienia od ognia i innych zdarzen
losowych pozwolita rowniez na wykazanie, ze uzyte przez zaklady ubezpieczen definicje
zdarzen losowych objetych ochrong zawieraja w swojej tresci istotne roznice i tym samym
przyczyniaja si¢ do zrdéznicowania zakresu ochrony pomiedzy ofertami. Roéznice dotycza
przede wszystkim definiowania ryzyk, takich jak: huragan/silny wiatr, cigzar $niegu i lodu,
trzesienie ziemi, zalanie 1 przepigcie.

Przeprowadzone badanie pokazato rowniez, ze ubezpieczyciele konstruuja OWU w
sposob nieodpowiedni. Zauwazone uchybienia zakladow ubezpieczen dotycza stosowania
definicji zdarzen podlegajacych ochronie, ktore odbiegaja od naukowego znaczenia lub
konstruowania ich w taki sposob, aby ograniczaty zakres odpowiedzialnosci. Przyktadem
stosowania definicji poje¢, ktore odbiegaja od ich naukowego znaczenia moze by¢ sposob
definiowania pojecia huraganu/silnego wiatru. Dla zaktadéw ubezpieczen nie ma znaczenia,

czy zdarzenie to nazywa jako silny wiatr, czy huragan. W tym przypadku istotna jest jedynie
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predkos¢ wiatru, ktéra podlega ubezpieczeniu, co moze powodowaé, ze silnemu wiatrowi
przypisywane sg takie jednostki predkosci, ktore wedlug skali Beauforta klasyfikuja ten wiatr
juz jako huragan. Z kolei przejawem praktyki tworzenia waskiego zakresu definicji moze by¢
pojecie ryzyka powodzi. Ma to istotne znaczenie, w sytuacji gdy nieruchomos¢
ubezpieczonego potozona jest na terenie zagrozonym. Ponadto niektorzy badani
ubezpieczyciele dodatkowo ograniczyli swojg odpowiedzialnos¢ za ryzyko powodzi, poprzez
wprowadzanie dodatkowego wymogu, jakim jest masowy charakter szkody. W odniesieniu
do ryzyka powodzi, niektorzy ubezpieczyciele zastosowali rowniez karencje. Dla
ubezpieczonego skutek karencji jest taki, ze poczatek odpowiedzialnosci ubezpieczycicla za
ryzyko powodzi rozpocznie si¢ pdzniej, niz dzien podpisania umowy. Inny ubezpieczyciel
zamiast stosowania okresu karencji, wylaczyt swoja odpowiedzialnos¢ za skutki powodzi,
gdy nieruchomo$¢ potozona jest na terenie, na ktérym miala miejsce powodz 10 lat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Wysoka niepewnos¢ interpretacyjng tworza rowniez definicje nieostre, pozostawiajace
zbyt duzg swobode interpretacyjna, czego przyktadem moga by¢ uzyte w badanych wzorcach
definicje wiatru, trzesienia ziemi, czy opadu deszczu, w ktérych ubezpieczyciele nie
zastosowali doktadnych ich parametrow. Zastrzezenia dotyczg takze niezamieszczania przez
ubezpieczycieli definicji zdarzen objetych ochrong. W OWU od Credit Agricole
Ubezpieczenia, ubezpieczyciel nie zawarl definici az siedmiu  wypadkow
ubezpieczeniowych, a w ubezpieczeniu grupowym w banku Citi Handlowy brakowato
definicji dwoch zdarzen. Ubezpieczyciel jako podmiot profesjonalny powinien precyzyjnie
sformutowa¢ OWU, w tym przede wszystkim definicje zdarzen objetych ochrong, aby
konsument wiedziat co nalezy rozumie¢ przez dane pojecie. Brak definicji danego zdarzenia
losowego moze oznaczaé, ze pojg¢cie to bedzie niezrozumiate dla konsumenta albo Zle
zinterpretowane. W doktrynie podkresla si¢, ze ,,skutki wadliwie opracowanych OWU,
pozwalajace na mozliwos¢ dowolnej interpretacji, powinny obcigzaé ubezpieczyciela jako
profesjonalist¢ i autora tych warunkow, a wiec postanowienia nieprecyzyjne powinny byc
interpretowane na korzy$¢ ubezpieczonego”®®.

W przypadku ubezpieczen na zycie warunki umowne zawarte w OWU s3a mocno
zrdéznicowane. Przeprowadzona analiza OWU oferowanego ubezpieczenia na zycie pozwolila
na wykazanie tych réznic z punktu widzenia istotnosci i wazno$ci dla ubezpieczonego
(kredytobiorcy). Najwazniejsze z nich wynikaja ze stosowanego przez ubezpieczycieli

odmiennego sposobu okreslania wysokosci sumy ubezpieczenia i stosowania o$wiadczen woli

85 Wyrok Sadu Rejonowego w Kielcach z dnia 31 lipca 2015 r., syg. VII C351/15, Legalis.
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o stanie zdrowia oraz zroznicowania wieku kredytobiorcy przy objeciu ochrong
ubezpieczeniowy.

Przeprowadzona analiza postanowien ogoélnych warunkéw ubezpieczenia na zycie
pokazala, ze W ofertach przewazajacej wigkszosci badanych ubezpieczycieli suma
ubezpieczenia maleje wraz ze splatg kredytu. Pozwala to tylko na splate zadluzenia
pozostatego do sptaty i nie uwzglednia innych potrzeb kredytobiorcy. Z kolei niewiele
bankéw mialo w swojej ofercie ubezpieczenia na zycie ze stala suma ubezpieczenia. W
ofercie ubezpieczyciela Allianz dystrybuowanego przez Pekao stata suma ubezpieczenia byta
ustalana na niskim poziomie, np. 25% kwoty udzielonego kredytu. Z kolei w ubezpieczeniu
od ubezpieczyciela UNIQA Zycie oferowanego przez mBank, suma ubezpieczenia byta stata,
ale dopiero, gdy kwota kredytu pozostatego do sptaty stanowita nie wigcej niz 10% kwoty
udzielonego kredytu. Ustalenie sumy ubezpieczenia na tak niskim poziomie nie bedzie
gwarantowa¢ odpowiedniej ochrony kredytobiorcy. Przyjeta w OWU wysoko$¢ sumy
ubezpieczenia nie gwarantuje Swiadczenia w wysokosci pozwalajacej na splate zaciggnietego
zadluzenia w calo$ci, ani znacznej jego czesci. Ubezpieczenie z tak niskg suma ubezpieczenia
moze chroni¢ kredytobiorce, ale dopiero na koncowym etapie splaty kredytu, kiedy kwota
pozostata do sptaty jest stosunkowo niewielka. Natomiast, gdy $mier¢ kredytobiorcy nastgpit
w momencie, kiedy kwota zadluzenia pozostalego do sptaty jest wyzsza niz warto$¢ sumy
ubezpieczenia, wyplacone przez ubezpieczyciela §wiadczenie nie pozwoli spadkobiercom
calkowicie splaci¢ kredyt.

Badania wykazaly, ze zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie oraz przedluzenie
umowy na kolejne okresy jest uwarunkowane od wieku kredytobiorcy. Minimalny wiek
kredytobiorcy, ktory chce skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej u wszystkich badanych
ubezpieczycieli wynosi 18 lat. Natomiast maksymalny wiek jest mocno zréznicowany i waha
si¢ od 75 lat do 50 lat. W ubezpieczeniu grupowym maksymalny wiek przystapienia do
umowy ubezpieczenia wynosi 65 lat. Zastosowanie przez ubezpieczycieli uwarunkowania
wiekowego, 0znacza brak mozliwosci skorzystania z ochrony przez wszystkich tych
kredytobiorcéw, ktéorzy w chwili zawierania umowy kredytu przekrocza dozwolony,
maksymalny wiek. Z kolei maksymalny wiek kredytobiorcy umozliwiajacy przedhuzenie
umowy ubezpieczenia w wigkszos$ci ubezpieczen indywidualnych wynosit 75 lat, a w
ubezpieczeniu grupowym 70 lat.

W ubezpieczeniu na zycie powazne zastrzezenia dotycza procedury zawierania
umowy ubezpieczenia. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje najczesciej na podstawie

samego o$wiadczenia woli kredytobiorcy o stanie zdrowia. W wigkszo$ci badanych OWU
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ubezpieczyciele nie stosujg ankiet medycznych, ktére pozwalajg zweryfikowa¢ stan zdrowia
ubezpieczonego. Wymog przeprowadzenia badan lekarskich pojawia si¢ dopiero, w sytuacji
gdy ubezpieczaniu ma podlega¢ wyzsza niz dopuszczalna w OWU maksymalna suma
ubezpieczenia oraz, gdy ubezpieczony nie jest w stanie zlozy¢ pozytywnego oswiadczenia
woli.

Od tego, czy do zawarcia umowy ubezpieczenia dojdzie na podstawie ankiety
medycznej, czy na podstawie o$wiadczenia woli moze zaleze¢ skuteczno$¢ zastosowania
przez ubezpieczyciela wobec ubezpieczonego zarzutu podania nieprawdziwych informacji i
tym samym zwolnienia si¢ z odpowiedzialnosci. Podniesienie wobec ubezpieczonego zarzutu
podania nieprawdziwych informacji jest mozliwe tylko w sytuacji, gdy ubezpieczyciel
wczesniej pozyskat informacje o stanie zdrowia ubezpieczajacego, czyli przeprowadzil
ankiet¢ medyczng. Zaklad ubezpieczen zawierajac umowe ubezpieczenia wylgcznie na
podstawie o$wiadczenia woli kredytobiorcy dobrowolnie rezygnuje z pozyskiwania
informacji o stanie zdrowia. Oznacza to, ze nie moze on w takim przypadku podnosi¢ zarzutu
podania nieprawdziwych informacji i przerzucaé ci¢zar odpowiedzialnosci na konsumenta —
kredytobiorce. Niektorzy ubezpieczyciele rozszerzaja odpowiedzialno$¢ ubezpieczonych nie
tylko za udzielenie nieprawdziwych informacji, ale rowniez za przekazanie informacji
nickompletnych lub zatajenie choroby, co réwniez mozna oceni¢ negatywnie z punktu
widzenia konsumenta.

W badanych OWU na zycie pojawiaty si¢ klauzule wylaczajace odpowiedzialnosc,
tworzone przez zaklady ubezpieczen w sposob niekorzystny dla konsumenta. W
analizowanych OWU pojawily si¢ zapisy wytaczajace odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen
za skutki chorob, ktore zostaly zdiagnozowane lub leczone przed objeciem kredytobiorcy
ochrong ubezpieczeniowg. Niestety, na nickorzys¢ konsumentow, wigkszos¢ badanych
zaktadow ubezpieczen nie wymienita o jakie doktadnie choroby chodzi. Tylko jeden
ubezpieczyciel UNIQA Zycie, ktory zastosowal powyzsze wylaczenie wymienit rodzaje
chorob, ktore moga przyczynic si¢ do $Smierci ubezpieczonego 1 za ktore ubezpieczyciel nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci. RoOwniez zastrzezenia mozna wystosowaé do
przyjmowanego przez ubezpieczycieli okresu jaki musi uptynag¢ pomigdzy rozpoznaniem
choroby, a zawarciem umowy ubezpieczenia. Okres ten nie jest jednorodny i u badanych
ubezpieczycieli waha si¢ pomigdzy od 5 do 2 lat.

Istotnym problemem 1 naduzyciem =zakladow ubezpieczen jest stosowanie we
wzorcach umownych wylaczen odpowiedzialno$ci bez wzgledu, czy istnieje zwigzek migdzy

zajSciem zdarzenia, a zdarzeniem wylaczajagcym. W analizowanych OWU miaty miejsce
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zapisy wylaczajace, w ktorych miedzy wypadkiem ubezpieczeniowym, a, np. podaniem
nieprawdziwych informacji, chorobg ktora istniala przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
czy spozyciem alkoholu lub leku nie zostal jasno wskazany wymog istnienia zwigzku.
Skonstruowane w ten sposdb wylgczenia pozostawiajg zbyt duza swobodg interpretacyjng i
umozliwiajg dokonanie interpretacji niekorzystnej dla konsumenta.

Nationale-Nederlanden Zycie, jako jedyny zaktad ubezpieczen, wylaczyl swoja
odpowiedzialnos¢, jesli do wypadku ubezpieczonego doszto w wyniku wykonywania przez
niego niebezpiecznej pracy, co moze by¢ istotne dla kredytobiorcow, ktorzy takg prace
zawodowa wykonuja.

Biorac pod uwage liczbe zastosowanych wylaczen, to najwezszy zakres wylaczen
odpowiedzialno$ci zostal zastosowany w ubezpieczeniu na zycie od Allianz oferowanym
przez Pekao, ale ze wzgledu na przyjeta zbyt niska wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,
ubezpieczenie to i tak nie zabezpiecza wystarczajaco kredytobiorcy.

Analiza OWU wypadkowych i chorobowych pokazata, ze oferta bankow rozni si¢ pod
wzgledem rodzajéw ubezpieczen, ktore sa oferowane jako rozszerzenie ochrony z
ubezpieczenia na zycie. W wyniku zaistnienia choroby lub nieszczg$liwego wypadku
ubezpieczony moze by¢ niezdolny do pracy. Niezdolno$¢ ubezpieczonego do wykonywania
pracy moze okaza¢ si¢ dotkliwa w konsekwencjach, w tym konsekwencjach finansowych,
poniewaz skutki tego zdarzenia mogg utrzymywac si¢ przez wiele lat lub trwa¢ do konca
zycia ubezpieczonego836.

Renty z tytulu niezdolnosci do pracy z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych nie otrzyma
kazdy ubezpieczony. Przede wszystkim taka osoba powinna spetni¢ odpowiednie warunki.
Ubezpieczony musi®’;

1. by¢ czg$ciowo lub catkowicie niezdolnym do pracy;

2. mie¢ wymagany, odpowiedni do wieku staz ubezpieczenia co oznacza, Zze mimo
optacanych skladek na ZUS renta z tytulu niezdolnosci do pracy moze nie zostac
przyznana;

3. niezdolno$¢ do pracy powstala w okresie okreslonym w ustawie.

W ofercie niektorych zakladéw ubezpieczen zakres ochrony zostal zawegzony

obejmujac ochrong tylko taka niezdolno$¢, ktéra powstata na skutek nieszcze$liwego

wypadku, wytaczajac spod ochrony niezdolno$¢ do pracy powstatg na skutek choroby.

836 p F. Skotnicki, Mgdry Polak przed szkodg, Pawet F. Skotnicki, Warszawa 2019 r., s. 111.
87 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej, Renta z tytulu niezdolnosci do pracy, pozyskano z,
https://www.gov.pl/web/rodzina/renta-z-tytulu-niezdolnosci-do-pracy, data odczytu 27.04.2023 r.
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Whyltaczenie spod ochrony choroby, ktéra jest czgsta przyczyng niezdolnosci do pracy
powoduje duze ograniczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela. Aby ubezpieczony mogt
korzysta¢ z petlnej ochrony, umowa ubezpieczenia powinna Swoim zakresem ochrony
obejmowac niezdolno$¢ do pracy powstatg wskutek nieszczesliwego wypadku i choroby.

Wyptlata §wiadczenia z tytulu niezdolnosci ubezpieczonego do pracy bywa réwniez
uzalezniona od spelnienia przez ubezpieczonego dodatkowej przestanki, w postaci
niezdolno$ci do samodzielnej egzystencji. Spelnienie tego warunku moze by¢ trudne.
Niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, oznacza takie naruszenie sprawno$ci organizmu
ubezpieczonego, ze wymaga on dilugotrwalej opieki innej osoby i pomocy tej osoby w
najprostszych czynnosciach zyciowych, ktére dotycza, np. poruszania si¢, spozywania
positkow, higieny itd. Przy tak skonstruowanym zakresie ubezpieczenia, ubezpieczony
kredytobiorca, aby otrzymaé $wiadczenie musi by¢ catkowicie zalezny od innych osob, aby
objety zostat ochrong.

Wydaje si¢, ze osoba zatrudniona na umowe¢ o prac¢ nie bedzie potrzebowata
ubezpieczenia z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy. Przez pierwsze 6 miesiecy Zaktad
Ubezpieczen Spolecznych bedzie wyplacal ubezpieczonemu zasilek chorobowy. Po tym
okresie ubezpieczony, jesli ma szanse wyzdrowie¢ 1 wrdci¢ do pracy moze otrzymywac
zasilek rehabilitacyjny na okres maksymalnie 12 miesi¢cy. Natomiast, jezeli ubezpieczony
prowadzi wtlasng dzialalno$¢ gospodarcza wysokos¢ swiadczenia Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych nie zalezy od tego ile ubezpieczony zarabial, tylko od jakiej kwoty placit
sktadke, co moze oznaczaé, ze przedsigbiorca dostanie z ZUS mniej niz zarabial. Najnizsza
mozliwa podstawa w 2023 r. wynosita 4 161 zl.

W przypadku ubezpieczenia pobytu w szpitalu wszyscy badani ubezpieczyciele
wyptaca §wiadczenie, jesli ubezpieczony bedzie hospitalizowany przez odpowiednig dtugosé
czasu. Wyplata $wiadczenia nastgpuje za kazdy dzien pobytu ubezpieczonego w szpitalu.
Réwniez w przypadku ubezpieczenia pobytu w szpitalu ubezpieczyciele zawezajg zakres
ochrony ubezpieczeniowej tylko do nieszczgsliwych wypadkéw. Tylko 1 ubezpieczyciel —
UNIQA rozszerzyl zakres ochrony i wyptaci $wiadczenie, jesli hospitalizacja wynikala z
obrazen ciata doznanych w wyniku nieszczgsliwego wypadku oraz wskutek choroby.

W wigkszosci badanych OWU ubezpieczyciele wymagaja co najmniej 4-dniowego,
nieprzerwalnego okresu w szpitalu, a jeden ubezpieczyciel wydluza ten okres do 5 dni. Z
badanych 4 ubezpieczycieli najkrotszy okres pobytu wymagat tylko 1 ubezpieczyciel i byt to
Cardif Zycie, ktéry wyptaci §wiadczenie w przypadku pobytu w szpitalu ubezpieczonego,

ktory trwa co najmniej 3 dni. Wedtug danych GUS w 2021 r. §redni czas pobytu chorego na
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838, Dhugos¢ pobytu w szpitalu zalezy od

oddziale szpitalnym w skali kraju wyniost 5,4 dnia
rodzaju oddzialu i intensywnosci leczenia. Zazwyczaj na wigkszosci oddziatach
szpitalnianych pacjent przebywa blisko od 2 do 9 dni. Im krotszy wymagany przez
ubezpieczycieli czas pobytu w szpitalu, tym ochrona ubezpieczenia jest szersza.

Ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania byto oferowane przez 4 banki.
W kazdym analizowanym OWU ubezpieczyciele zostali zamknigta liste chordb, ktore
podlegaja ubezpieczeniu. W badanych ofertach Iaczna liczba schorzen, za ktére zaktad
ubezpieczen zobowiazuje si¢ wyplaci¢ swiadczenie, waha si¢ od kilku do kilkunastu, w
zaleznosci od towarzystwa ubezpieczeniowego.

Analiza OWU wykazata, ze badane zaklady ubezpieczen, ktore posiadaly w swojej
ofercie ubezpieczenie od powaznych choréb ubezpieczaja choroby, ktorych wystgpienie u
ubezpieczonego jest prawdopodobne 1 sg to: zawal serca, udar mézgu, nowotwor ztosliwy.
Poza powyzszymi chorobami, najszersza ochrone pod wzgledem liczbowym gwarantowat
PZU Zycie dla kredytobiorcéw Alior Bank. Ubezpieczyciel w liscie chorob wymienit rowniez
inne istotne choroby, takie jak np.: przeszczep, chorobg¢ Parkinsona, gruzlicg, stwardnienie
rozsiane, $pigczke, niewydolno$¢ nerek, operacje by-pass, catkowita utrate wzroku, shuchu i
mowy. Zaden z ubezpieczycieli nie oferowat ochrony przed cukrzyca, na ktérg wedhug
danych NFZ choruje prawie 10% populacji w Polsce®®°.

Wazna z punktu widzenia ubezpieczonego jest nie tylko liczba chordéb objetych
ubezpieczeniem, ale rowniez jako$¢ tych chordb. Na jakos¢ listy chordb bedzie wplywac
zaréwno prawdopodobienstwo zachorowania na dane schorzenie podlegajace ubezpieczeniu,
ale rowniez zastosowane przez zaklady ubezpieczen definicje tych chorob. Aby zaktad
ubezpieczen wyplacit S§wiadczenie dana choroba musi charakteryzowac¢ si¢ szczegdlnymi
cechami opisanymi w jej definicji. Zastosowane przez badane zaktady ubezpieczen definicje
chordb istotnie rdznig si¢ pomiedzy soba. Oznacza to, ze konsumenci mogg mie¢ problem z
ich zrozumieniem, a tym bardziej z pordwnaniem definicji pomiedzy zaktadami ubezpieczen.

Istotne zastrzezenia w analizowanych OWU budzg praktyki tworzenia definicji chorob
w sprzecznosci z aktualnym stanem wiedzy medycznej. Ze wzgledu na ciagly rozwdj
medycyny, wyzwaniem dla zakladéw ubezpieczen jest dostosowywanie i uaktualnianie

definicji chordb podlegajacych ubezpieczeniu. Niestety stosowanie definicji odbiegajacych od

88 zdrowie i ochrona zdrowia w 2021 r., Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2021 r., pozyskano z
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2018-roku,1,9.html, data
odczytu 27.04.2023r., s. 75.

839 https://www.nfz-krakow.pl/dla-pacjenta/aktualnosci/sroda-z-profilaktyka-cukrzyca-jedna-choroba-rozne-
oblicza,481.html, data odczytu 18.07.2023 r.
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aktualnej wiedzy medycznej zostato niejednokrotnie dostrzezone i bylo przedmiotem analiz
UOKIK. Poprzez stosowanie we wzorcach definicji choréb, ktore odbiegaja od aktualnego
stanu wiedzy medycznej, zaklady ubezpieczen ograniczaja swoja odpowiedzialno$¢ w
stosunku do konsumenta i wprowadzaja go w btad. W Polsce problemy stosowania przez
zaktady ubezpieczen definicji, ktore nie sg zgodne z aktualng wiedzg medyczng 1 ktore godza
w interesy sltabszej strony umowy prébuje si¢ rozwigzac poprzez naktadanie przez UOKIK na
ubezpieczycieli kar finansowych. Przeprowadzona analiza OWU pozwolita rowniez na
wykazanie istotnych roznic miedzy ofertami. Uzyte przez ubezpieczycieli definicje chorob
zawierajg w swojej tresci znaczace réznice 1 tym samym istotnie réznicujg zakres ochrony
miedzy ofertami, co moze ogranicza¢ mozliwosci konsumentéw do poréwnywania ofert.

W przypadku ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku nieszczegsliwego wypadku
zastrzezenie budzi konstruowanie zapisow wytaczajacych dla dwoch rodzajow ubezpieczen,
tj.. ubezpieczenia na wypadek $mierci i ubezpieczenia na wypadek $mierci w wyniku
nieszczgsliwego wypadku we wspdlnym paragrafie w OWU, co moze wprowadzaé
konsumenta w btad. Pomimo, ze wylaczenia moga by¢ takie same dla obu rodzajow
ubezpieczen, to jednak pewne wyltaczenia mozna przypisa¢ wylacznie dla ubezpieczenia na
zycie, np. Smier¢ w wyniku samobojstwa.

Innym problemem, dotyczgcym sposobu redagowania zapisOw wylgczajacych jest
praktyka ujmowania przez zaktady ubezpieczen wylaczen nie tylko w paragrafie odnoszacym
sic do wylaczen, ale rowniez ujmowanie ich w innych czg$ciach wzorca, np. w zapisach
dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, co moze znacznie utrudnia¢ konsumentowi ich
znalezienie 1 zapoznanie si¢ ze wszystkim stosowanymi wtaczeniami.

Analiza OWU pokazata rowniez, ze ustawowy obowigzek formulowania wzorcow w
sposob jednoznaczny i zrozumialy nie zawsze jest realizowany przez zaklady ubezpieczen,
czego przyktadem moga by¢ réwniez kaskadowe definicje. Taki sposéb budowania definicji
zostal oceniony przez orzecznictwo, jako praktyka utrudniajaca konsumentowi zapoznanie si¢
z warunkami ochrony i wlasciwe zrozumienie definicji.

W przypadku ubezpieczenia utraty zrodta dochodu, analiza OWU pokazata, ze
ubezpieczyciele niejednorodnie okreslaja stosunki prawne zatrudnienia, ktore podlegaja
ubezpieczeniu. Preferowang przez zaklady ubezpieczen i1 podlegajaca ubezpieczeniu we
wszystkich ofertach formg zatrudnienia jest umowa o pracg na czas nieokreslony i okreslony.
Nie u kazdego ubezpieczyciela ochronie moze podlega¢ kredytobiorca prowadzacy

dziatalnos$¢ gospodarcza lub inng pracg zarobkowa.
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Ochrona z tytulu utraty pracy przystluguje przede wszystkim wtedy, gdy do
rozwigzania stosunku pracy doszto z przyczyn niezawinionych przez ubezpieczonego. Z
badanych OWU wynika, ze z ochrony z tytulu ubezpieczenia na wypadek utraty pracy
pozbawieni sg ubezpieczeni — kredytobiorcy, jesli do rozwigzania stosunku pracy doszto:

— Zza porozumieniem stron z przyczyny pracownika;

— za wypowiedzeniem przez pracownika (ubezpieczonego);

— za wypowiedzeniem przez pracodawce z winy pracownika;

— bez wypowiedzenia przez pracownika, chyba ze z przyczyn lezacych po stronie

pracodawcy;

bez wypowiedzenia przez pracodawce z przyczyn zawinionych przez pracownika.

Ponadto, aby otrzyma¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe ubezpieczyciele wprowadzaja
dodatkowe wymogi, ktore musi spelni¢ ubezpieczony. Kredytobiorca powinien by¢
zarejestrowany w urzedzie pracy i mie¢ status bezrobotnego z prawem do zasitku.
Ubezpieczyciel Cardif Zycie jako jedyny wyptaci §wiadczenie rowniez kredytobiorcy, ktory
otrzyma status bezrobotnego bez prawa do zasitku lub poszukujacego prace. Rowniez w
przypadku zakonczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ubezpieczony musi uzyskac
status bezrobotnego z prawem do zasitku. Oznacza to, ze ubezpieczony, ktory prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza i optaca skladki na ubezpieczenia spoteczne na preferencyjnych
warunkach nie ma prawa do zasitku dla bezrobotnych i zaktad ubezpieczen nie wyptaci mu z
tego tytulu $wiadczenia. Kazdy z badanych ubezpieczycieli warunkuje wyplate pierwszego 1
kolejnego $wiadczenia od dlugosci nieprzerwalnego okresu, w ktdorym ubezpieczonemu
przystugiwal status bezrobotnego. W wigkszo$ci ofert ubezpieczony musi posiada¢ status
bezrobotnego nieprzerwanie przez 30 dni, a w przypadku ubezpieczyciela PZU 60 dni.

Badani ubezpieczyciele z wyjatkiem Cardif Zycie zastosowali w ubezpieczeniu utraty
pracy karencje. Przedziatl czasowy wylaczenia odpowiedzialno$¢ ubezpieczycieli waha si¢

pomigdzy 30 a 90 dni liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Podsumowanie

Zasadnos$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia sptaty kredytu zalezy przede wszystkim od
zakresu ochrony ubezpieczeniowej. W celu przeprowadzenia oceny ubezpieczen tgczonych z

kredytem mieszkaniowym rozpoznano formalny zakres ochrony ubezpieczeniowej

wynikajacy z postanowien OWU oraz dokonano jego oceny pod katem realnosci ochrony.
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Na potencjal ochrony ubezpieczeniowej ma wplyw tre$¢ ogolnych warunkow
ubezpieczenia i1 zastosowane postanowienia. Przeprowadzone badania pokazuja, ze zaktady
ubezpieczen naduzywaja swojej pozycji i konstruuja OWU w sposéb nieodpowiedni i
nieprecyzyjny. Niedookreslono$¢ uzytych w OWU postanowien, czy definicji, brak definicji
poje¢  istotnych, nieprecyzyjnos¢  paragrafow  wylaczajacych  odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela, prowadza do rozbieznosci i dowolno$ci interpretacyjnej postanowien.
Niejednoznacznos¢ postanowien przyczynia si¢ do tego, ze $wiadczona ochrona
ubezpieczeniowa moze by¢ pozorna. Przy tak sformutowanym zakresie ochrony
ubezpieczony nie ma pewnosci, jak zaklad ubezpieczen begdzie interpretowal konkretne
postanowienia i czy wywigze si¢ z kontraktu. Stwarza to niepewno$¢ dla konsumenta, co do
tego, czy za placong sktadke otrzyma nalezng rekompensate. Ochrona ubezpieczeniowa, ktéra
nie gwarantuje kredytobiorcy realnej ochrony i nie zapewnia mu kompensaty szkod, podwaza
sens zawierania takiej umowy 1 niweczy istot¢ ubezpieczenia.

Badane ubezpieczenia sptaty kredytu cechuje wysoki stopnien skomplikowania oraz
duza niepewno$¢ interpretacyjna postanowien. Z uwagi na wykryte uchybienia,
kredytobiorca-konsument moze mie¢ powazne problemy z poréwnaniem ofert oraz
dokonaniem prawidtowej ich oceny i zapewnieniem sobie odpowiedniego, czyli zgodnego z
potrzebami poziomu ochrony ubezpieczeniowej.

Tym samym hipoteza gltowna: Ubezpieczenia tgczone z kredytem mieszkaniowym
majq niski potencjat ochronny dla konsumentow i traktowane sq przez nich jako drugorzedny
srodek zabezpieczenia splaty kredytu mieszkaniowego w pierwszej cze$ci zostala
zweryfikowana pozytywnie.

Przeprowadzona analiza zakresu ochrony ubezpieczeniowej pokazata, ze
ubezpieczenia oferowane wraz z kredytem mieszkaniowym nie gwarantujg ochrony
kredytobiorcom przed wszystkimi potencjalnymi ryzykami, ktore moga pojawic si¢ w okresie
splaty kredytu mieszkaniowego. Przede wszystkim ubezpieczenia nie chronig kredytobiorcow
przed ryzykiem nadmiernego zadtuzenia z tytutu blednie oszacowanej zdolnosci kredytowe;,
wzrostu kosztow kredytu, czy tez spadku ceny kredytowanej nieruchomosci. W zwiazku z
powyzszym, analiza postanowieh OWU oraz ofert ubezpieczen sptaty kredytu, pozwolita na
potwierdzenie takze hipotezy dodatkowej Dostgpne na rynku ubezpieczenia nie zabezpieczajg
konsumentow przed wszystkimi ryzykami, ktore powstajq w zwigzku z wykonaniem umowy o

kredyt mieszkaniowy.
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ROZDZIAL V.
POSTAWY KONSUMENTOW WOBEC RYZYKA I UBEZPIECZEN
LEACZONYCH Z KREDYTEM MIESZKANIOWYM

5.1. Stosunek konsumentow do ubezpieczen w Polsce w $wietle zastanych wynikow

badan

Ze wzgledu na mnogo$¢ zrédet wtornych opisujacych zachowania gospodarstw
domowych wobec ustug finansowych w niniejszym podrozdziale zostal przeprowadzony
systematyczny przeglad literatury. Metoda ta pozwolita na zgromadzenie najwazniejszych i
istotnych z punktu widzenia tematu pracy pozycji literaturowych oraz raportow opisujacych
zachowania konsumentoéw w obszarze ubezpieczen gospodarczych.

Dokonany przeglad dostgpnych opracowan i raportow krajowych wskazuje, ze
badanie postaw konsumentéw do ubezpieczen sptaty kredytu byto przedmiotem analiz, ale w
ograniczonym zakresie. Liczne dostgpne opracowania literaturowe koncentruja si¢ przede
wszystkim na badaniu zachowan konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych, a wigc
badania swym zakresem odnoszg si¢ szeroko do ubezpieczen gospodarczych.

Problematyka zachowan konsumentow na rynku uslug ubezpieczeniowych zajmowata
si¢ B. Nowotarska-Romaniak, ktéra w swoich badaniach identyfikowata czynniki wptywajace
na otwarto$¢ klientow do ubezpieczania si¢. Autorka w swoich badaniach wytypowata
najwazniejsze czynniki o charakterze wewnetrznym oraz zewnetrznym, ktore przyczyniajg si¢
do odczuwania przez konsumenta potrzeby ubezpieczeniowej, a w konsekwencji wptywaja na
decyzje o zakupie konkretnego ubezpieczenia.

Do najwazniejszych czynnikow o charakterze zewnetrznym, ktore wptywaja na
podejmowane decyzje o skorzystaniu z ubezpieczenia osobowego, jak i majatkowego, nalezg
czynniki o charakterze ekonomicznym, w tym w szczegélnosci wysokos§¢ sktadki
ubezpieczeniowej. Na znaczenie tego czynnika przy podejmowaniu decyzji o zakupie
ubezpieczenia wskazalo prawie 60% badanych84o. Jednoczesnie cena ubezpieczenia jest
rowniez najwieksza bariera zakupu ubezpieczenia, w szczeg6lnosci ubezpieczenia na zycie.
Wedlug badanych waznymi czynnikami zachecajacymi do zakupu ubezpieczenia oprocz

atrakcyjnej, przystepnej ceny sa rowniez, takie czynniki jak: znajomo$¢ marki (57%),

80 B, Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
op. cit., s. 141.
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konkurencja (43%), szeroka oferta ubezpieczen (38%), zr6znicowanie kanatow dystrybucji
(36%) oraz szeroka i zrozumiata informacja (24%)%*.

Z kolei najwazniejszym czynnikiem o charakterze wewngtrznym, ktéry sklania i
pozwala naby¢ odpowiednie ubezpieczenie jest $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa.
Przeprowadzone przez autorke badania wsréd klientow indywidualnych zakladow
ubezpieczen non — life, a takze inne badania autorki po$wigcone ubezpieczeniom na zycie
pokazaty, ze poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakow nie jest zbyt wysoki. Wyniki te
sg zbiezne z przeprowadzonymi przez J. Iwko 1 J. Iwko badaniami, ktére dowodza, ze
swiadomos$¢ ubezpieczeniowa spoteczenstwa jest niska®*.

To co gltownie motywuje Polakéw do ubezpieczania si¢ to przede wszystkim
spelnienie ustawowego obowigzku, a w nastepnej kolejnosci jest cheé¢ zabezpieczenia

rodziny, poczucie bezpieczenstwa, a takze obawa przed szk0d4843.

Wage powyzszych
czynnikow w podejmowaniu decyzji o zakupie konkretnego ubezpieczenia potwierdzity
rébwniez badania przeprowadzone przez S. Smyczka. Wedlug badanych respondentow
podstawowa przyczyng zawarcia umowy ubezpieczenia jest che¢ zabezpieczenia siebie oraz
bliskich®*.

Sytuacja epidemiologiczna, ktora byla zwiagzana z rozprzestrzenianiem si¢ w Polsce
pandemii Covid-19, przyczynita si¢ do zmiany dotychczasowych zachowan konsumentéw na
rynku ubezpieczeniowym. Badania Prudential Family Index mogg dowodzié, Zze sytuacja ta
miala wplyw na wzrost swiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa. W 2020 r. w Polsce

nastapit wzrost liczby osob, ktore deklaruja posiadanie ubezpieczenia na zycie z 42% w

2017 r. do 56% w 2020 r.2**. Ponadto obecnie coraz wigcej 0s6b w ramach juz posiadanego

81 B, Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
op. cit., s. 141.

842 3. lwko, J. Iwko, Swiadomosé ubezpieczeniowa indywidualnych klientéw zakladéw ubezpieczern

z terenu wojewddztwa dolnoslgskiego na tle badar ankietowych, op. cit., s. 59-114.

83 B. Nowotarska-Romaniak, Czynniki wplywajgce na zachowania klientéw indywidualnych na rynku
ubezpieczen majgtkowych, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finansow i
Marketingu” nr 32 z 2013 r.,s. 237-248; A. Standar, J. Zielifska, Wybrane determinanty zakupu ubezpieczes na
zycie w opinii respondentow, ,,Annals of the polish association of agricultural and agribusiness economists” vol.
XXV no. 4z2023r.,s. 391-405.

845, Smyczek, Nowe trendy w zachowaniach konsumentéw na rynku finansowym, [w:] G. Sobczyk (red.),
Wspotczesny marketing. Trendy, dziatania ,PWE, Warszawa 2008 r., s. 233-240.

85 Postawy Polakéw wobec ubezpieczen na zycie w dobie pandemii SARC-COV-2, Prudential Family Index
2020, pozyskano z https://biznes.newseria.pl/files/1097841585/infografiki-prudential-family-index-
ubezpieczenie-na-zycie-w-dobie-pandemii.pdf, data odczytu 13.09.2023 r.
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ubezpieczenia na zycie chce rozszerzy¢ zakres ochrony i1 ubezpiecza roéwniez swoje
zdrowie®®,

Zachowania konsumentéw na rynku ustug ubezpieczeniowych analizowata rowniez K.
Steplewska, ktora podjeta probe zbadania czynnikoéw wptywajacych na podejmowane decyzje
ubezpieczonych, ale w odniesieniu wytgcznie do ubezpieczen na zycie. Autorka w swoich
badaniach oprocz okreslenia przyczyn (czynnikow), ktore wplywaja na decyzje o
ubezpieczaniu si¢, ustalita rowniez poziom wiedzy ubezpieczonych/ubezpieczajacych na
temat posiadanego przez nich produktu®*’. Badania pokazaly, ze znajomos¢ posiadanego
produktu ubezpieczeniowego przez ankietowanych jest niska. Ankietowani nie wiedzieli jakie
swiadczenie przystuguje im z tytulu konkretnego wypadku ubezpieczeniowego, jakie
posiadaja umowy dodatkowe i tylko nieliczni zadeklarowali catkowita znajomos$¢ zapiséw
owWu®®,

Konsumenci stosunkowo rzadko zapoznajg si¢ z warunkami OWU lub niechgtnie
czytaja tres¢ umowy ubezpieczenia. Powyzszy problem byl szczegoétowo analizowany przez
K. Barczuk-Gredzinska. Wedtug autorki gtéwnym czynnikiem zniechgcajacym konsumentow
do zapoznania si¢ z warunkami ochrony jest niezrozumiaty jezyk umow ubezpieczenia oraz
WZOTCOW umownych849. Roéwniez wystepujaca mnogos¢ liczby postanowien 1 ich obszerno$¢
oraz brak czasu, negatywnie wplywaja na mozliwo$¢ zapoznania si¢ przez konsumenta z
dokumentami ubezpieczeniowymi.

Zachowania konsumentéw na rynku ubezpieczeniowym majg charakter

zwyczajowy®*

. Pomimo rozwoju ustug finansowych, konsumenci s3 zainteresowani glownie
ustugami podstawowymi, z ktorymi maja najwicksze do$wiadczenie®!. Ponadto badania
pokazuja, ze Polacy bardzo czesto ograniczajg wybor ubezpieczen wytacznie do tych o
charakterze obowigzkowym 1 nie odczuwaja potrzeby rozszerzenia ochrony

ubezpieczeniowej®?.

88 K. Furgata, Wplyw pandemii COVID-19 na stosunek Polakéw do ubezpieczeri Zyciowych i zdrowotnych, [w:]
A. Ostrowska-Dankiewicz, R. Dankiewicz (red.), Ubezpieczenia we wspolczesnym swiecie, Oficyna
Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszow 2023 r., s. 27-33.

87 K. Steplewska, Klient na rynku ubezpieczeii na Zycie. Wybrane problemy na przykladzie wojewddztwa
swietokrzyskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Jana Kochanowskiego, Kielce 2016 r., s. 9-11.

*% Tamze, s. 162.

89 K. Barczuk-Gredzinska, Badanie stopnia przystepnosci tekstéw wybranych ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia na polskim rynku, op. cit., s. 73-85.

80 B, Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
op. cit., s. 184.

81 5. Smyczek, Modele zachowari konsumentéw na rynku ustug finansowych, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2007 r., s. 34.

82 B. Nowotarska-Romaniak, Potrzeby klientéw indywidualnych na rynku ustug ubezpieczeniowych, op. cit.,
s. 141-153.
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Istniejgca konkurencja na rynku ubezpieczeniowym, duza liczba zakladow
ubezpieczen (53 w 2022 r.) oraz bogata oferta ubezpieczen nie przektada si¢ na zachowania
konsumentéw, poniewaz klienci korzystaja przede wszystkim z podstawowych ubezpieczen.
Potwierdzaja to rowniez inne badania, prezentujace sktonnos¢ Polakow do ubezpieczania sig,
ktore zostaly przeprowadzone przez D. Maison. Badania te wykazaty, ze wigkszos¢
ankietowanych posiada gtownie obowigzkowe ubezpieczenie OC, a otwarto$¢ na inne, czgsto
dobrowolne ubezpieczenia zalezy od takich zmiennych demograficznych jak: wyksztatcenie
oraz dochdd. Autorka przyjeta, ze wraz ze wzrostem powyzszych dwoch zmiennych, rosng
zarOwno mozliwosci finansowe konsumenta, ale takze §wiadomos$¢ potrzeby ubezpieczenia
si¢ oraz liczba posiadanych dobr, ktére konsument chce ubezpieczy¢. Pomimo, ze sktonnosé
Polakéw do ubezpieczania si¢ jest niewielka, to postawy wiekszosci badanych konsumentow
wobec ubezpieczen s3 pozytywn6853. Badani wskazywali, ze warto korzysta¢ z ubezpieczenia,
ale jednoczesnie niewiele z tych osob si¢ ubezpiecza. Wedlug badanych gldéwnym powodem,
ktéry zniecheca do ubezpieczenia si¢ sag wzgledy finansowe.

Wsréd badan odnoszacych si¢ wylacznie do ubezpieczen sptaty kredytu mozna
wymieni¢ badanie pt. ,,Kredytowy swiety spokdj” przeprowadzone w 2019 r. przez AXA
Parents we wspotpracy z SW Research Agencja Badan Rynku i Opinii. Badanie to pokazato,
ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentow jest zainteresowana zakupem ubezpieczenia splaty
kredytu (80%). Z badania wynika, ze ponad 54% badanych zadeklarowato che¢ posiadania
ubezpieczenia splaty kredytu, a blisko 26% respondentéw nie wyklucza mozliwosci zakupu
takiego ubezpieczenia®!. Z kolei pozostala cze§¢ ankietowanych (20%) nie jest
zainteresowana zakupem ubezpieczenia splaty kredytu.

Respondenci, ktérzy wykazali zainteresowanie zakupem ubezpieczenia sptaty kredytu
wskazali, ze sposréd wszystkich oferowanych przez bank ubezpieczen dedykowanych
kredytom, najchetniej zakupiliby ubezpieczenie na wypadek $mierci. Przyczyna, dlaczego
kredytobiorcy wskazuja ubezpieczenie na wypadek $mierci, jako potrzebne zabezpieczenie
kredytu moze by¢ cheé zabezpieczenia bliskich 1 ich ochrona przed negatywnymi
konsekwencjami zaciggnictego zobowigzania®®. Z kolei ankietowani, ktorzy nie wyrazili

checi posiadania ubezpieczenia splaty kredytu wskazali, ze glowna przyczyna takiej decyzji

83 D. Maison, Polak w $wiecie finanséw. PWN, Warszawa 2014 r., s. 137.

84 Kredytowy $wiety spokéj-co drugi Polak gotowy na ubezpieczenie splaty kredytu, AXA, pozyskano z
https://www.axa-assistance.pl/novinky/informace/kredytowy-swiety-spokoj-co-drugi-polak-gotowy-na-u/, data
odczytu 04.05.2023 r.

85 Jak ubezpieczenia zmieniajg Polske i Polakéw, Polska Izba Ubezpieczen, pozyskano z https:/piu.org.pl/wp-
content/uploads/2021/03/171205_raport_wplywu_dlugi.pdf, data odczytu 04.05.2023 r., s. 42.
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jest brak potrzeby posiadania ubezpieczenia. W nastepnej kolejnosci wskazali na
niewystarczajace srodki finansowe oraz ograniczone zaufanie do ubezpieczen.

Odmienne podej$cie konsumentéw do ubezpieczen splaty kredytu pokazuja badania
przeprowadzone przez A. Popiotek. Badania te miaty na celu, m.in. ustalenie, jakg wiedze¢ na
temat ubezpieczen dodawanych do kredytow maja klienci®™®. Badania A. Popiotek ukazaty, ze
wigkszo$¢ respondentéw posiada matg wiedze o ubezpieczeniach oferowanych z kredytem.
Przejawia si¢ to tym, ze badani nie wiedzieli kogo chronig ubezpieczenia oraz komu i na
jakich zasadach zostanie wyptacone odszkodowanie. Wedtug autorki, taki stan rzeczy wynika
z braku zainteresowania konsumentéw — kredytobiorcow warunkami ochrony
ubezpieczeniowej. Respondenci przyznawali, ze nieche¢tnie czytaja umowy, a tylko niewielka
cz¢$¢ z nich (mniej niz 20%) potwierdzila, ze zapoznawala si¢ z warunkami ubezpieczenia
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenia taczone z kredytem zostaty ocenione przez wigkszo$¢ ankietowanych
negatywnie. Wplyw na taka ocen¢ mial fakt, ze $wiadczenie z ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcy otrzyma bank, a nie cztonkowie rodziny. Taki sposob wyptaty $wiadczenia jest
nieakceptowany przez kredytobiorcow, poniewaz oni i ich bliscy nie sa bezposrednimi
beneficjentami. Dlatego, az ponad potowa badanych ocenita takie rozwigzanie jako

nieuczciwg praktyke.

5.2. Metodyka badan wlasnych i charakterystyka préby badawczej

5.2.1. Cele i zalozenia badawcze

Celem przeprowadzonego badania jest ustalenie stosunku kredytobiorcow do ryzyka
oraz ubezpieczen sptaty kredytu mieszkaniowego. W ramach tak sformutowanego celu
okreslono nastepujace cele szczegotowe:

C1: identyfikacja celu na jaki zostat zaciggnicty kredyt mieszkaniowy.

C2: okreslenie gotowosci kredytobiorcéw do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci,

w przypadku probleméw ze sptlatg kredytu.
C3: okreslenie poziomu postrzeganego ryzyka zwigzanego z posiadanym kredytem

mieszkaniowym i czynnikdéw go ksztattujacych.

86 A. Popiotek, Badanie ubezpieczer réznych kredytéw bankowych, [w:] S. Nowak, A.Z. Nowak, A. Sopocko
(red.), Polski rynek ubezpieczen na tle kryzysow spoteczno - gospodarczych, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016 r., s. 280-294.
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C4: identyfikacja gtownych obaw, jakie towarzysza kredytobiorcom przy kredycie

mieszkaniowym.

C5: identyfikacja preferowanych srodkéw ograniczania ryzyka utraty zdolnosci sptaty

kredytu mieszkaniowego i jego negatywnych skutkow.

C6: diagnoza poziomu posiadanych przez kredytobiorcow oszczednosci.

C7: identyfikacja stosunku kredytobiorcow do ubezpieczen splaty kredytu.

C8: okreslenie poziomu zaufania do zaktadow ubezpieczen.

Badanie pozwolilo na ustalenie zalezno$ci miedzy zmiennymi objasnianymi, a
cechami spoteczno-ekonomicznymi respondentéw. Testowanie hipotez o niezaleznoSci
zostato przeprowadzone przy wykorzystaniu nieparametrycznego testu niezaleznosci chi-
kwadrat (y2). Za pomocg tego testu zbadano, czy istnieje zalezno$¢ migdzy gotowoscig do
sprzedazy kredytowanej nieruchomosci, postrzeganym ryzykiem utraty zdolnosci splaty
kredytu mieszkaniowego, oszczgdnosciami, sktonnoscig do ubezpieczania sie i sktonnoscig do
zapoznawania si¢ z warunkami ubezpieczen, a cechami spoteczno-ekonomicznym, takimi jak:
ple¢, wiek, dochdd oraz miejsce zamieszkania®’.

Na potrzeby weryfikacji hipotez w badaniu przyjeto poziom a = 0,05. Dla kazdego
testu niezaleznosci obliczono wartosci prawdopodobienstwa testowego (p). Nastepnie
otrzymane warto$ci p zostaty pordwnanie z przyjetym poziomem istotnosci (a = 0,05).

Weryfikacja hipotez zostata przeprowadzona zgodnie z ponizsza regula™®;

— jezeli p<a, to nalezy odrzuci¢ H, moéwigca o niezalezno$ci poszczegdlnych

zmiennych i przyja¢ Hy Oznacza to, ze migdzy zmiennymi istnieje zaleznosc;

— jezeli p>a, to nie ma podstaw, aby odrzuci¢ H, 1 przyja¢ Hi Oznacza to, ze

miedzy zmiennymi nie istnieje zaleznosc.
5.2.2. Metodyka badan kwestionariuszowych

Zakres przedmiotowy badan obejmowat ubezpieczenia sptaty kredytu oferowane wraz
z umowg o kredyt mieszkaniowy. Tak przyjete zalozenie badawcze pozwolito na wylaczenie
ze zbioru ubezpieczen branych pod uwagg inne ubezpieczenia, ktore nie byly zwiazane z
umowg o kredyt. Zakres podmiotowy badan obejmowal konsumentéw — kredytobiorcow,

ktoérzy w chwili badania mieli ukonczone 18 lat i posiadali umowe o kredyt mieszkaniowy.

87 \Wyniki obliczen zaleznosci zostaty przedstawione w tabelach umieszczonych w Zataczniku nr 2.
88 N.M. Jozeficka, M.F. Kolek, A. Arciszewska-Leszczuk, Metodologia i statystyka. Tom 1. Przewodnik
naukowego turysty, PWN, Warszawa 2023 r., s.178.
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Do przeprowadzenia badan empirycznych zastosowano metode ankietowa. Ankieta
byta anonimowa, poniewaz jednym z gldwnych warunkéw przeprowadzenia rzetelnych badan
ankietowych jest anonimowos$¢ ankietowanych, ktora pozytywnie wpltywa na udzielane
odpowiedzi. Respondenci zostali rowniez poinformowani o celu realizowanych badan oraz
otrzymali instrukcje wypehiania ankiety.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz ankietowy byt wystandaryzowany, co oznacza
ze kazdy respondent otrzymal ten sam zestaw pytan, w takiej samej formie i tresci. Dzigki
standaryzacji wyniki byty poréwnywalne i mogty zosta¢ poddane analizie.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 36 pytan, ktore pozwolity uzyska¢ niezbedne
informacje potrzebne do rozwigzania problemu badawczego (zatacznik nr 1). Kwestionariusz
zostal podzielony na pytania, ktore dotyczyly osoby respondenta, jego sytuacji spoteczno-
ekonomicznej oraz na pytania merytoryczne dotyczace celu ankiety. Czg$¢ merytoryczna
ankiety skladata si¢ z 32 pytan odpowiednio ustrukturyzowanych. Kwestionariusz obejmowat
pytania zamknig¢te jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, pytania pototwarte oraz pytanie
otwarte. Kazde z zadanych pytan zostato sformutowane w sposob jednoznaczny i niebudzacy
watpliwosci u ankietowanych. W czesci pytan, ktore wymagaty od respondentow dokonania
oceny, czy wyrazenia pogladu, wykorzystano pieciostopniowa skal¢ odpowiedzi. Dodatkowo
pod kazdym pytaniem wielokrotnego wyboru znajdowata si¢ informacja o mozliwosci
wyboru wigcej niz 1 odpowiedzi. Pytania metryczkowe identyfikujace osobe badang
dotyczyly 5 kategorii, takich jak: wiek, pteé, miejsce zamieszkania, dochdéd oraz
wyksztalcenie. Ankietowani, ktorzy wyrazili zgode na udziat w badaniu odpowiadali na
zawarte w kwestionariuszu pytania samodzielnie.

Kwestionariusz sktadat si¢ z czterech powigzanych ze sobg czgsci. Pierwsza czgs$¢
kwestionariusza pozwalata na scharakteryzowanie posiadanego przez respondenta kredytu
mieszkaniowego. W drugiej czesci ankietowani zostali poproszeni o dokonanie oceny swojej
sytuacji materialnej. Trzecia cze$¢ dotyczyta stosunku kredytobiorcow do kredytowanej
nieruchomosci i ryzyka zwigzanego z zaciggnietym kredytem. Natomiast czwarta, ostatnia
cze$¢ kwestionariusza zawierata pytania dotyczace sposobdw zabezpieczenia sptaty kredytu,
w tym ubezpieczenia.

Proba badawcza zostala dobrana metoda celowa. Sposob doboru respondentéw byt
podyktowany przyjetym celem badawczym. Grupe docelowa i jednoczes$nie probe badawcza
stanowity osoby, ktére w okresie realizowania badania posiadaty kredyt mieszkaniowy, a co
za tym idzie réwniez ubezpieczenie splaty kredytu. Dobdr jednostek do proby oparty na

cechach uczestnikow pozwolit na uzyskanie rzetelnych informacji i zrozumienie problemu.
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W badaniu wziety udzial osoby, posiadajgce kredyt mieszkaniowy w wieku powyzej
18 lat. O wypelnienie kwestionariusza ankiety zwrocono si¢ do:
— pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie;
— studentow studiow magisterskich oraz studiéw podyplomowych na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie;
Tym samym w badaniu udzial wzieto 330 respondentow. Wedtug S. Kaczmarczyka
wystraczajagca wielkos¢ proby w doborze nielosowym w przypadku badan regionalnych

gospodarstw domowych waha si¢ od 200-500 jednostek®>®

. Lacznie wypekionych zostato 343
ankiet, z czego 13 nie zostato dokonczonych i dlatego nie wzigto je pod uwagg.

Niezbgdne dane potrzebne do przeprowadzenia badan zostaly pozyskane osobiscie
metodg mieszang tzw. ang. mixed-mode przy wykorzystaniu CAWI (ang. computer assisted
web interview) oraz PAPI (ang. paper and pen personal interview). Badanie ankietowe
przeprowadzono w okresie od 18.03.2023 r. do 17.08.2023 r.

Badanie wlasciwe zostato poprzedzone badaniem pilotazowym, ktore miato na celu
weryfikacje poprawno$ci i przystepnosci narzedzia pomiarowego, jakim jest kwestionariusz
ankiety. Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone na probie skladajacej si¢ z 20
respondentéw dobranych w sposéb celowy. W badaniu pilotazowym udzial wzieli studenci
studiow magisterskich oraz podyplomowych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
posiadajacy kredyt mieszkaniowy. Badanie pilotazowe pozwolilo doprecyzowa¢ pytania i
wprowadzi¢ niezbedne zmiany w kwestionariuszu.

Otrzymane dane z badania zostaty poddane analizie statystycznej wykorzystujac do

tego program EXCEL.

5.2.3. Charakterystyka respondentow bioracych udzial w badaniu ankietowym

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami odnosnie zakresu podmiotowego badania w badanej
probie znalazty si¢ osoby powyzej 18. roku zycia, ktore posiadaty otwarty kredyt
mieszkaniowy. Osoby, ktore nie posiadaly kredytu mieszkaniowego nie braty udziatu w
badaniu.

Charakterystyka osob biorgcych udziat w badaniu zostala przeprowadzona na
podstawie informacji z metryki ankiety. Opis proby badawczej zostal dokonany rowniez w

oparciu o inne dane z ankiety, ktore dotyczyly osoby respondenta. W ten sposob rozr6zniono

89 5, Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, Warszawa 2011 r., s. 93.
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ankietowanych, ze wzgledu na: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, dochdd,
formy zatrudnienia, subiektywng ocen¢ wtasnej sytuacji finansowej, a takze pod wzgledem na
jaki okres zostal zaciggnigty kredyt mieszkaniowy i w jakiej wysokosci. Charakterystyka
pelnej proby badawczej (N=330) ze wzgledu na powyzsze kryteria zostata przedstawiona
ponize;j.

W badaniu najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku 25-34 lat (46%) i osoby w
wieku 35-44 lat (27%) (rysunek 5.2.1). Trzecia, co do wielkosci badang grupa byli
kredytobiorcy w wieku 45-54 lat (24%). Z kolei najmniej licznymi grupami byly osoby
najstarsze powyzej 65. roku zycia (1%) oraz osoby najmtodsze w wieku 18-24 lat (2%). W

badaniu nie znalezli si¢ respondenci w grupie wieckowej 55-64 lat.

Rysunek 5.2.1. Struktura proby badawczej wedlug wieku w % (N=330 respondentow)

50%

46

0 1
:  ee—
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 =65 lat

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Struktura wiekowa os6b bioracych w badaniu nawigzuje do opublikowanych danych
zastanych. Z danych zawartych w raporcie ,,Wyniki badania portfela kredytow
mieszkaniowych i konsumpcyjnych gospodarstw domowych wedfug stanu na koniec 2018”
wynika, ze w 2018 r. ponad 50% kredytobiorcow kredytu mieszkaniowego stanowily osoby w

860

przedziale wiekowym 25-35 lat™". Natomiast udziat kredytobiorcow w wieku 35-40 lat w

liczbie udzielonych kredytow wynosit blisko 20%. Rowniez wedtug danych BIK za 2022 r.

80 wyniki badania portfela kredytéw mieszkaniowych i konsumpceyjnych gospodarstw domowych wedlug stanu
na koniec 2018. Aneks do raportu o sytuacji bankéw w 2018 r.”, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa
2019 r., pozyskano z https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/KREDYTY_MIESZKANIOWE_
I_KONSUMPCYJNE_2018.pdf, data odczytu 07.03.2023 r., s. 21.
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najliczniejsza grupa kredytobiorcow kredytéw mieszkaniowych sa osoby w przedziale wieku
25-44 lat i stanowia one blisko 83% wszystkich kredytobiorcow®®:.

W badaniu wtasnym dwie grupy wiekowe, 25-34 lat i 35-44 lat, stanowily acznie
ponad 73% respondentow. Tak znaczny udziat kredytobiorcow w przedziale wiekowym 25-
44 lat moze wynikaé z roznych powodow. Stabilizacje finansowa oraz dochody pozwalajace
na zaciaggniecie kredytu mieszkaniowego z reguty osiagga si¢ w wieku powyzej 30 lat. Ponadto
kredyt na najdtuzszy okres splaty, tj. 25 lat mozna otrzymac najpozniej przed ukonczeniem 45

roku Zyciasez.

Powyzsze okolicznosci moga rowniez uzasadnia¢ maty odsetek o0sob
posiadajacych kredyt w wieku powyzszej 65 lat oraz os6b mtodych — ponizej 25 lat, a takze
brak respondentow w probie w wieku migdzy 55-64 lat.

Udziat mezczyzn wynosit 43% a kobiet 57% (rysunek 5.2.2). Pomimo nieznacznej
przewagi liczby kobiet w probie mozna zatozy¢, ze grupa badawcza pod wzgledem kryterium

ptci byta wyréwnana.

Rysunek 5.2.2. Struktura proby badawczej wedlug plci w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
Pod wzgledem miejsca zamieszkania najwiece] respondentéw, bo az potowa

zamieszkiwalo duze miasta powyzej 500 tys. mieszkancow (rysunek 5.2.3). Natomiast 19%

zamieszkiwalo wsie. Osoby mieszkajace w mniejszych miastach do 100 tys. mieszkancow

81\, Kazimierski, Kto w Polsce bierze kredyt na mieszkanie?, pozyskano z https:/direct.money.pl
/artykuly/porady/kto-w-polsce-bierze-kredyt-na-mieszkanie,247,0,2353655, data odczytu 30.09.2023 r.
862 .

Tamze.
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stanowily okoto 17% badanych. W badanej probie najmniej osob zadeklarowato, ze mieszka

w miescie od 100 tys. do 500 tys. mieszkancoéw — 14% badanych.

Rysunek 5.2.3. Struktura proby badawczej wedlug miejsca zamieszkania w % (N=330

respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Pod wzgledem wyksztalcenia, zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow posiadata

wyksztalcenie wyzsze (94%), a nastepnie $rednie (6%) (rysunek 5.2.4).

273



Rysunek 5.2.4. Struktura proby badawczej wedlug wyksztalcenia w % (N=330

respondentow)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Tak wysoki udzial kredytobiorcow z wyksztatlceniem wyzszym moze wynikaé z
miejsca przeprowadzenia badania. Jednak dane zastane potwierdzaja rowniez dominacj¢
kredytobiorcéw z wyksztatceniem wstzymgeg. Wedtug danych KNF w 2018 r. wigkszos¢
kredytow zostala udzielona osobom z wyksztalceniem niepelnym wyzszym 1 wyzszym
(73%)%%.

W strukturze proby dominuja respondenci uzyskujacy dochod w gospodarstwie
domowym na poziomie powyzej 10 000 zt (41%) (rysunek 5.2.5). Nastgpnymi grupami, pod
wzgledem wielkosci uzyskiwanego wynagrodzenia, byly osoby uzyskujace dochod w
przedziale 8 000-10 000 zt (20%) oraz w przedziale 6 000-8 000 zt (15%). Najmniej liczng
grupg byly osoby uzyskujace dochéd migdzy 3 000 a 4 000 zt (5%). Natomiast respondenci
uzyskujacy dochody w przedziatach 4 000-5000 zt 1 5 000-6 000 zt posiadali zblizony udziat
w probie, na poziomie odpowiednio 9% 1 10%. Nikt z ankietowanych nie posiadat kredytu

mieszkaniowego przy dochodzie w gospodarstwie domowym ponizej 3 000 zt.

83 Kredyty i pozyczki Polakéw, a oszczedzanie, \GTE, nr 5 z 2022 r., pozyskano z https://igte.pl/wp-
content/uploads/2022/07/Ekspertyzy-IGTE-5_2022.pdf, data odczytu 31.05.2023 r., s. 5.

84 Wyniki badania portfela kredytéw mieszkaniowych i konsumpceyjnych gospodarstw domowych wedlug stanu
na koniec 2018. Aneks do raportu o sytuacji bankéw w 2018 r”, op. cit., data odczytu 31.05.2023r., s. 21.
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Rysunek 5.2.5. Struktura proby badawczej wedlug uzyskiwanego dochodu w
gospodarstwie domowym w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

U wigkszos$ci kredytobiorcow dochdéd w gospodarstwie domowym dostarczta wigcej
niz 1 osoba — 77% uczestnikéw. Kredytobiorcy, ktorzy sa jedynymi zywicielami rodziny
stanowili 23% proby. Osoby, ktore posiadaja kredyt mieszkaniowy, najczgséciej zyja W
gospodarstwie domowym, w ktérym dochody dostarcza wigcej niz 1 osoba.

W gospodarstwach domowych, w ktorych miesieczny dochod dostarczata wiecej niz 1
osoba, dochod pochodzit najczesciej z dwoch zrodet (71%), a w nastepnej kolejnosci z trzech
(18%) 1 powyzej trzech zrddet (11%) (rysunek 5.2.6). Natomiast osoby bedace jedynymi
zywicielami rodziny z reguly posiadaty jedno zrodto dochodu (72%). Wsrod tych
kredytobiorcéw wigcej niz jedno zrodto dochodu zdeklarowato 28% badanych, w tym z
dwoch (20%) a z trzech i powyzej trzech po 4%.
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Rysunek 5.2.6. Struktura préby badawczej wedlug liczby oséb dostarczajacych dochod

w gospodarstwie domowym i liczby zrodel pochodzenia dochodu w % (N=330

respondentow)

100%

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

dochod dostarcza 1 osoba dochod dostarcza wigcej niz 1 osoba

® jednego m dwoch m frzech ® powyzej trzech zrodet

Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.

Zdecydowana wigkszo$¢ kredytobiorcow byla zatrudniona przede wszystkim na

umowe¢ o prace na czas nieokreslony (75%) (rysunek 5.2.7). Umowa o prace na czas

nieokreslony daje zdolnos¢ kredytowa, co moze uzasadnia¢ dominacje tej formy zatrudnienia

w badanej probie. Z kolei kredytobiorcy prowadzacy wlasng dziatalno$¢ gospodarcza

stanowili 21% badanych. Udziat oséb zatrudnionych na umowe o pracg na czas okreslony

wynosit 15%. Ponadto 11% badanych wskazalo réwniez na umowe cywilnoprawna, ktora

stanowila dodatkowe zrodto dochodu.
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Rysunek 5.2.7. Struktura proby badawczej wedlug formy zatrudnienia w % (N=330

respondentow)
Eumowa o prace na czas nieokreslony Humowa o prace na czas okreslony
Eumowa cywilnoprawna ® wiasna dzialalno$¢ gospodarcza
H obecnie nie pracuje Hinne

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
* odsetki wskazan nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotno§é wyboru

Tak uksztaltowana préba badawcza jest zbiezna z danymi zastanymi, z ktorych
wynika, ze na kredyt mieszkaniowy najczesciej decyduja si¢ osoby, ktore sg zatrudnione na
umowg o prace lub kontrakt na czas nieokreslony (ponad 65% kredytobiorcow), lub osoby
prowadzace samodzielna dziatalno$¢ gospodarcza (blisko 21% kredytobiorcow)®®.

W ankiecie zadano ankietowanym pytanie dotyczace oceny ich sytuacji finansowej,
uzywajac w tym celu okres$len: bardzo dobra, dobra, przecie¢tna (ani zta, ani dobra), zia,
bardzo zta. Wigkszo$¢ badanych ocenita swoja sytuacje materialng pozytywnie jako dobra
(54%) oraz bardzo dobrg (13%) (rysunek 5.2.8). Lacznie obie grupy stanowity zdecydowang
wigkszos¢ — 67% badanych. 1/3 ankietowanych bo 27% respondentow ocenito ja jako

przecigtng. Z kolei negatywnie — jako ztg i1 bardzo ztg wskazato 6% kredytobiorcow.

85 Wyniki badania portfela kredytéw mieszkaniowych i konsumpceyjnych gospodarstw domowych wedlug stanu
na koniec 2018. Aneks do raportu o sytuacji bankéow w 2018 r”, op. cit., data odczytu 07.03.2023 r., s. 21.

277



Rysunek 5.2.8. Struktura proby badawczej wedlug subiektywnej oceny sytuacji

finansowej w % (N=330 respondentow)

® bardzo dobra m dobra przecigtna m zla ® bardzo zla

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Uzyskane odpowiedzi dotyczace satysfakcji materialnej kredytobiorcow mozna
okresli¢ jako zblizone do wynikow prezentowanych w zewnetrznych opracowaniach i
raportach, (np. raport Santander Consumer Banku z 2020 r.). Wedtug tego raportu najwiecej
badanych, bo okoto 43% ocenito swoja sytuacje finansowa pozytywnie, w tym jako dobrg
wskazato 35,6% badanych, a jako bardzo dobrg 6,9% badanych. Pozostali respondenci ocenili
swW0ja sytuacje materialng jako $rednig (42,1%), a negatywnie jako zla i1 bardzo zta ocenito
ponad 15% badanych®®®.

Réwniez wedlug badan przeprowadzonych przez CBOS w 2022 r. ponad polowa
badanych ocenia swoje warunki materialne jako dobre (53%), blisko 40% przecigtnie, a
jedynie nieliczni negatywnie (5%)%’. Jak wskazuja autorzy badania realizowanego przez
CBOS, pomimo ze wigkszos¢ badanych ocenita swojg sytuacje finansowg pozytywnie, W

poréwnaniu z rokiem 2021 pogorszyty si¢ prognozy gospodarstw domowych dotyczace ich

86 polakéw  portfel ~ wlasny:  czas  zmian, Santander ~ Consumer  Bank, pozyskano  z
https://www.santanderconsumer.pl/gfx/santander/userfiles/_public/kredyty gotowkowe/raportpolakowportfelwla
snyczaszmian2020.pdf, data odczytu 02.03.2023 r., s. 25-26.

87 Komunikat z badar oceny sytuacji finansowej gospodarstw domowych, CBOS, nr 67 z 2022 r., pozyskano z
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2022/K_067_22.PDF, data odczytu 02.03.2023 r., s. 6.
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przysztej sytuacji materialnejsss. Pomimo, ze ponad potowa respondentow (56%) w 2022 r.
uwazata, ze ich sytuacja finansowa nie ulegnie zmianie, to zaledwie 11% spodziewata si¢ jej
poprawy, i az 33% obawiala si¢ pogorszenia warunkoéw finansowych. W poréwnaniu z
analizowanym rokiem poprzednim liczba pesymistow w 2022 r. zwigkszyta si¢ dwukrotnie
(wzrost z 15% do 33%)°%°.

W badaniu ankietowani zostali zapytani, takze na ile lat zostal zaciggnigty kredyt
mieszkaniowy oraz w jakiej wysokosci. Zgodnie z wytyczng 7 znowelizowanej Rekomendacji
S bank powinien oferowaé kredyty mieszkaniowe na okres nie dluzszy niz 25 lat®”®. W
badanej probie, zdecydowana wickszos¢ zawarta umowe o kredyt mieszkaniowy na okres
dhuzszy niz obecnie rekomendowany (61%) (rysunek 5.2.9). Wsrod tych osob, kredytobiorcy,
ktorzy zaciagneli kredyt w przedziale od 25 do 35 lat stanowili 59%, a na okres powyzej 35
lat tylko 2% badanych. Natomiast na okres rekomendowany, tj. do 25 lat zostalo zawartych
39% uméw o kredyt, z czego umowy od 15 do 25 lat zawarto 29% badanych, a kredyty

udzielone na okres ponizej 15 lat stanowity 10% badanych.

Rysunek 5.2.9. Struktura proby badawczej wedlug okresu na jaki udzielono kredytu
mieszkaniowego w % (N=330 respondentow)
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Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

88 Komunikat z badan oceny sytuacji finansowej gospodarstw domowych, CBOS, nr 67 z 2022 r., op. cit., data
odczytu 02.03.2023 ., s. 6-7.
89 Tamze.

870 Rekomendacja S (2019) dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, op. cit., s. 30.
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Wedtug danych zawartych w raporcie Amron — Sarfin pt. ,,Ogdlnopolski raport 0
kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci” w 2022 r. dominowaly na
rynku kredyty mieszkaniowe udzielone na okres od 25 do 35 lat i stanowity one ponad 64%
wszystkich udzielonych kredytow. Druga, co do wielko$ci grupg byty kredyty udzielone na
okres od 15 do 25 lat, ktore stanowity ponad 27% udzielonych kredytow. Z kolei udziat
kredytow na okres ponizej 15 lat oraz powyzej 35 lat, stanowit odpowiednio 7% i 0,78%""".
Poréwnujac dane z badan wlasnych z powyzszym raportem mozna przyjac, ze badana proba
pod wzgledem okresu splaty kredytu jest mocno zblizona. Sredni okres jaki zostat do
zamkniecia kredytu w badanej probie wynosit 19 lat.

Z kolei pod wzglgdem kwoty udzielonego kredytu w dominowali kredytobiorcy
posiadajacy kredyty udzielone w wysokosci miedzy 300 000-400 000 zt i ich udziat stanowit
24% badanych (rysunek 5.2.10). Wedlug Raportu Amron — Sarfin $rednia warto$¢ nowo
udzielonych kredytow mieszkaniowych w 2022 r. wyniosta 339 643 zI®”2. W badaniu
wlasnym 46% kredytobiorcow miato kredyt w wysoko$ci mniejszej niz srednia warto§¢ nowo
udzielonych kredytow. W tej grupie najwigckszy odsetek stanowili respondenci posiadajacy
kredyt na kwote pomiedzy 200 000-300 000 zt (23%). Niemal 19% wszystkich badanych
kredytobiorcéw zaciagneto kredyt w wysokosci pomiedzy 100 000-200 000 zi, a
kredytobiorcy z kredytem udzielonym na kwote nizszg niz 100 000 zt stanowili zaledwie 4%
wszystkich badanych. Z drugiej strony 30% kredytobiorcow posiadato kredyty w wysokos$ci
przekraczajacej $rednig warto§¢ nowo udzielonych kredytow, w tym 16% byly to kredyty
zaciaggnigte w wysoko$ci migdzy 400 000-500 000 zt a 14% powyzej 500 000 zt.

81 Ogélnopolski raport o kredytach mieszkaniowych i cenach transakcyjnych nieruchomosci, nr 4 z 2022 r.,
Amron-Sarfin, pozyskano z https://zbp.pl/getmedia/d48db9ca-3908-4411-9749-980cf0d36631/Raport-AMRON-
SARFiN-4-2022_PI, data odczytu 02.03.2023 r., s. 20.

872 Tamze, s. 14.
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Rysunek 5.2.10. Struktura préby badawczej wedlug kwoty udzielonego Kkredytu

mieszkaniowego w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

5.3 Postawy konsumentéw wobec ryzyka splaty kredytu i sposobéw ograniczania
ryzyka

Wedtug raportu PIU ,,Mapa ryzyka Polakow. Jak ubezpieczyciele odpowiadajg na
potrzeby spoteczenstwa” w 2021 r., az 96% respondentéw ocenilo posiadanie wiasnego

873

mieszkania lub domu jako istotne®*. W poréwnaniu z rokiem 2020 zmalat odsetek o0sob,

ktore deklaruja, ze wolg wynajmowaé mieszkanie, niz kupié je na kredyt®’*.

Takie podejscie do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych potwierdzaja rowniez inne
dostepne badania. Wedlug danych z raportu ,,Nie ma jak w domu. Czyli jak mieszkajq Polacy”
opracowanego przez ECHO Investment, w 2022 r. 66% badanych odpowiedziato, ze mieszka
we wlasnym mieszkaniu, a zaledwie 10% w wynajetym lokum. Wtasne mieszkanie lub dom
posiada wigcej osOb powyzej 35 r.z. (okoto 75%), niz w przedziale wickowym 18-34 lat,
ktore czesciej, niz osoby powyzej 35 r.z. wynajmuja mieszkania®”. Jednak pomimo, ze w
grupie wiekowej 18-34 lat odsetek osO6b wynajmujacych mieszkania jest wigkszy, W

poréwnaniu z innymi grupami wiekowymi, to i tak, wsrod osob w tym wieku dominujg te,

83 Mapa ryzyka Polakéw. Jak ubezpieczyciele odpowiadajq na potrzeby spoleczeristwa?, op. cit., data odczytu
06.03.2023 ., s. 37.

874 Tamze.

85 Nie ma jak w domu. Czyli jak mieszkajg Polacy, ECHO Investment, pozyskano z
https://www.echo.com.pl/download,1515,jak-mieszkaja-polacy-raport-2022-echo-investment.pdf, data odczytu
07.03.2023r., s. 15-16.
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ktore posiadaja wiasne lokum. Prawie 40% osob w wieku 18-34 lat, to osoby posiadajace
mieszkanie na wtasnos¢, a 22% to osoby, ktore je wynajmuja.

Raport ECHO Investment pokazuje réwniez, ze Polacy decyduja si¢ na zakup
wiasnego lokum, poniewaz daje im ono niezaleznos¢ (45%), a takze jest zabezpieczeniem ich
przysztosci (37%). Z kolei najwigcej osob, ktére mieszka w wynajetym lokum (bo az 67%)
wskazalo, Zze nie posiada wilasnego mieszkania, poniewaz nie staé go na jego zakup®®. W
zwigzku z tym, decyzja o wynajmowaniu mieszkania w duzej czesci nie wynika z wyboru, ale
z przymusu ekonomicznego. Najemcami mieszkan sg osoby, ktore nie majg zdolnoSci
kredytowej, lub wymaganego przez kredytodawcow wkladu wlasnego®”’. Polacy postrzegaja
najem gtownie jako tymczasowy sposob zaspokojenia wlasnych potrzeb mieszkaniowych®’.

Podejscie Polakéw do wtasnosci, na tle innych krajow UE, prezentuja statystyki
Eurostatu. Wedtug danych w 2021 r., zdecydowana wiekszo$¢ spoteczenstwa w Polsce, tj.
86,8%, mieszka we wlasnych domach lub w mieszkaniach, a zaledwie 13,2% je
wynajmuje®”. Zblizony udziat posiadania wystepuje w Rumunii, Wegrzech czy Chorwacji. Z
drugiej strony mozna wskaza¢ kraje, w ktorych wystepuje odmienne podejscie do wlasnosci,
jak np. w Szwajcarii, gdzie dominuje najem. Wigkszo$¢ Szwajcarow wynajmuje mieszkania
(57%). Rowniez w Niemczech, Austrii, czy w Danii, udziat gospodarstw domowych
wynajmujacych mieszkania jest wysoki.

Prezentowane statystyki Eurostatu pokazuja, ze kraje UE istotnie r6znig si¢ migdzy
soba pod wzglgdem sposobow zaspokajania potrzeb mieszkaniowych. Jak podkreslaja J.
Marcinkiewicz i A. Matel, panstwa o wzglgdnie niskim wskazniku PKB per capita na ogot
posiadaja wysoki udzial mieszkan wiasnos’ciowychsso. Sytuacja taka wystgpuje, np. w
Rumunii i w Polsce. Z drugiej strony w UE wystepuja kraje o do$¢ niskim odsetku mieszkan
wilasno$ciowych oraz wysokim PKB per capita, np. Szwajcaria, Niemcy czy Austria. Autorzy
badania wskazuja jednak, Ze nie nalezy mowi¢ w tym przypadku o wystgpowaniu zwigzku

przyczynowo — skutkowego miedzy powyzszymi zmiennymi, ale raczej O

876 Nie ma jak w domu. Czyli jak mieszkajq Polacy, ECHO Investment, op. cit., data odczytu 07.03.2023 r., s. 15-
16.
87 M. Andrzejewski, M. Baranowski, E. Pawlowska-Szwara, Nowoczesne instrumenty wspierajgce rozwdj
mieszkalnictwa w Unii Europejskiej i w Polsce, Poltext, Warszawa 2019 r., s. 95-96.

88 M. Rubaszka, A. Czerniak, Preferencje Polakéw dotyczqce struktury wlasno$ciowej mieszkan: opis wynikéw
ankiety, ,,Bank i kredyt” nr 48 (2) z 2017 r., s. 197-234.

89 Owning or renting? What is the EU's housing situation?, EUROSTAT, pozyskano z
https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/wdn-20211230-1, data odczytu 07.03.2023 r.

880 ). Marcinkiewicz, A. Matel, Analiza skupier krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem struktury statusu
mieszkaniowego gospodarstw domowych, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” nr
509 z 2018 ., s. 269-281.
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k%! Dominacja wynika z polityki mieszkaniowej

wspolwystepowaniu pewnych zjawis
panstwa, kosztow transakcyjnych, cen czynszu w stosunku do rat kredytu mieszkaniowego,
stopnia rozwoju rynku najmu pod wzglegdem podazowym oraz instytucjonalnym, a takze
mentalnosci spoieczeﬁstwassz.

Stosunek Polakéw do wlasnosci 1 silna che¢ bycia wiascicielem mieszkania
determinuje cel zaciaggania kredytow mieszkaniowych. W przeprowadzonym badaniu az 90%
respondentéw wskazato, ze zawarto umowe¢ o kredyt na zakup nieruchomosci w celu
zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych. Na zakup mieszania w celach
inwestycyjnych wskazato zaledwie 10% badanych.

Potwierdzeniem, ze kredyty mieszkaniowe sg gtdéwnie zawierane we wlasnych celach
mieszkaniowych, jest badanie ECHO Investment, ktore pokazato, ze 80% respondentéw
kupilo mieszkanie, zeby w nim mieszka¢ lub kupito je dla swojego dziecka. Natomiast 11%
zakupito mieszkanie w celach inwestycyjnych na najem lub pdzniejsza sprzedaz®®. Mozna
wigc przypuszczaé, ze wigkszo$¢ konsumentow z kredytem mieszkaniowym ma jeden taki
kredyt. W zwigzku z tym mozna przyjaé, ze w zdecydowanej wigkszosci umowy 0 kredyt
mieszkaniowy sg zawierane w celu realizacji wlasnych potrzeb mieszkaniowych, a nie w
celach inwestycyjnych.

Podejscie Polakow do posiadania mieszkania, wptywa réwniez na ewentualng decyzj¢
0 mozliwosCi jego sprzedazy, w sytuacji gdy kredytobiorca bedzie niezdolny do splaty
kredytu. W badaniu wlasnym az 67% respondentow nie bierze pod uwage mozliwosci
sprzedazy kredytowanej nieruchomosci, w przypadku wystapienia problemoéw ze splata dlugu
(rysunek 5.3.1). Zmiana stosunku do posiadanego mieszkania i traktowanie go jako
zwyczajnego aktywa, takiego samego jak inne, pozwolitoby kredytobiorcom — konsumentom
na realne ograniczenie ryzyka sptaty kredytu. Dla wigkszosci kredytobiorcow bylaby to
jednak sytuacja ogromnie trudna psychicznie 1 finansowo. Sprzedaz nieruchomosci
pozwolitaby na uwolnienie si¢ od dtugu, ale ogromnym kosztem wynikajacym z koniecznosci
utraty wlasnego ,,gniazda”. Stad tez, zapewne kredyty mieszkaniowe nalezg do tych

zobowigzan, ktore sg z najwicksza dyscypling regulowanegg4.

81 ). Marcinkiewicz, A. Matel, Analiza skupier krajéw Unii Europejskiej pod wzgledem struktury statusu
mieszkaniowego gospodarstw domowych, op. cit., s. 269-281.

82 M. Andrzejewski, M. Baranowski, E. Pawlowska-Szwara, Nowoczesne instrumenty wspierajgce rozwoj
mieszkalnictwa w Unii Europejskiej i w Polsce, op. cit., s. 93-96.

83 Nie ma_jak w domu. Czyli jak mieszkajg Polacy, ECHO Investment, op. cit.,data odczytu 07.03.2023 1., s. 25.
84 Najnowsze dane o sprzedazy kredytow w Polsce pozyskano z https://media.bik.pl/informacje-prasowe
/826158/najnowsze-dane-o-sprzedazy-kredytow-w-polsce-newsletter-kredytowy-bik-listopad-2023-r, data
odczytu: 07.01.2024 r.
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Rysunek 5.3.1. Deklarowana przez kredytobiorcow gotowos¢ do sprzedazy

kredytowanej nieruchomosci w % (N=330 respondentéw)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wykluczenie sprzedazy nieruchomo$ci moze wynika¢ z réznych czynnikow. Jak
wynika z badan nieruchomos$¢ kupowana jest przede wszystkim w celach mieszkaniowych, a
nie w celach inwestycyjnych. Dla wigkszo$ci uczestnikow badania (76%) kredytowana
nieruchomos$¢ stanowi gléwny sktadnik ich majatku. Ponadto wyrazona w badaniu niech¢¢ do
sprzedazy nieruchomosci obcigzonej hipoteka moze wynika¢ z faktu, ze kredytobiorcy nie
uzmystawiaja sobie ryzyka, ktore moze si¢ pojawi¢ w trakcie splaty zaciagnigtego dlugu 1
jego konsekwenciji.

W badaniu stwierdzono zalezno$¢ miedzy gotowos$cia do sprzedazy nieruchomosci, a
wszystkimi badanymi cechami spoteczno-ekonomicznymi, takimi jak: pte¢ (x2=15,618;
p=0,0036), wiek (x2=19,013; p=0,0148), dochod (¥2=35,847; p=0,0003) i miejsce
zamieszkania (y2=25,976; p=0,0011). Powyzsze czynniki mozna traktowac jako istotnie
wplywajace na sktonnos¢ do sprzedazy kredytowej nieruchomosci w sytuacji probleméw ze
sptata dtugu.

Biorac pod uwage pte¢ badanych respondentow zaréwno kobiety, jak i mezczyzni
najczesciej wykazywali brak sklonnosci do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci, przy
czym suma odpowiedzi ,,nie” 1 ,;raczej nie” dla kobiet byla wyzsza i wynosita 70%, a dla
me¢zezyzn 62%. W badaniu kobiety wykazujg si¢ wigkszym zdecydowaniem w badanej
kwestii, co potwierdza rowniez, ze zaledwie 3% badanych kobiet wskazato na odpowiedz

,»moze” w porownaniu do 15% wskazan przez m¢zczyzn.
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Wsrod badanych kredytobiorcow najwigksza gotowoscig do sprzedazy nieruchomosci
wykazywali si¢ najmlodsi Kredytobiorcy w wieku 18-34 lat (30%). Z kolei najmniej gotowi
na sprzedaz nieruchomosci byli respondenci w wieku 35-44 (77%). Rowniez wysoki odsetek
0sob (70%), ktore nie sa sktonne do sprzedazy odnotowany zostat w grupach wiekowych
powyzej 45 r.z. Wiekszg sktonnos¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci wsroéd oséb w
wieku 18-34 mozna tlumaczy¢é, m.in.. mniejszym przywigzaniem do kredytowane;
nieruchomosci, poczatkowa fazg cyklu zycia rodziny oraz tym, ze z reguly kredytobiorcy w
tym wieku sg na poczatkowym etapie splaty kredytu.

Poddajac dalszej analizie pojawiajace sie¢ zalezno$ci mozna zauwazy¢, ze najwickszg
gotowo$¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci wykazuja osoby z miesigcznym
dochodem w wysokosci ponizej 5 000 zt (38%), a najmniejszg z dochodem powyzej 10 000 zi
(76%). Wraz ze wzrostem osigganych dochodéw maleje odsetek osob, ktore deklaruja, ze w
razie probleméw ze splata kredytu sga sklonne sprzeda¢ kredytowang nieruchomos$¢. Im
wyzszy jest poziom osigganych miesigcznych dochodow, tym mniejsza jest che¢ sprzedazy
kredytowanej nieruchomosci. Wyjasnienie przyczyny, dlaczego o0soby z wyzszym
miesigcznym dochodem charakteryzujg si¢ mniejsza sklonnoscig do sprzedazy kredytowane;j
nieruchomosci, tkwi prawdopodobnie w wigkszych mozliwosciach tych oséb do generowania
oszczednosci.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania respondentdéw mozna zaobserwowac, ze 0S0by
zamieszkujace duze miasta powyzej 500 000 tys. mieszkancow charakteryzuja si¢ wigksza
sktonnoscia do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci (29%). Z kolei najmniejsza
sktonno$cig wykazaly si¢ osoby zamieszkujace wsie (76%). Rowniez wysoki odsetek osob
(74%), ktore nie sa sktonne do sprzedazy nieruchomos$ci zostal zauwazony w miastach
ponizej 500 000 tys. mieszkancow.

Badania wlasne pokazaty niski poziom postrzeganego ryzyka. Tylko 21%
ankietowanych uwaza, ze ryzyko zwigzane z kredytem mieszkaniowym jest raczej wysokie i
wysokie (rysunek 5.3.2). Natomiast osoby, ktore uwazaja, ze ryzyko jest raczej niskie lub
niskie stanowity 40% proby. Pozostale 39% badanych ocenito ryzyko zwigzane z kredytem

mieszkaniowym na umiarkowane ($rednie).

285



Rysunek 5.3.2. Subiektywna ocena ryzyka utraty zdolnosci splaty Kkredytu

mieszkaniowego w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W przypadku badania stosunku kredytobiorcow do ryzyka niezdolnosci do splaty
kredytu, stwierdzono zalezno$¢ pomiedzy postawg wobec ryzyka a picig (}2=14,979;
p=0,0047), wiekiem (x2=19,887; p=0,0108), dochodem (¥2=22,133; p=0,0361) i miejscem
zamieszkania (y2=17,726; p=0,0234) w zakresie podej$cia wobec ryzyka.

Rozklad odpowiedzi badanych wedlug pilci wskazuje, ze w przypadku kobiet
dominowata ocena ryzyka jako srednie — 48%, a wsrdd mezczyzn dominowata ocena jako
niskie i raczej niskie — 45%. Z powyzszego wynika, ze kobiety nieznacznie bardziej obawiaja
si¢ ryzyka niezdolnosci do sptaty kredytu niz me¢zczyzni. Powyzsze podejscie kobiet do
ryzyka jest rowniez wykazywane w innych raportach zewnetrznych. Kobiety z wigksza
ostrozno$cig podchodza do produktéw finansowych, w tym kredytow 1 bardziej niz
mezcezyzni obawiajg si¢ niepowodzenia/stratyg%.

Z kolei biorac pod uwage wiek badanych respondentow wsérdd oséb w wieku 35-44
(43%) oraz w wieku 18-34 (42%) dominowata ocena ryzyka jako niskiego. Z kolei osoby w
wieku powyzej 45 r.z. w zdecydowanej wigkszosci wskazywaty, ze ryzyko jest umiarkowane
(44%).

Poddajac dalszej analizie otrzymane zalezno$ci mozna rowniez stwierdzié, ze osoby z

miesiecznym dochodem w wysokosci ponizej 5 000 zt najczgsciej oceniaty ryzyko zwigzane z

85 Kobiety rzadziej niz mezczyzni podejmujg ryzyko, bo bardziej bojq sie strat i wyolbrzymiajg mozliwos¢
niepowodzenia. Ma to swoje konsekwencje ekonomiczne, pozyskano z https://biznes.newseria.pl/news/kobiety-
rzadziej-niz,p882769578, data odczytu 07.03.2024 r.
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posiadanym kredytem jako s$rednie (50%). Z kolei pozostali kredytobiorcy najczesciej
oceniali ryzyko zwigzane z posiadanym kredytem jako niskie lub raczej niskie.

Z kolei pod wzglgdem miejsca zamieszkania respondentdéw mozna zaobserwowac, ze
miejsce zamieszkania wptywa na to jak kredytobiorcy oceniajg ryzyko. Osoby zamieszkujace
duze miasta powyzej 500 000 tys. mieszkancoéw czgsciej ocenialy ryzyko niezdolnosci do
splaty kredytu jako niskie (46%). Dla poréwnania, w przypadku osob zamieszkujacych miasta
do 500 000 tys. mieszkancow na takg odpowiedz wskazato 38% z nich, czyli o 8 p.p. mniej, a
wsrod osob zamieszkujacych wsie 29%, czyli 17 p.p. mniej. Osoby zamieszkujace miasta
ponizej 500 000 tys. mieszkancOw oraz wsie najczesciej ocenialy ryzyko zwigzane z
posiadanym kredytem jako umiarkowane.

Badania wlasne wykazaty rowniez, ze w zalezno$ci od wskaznika Dtl raty do dochodu
postawa do ryzyka si¢ zmienia (rysunek 5.3.3). Wsrod osob, ktore ocenity ryzyko zwigzane z
kredytem mieszkaniowym jako wysokie dominuja kredytobiorcy, u ktoérych rata kredytu
przekracza potowe miesigcznego dochodu gospodarstwa domowego, gdzie 66% z nich
wskazato, ze jest raczej wysokie, a 17% jako wysokie. Z drugiej strony osoby, u ktorych rata
kredytu nie jest duzym obcigzeniem dla budzetu i nie Stanowi znacznej czg¢éci dochodu,
czegsciej oceniaja ryzyko jako niskie. Kredytobiorcy, u ktorych rata kredytu pochfania ponizej
10% dochodu ocenili ryzyko jako raczej niskie 28% i niskie 36%.

Wzrost obcigzenia budzetu sptatg kredytu powoduje, ze subiektywna ocena ryzyka
ro$nie. Natomiast spadek obcigzenia powoduje, ze subiektywna ocena ryzyka utraty zdolnosci

splaty kredytu maleje. Moim zdaniem jest to w pelni racjonalne.
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Rysunek 5.3.3. Wysokos$¢ udzialu raty kredytu w dochodzie a subiektywna ocena ryzyka
utraty zdolnosci splaty kredytu w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Postrzegane ryzyko splaty kredytu przez konsumentéw zalezy rowniez od wysokosci
posiadanych oszczednosci w stosunku do kwoty kredytu, jaka pozostala do splaty. Osoby,
ktore posiadaja oszczednosci w wysokosci przekraczajacej 50% kwoty zadluzenia czesciej
oceniaja je jako niskie, gdzie 25% z nich wskazata, ze jest raczej niskie, a 58% jako niskie
(rysunek 5.3.4). Natomiast osoby, ktorych stan posiadanych oszcz¢dnosci nie pozwala na
sptate duzej czeSci kwoty kredytu czesciej oceniaja ryzyko jako wysokie. Kredytobiorcy,
ktorych oszczednosci stanowig mniej niz 5% kwoty do splaty ocenili ryzyko jako raczej
wysokie (24%) i wysokie (20%).

W badaniu wykazano, ze wystepuje zalezno$¢ mi¢dzy posiadanymi oszczgdnoSciami
w stosunku do kwoty kredytu pozostatej do splaty, a oceng przez kredytobiorcow ryzyka na
poziomie $rednim. Osoby posiadajace oszczednosci na niskim poziomie — do 10% kwoty
kredytu czesciej oceniaja ryzyko zwigzane z posiadanym kredytem jako $rednie, niz osoby

posiadajace oszczednosci w wysokosci powyzej 10%.
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Rysunek 5.3.4. Wysoko$¢ posiadanych oszczednosci w stosunku do kwoty kredytu
pozostalej do splaty a subiektywna ocena ryzyka utraty zdolnosci splaty kredytu w %
(N=270 respondentéw)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Nalezy zauwazy¢, ze niski poziom postrzeganego ryzyka deklaruje wysoki odsetek
uczestnikow badania, mimo duzej niestabilnosci spoteczno-ekonomicznej. Mozna wigc
przypuszczacé, ze w bardziej stabilnej sytuacji spoteczno-gospodarczej postrzegane ryzyko
bytoby jeszcze nizsze. Potwierdzeniem tej tezy sa wyniki badania PIU, wedlug ktérych
kredytobiorcy, ktorzy stracili pracg w czasie pandemii bardziej obawiaja si¢ ryzyka braku
mozliwosci splaty kredytu oraz oceniajg to ryzyko za bardziej prawdopodobne w swoim
zyciu, niz osoby, ktore w tym czasie nie stracily pracy®*®. Dopiero w sytuaciji, gdy dane
ryzyko si¢ zmaterializuje, np. dojdzie do utraty pracy, stajg si¢ jego swiadomi i uwazajg je za
bardziej prawdopodobne.

W odniesieniu do gtownych ryzyk jakie towarzysza kredytobiorcom, ankietowani
najbardziej obawiaja si¢ wzrostu stop procentowych (52%), a w nastgpnej kolejnosci: utraty
pracy (51%), choroby (46%) oraz $mierci (30%) (rysunek 5.3.5). Zdecydowanie mniej
kredytobiorcéw obawia si¢ utraty wartosci kredytowanej nieruchomosci (13%). Ponadto 8%
ankietowanych wskazalo, ze nie obawia si¢ niczego. Jako inne obawy ankietowani wskazali:

inflacje, wojne i wzrost kursu walutowego.

8 Mapa ryzyka Polakéw. Jak ubezpieczyciele odpowiadajq na potrzeby spoleczeristwa?, op. cit., data odczytu
06.03.2023 ., s. 67.
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Rysunek 5.3.5. Gléwne obawy kredytobiorcow w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
* odsetki wskazan nie sumujg si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotno$¢ wyboru

Wigkszo$¢ wskazanych przez kredytobiorcow ryzyk podlega ubezpieczeniu. Jednak
badani zapytani o to, jak staraja si¢ ograniczaé ryzyko zwigzane z posiadanym kredytem nie
wskazywali ubezpieczenia na pierwszym miejscu. Najwiecej badanych, bo blisko 50%
wskazalo na oszczednosci (rysunek 5.3.6). W ramach pozostatych gtéwnych sposobow, ktore
pozwalaja ograniczy¢ ryzyko niezdolno$ci sptaty kredytu, 39% ankietowanych wskazato na
skracanie okresu kredytowania i ubezpieczenie sptaty kredytu (38%). Natomiast pod pozycja
inne (13%) badani wskazali, ze ograniczaja ryzyko poprzez nadptate kapitatu, czy

zwigkszenie dochodow.
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Rysunek 5.3.6. Srodki ograniczania ryzyka utraty zdolnosci splaty Kkredytu

mieszkaniowego w % (N=330 respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
* odsetki wskazan nie sumuja si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotno§é wyboru

W przypadku wystapienia trudnosci ze sptatg kredytu ankietowani wykazali, ze licza
przede wszystkim na witasne oszczednosci (57%) (rysunek 5.3.7). W nastgpnej kolejnosci
licza na pomoc rodziny (45%), sprzedaz nieruchomosci (33%) i1 ustawowe wakacje kredytowe
(27%). W tej kategorii ubezpieczenia zajely odlegle miejsce z odsetkiem wskazan

wynoszacym 22%.
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Rysunek 5.3.7. Udzial odpowiedzi na pytanie: Na co lub na kogo liczy Pan(i) w przypadku
trudnosci ze splatq kredytu mieszkaniowego? wedlug liczby wskazan w % (N=330

respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
* odsetki wskazan nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na wielokrotno$é wyboru

Powyzsze wyniki ukazuja, Ze oszczednosci odgrywaja pierwszorzedng role. Dla
uczestnikdw badania gldéwna forma zabezpieczenia sptaty kredytu sg oszczednosci, ktore maja
gwarantowac ochrong kredytobiorcy i najblizszej rodziny. Jednak z danych prezentowanych
przez Eurostat wynika, Zze na tle pozostatlych czionkow Unii Europejskiej, Polska jest
najmniej 0szczedzajacym krajem w catej Unii®®’. Cho¢ wedtug danych dostepnych z raportow
zewnetrznych wynika, Ze osoby, ktore posiadajag zobowigzania finansowe oszczedzaja
czgsciej, niz osoby, ktore nie majg takich zobowigzan w ogole. Kredytobiorcy kredytow
hipotecznych oszczedzaja regularnie dwa razy cze$ciej, w porOwnaniu z osobami
niezadhuzonymi®®,

W  przeprowadzonym badaniu posiadanie oszczednosci zadeklarowato az 82%
ankietowanych. Wyniki wykazaty zalezno$¢ miedzy posiadanymi oszczgdnosciami a plcig
(x2=4,854; p=0,0448) i dochodem (y2=14,229; p=0,00261). Natomiast nie ma istotnych

8" M. Kolasa, Comiesieczne zestawienie  informacji o  oszczednosciach, — pozyskano — z
https://pfr.pl/dam/jcr:b4ef43bb-7426-402b-8¢cf176119fa55831/PFR_0szcz%C4%99dn0%C5%9Bci_202301.pdf,
data odczytu 08.03.2023 r., s. 65.

88 Kredytobiorcy oszczedzajq blisko dwa razy czesciej niz osoby bez kredytu hipotecznego, Bank, pozyskano z
https://bank.pl/kredytobiorcy-oszczedzaja-blisko-dwa-razy-czesciej-niz-osoby-bez-kredytu-hipotecznego/  data
odczytu 06.03.2023 r.
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statystycznie réznic, ze wzgledu na wiek (x2=4,423; p=0,1095) i miejsce zamieszkania
(x2=3,459; p=0,1774) w zakresie posiadanych oszczednosci.

Ze wzgledu na kryterium plci okazalo si¢, ze mezczyzni czesciej niz kobiety
deklarowali posiadanie oszczedno$ci. 87% mezczyzn i 78% kobiet zadeklarowalo posiadanie
oszczednosci. Fakt, ze mniej badanych kobiet niz mezczyzn posiadania oszczednosci moze
wynikac¢ z niskich dochodéw lub z istniejacej luki placowe;.

Analizie poddano réwniez mozliwo$¢ posiadania oszczedno$ci przez kredytobiorcow
bioragc pod uwage ich miesi¢czne zarobki. Jak wynika ze zgromadzonych danych najlicznie;j
oszczedzaja osoby osiggajgce miesieczny dochod na poziomie powyzej 10 000 zt (89%).
Natomiast najmniejszy odsetek kredytobiorcow posiadajacych oszczednosci zostal
zauwazony przy uzyskiwanych dochodach na poziomie ponizej 5 000 zt (69%). W powyzszej
grupie dochodowej az 31% respondentéw przyznalo, ze nie posiada zadnych oszczednosci.
Wraz ze wzrostem osigganych dochod6éw ros$nie procentowy udzial oséb deklarujacych
posiadanie oszczgdnosci i maleje udziat osob, ktore deklarujg brak oszczednosci.

Istotnym zagadnieniem z punktu widzenia znaczenia, jakie pelnig oszczgdnosci w
ograniczaniu ryzyka splaty kredytu mieszkaniowego jest ich wysoko$¢. Najwigksza grupa
badanych (35%) w przypadku utraty Zrodta dochodu bytaby w stanie utrzymac si¢ z
posiadanych oszczednosci oraz sptaca¢ raty kredytu najwyzej przez 6 miesigcy (rysunek
5.3.8). W nastepnej kolejnosci 18% badanych wskazalto, ze posiadane oszczedno$ci wystarcza
im na doktadnie 12 miesiecy. Duza grupe (33%) stanowia tez kredytobiorcy, ktorych
oszczedno$ci wystarczg na mniej niz 6 miesiecy. Z grupy tej 17% badanych deklaruje, ze
posiada oszczednosci pozwalajgce na przezycie maksymalnie do 3 miesiecy, a 16% przez 3
miesigce. Natomiast na oszczednos$ci pozwalajgce na utrzymanie si¢ 1 na sptate zadluzenia na

dhuzej niz rok wskazato 14% badanych.

293



Rysunek 5.3.8. Udzial odpowiedzi na pytanie: Gdyby nie otrzymywat(a) Pan(i) dochodow

to na ile miesigcy wystarczylyby oszczednosci? w % (N=270 respondentow)

® do 3 miesigcy ® 3 miesigce M 6 miesigcy
B 12 miesiecy ® 18 miesiecy M 36 miesigcy
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W nastepnej kolejnosci zapytano uczestnikow badania, w jakim stopniu zgromadzone
przez nich oszczgdnosci pozwolg na sptate zaciggnigtego kredytu (rysunek 5.3.9). W tym celu
przyjeto nastepujaca gradacje oszczednosci:

stopief bardzo niski: mniej niz 5% kwoty kredytu pozostatej do sptaty;

stopien niski: 5-10% kwoty kredytu pozostatej do sptaty;

stopien $redni:10-20% kwoty kredytu pozostalej do sptaty;

stopien wysoki: 20-50 % kwoty kredytu pozostatej do splaty;

— stopien bardzo wysoki: powyzej 50% kwoty kredytu pozostatej do sptaty.

Analizujac relacje wysokosci posiadanych oszczednosci do kwoty kredytu pozostatej
do sptaty, najwyzszy odsetek badanych — 28% uwaza, ze ich oszczedno$ci stanowig mniej niz
5% kwoty kredytu pozostatej do sptaty. Z kolei u 22% ankietowanych posiadane
oszczedno$ci pozwolg na sptate 5-10% posiadanego zobowigzania, a wigc w stopniu niskim.
Wyniki badania pokazuja, ze tacznie 50% respondentow deklaruje oszczednos$ci na poziomie
bardzo niskim i niskim w stosunku do kwoty kredytu pozostatej do sptaty. Wsrod tych dwoch
kategorii dominujg kredytobiorcy, ktorzy zaciggneli zobowigzanie stosunkowo niedawno i sg

na poczatku jego splaty, co uzasadnia niskg relacj¢ oszczednosci do dlugu. Natomiast wysoki
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poziom oszczednosci tgcznie wykazato 31% respondentow, z czego 18% badanych posiadato
oszczednos$ci na wysokim poziomie w wysokosci 20-50% kwoty zadluzenia, a u 13%
kredytobiorcéw wysokos¢ oszczgdnosci pozwala na sptate powyzej 50% kwoty kredytu, czyli
w stopniu bardzo wysokim. Pozostate 19% badanych wykazato, Ze oszczednosci

zabezpieczajg ich w stopniu $rednim 1 pozwalajg na sptate 10-20% zadtuzenia.

Rysunek 5.3.9. Relacja posiadanych oszczednosci w ujeciu do kwoty kredytu pozostalej
do splaty w % (N=270 respondentow)

30% 78

stopiei bardzo  stopien niski stopieni éredni  stopien wysoki  stopien bardzo
niski wysoki

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Wysokos¢ raty kredytu wplywa na zdolno$¢ do gromadzenia oszczednosci. Badania
wykazaty, ze im kredytobiorca ptacit wigksza rate kredytu (im wigksza czg$¢ dochodu byta
przekazywana na obstuge dlugu), tym mniejsze posiadat oszczednosci oraz rést odsetek
kredytobiorcoéw, ktdrzy nie posiadali zadnych oszczgdnosci.

Wsrod kredytobiorcow, ktorzy zadeklarowali brak oszczgdnosci, najwiecej bo 83%,
ptacito rate kredytu w wysokosci przekraczajacej potowe miesiecznych dochodéw (rysunek
5.3.10). Brak oszczednosci zostal zidentyfikowany roéwniez w pozostatych Kkategoriach
wedlug relacji raty do dochodu, ale nie w tak wysokim stopniu. Najnizszy udziat
reprezentowali kredytobiorcy, ktorzy nie posiadali oszczgdnosci (7%) i dotyczyt tych
kredytobiorcow, ktorzy ptacili bardzo niskie raty kredytu na poziomie ponizej 10% dochodu.

Osoby, ktore ptacg stosunkowo niskie lub $rednie raty kredytu z reguly posiadajg
oszczedno$ci pozwalajace na utrzymanie si¢ dtuzej niz osoby, ktore ptaca wysokie raty.

Oszczednosci na utrzymanie si¢ przez okres dluzszy niz 12 miesigcy posiadali przede
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wszystkim kredytobiorcy z ratg kredytu wynoszaca ponizej 10% dochodu (54%). Natomiast
W pozostatych kategoriach wedlug relacji raty do dochodu dominuja osoby, z

oszczedno$ciami pozwalajagcymi na utrzymanie si¢ maksymalnie do 12 miesigcy

Rysunek 5.3.10. Relacja raty kredytu do dochodu a posiadane oszczednosci w % (N=330

respondentow)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.

54  Stosunek konsumentéw do ubezpieczen oferowanych z kredytami

mieszkaniowymi

Mozliwo$¢ wykorzystania ubezpieczen laczonych z kredytem mieszkaniowym do
ochrony przed ryzkiem zaprzestania sptaty kredytu zalezy od stosunku kredytobiorcéw do
ryzyka i sktonno$ci do korzystania z ubezpieczen. Jak pokazano w poprzednim podrozdziale
sposrod roznych srodkow na ograniczanie ryzyka sptaty kredytu ankietowani na pierwszym
miejscu wskazali oszczgdnosci (49%), a nastepnie skracanie okresu kredytowania (39%) i
ubezpieczenie (38%).

Pomimo, ze stosunkowo duza cz¢$¢ badanych widzi ubezpieczenie w grupie gtownych
metod ograniczania ryzyka, to juz tylko 22% badanych kredytobiorcow liczy na
ubezpieczenie i uwaza, ze ubezpieczyciel pomoze im w trudnej sytuacji. Ankietowani w
sytuacji braku mozliwo$ci sptaty kredytu, przede wszystkim liczg na wlasne oszczednoS$ci
oraz na pomoc rodziny, co oznacza ze nie traktujg ubezpieczenia priorytetowo, jako gtdwnej

metody, ktéra zabezpieczy ich przed negatywnymi skutkami zdarzen. Fakt, Zze 38%
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uczestnikow badania traktuje ubezpieczenie sptaty kredytu jako jedno z gléwnych narzedzi
pozwalajacych na ograniczenie ryzyka raczej wynika z obligatoryjnosci ubezpieczen, niz z
wlasnego przekonania o korzysciach z zakupu takiego produktu.

Potwierdzeniem takiego podejscia konsumentéw do ubezpieczen moze by¢ fakt, ze
wszyscy kredytobiorcy posiadali ubezpieczenie nieruchomosci i rzadko korzystali z innych
ubezpieczen (rysunek 5.4.1). W ramach pozostalych ubezpieczen (z reguty niewymaganych
przez banki) najwiecej ankietowanych posiadato ubezpieczenie na wypadek $mierci (53%). W
nastepnej kolejnosci kredytobiorcy deklarowali, ze posiadajg ubezpieczenie na wypadek
choroby (27%) oraz ubezpieczenie na wypadek niezdolno$ci do pracy 1 samodzielnej
egzystencji  (20%). Pomimo, ze ankietowani wskazali wutrat¢ pracy jako istotne
niebezpieczenstwo i ich glowng obawg w okresie trwania umowy o kredyt (51%), to

ubezpieczenie od utraty dochodu bylo najmniej popularne i posiadato je 16% respondentow.

Rysunek 5.4.1. Rodzaje posiadanych przez kredytobiorcow ubezpieczen z kredytem

mieszkaniowym w % (N=330 respondentow)
ubezpie:czenie nieruchomosci od ognia i W 100
innych zdarzen losowych
ubezpieczenie na wypadek $mierci _ 53
ubezpieczenie na wypadek choroby _ 27

ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci
do pracy i samodzielnej egzystencji

ubezpieczenie od utraty dochodu H 6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.
* odsetki wskazan nie sumujg si¢ do 100% ze wzgledu na wielokrotno§¢é wyboru

W opinii ankietowanych ubezpieczenia, ktore sa najbardziej potrzebne przy kredycie
mieszkaniowym, to te ktore sa najczesciej wymagane przez banki, tj. na wypadek $mierci
(29%) oraz nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych (27%) (rysunek 5.4.2). W
dalszej kolejnosci kredytobiorcy wskazali na ubezpieczenia od utraty dochodu (17%) i

niezdolnos$ci do pracy i samodzielnej egzystencji (14%). Ubezpieczenie na wypadek choroby
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za najbardziej potrzebne przy kredycie wskazalo najmniej respondentow, bo zaledwie 7%.
Jest to bardzo niski odsetek wskazan zwlaszcza, ze choroby obawia si¢ blisko 46%
ankietowanych oraz 27% posiada juz takie ubezpieczenie. Na podobnym poziomie, bo 6%

badanych uwaza, ze nie potrzebuje zadnego ubezpieczenia.

Rysunek 5.4.2. Preferowane przez kredytobiorcow ubezpieczenia Kkredytu

mieszkaniowego w % (N=330 respondentow)

herpeczeiena wypadek s | -
ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i _ 7
innych zdarzen losowych -
ubezpieczenie od utraty dochodu _ 17
ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do _ 14
pracy i samodzielnej egzystencji
ubezpieczenie na wypadek choroby _ 7

Zadne _ 6

0 10 20 30%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z badan wynika, ze kredytobiorcy nie przykladaja nalezytej uwagi do ubezpieczen
taczonych z kredytami mieszkaniowymi. Wsrod osob biorgcych udziat w badaniu az 47%
zadeklarowato, ze tylko przejrzato warunki umowy ubezpieczenia, a 19% wskazato, ze nie
zapoznalo si¢ w ogdle z warunkami ubezpieczenia przed zawarciem umowy. Tylko 34%
zadeklarowato, ze wnikliwie zapoznalo si¢ z warunkami ochrony. Badania wtlasne
potwierdzity powszechnie panujaca opini¢, ze dokumenty ubezpieczeniowe przez
kredytobiorcow sg raczej przekartkowywane, a nie czytane ze zrozumieniem.

Niewystarczajgce zaznajomienie si¢ z warunkami ochrony powoduje, ze konsumenci
nie s §wiadomi swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z zapisow umownych, a takze nie
znaja zakresu ochrony ubezpieczeniowej. Potwierdzeniem tego, Zze ankietowani nie znaja
warunkéw ochrony jest to, ze az 34% respondentdow nie pamigta na jakg kwot¢ ma
ubezpieczong nieruchomos¢.

Przeprowadzona analiza zalezno$ci wykazata, ze sktonnos$¢ do zapoznawania si¢ z

warunkami ubezpieczenia jest zalezna od wieku (¥2=14,129; p=0,00689) i dochodu
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(x2=20,394; p=0,00235). W przypadku pici (x2=0,709; p=0,7017) i miejsca zamieszkania
(x2=5,429; p=0,246) nie stwierdzono istotnych statystycznie roéznic.

Wyniki badania pokazuja, ze osoby w wieku powyzej 45 lat czesdciej deklaruja, ze
wnikliwie zapoznatly si¢ z warunkami ochrony ubezpieczeniowej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia (44%). Natomiast na przejrzenie wzorcéw umownych wskazato najwigcej osob
w przedziale wieku 18-34 lat (55%). Rowniez wysoki odsetek osob (50%), ktore
zadeklarowaty, ze przejrzaty warunki ubezpieczenia zostal zauwazony w grupie wiekowej 35-
44,

Opisujac zweryfikowane zalezno$ci mozna zauwazy¢, ze najczesciej fakt wnikliwego
zapoznawania si¢ z warunkami ubezpieczenia deklarowaly osoby osiagajace dochdd w
wysokosci ponizej 5 000 zt (38%). Z kolei na zapoznanie si¢ ze wzorcami, ale tylko pobieznie
najczesciej wskazywali respondenci osiggajacy dochody miesigczne w przedziale 8 000-
10 000 zt (59%). Osoby =zarabiajace powyzej 10000 zt rowniez wyrazily, ze glownie
przegladaja OWU (53%). Natomiast najwigkszy odsetek wsrod osob, ktore zadeklarowaty, ze
nie zapoznawaly si¢ z warunkami wzorcOw ubezpieczeniowych zauwazono u 0s6b
osiggajacych dochody pomiedzy 5 000-8 000 zt (30%).

Poza tym, pytajac kredytobiorcOw na co zwracali uwage w ubezpieczeniu laczonym z
kredytem mieszkaniowym az 38% ankietowanych wskazalo, ze przy zakupie ubezpieczenia
nie zwracalo uwagi na parametry ubezpieczenia, poniewaz byto ono obowigzkowe, zeby
dosta¢ kredyt (rysunek 5.4.3). Podejscie kredytobiorcéw do ubezpieczenia jako ustugi, ktora
pozwala na zaciagniecie kredytu w ogole lub otrzymanie go na lepszych warunkach
finansowych moze po czesci thumaczy¢ biernos¢ w czytaniu zapisow OWU. W przypadku
pozostatych badanych kredytobiorcow (62%) deklarowalo, ze wybierajac ubezpieczenie
zwracali uwage na: zakres ochrony ubezpieczeniowej (34%), cen¢ ubezpieczenia (16%),

sume ubezpieczenia (9%) 1 reputacje zaktadu ubezpieczen (3%).
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Rysunek 5.4.3. Udzial odpowiedzi na pytanie: Na co zwracal(a) Pan(i) uwage w

ubezpieczeniu tgczonym 7 kredytem mieszkaniowym? w % (N=330 respondentéw)

®na nic, ubezpieczenie bylo obowigzkowe, zeby dostac kredyt
® zakres ochrony ubezpieczeniowej

B cen¢ ubezpieczenia

® sume ubezpieczenia

m reputacje zakladu ubezpieczen

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badania ankietowego.

Wazno$¢ poszczegdlnych parametrow, ktére decyduja o wyborze ubezpieczenia
pokazuja rowniez badania zastane, w tym badania przeprowadzone przez grupe SW Research
na zlecenie ubezpieczyciela Wiener. Badania te obejmowaty wylacznie ubezpieczenie
nieruchomosci i wynika z nich, ze podczas zakupu ubezpieczenia nieruchomosci respondenci
najwiecej uwagi po$wiccaja zakresowi ochrony ubezpieczeniowej oraz wysokosci sktadki®®®.
Dopiero w dalszej kolejnosci biorg pod uwage sume ubezpieczenia. Natomiast w przypadku
ubezpieczen na zycie to przede wszystkim wysoko$¢ sktadki jest kluczowym czynnikiem
decydujacym o zakupie ubezpieczenia®®.

W badaniu wlasnym 47% respondentow uwaza, ze ubezpieczenia splaty kredytu
chronig wylgcznie interesy kredytodawcy (rysunek 5.4.4). W to, ze ubezpieczenia dodawane
do kredytu zabezpieczaja interes wylacznie banku czgsciej sa przekonani mezczyzni (62%)
niz kobiety (38%). Zaledwie 6% respondentow uwaza, ze ubezpieczenia chronig tylko

kredytobiorcéw, natomiast ze obie strony kontraktu uwaza juz 39% badanych. O tym, ze

89 Docenisz, gdy wycenisz — czy Polacy sq niedoubezpieczeni?, pozyskano z https://pap-mediaroom.pl/biznes-i-
finanse/docenisz-gdy-wycenisz-czy-polacy-sa-niedoubezpieczeni, data odczytu 09.03.2023 r.

890 B Nowotarska-Romaniak, Zachowania klientéw indywidualnych w procesie zakupu ustugi ubezpieczeniowej,
op. cit., s. 141.
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ubezpieczenie jest formag zabezpieczenia kredytobiorcy lub obu stron umowy bardziej sg
przekonane kobiety (56%) niz me¢zczyzni (44%). Z kolei 7% badanych nie ma na ten temat
zdania i nie wie, czy ubezpieczenia kredytu to forma zabezpieczenia interesOw banku czy

kredytobiorcy, a 1% uwaza, ze ubezpieczenia nie chronig zadnej ze stron umowy.

Rysunek 5.4.4. Udzial odpowiedzi na pytanie: Kogo Pana(i) zdaniem chroniqg u

bezpieczenia tgczone 7 kredytem mieszkaniowym? w % (N=330 respondentow)

mbank/kredytodawce ®kredytobiorce ®obiestrony ®nikogo — Mnie mam zdania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wyniki badania pokazuja, Ze kredytobiorcy sa sceptycznie nastawieni wobec
ubezpieczen oferowanych z kredytem. Pytajac ankietowanych o to, czy gdyby bank nie
wymagat od nich zawarcia umowy ubezpieczenia, to czy skorzystaliby z ubezpieczenia z
wiasnej inicjatywy az 70% ankietowanych wskazato, ze nie.

W badaniu stwierdzono réznice migdzy sktonnosciag do ubezpieczania si¢, a piciag
(x2=8,072, p=0,0045) oraz uzyskiwanym dochodem (32=10,167, p=0,0172). Z kolei w
przypadku pozostatych cech, tj. wieku (¥2=0,908; p=0,6353) i miejsca zamieszkania
(x2=1,751; p=0,41668) uzyskane wyniki wskazujg brak istotnych statystycznie roznic
pomigdzy powyzszymi cechami a sktonnos$cig do ubezpieczania sig.

Rozktad odpowiedzi badanych wedtug plci wskazuje, ze kobiety sg bardziej sklonne

do ubezpieczania si¢ z wlasnej inicjatywy niz mezczyzni. W badaniu az 76% kobiet wyrazito
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wole skorzystania z ubezpieczenia, w przypadku gdyby bank takiego ubezpieczenia nie
wymagat. Porownujac odpowiedzi m¢zczyzn, cheé skorzystania z ubezpieczenia z wilasnej
woli wyrazito 61%, czyli o 15 p.p. mnie;.

Analizujgc otrzymane zalezno$ci mozna stwierdzi¢, ze najmniejszg sktonnos$¢ do
ubezpieczania si¢ wykazujg kredytobiorcy uzyskujacy miesigczny dochod w wysokosci
pomiedzy 8 000-10 000 zt (55%). Rowniez niewielkg sktonno$¢ do ubezpieczania sie¢
wykazujg osoby uzyskujace dochody ponizej 5 000 zt (69%). Z kolei najwigkszg cheé do
ubezpieczenia wykazujg kredytobiorcy osiggajacy dochod powyzej 10 000 zt (76%). Wynik
ten jest zrozumialy, poniewaz wraz ze wzrostem miesi¢cznych zarobkow wzrastajg
mozliwosci finansowe kredytobiorcy do ponoszenia kosztu sktadki ubezpieczeniowe;.

Wiekszo$¢ ankietowanych wykazuje si¢ umiarkowanym zaufaniem do zaktadow
ubezpieczen (43%), cho¢ duzy udzial w badaniu stanowia rowniez kredytobiorcy, ktorzy
oceniaja swoje zaufanie do instytucji ubezpieczeniowych jako wysokie (33%). Z kolei brak
zaufania deklaruje 24% kredytobiorcow. Podobna sytuacja wystepuje rowniez wsrdd osob,
ktoére doswiadczyly wypadku ubezpieczeniowego, gdzie réwniez dominujg osoby, ktoére
cechujg si¢ umiarkowanym zaufaniem do zakladow ubezpieczen. Wsrdd osob, ktoére
doswiadczyly wypadku ubezpieczeniowego az 42% z nich ma umiarkowane zaufanie, z kolei
wysokie deklaruje 36% badanych. Z drugiej strony 22% kredytobiorcow deklaruje brak
zaufania. Wsérdd tych osob dominujg 0soby, ktére byly niezadowolone z otrzymanego
Swiadczenia. W zwigzku z tym o zaufaniu do zaktadow ubezpieczen moga decydowac, takie
czynniki  jak: doswiadczenie danego kredytobiorcy oraz wysoko$¢ otrzymanego
odszkodowania w przesztosci.

W przeprowadzonym badaniu duza cze$¢ ankietowanych wykazuje wobec zaktadow
ubezpieczen zaufanie. Mimo to, stosunkowo niewielu badanych kredytobiorcow
zadeklarowato, Ze skorzystatoby z ubezpieczenia z wlasnej inicjatywy, w sytuacji gdyby bank
nie wymagatl takiego zabezpieczenia. Taki Stosunek badanych wobec ubezpieczen
oferowanych z kredytem mieszkaniowym, przy jednoczesnej deklaracji o zaufaniu wobec
ubezpieczycieli, wynika raczej z nieznajomosci ubezpieczen splaty kredytu, niz z ich opinii o

zaktadach ubezpieczen i oferowanych przez te instytucje ubezpieczeniach.
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Wigkszo$¢ ankictowanych ocenia swojg sytuacje materialng, jako dobrg lub bardzo
dobra (tacznie 67%). Subiektywna ocena sytuacji majatkowej znajduje oparcie w $§wietle
zadeklarowanych przez uczestnikow osigganych dochodéw (dochdd ,,na rgke” powyzej 8 tys.
ztotych miesigcznie w gospodarstwie domowym podato ponad 61%). Na tej podstawie mozna
wnioskowa¢, iz odpowiedzi uczestnikbw odnosnie sytuacji materialnej, sg spdjne i
merytorycznie zasadne.

Wigkszo$¢ ankietowanych kredytobiorcéw ocenia ryzyko splaty kredytu jako niskie
lub raczej niskie (40%), przy stosunkowo duzej grupie oceniajgcej to ryzyko na poziomie
umiarkowanym (39%). Do zdecydowanej mniejszosci nalezaly osoby, ktore oceniaty je jako
wysokie lub raczej wysokie (21%). Wyniki analizy statystycznej wykazaty istotne roznice w
subiektywnym postrzeganiu ryzyka ze wzgledu na pte¢, wiek, dochdéd oraz miejsce
zamieszkania. Rozktad odpowiedzi badanych wedtug ptci wskazuje, ze w przypadku kobiet
dominowata ocena ryzyka jako $rednie a wsrdd mezczyzn jako niskie i1 raczej niskie. Wysoki
odsetek oséb oceniajacych ryzyko jako niskie zostat rowniez zauwazony wsroéd oséb w wieku
35-44 i 18-34. Z kolei osoby w wieku powyzej 45 roku zycia w zdecydowanej wigkszosci
wskazywaly, ze ryzyko jest umiarkowane. W przypadku dochodu odnotowano, ze osoby z
miesiecznym dochodem w wysokosci ponizej 5 000 zt czgéciej oceniaty ryzyko zwigzane z
posiadanym kredytem jako $rednie, niz pozostate grupy dochodowe, gdzie dominowata ocena
ryzyka jako niskiego lub raczej niskiego. Rowniez miejsce zamieszkania wplywa na to, jak
kredytobiorcy oceniaja ryzyko. Najwyzszy odsetek 0sob oceniajacych ryzyko jako niskie
odnotowano w$rdd osob zamieszkujacych miasta powyzej 500 000 tys. mieszkancow. Osoby
zamieszkujgce miasta ponizej 500 000 tys. mieszkancOw oraz wsie najczgsciej ocenialy
ryzyko zwigzane z posiadanym kredytem jako umiarkowane.

Subiektywna ocena ryzyka znajduje uzasadnienie w relacji raty kredytu do
miesigcznego dochodu — az dla 72% ankietowanych stosunek ten wynosi od 30% w dot.
Niska ocene ryzyka uzasadnia rowniez: rozproszenie zrodel dochodu — w okoto ¥ odpowiedzi
dochod w gospodarstwie domowym pochodzi od wigcej niz jednej osoby oraz stabilne zrédto
dochodu — % badanych uzyskiwato dochod z tytutu umowy o prace na czas nieokreslony. Z
drugiej strony, optymistyczne nastawienie badanych wobec ryzyka sptaty kredytu, moze
podwaza¢ niski poziom oszczgdnosci — okoto 1/5 badanych (18%) zadeklarowato, iz nie
posiada oszczednosci, a 17% osob, ktore zadeklarowatly posiadanie oszczednosci, ma je w
wysokosci umozliwiajacej pokrycie kosztow utrzymania, w przypadku utraty dochodu, przez
okres tylko do 3 miesiecy. Niski poziom oszczednosci jest logiczng konsekwencja struktury

wiekowej proby, w ktorej najwicksza kohorte stanowity osoby w wieku 25-34 lat. Sredni
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pozostaty okres na sptate kredytu wynosi 19 lat. Na tej podstawie mozna formutowac tezg, iz
w ujeciu krotkookresowym, stosunek badanych do ryzyka ma dobre oparcie w biezacych
wysokich dochodach, dobrej relacji Dtl, dywersyfikacji zréodet dochodow, formie
zatrudnienia. Natomiast w ujeciu dtugookresowym sg powody do obaw ze wzgledu na niski
relatywny poziom oszczgdnosci 1 okres kredytu pozostaly do sptaty. W tej sytuacji na plus
wypada, iz wiekszo$¢ respondentéw zdaje sobie sprawg ze znaczenia oszczednos$ci 1 stawia je
na pierwszym miejscu, jako gldwny ,,ratunek” w przypadku wystapienia problemow ze sptata
kredytu mieszkaniowego (57%).

Ankietowanych ,,usztywnia” stosunek do mozliwosci sprzedazy mieszkania w celu
sptaty kredytu — wickszo$¢ ankietowanych wyklucza taka mozliwos$¢ (67%). Jest to
zrozumiate ze wzgledu na charakter funkcjonujacego w Polsce modelu zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych, opartego na wtasnosci oraz strukturg proby, w ktorej 90% stanowity osoby,
ktére wziety kredyt na mieszkanie, aby w nim mieszka¢ a nie ulokowaé¢ w ten sposob
oszczednosci.

Ankietowani nie traktuja ubezpieczenia, jako glownego oparcia w przypadku
wystapienia problemoéw ze sptata kredytu. Na pierwszym miejscu stawiaja oszczednosci
(57%) a dopiero na pigtym miejscu ubezpieczenie. W hierarchii wazno$ci przed
ubezpieczeniem ankietowani ponadto wskazali na: pomoc rodziny (45%), sprzedaz
nieruchomosci (33%) i ustawowe wakacje kredytowe (27%). Wyniki analizy statystycznej nie
wykazaly istotnych ro6znic migdzy sktonnoscia do ubezpieczania si¢ a wiekiem i miejscem
zamieszkania. Jedynie istotne zalezno$ci odnotowano pod wzgledem pici i uzyskiwanym
dochodem. Do ubezpieczenia si¢ sktonna jest wigksza grupa kobiet niz me¢zczyzn. Najwyzszy
odsetek osob sklonnych do ubezpieczenia si¢ odnotowano wsrod grupy osob uzyskujacych
dochody powyzej 10000 zt. Z kolei najmniejsza sklonno$¢ odnotowano wsrod
kredytobiorcow uzyskujacych miesieczny dochod w wysokosci pomiedzy 8 000-10 000 zt.
Rowniez brak sktonnosci do ubezpieczania si¢ zostal zauwazony wsrod 0s6b uzyskujacych
dochody ponizej 5 000 zt i pomigdzy 5 000 — 8 000.

Niskie oczekiwania wobec ubezpieczen sa spdjne z deklarowang gotowoscia do
ubezpieczania si¢, gdyby bank tego nie wymagatl — tylko 30% ankietowanych zadeklarowato
takg gotowos¢ oraz z odpowiedziami na pytanie: Kogo Pana(i) zdaniem chronig
ubezpieczenia tqczone z kredytem mieszkaniowym? Prawie potowa (47%) odpowiedzialo, ze
ubezpieczenia chronig bank, 39% — obie strony a tylko 6 %, ze kredytobiorce. Jezeli wiec, tak
malo uczestnikéw badania uwaza, Zze ubezpieczenia chronig kredytobiorcow, to nie nalezy

oczekiwac, ze beda miatly wobec nich istotne oczekiwania. Sytuacja ubezpieczycieli nie
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wydaje si¢ jednak, tak bardzo zta, poniewaz 34% ankietowanych odpowiada na pytanie: Czy
ma Pan (i) zaufanie do zaktadow ubezpieczen?, tak i raczej tak. Ankietowani uwazaja, iz
najbardziej potrzebne sg te ubezpieczenia sptaty kredytu, ktére faktycznie posiadaja. Jako
najbardziej potrzebne wskazujg ubezpieczenia: zycia (29%) oraz nieruchomos$ci od ognia i
innych zdarzen losowych (27%).

Wisréd sporej grupy badanych wystepuje zjawisko niedoubezpieczenia, polegajace na
tym iz suma ubezpieczenia jest mniejsza niz potencjalna szkoda. Na pytanie: Na jakq kwote
ma Pan(i) ubezpieczonqg nieruchomosc¢?, 42% odpowiedziato, 1z réwng kwocie
nieruchomosci; 25% — rdwng kwocie kredytu a 34% przyznato sie, iz tego nie pamigta.

Wyniki badania wtasnego, potwierdzaja bierne uczestnictwo kredytobiorcow w
czynnos$ciach prowadzacych do zawarcia umowy ubezpieczenia. Wigkszo$¢ ankietowanych,
deklaruje, ze przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie zwraca uwagi na warunki
ubezpieczenia, poniewaz jest ono obowigzkowe (38%). Wprawdzie, 34% deklaruje, iz bierze
pod uwage zakres ochrony ubezpieczeniowej, ale na pewno faktycznie warto$¢ ta jest
przeszacowana, i bierze si¢ stad, iz ankietowani odpowiadaja tak, jak ich zdaniem nalezatoby
odpowiedziec.

Wyniki badan ankietowych stanowig tylko odzwierciedlenie rzeczywistosci
deklarowanej a nie faktycznej. Odpowiedzi ankietowanych moga znieksztalca¢ zakldcenia
poznawcze, w jakim$ stopniu ankietowani odpowiadajg, nie tak jak widzg rzeczywistosc,
tylko tak, jak ich zadaniem, powinna ona wyglada¢. Wyniki badan wtasnych za kazdym

razem konfrontowano z wynikami zastanymi.

Podsumowanie

Badanie wtasne wykazato, Zze wigkszo$¢ ankietowanych kredytobiorcéw ocenia
ryzyko zwigzane z posiadanym kredytem jako niskie lub raczej niskie (40%), cho¢
stosunkowo duzg grup¢ stanowili kredytobiorcy oceniajacy powyzsze ryzyko na poziomie
umiarkowanym (39%). Do zdecydowanej mniejszo$ci nalezaly osoby, ktore oceniaty je jako
wysokie lub raczej wysokie (21%). W zwiazku z powyzszym mozna przyjaé, ze uczestnicy
badania nie odczuwali problemu ryzyka splaty kredytu mieszkaniowego i nie miato ono dla
nich istotnego znaczenia. Taki stosunek do ryzyka wydaje si¢ czgsciowo zasadny ze wzgledu
na: niski wskaznik Dtl, wysoki stopien rozproszenia zrodet dochodu oraz stabilne Zrodio
dochodu badanych. Z drugiej strony, badanie wykazato brak lub niski poziom oszczgdnosci i

dhugi okres do zamkniecia kredytu, co stwarza obiektywnie wysoki stopiefn ryzyka. Nalezy
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pamigtac, iz badanie postaw kredytobiorcoOw przeprowadzono w potowie 2023 r. gdy istnialy
wakacje kredytowe, co na pewno miato pozytywny wptyw na nastroje wérdd respondentow.
Niewielki odsetek uczestnikow badania liczy na ubezpieczenie w przypadku
wystapienia problemoéw ze sptata kredytu (22%). Na pierwszym miejscu badani stawiali na
oszczedno$ci (57%) a nastgpnie pomoc rodziny (45%), sprzedaz nieruchomosci (33%),
ustawowe wakacje kredytowe (27%) i dopiero na pigtym miejscu ubezpieczenie. Takie
podejscie konsumentéw do ubezpieczen sptaty kredytu ksztaltowane jest przez splot réznych
czynnikéw. Jest ono tez racjonalne biorgc pod uwage wyniki badania OWU, ktore pokazato,
ze oferowane przez banki ubezpieczenia charakteryzujg si¢ niskim potencjatem ochronnym i
tym samym stanowig niewystarczajace zabezpieczenie sptaty kredytu. Tym samym hipoteza
gléwna Ubezpieczenia lqczone z kredytem mieszkaniowym majg niski potencjat ochronny dla
konsumentow i traktowane sq przez nich jako drugorzedny srodek zabezpieczenia splaty
kredytu mieszkaniowego, w drugiej czgsci zostata zweryfikowana pozytywnie. Niemniej
jednak do sformutowanych wnioskéw nalezy podchodzi¢ z ostroznoscig i taczyé je z
wynikami innych badan. Ma to uzasadnienie w ograniczeniach badan ankietowych i

niereprezentatywnym charakterze proby.
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Z.akonczenie

Podjety problem badawczy miat na celu ocen¢ ubezpieczen laczonych kredytami
mieszkaniowymi z punktu widzenia ochrony intereséw konsumentow. Realizacja celu
badawczego objeta weryfikacje hipotezy gltownej: Ubezpieczenia tgczone z kredytem
mieszkaniowym majq niski potencjat ochronny dla konsumentow i traktowane sq przez nich
Jjako drugorzedny srodek zabezpieczenia splaty kredytu mieszkaniowego.

Przeprowadzona analiza OWU pokazala, ze stosowane przez ubezpieczycieli wzorce
zawieraja w swojej treSci nieprawidlowosci. Najwiecej nieprawidtowosci zostato
odnotowanych w ubezpieczeniach na zycie oraz dodawanych do nich ubezpieczeniach
wypadkowych oraz chorobowych. Ubezpieczenia te beda stwarza¢ konsumentom najwigcej
probleméw z ich zrozumieniem i wyborem. Analiza OWU pozwolita na zrealizowanie
glownego celu badania, jakim jest ocena ubezpieczen Ilaczonych z kredytem
mieszkaniowym jako narzedzia ograniczania ryzyka splaty kredytu od strony
kredytobiorcy - konsumenta. Ze wzglgdu na charakter stosowanych wylaczen
odpowiedzialno$ci, liczne nieprawidlowosci oraz naduzycia zakladow ubezpieczen
analizowane ubezpieczenia tagczone z kredytem mieszkaniowym charakteryzuja si¢ niskim
potencjatem ochronnym. Ubezpieczenia te cechuje wysoki stopnien skomplikowania oraz
duza niepewnos$¢ interpretacyjna. Ponadto kredytobiorca moze mie¢ problemy z ich
porownaniem oraz dokonaniem wyboru. Dlatego ubezpieczenie nie moze stanowi¢ jedynego
narzedzia ograniczania ryzyka sptaty kredytu. Kredytobiorcy chcac skutecznie ochroni¢ si¢
przed problemami finansowymi powinni korzysta¢ rowniez z innych $rodkoéw. Dopiero
pofaczenie roznych metod zarzadzania ryzykiem moze przynies¢ pozadane efekty.

Wykorzystanie ubezpieczenia jako metody zabezpieczenia splaty kredytu
mieszkaniowego zalezy nie tylko od podejscia ubezpieczycieli. Przeprowadzone badanie
ankietowe wykazalo, ze kredytobiorcy na pierwszym miejscu stawiaja oszczednosci i pomoc
rodziny. Oznacza to, Zze ubezpieczenia splaty kredytu nie stanowia dla kredytobiorcow
preferowanej formy zabezpieczenia kredytu i sa na ogot pomijane na etapie ubiegania si¢
Kredyt.

Wyniki badania ankietowego pokazaly rowniez, ze niewielu kredytobiorcow deklaruje
wole zakupu ubezpieczenia z wlasnej inicjatywy. Bierno$¢ ankietowanych wobec
ubezpieczen moze wynika¢ z réznych przyczyn. Przede wszystkim wydaje si¢, ze wptyw na

podejscie kredytobiorcow wobec tych ustlug ma ich obligatoryjno$¢. Decyzja 0 nabyciu

307



ubezpieczenia nie wynika z wczesniej zidentyfikowanych przez kredytobiorce potrzeb
ubezpieczeniowych i opartego na tych potrzebach szukania ubezpieczenia, tylko stanowi
odgérny wymog bankoéw. Skoro zawarcie umowy ubezpieczenia jest wymagane przez bank i
czesto stanowi warunek uzyskania kredytu lub uzyskania kredytu na preferencyjnych
warunkach, to kredytobiorcy traktuja ubezpieczenie przede wszystkim jako ushuge, ktora
pozwoli im uzyska¢ kredyt (produkt gtéwny).

Uzyskane wyniki badan w pelni potwierdzity postawiong teze¢, iz ubezpieczenia
taczone z kredytem mieszkaniowym majg niski potencjal ochronny dla konsumentow i
traktowane s3a przez nich jako drugorzedny Srodek zabezpieczenia sptaty kredytu
mieszkaniowego. Wynik ten nalezy traktowaé z ostrozno$cia, ze wzgledu na wielkos$¢ i
charakter proby. Badanie odbylo si¢ wsrdd osob z wyksztalceniem ekonomicznych, stad tez
racjonalno$¢ zachowan ma swoje uzasadnienie. Niemniej jednak nie odbiega on w swojej
istocie od wynikow badan wtornych.

Analiza OWU oraz ofert ubezpieczen sptaty kredytu pozwolita na potwierdzenie takze
hipotezy dodatkowej H2: Dostepne na rynku ubezpieczenia nie zabezpieczajq konsumentow
przed wszystkimi ryzykami, ktore powstajq w zwigzku z wykonaniem umowy o kredyt
mieszkaniowy.

Ubezpieczenia nie obejmujg ochrony przed wzrostem stop procentowych, ktorego jak
pokazalo badanie wlasne, najbardziej boja si¢ kredytobiorcy. Kredytobiorcy moga
zabezpieczy¢ si¢ przed tym ryzkiem zaciggajac kredyt ze statym oprocentowaniem, ktory juz
od kilku lat jest dostepny na rynku. Ubezpieczenia nie chronig przed spadkiem cen
nieruchomosci. Swiadczenia w przypadku ubezpieczen na wypadek choroby, niezdolno$ci do
pracy sg symboliczne 1 wynoszg maksymalnie 12 rat. Wszystkie te argumenty przemawiajg za
uzupelieniem ubezpieczenia o $rodki dodatkowe.

Sprzedaz krzyzowa wystepuje w postaci sprzedazy laczonej i wigzanej. Praktyki
sprzedazy taczonej pokazuja, ze kredytobiorca aby skorzysta¢ z kredytu na preferencyjnych
warunkach jest zobowigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia oferowanego przez bank i
nie ma prawa wyboru dowolnego ubezpieczyciela bez podniesienia oprocentowania kredytu.
W ten sposob, przy sprzedazy laczonej, kredytobiorcy nie maja mozliwosci dopasowania we
wlasnym zakresie ochrony ubezpieczeniowej do potrzeb.

Tym samym hipoteza dodatkowa H1: Istniejgce regulacje prawne sprzedazy
krzyzowej kredytow mieszkaniowych i ubezpieczen sq niewystarczajgce dla zapewnienia

ochrony interesow konsumentow, zostata potwierdzona.
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Rekomendowane kierunki zmian mieszcza si¢ w ramach dwoch kierunkéw 1)
wspierania aktywnego uczestnictwa konsumentdow — kredytobiorcow w procesie
ubezpieczeniowym, 2) naktadania obowigzkoéw na dystrybutoréw ubezpieczen.

Wspieranie aktywnego uczestnictwa obejmuje standaryzacje poje¢ oraz zakresu
ochrony. W zwigzku z tym, ze w przewazajgcej wickszosci ankietowani udowadniaja
bierno$¢ w zapoznawaniu si¢ z zapisami OWU, to wydaje si¢, ze skutecznym rozwigzaniem
mogloby by¢é wprowadzenie standaryzacji czesci zapisOw umownych, w szczegodlnosci
definicji zdarzen objetych ochrong, ktora utatwiataby konsumentom podejmowanie decyzji.
Badania wtlasne pokazaty, ze stosowane przez zaklady ubezpieczen definicje istotnie r6znig
si¢ migdzy soba, a w przypadku definicji zdarzen medycznych moga one rowniez odbiega¢ od
aktualnego stanu wiedzy medycznej. Stworzenie jednolitych standardow wplynetoby na
zwigkszenie przejrzystosci ushlug ubezpieczeniowych oraz umozliwitoby tatwiejsze
porownywanie ofert. Ponadto standaryzacja chronitaby kredytobiorcow przed zawieraniem
umowy ubezpieczenia, ktorej zakres ze wzgledu na zastosowane definicje nie gwarantuje
odpowiedniej ochrony w okresie sptaty kredytu.

Jak wykazata M. Guma standaryzacja definicji jest praktykowana w r6znych krajach,
cho¢ przybiera ona r6zng forme¢. Na przyklad w RPA wprowadzono modelowe definicje
dotyczace czterech powaznych zachorowan wraz z podzialem tych chordb na cztery stopnie
zaawansowania. t.acznie wprowadzono wigc 16 zestandaryzowanych definicji, cho¢ zaktad
ubezpieczen nie zostal w Zaden sposob zobowigzany do ich stosowania. Ubezpieczyciel, ktory
w OWU nie stosuje standardowych poje¢ musi wykazaé rdéznice pomiedzy wilasng definicja
konkretnego zdarzenia, a definicjg uzyta w rekomendowanym standardzie®*.

Standaryzacja moglaby obja¢ roéwniez nazewnictwo uslug ubezpieczeniowych.
Obecnie ubezpieczenia splaty kredytu, a w szczegdlnosci ubezpieczenia na zycie, posiadaja
odmienne nazewnictwo w zaleznosci od ubezpieczyciela, co utrudnia porownanie warunkow
ochrony pomigdzy ubezpieczycielami 1 ich zrozumienie. Ponadto banki f3cza ubezpieczenia w
pakiety. Pakiety istotnie roznig si¢ zakresem migdzy bankami 1 mogg utrudniaé
konsumentowi zrozumienie zakresu ochrony oraz dokonanie poréwnan.

Takze narzucenie przez regulatora minimalnego zakresu ochrony dawaloby
konsumentowi gwarancj¢, ze ochrona jest realna. Rozwiazania te pozwolityby na zapewnienie
kredytobiorcom ochrony na minimalnym poziomie i chronityby ich przed zawieraniem

umow, ktorych zakres ze wzgledu na zastosowane definicje, wytaczenia czy wysokos¢ sumy

81 M. Guma, Definiowanie choréb w ubezpieczeniu na wypadek powaznego zachorowania w praktyce
ubezpieczycieli zagranicznych, op. cit., s. 99-115.
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ubezpieczenia nie gwarantuje odpowiedniej ochrony w okresie splaty kredytu. Ochrona
ubezpieczeniowa stataby si¢ ujednolicona, poniewaz zakres minimalnych warunkéw
ubezpieczenia nie roznitby si¢ w zalezno$ci od banku. Oczywiscie bank przy wspolpracy z
zaktadem ubezpieczen mogtby wprowadzi¢ dodatkowe postanowienia ponad te, ktore zostaty
okreslone przez regulatora i ktore rdznicujg ubezpieczenia dostepne na rynku.

Ponadto w obecnym brzmieniu ustawy zapis ten moze ogranicza¢ swobod¢ wyboru
ubezpieczyciela przez klienta i wybor ten bedzie tylko pozorny. Skorzystanie przez
kredytobiorce z dostepnego na rynku ubezpieczenia jest uwarunkowane od akceptacji banku.
To bank a nie konsument uznaje, czy dana ochrona ubezpieczeniowa jest odpowiednia dla
zabezpieczenia splaty kredytu. Swoboda kredytobiorcy w zakresie wyboru dowolnego
towarzystwa ubezpieczeniowego przejawia si¢ w mozliwosci pozyskania kilku ofert, ktore
nastgpnie przekazuje bankowi w celu ich weryfikacji, a ostateczna decyzja i tym samym
wybor konkretnego ubezpieczenia zalezy od banku. Zmiana przepisOw oznaczataby, Ze to nie
w gestii instytucji kredytowej bedzie nalezalo akceptowanie zakresu ochrony od
zewnetrznego ubezpieczyciela, poniewaz zakres ten na minimalnym poziomie bytby jednolity
1z gory okreslony.

Moim zdaniem, warto byloby wprowadzi¢ takie same zasady w sprzedazy taczone;j,
jakie obowigzuja w sprzedazy wigzanej. Pomimo, ze aktualna forma sprzedazy taczonej
zostata dopuszczona przez ustawodawce krajowego to wydaje sie, ze wprowadzenie, tak jak
ma to miejsce w przypadku sprzedazy wiagzanej, prawa konsumenta do wyboru dowolnego
ubezpieczyciela bez mozliwosci zmiany warunkéw umowy kredytu, pozwolitoby na
wzmocnienie jego pozycji w relacji z bankiem. Podejscie to jest uzasadnione z dwoch
powodoéw. Po pierwsze w literaturze przedmiotu niejednokrotnie podkresla sie, ze
ubezpieczenia na zycie oferowane przez banki w sprzedazy taczonej stuzg jedynie ukryciu
wysokosci prowizji za udzielenie kredytu oraz ze wzgledu na liczne wylaczenia
odpowiedzialno$ci gwarantujg prowizoryczng ochrong kredytobiorcysgz. Po drugie zwlaszcza
ubezpieczenia na zycie powinny by¢ dopasowane do indywidualnych potrzeb kredytobiorcy,
poniewaz ochronie podlega jego zZycie i zdrowie. Praktyka bankow moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktoérej konsumenci korzystaja z ubezpieczen osobowych tylko w celu otrzymania
preferencyjnych warunkow cenowych kredytu, a cel i idea zawierania umowy ubezpieczenia

893

schodzi na dalszy plan™-. Ubezpieczenie na zycie staje si¢ jedynie ustuga pozwalajaca na

892 A Popiotek, Nieprawidlowosci w procesie sprzedazy ubezpieczen kredytowych, op. cit., s. 425.
83 Tamze, s. 415.
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zawarcie umowy kredytu na promocyjnych warunkach, a cel i istota ubezpieczenia przestaje
mie¢ znaczenie.

Korzystne zmiany w zakresie oferowania ubezpieczen wraz z kredytem, ktore
moglyby odnosi¢ si¢ rowniez do kredytow hipotecznych, wprowadza nowa dyrektywa
2023/2225 w sprawie umoéw o kredyt konsumencki, dajac kredytobiorcom czas na podjecie
decyzji, co do wyboru ubezpieczenia. W ramach przepisow tej dyrektywy konsument, ktory
zamierza naby¢ zabezpieczenie kredytu — ubezpieczenie, powinien mie¢ zapewniony
dodatkowy czas, w ktorym moze poréwnaé oferty ubezpieczeniowe. W tym celu unijny
regulator wymaga, aby konsument miat co najmniej trzy dni na poréwnanie ofert ubezpieczen
i aby skorzystanie z tego prawa nie wptywato negatywnie na zmian¢g warunkéw cenowych
oferty kredytu®*. Pomimo, ze ta zmiana moze by¢ dla kredytobiorcow korzystna, to jednak
osiggnigcie celu bedzie zalezalo od tego, czy konsument begdzie chciat i bedzie w stanie
dokona¢ poréwnan. Dlatego koniecznym wydaje si¢ postulowana standaryzacja ubezpieczen
splaty kredytu pod wzgledem, takich aspektow jak: nazewnictwo, zakres i stosowane
definicje. Poprzez ujednolicenie ubezpieczen dodawanych do kredytow poréwnanie stanie si¢
wykonalne.

Oczekiwania wobec stron stosunku ubezpieczeniowego powinny by¢ oparte na
prawidtowej diagnozie ich mozliwosci. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest prawidlowa
ocena potencjalu stron stosunku ubezpieczeniowego. Ograniczenia behawioralne,
skomplikowany charakter produktow finansowych, nakazuja aby, wobec konsumentow miec¢
skromne oczekiwania. W tym konkretnym przypadku rynku ubezpieczeniowego, uwazam ze
zmiany powinny ulatwia¢ aktywne uczestnictwo konsumentéw. Dla uzyskania poprawy
ochrony konsumentéw konieczna jest rowniez wspotpraca ze strony konsumentow z
podmiotami finansowymi. Natomiast, zadne zmiany nie wyeliminuja naturalnych napiec,
odnoszacych si¢ do podziatu praw i obowigzkow, migdzy stronami umowy.

Ponadto istnieje potrzeba dalszych badan potencjatu ochrony ubezpieczeniowej w
sferze realizacji swiadczen 1 doswiadczen kredytobiorcow, ktorych dotkneta materializacja

ryzyka splaty kredytu. Bedzie to przedmiotem dalszych poglgbionych badan.

84Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2023/2225 z dnia 18pazdziernika 2023r. w sprawie uméw
okredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywg2008/48/WE, (Dz. Urz. UE seria L z 28.11.2023 r., nr
2023/2673, ze zm.).
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Wykaz skrotow

AFM
BGB
BGK
BIK
BW
CAWI
CCA
CEIDG
CPI
EIOPA
FWK
k.c.

KNF
NHG
owu
p.b.
p.bud.
PAPI
PPI
u.d.u.

u.d.u.r.

u.o.k.h.

u.o.k.k.
u.o.w.l.

u.w.k.

UOKIK
ZBP

Autoriteit Financiéle Markten

Biirgerliches Gesetzbuch

Bank Gospodarstwa Krajowego

Biuro Informacji Kredytowej

Burgerlijk Wetboek

Computer-Assisted Web Interview

Consumer Credit Act

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;j

Credit Protecion Insurance

European Insurance and Occupational Pensions Authority

Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz.
1610 ze zm.)

Komisja Nadzoru Finansowego

Dutch National Mortgage Guarantee

ogodlne warunki ubezpieczenia

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2488.)

ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
682 ze zm.)

Paper & Pen Personal Interview

Payment Protection Insurance

ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z
2023 r. poz. 1111 ze zm.)

ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 656 ze zm.)

ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2245 ze zm.)

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.].
Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.)

ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1048 ze zm.)

ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcow, ktorzy
zaciagneli kredyt mieszkaniowy i znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej
(t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 2452)

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Zwiazek Bankéw Polskich
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Ogélne warunki ubezpieczenia

10.

11.

12.

Ogo6lne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla Kredytobiorcow kredytow
hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A, UZ/215/2021 z dnia 23 listopada 2021.
Ogodlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow kredytu
hipotecznego/pozyczki hipotecznej w Banku Millennium, nr UZ/138/2021.

Ogo6lne warunki ubezpieczenia kredytobiorcow, BNPP/HIPOTEKACPI 3 2.2/2019
zatwierdzone uchwalg z dnia 18 marca.2019 r., zmienione uchwatg z dnia 30 wrze$nia
2021.

Warunki grupowego ubezpieczenia zycia i1 zdrowia Klientdéw zawierajacych umowy
kredytu mieszkaniowego, kredytu konsolidacyjnego zabezpieczonego hipotecznie i
pozyczki hipotecznej z Credit Agricole Bank Polska S.A., WUZZH-2018-V1 z dnia 10
kwietnia 2015.

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie 1 od innych zdarzen dla Klientow mBanku,
PP1/2021/03.

Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie dla klientow PKO BP SA i PKO Banku
Hipotecznego SA, ktérzy zawarli umowy kredytu lub pozyczki zabezpieczone hipoteka,
UI/OWU/138/04-2017/A z dnia 21 marca 2017.

Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie Kredytobiorcow/ Pozyczkobiorcow
korzystajacych z Kredytow/ Pozyczek zabezpieczonych hipotecznie udzielanych przez
Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, nr 204/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r.

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie ,,Opcja Zycie Plus” dla Kredytobiorcow ING
Banku Slaskiego S.A., zatwierdzone uchwata nr OWU/GUK2/1/2021 z dnia 11 marca
2021.

Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie Spokojna Hipoteka, HIP/Z/IND/23/11/2020.
Ogolne warunki ubezpieczenia Kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych
przez bank Pekao SA., UZ/244/2019 z dnia 17 wrze$nia 2019.

Ogodlne warunki ubezpieczenia splaty kredytu hipotecznego, pozyczki hipotecznej na
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nastepstwie nieszczesliwego wypadku, U/WU/UPKH/S-2019.

Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali dla kredytobiorcéw kredytow
hipotecznych udzielanych przez AliorBank S.A., Nr UZ/59/2018 z dnia 6 marca 2018 r.,

wraz ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/267/2018 z dnia 28 sierpnia 2018.
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Ogo6lne warunki ubezpieczenia budynkow 1 lokali mieszkalnych dla kredytobiorcow BNP
Paribas Bank Polska S.A., Nr UZ/406/2015 z dnia 21 grudnia 2015 r. ze zmianami
ustalonymi uchwatg nr UZ/51/2019 z dnia 26 lutego 2019.

Szczegdlne warunki ubezpieczenia mieszkan 1 budynkow mieszkalnych dla
kredytobiorcoOw banku, Zalacznik do umowy o wspotpracy pomiedzy Generali 1 Bankiem
z dnia 15 stycznia 2007.

Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw
kredytow hipotecznych udzielanych przez ING Bank Slaski S.A., Nr UZ/306/2021 z dnia
9 listopada 2021.

Ogdlne warunki ubezpieczenia nieruchomosci, Nr 1/7/12/2021 z dnia 7 grudnia 2021.
Ogodlne warunki ubezpieczenia budynkéow i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw
kredytow hipotecznych i pozyczkobiorcow pozyczek hipotecznych udzielanych przez
Bank Millennium S.A, nr UZ/401/2015 z dnia 21 grudnia 2015.

Warunki ubezpieczenia ,,PKO Dom” z dnia 27 lipca 2021.

Ogolne warunki ubezpieczenia budynkow lub lokali mieszkalnych dla klientow Banku
Pekao S.A., nr UZ/138/2018 z dnia 10 maja 2018 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg nr
UZ/253/2020 z dnia 8 wrzesnia 2020.

Ogolne warunki ubezpieczenia ,,Locum Comfort” z dnia 28 maja 2021.

Ogo6lne warunki indywidualnego ubezpieczenia ,,Pakiet Dom”, Nr 08/P/2020 z dnia 15

czerwca 2020.
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Zalacznik nr 1 — Ankieta

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Niniejsza ankieta jestanorimowa. Zgromadzone dane shuza do badan naukowych prowadzonych przez
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie. Uprzejmie prosze o udzelenie rzetelnych i wyczerpujacych
odpowiedzi na zadane pytania.

1. Czy ma Pan(i) kredyt mieszkaniowy?
a) tak
b) nie (Jezeli pytany wybiera odpowiedz b) — ankieta jest zakonczona)

(5]
.

Na ile lat zostal zaciagniety kredyt mieszkaniowy?
a) ponizej 13 lat

b) 135lat—25lat

c) 25Ilat—351at

d) powyzej 35 lat

3. W jakiej wysokosci otrzymal(a) Pan(i) kredyt mieszkaniowy?
a) ponizej 100 000 zt
b) 100000-200000 zt
c) 200000-300000 zt
d) 300000 —400 000 zt
e) powyzej 500 000 zt

4. Ile lat pozostalo Panu(i) do konca splaty kredytu mieszkaniowego?

Prosze podachezbelat . . oo cussninrmsumsminn sni s ma s s s e R S R S R S e e S S S e

n

Jak ocenia Pan(i) swoja obecna sytuacje materialna?
a) bardzo dobra

b) dobra

c) przecietna (anizfa, ani dobra)

d) zta

e) bardzo zia

6. Ile wynosilaczny miesieczny dochod ,,na reke” Pana(i) gospodarstwa domowego?

a) ponizej 3 000 zt

b) 3000-4000zt

c) 4000-5000zt

d) 5000-6000zt

e) 6000-8000zt

f) 8000-10000zt

g) powyzej 10 000 zt

7. Jaka czes¢ dochodu gospodarstwa domowego ,idzie” na splate kredytu?
a) ponizej 10%
b) 10-20%
c) 20-30%
d) 30-40%
e) 40-30%
f) powyzej 50%

8. Czy dochod w gospodarstwie domowym dostarcza jedna osoba?
a) tak
b) nie

9. Ziluzrodel pochodzi miesieczny dochod Pana(i) gospodarstwa domowego?
a) jednego
b) dwach
c) trzech
d) powyzej trzech
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10.

11.

13.

14.

16.

17.

Na jakich zasadach jest Pan(i) zatrudniony(a)?
{Mozna zaznaczyc wigcej niz I odpowiedz)

a) umowa o prace na czas nieokreslony

b) umowa o prace na czas okreslony

c) umowa cywinoprawna (np. zlecenie, dzieto)
d) wiasna dziatalnosc gospodarcza

f) obecnieniepracuje

Czy wykonuje Pan(i) zawod niebezpieczny?
a) tak (np.ratownik, policjant, gomik itp.)
b) nie

. W jakim celu zostal zaciagniety kredyt na mieszkanie?

a) zeby mieszkac
b) zeby zainwestowac pieniadze

Czy glownym skladnikiem Pana(i) majatku jest kredytowana nieruchomos¢?
a) tak
b) nie

Czy bierze Pan(i) pod uwage sprzedaz mieszkania, w przypadku problemow ze splata kredytu?
a) tak

b) raczejtak

c) moze

d) raczejnie

e) nie

. Jak ocenia Pan(i) ryzyko zwiazane z posiadanym kredytem mieszkaniowym?

a) niskie

b) raczej niskie
c) srednie

d) raczej wysokie
e) wysokie

Czego sie Pan(i) glownie obawia majac kredyt mieszkaniowy?

(Mozna —aznaczyc wiecej niz I odpowied?)

a) smierci

b) wzrostustop procentowych

c) choroby

d) spadku wartosci nieruchomosci

e) utraty pracy

f) niczego

B) e — A T e N S R e R B A N B i RSy

Jak Pan(i) stara sie glownie ograniczy¢ ryzyko zwiazane z posiadanym kredytem
mieszkaniowym?

(Mozna zaznaczy¢ wiecej niz I odpowiedz)

a) ubezpieczajac spiate kredytu

b) wykonujac regulamie badania lekarskie

c) obnizajac kwote kredytu

d) skracajac okres kredytowania

e) szukajac niZzszego oprocentowania

f) gromadzac oszczednosci

g) konsultujac warunki kredytu z doradca

H) NACZO AR, oo st e A s e S S S S S S s e S e
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18. Na co lub kogo liczy Pan(i) w przypadku trudnosci ze splata kredytu?
(Mozna zaznaczyc wiecej niz I odpowiedz)
a) pomoc banku
b) oszczednosci
c) sprzedaz nieruchomosci
d) ubezpieczenie
e) pomocrodziny
f) ustawowe wakacje kredytowe
g) fundusz wsparcia kredytobiorcow
h) mie—)akae?: . oo eime s s s S s e e e S

19. Czy ma Pan(i) oszczednosci?
a) tak
b) nie (Prosze przejsc do pytania 22)

20. Gdyby nie otrzymywal(a) Pan(i) dochodoéw to na ile miesiecy wystarczylyby oszczednosci?
a) do 3 miesiecy
b) 3 miesiace
c) 6 miesiecy
d) 12 miesiecy
e) 18 miesiecy
f) 36 miesiecy
g) powyzszej 36 miesiecy

21. Ile wynosza Pana(i) oszczednosci w stosunku do kwoty kredytu pozostalej do splaty?
a) mniej niz 3%
b) 5-10%
c) 10-20%
d) 20-30%
e) powyzej 50%

22. Jakie ma Pan(i) ubezpieczenie z kredytem mieszkaniowym?
(Mozna zaznaczyc wiecej niz I odpowied=)
a) obowiazkowe ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych
b) dobrowolne/obowiazkowe ubezpieczenie na wypadek smierci
c) dobrowolne ubezpieczenie od utraty dochodu
d) dobrowolne ubezpieczenie na wypadek choroby
e) dobrowolne ubezpieczenie na wypadek niezdolnosci do pracy 1 samodzielnej egzystencji

23. Na jaka kwote ma Pan(i) ubezpieczona nieruchomos¢?
a) rowna kwocie kredytu
b) rowna wartosci nieruchomosci
c) nie pamietam

24. Na co zwracal(a) Pan(i) uwage w ubezpieczeniu laczonym z kredytem mieszkaniowym?
a) cene ubezpieczenia
b) na nic, ubezpieczenie byto obowiazkowe, zeby dostac kredyt
c) sume ubezpieczenia
d) zakres ochrony ubezpieczeniowej
e) reputacje zaktadu ubezpieczen

25. Czy zapoznal(a) sie Pan(i) z warunkami ochrony ubezpieczeniowej?
a) tak, bardzo wnikliwie
b) tak, ale tylko przejrzatem(am)
c) nie
26. Czy warunki ochrony ubezpieczeniowej sa dla Pana(i) jasne i zrozumiale?
a) tak
b) raczejtak
c) srednio
d) raczej nie
e) nie
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27.

31.

3s.

~Czy otrzymal(a) Pan(i) odszkodowanie z ubezpieczenia zwiazanego z kredytem mieszkaniowym?

) A = ZJaleB07T, . s o i S S S A e S S S S S S R e S S
b) nie (Jezeli nie prosze przejsc do pytania 29)

. Czy byl(a) Pan(i) zadowolony(a) z otrzymanego swiadczenia?

a) tak

b) raczej tak
c) srednio
d) raczej nie
e) nie

. Ktore ubezpieczenie zwiazane z kredytem uwaza Pan(i) za najbardziej potrzebne?

a) odutraty dochodu

b) na wypadek choroby

¢) nawypadeksmierd

d) nawypadekniezdolnosci do pracyisamodzielnej egzystencji
e) od ogniaiinnych zdarzen losowych

f) zadne

. Kogo Pana(i) zdaniem chronia ubezpieczenia laczone z kredytem mieszkaniowym?

a) bank/kredytodawce
b) kredytobiorce

c) obie strony

d) nikogo

e) nie mam zdania

W sytuacji, gdybybanknie wymagal ubezpieczenia, czy skorzystal(a)by Pan(i) z ubezpieczenia z
wlasnej inicjatywy?

a) tak

b) nie

. Czy ma Pan(i) zaufanie do zakladow ubezpieczen?

a) tak

b) raczejtak

¢) umiarkowane
d) raczej nie

e) nie
METRYCZKA

. Wiek

a) 18-24

b) 25-34

c) 35-44

d) 45-54

e) 55-64

f) powyzej 65
. Ple¢

a) kobieta

b) mezczyzna

Miejsce zamieszkania

a) wies

b) miasto do 100 tys. mieszkancow

¢) miasto 100 tys. — 500 tys. mieszkancow
d) miasto powyzej 300 tys. mieszkancow

. Wyksztalcenie

a) podstawowe/zawodowe
b) srednie
c) wyzsze
Dziekuje za udziat wbadaniu.
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Zalacznik nr 2

Sklonno$¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci a wybrane cechy spoleczno-

ekonomiczne
Sklonno$¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci
Ple¢ tak raczej tak moze raczej nie nie
liczno$ ¢ | procent | liczno$¢ | procent | liczno§é | procent | liczno$é | procent | liczno§é | procent
Kobieta 33 17,47% 18 9,52% 6 3,18% 78 41.27% 54 2857%
Mezczyzna 18 12,77% 15 10,64% 21 14,89% 51 36,17% 36 25,50%
Statystyka Chi-kwadrat 15,618
Stopnie swobody 4
Wartos¢ p 0,0036
V Cramera 0,22
C Pearsona 0,22
Sklonno$¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomos ci
Wiek tak raczej tak moze raczej nie nie
licznos$¢ | procent | liczno$é | procent | licznos¢ | procent | liczno$¢ | procent | licznos¢ | procent
18-34 30 18,86% 18 11,32% 18 11,32% 51 32,08% 42 26,42%
35-44 12 13,33% 6 6,67% 3 3,33% 36 40,00% 33 36,67%
>45 lat 9 11,11% 9 11,11% 6 741% 42 51,85% 15 18,52%
Statystyka Chi-kwadrat 19,013
Stopnie swobody 8
Warto$¢ p 0,0148
V Cramera 0,18
C Pearsona 0,23
Sklonno$¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomos ci
Dochéd tak raczej tak moze raczej nie nie
liczno$¢ | procent | liczno$é | procent | licznos$¢ | procent | licznos¢ | procent | liczno$¢ | procent
<5000 71 9 18,75% 9 18,75% 6 12,50% 15 31,25% 9 18,75%
5000-8000 z1 21 2593% 6 741% 3 370% 36 | 4444% 15 1852%
8000-10000 z1 9 13,63% 9 13,63% 6 9,10% 15 22.73% 27 | 4091%
> 10000 zt 12 8,89% 9 6,67% 12 8,89% 63 46,66% 39 28,89%
Statystyka Chi-kwadrat 35,847
Stopnie swobody 12
Wartos¢ p 0,0003
V Cramera 0,19
C Pearsona 031
Sklonno$¢ do sprzedazy kredytowanej nieruchomosci
Miejsce zamieszkania tak raczej tak moze raczej nie nie
licznos ¢ | procent | licznos¢ | procent | liczno$¢ | procent | licznos$é | procent | liczno$¢ | procent
Wie$ 6 9,53% 6 9,53% 3 4,76% 30 47,61% 18 28,57%
Miasto < 500 000 tys. 21 20,59% 3 2,94% 3 2,94% 48 | 4706% 27 2647%
Miasto > 500 000 tys. 24 14,55% 24 14,55% 21 12,72% 51 30,91% 45 | 27.21%
Statystyka Chi-kwadrat 25,976
Stopnie swobody 8
Wartos¢ p 0,0011
V Cramera 0,20
C Pearsona 0,27
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Subiektywna ocena ryzyka utraty zdolnosci do splaty kredytu mieszkaniowego a

wybrane cechy spoteczno-ekonomiczne

Subiektywna ocena ryzyka
Ple¢ niskie raczej niskie $rednie raczej wysokie wysokie
liczno$ ¢ | procent | licznos¢ | procent | licznos¢ | procent | licznos$é | procent | liczno$¢ | procent
Kobieta 24 12,70% 45 23,81% 90 47,62% 21 11,11% 9 4,76%
Mezczyzna 21 14,89% 42 29,79% 39 27,66% 27 19,15% 12 8,51%
Statystyka Chi-kwadrat 14,979
Stopnie swobody 4
Wartos¢é p 0,0047
V Cramera 0,21
C Pearsona 0,21
Subiektywna ocena ryzyka
Wiek niskie raczej niskie Srednie raczej wysokie wysokie
licznos$¢ | procent | liczno$é | procent | liczno$é | procent | liczno$¢ | procent | liczno$¢ | procent
18-34 27 16,98% 39 24,53% 57 35,85% 30 18,87% 6 3,77%
35-44 6 6,67% 33 36,66% 36 40,00% 9 10,00% 6 6,67%
>45 lat 12 14,82% 15 18,52% 36 44,44% 9 1111% 9 11,11%
Statystyka Chi-kwadrat 19,887
Stopnie swobody 8
Wartos¢ p 0,0108
V Cramera 0,17
C Pearsona 0,24
Subiektywna ocena ryzyka
Dochod niskie raczej niskie $rednie racze j wysokie wysokie
liczno$ ¢ | procent | licznos¢ | procent | liczno$¢ | procent | licznosé | procent | liczno$¢ | procent
<5000 3 6,25% 9 18,75% 24 50,00% 9 18,75% 3 6,25%
5000-8000 zt 15 1852% 18 22.22% 33 40,74% 15 18,52% 0 0,00%
8000-10000 z1 9 13,64% 15 22.72% 24 36,36% 12 18,18% 6 9,10%
> 10000 zt 18 13,33% 45 33,33% 48 35,56% 12 8,89% 12 8,89%
Statystyka Chi-kwadrat 22,133
Stopnie swobody 12
Warto$¢ p 0,0361
V Cramera 0,15
C Pearsona 0,26
Subiektywna ocena ryzyka
Miejsce zamieszkania niskie raczej niskie $rednie raczej wysokie wysokie
licznos$¢ | procent | liczno$é | procent | liczno$¢ | procent | liczno$¢ | procent | liczno$¢ | procent
Wie$ 9 14,29% 9 14,29% 30 47,61% 12 19,05% 3 4,76%
Miasto < 500 000 tys. 12 11,76% 27 26,48% 42 41,18% 9 8,82% 12 11,76%
Miasto > 500 000 tys. 24 14,55% 51 3091% 57 34,55% 27 16,36% 6 3,63%
Statystyka Chi-kwadrat 17,726
Stopnie swobody 8
Wartos¢é p 0,0234
V Cramera 0,16
C Pearsona 0,23
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Posiadanie oszczednosci a wybrane cechy spoleczno-ekonomiczne

Posiadanie oszczedno$ci
Pleé tak nie
liczno§¢ | procent | liczno$¢ | procent
Kobieta 147 71,78% 42 22,22%
Mezczyzna 123 87,23% 18 12,77%
Statystyka Chi-kwadrat 4,854
Stopnie swobody 1
Warto$¢ p 0,0448
V Cramera 0,12
C Pearsona 0,12
Posiadanie oszczedno$ci
Wiek tak nie
liczno$¢ | procent | liczno§¢ | procent
18-34 135 84,91% 24 15,09%
35-44 75 83,33% 15 16,67%
>45 60 74,07% 21 25,93%
Statystyka Chi-kwadrat 4,4230
Stopnie swobody 2
Wartos¢é p 0,1095
Posiadanie oszczedno$ci
Dochéd tak nie
licznos$¢ | procent | licznos¢ | procent
<5000 z 33 68,75% 15 31,25%
5000-8000 z 60 74,07% 21 25,93%
8000-10000 zt 57 86,36% 9 13,64%
> 10000 zt 120 88,89% 15 11,11%
Statystyka Chi-kwadrat 14,2296
Stopnie swobody 3
Warto$¢ p 0,00261
V Cramera 0,21
C Pearsona 0,21
Posiadanie oszczednosci
Miejsce zamieszkania tak nie
liczno$¢ | procent | liczno$¢ | procent
Wie§ 51 80,95% 12 19,05%
Miasto < 500 000 tys. 78 | 7647% | 24 | 2353%
Miasto > 500 000 tys. 141 | 8545% 24 14,55%
Statystyka Chi-kwadrat 3,459
Stopnie swobody 2
Wartos¢ p 0,1774
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Sklonno$¢ do zapoznawania si¢ z zapisami OWU a wybrane cechy spoleczno-

ekonomiczne

Pleé

Sklonnos ¢ do zapoznawania si¢ z zapisami OWU

wnikliwie przejrzalem nie
licznos$¢é | procent | liczno$é | procent | liczno$¢ | procent
Kobieta 63 33,33% 87 46,03% 39 20,64%
Mezczyzna 48 34,04% 69 48,94% 24 17,02%
Statystyka Chi-kwadrat 0,709
Stopnie swobody 2
Warto§¢ p 0,7017
Sklonnos ¢ do zapoznawania si¢ z zapisami OWU
Wiek wnikliwie przejrzalem nie
liczno$¢é | procent | liczno$é | procent | liczno$¢ | procent
18-34 45 28,30% 87 54,72% 27 16,98%
35-44 30 33,33% 45 50,00% 15 16,67%
>45 lat 36 44,44% 24 29,63% 21 25,93%
Statystyka Chi-kwadrat 14,129
Stopnie swobody 4
Warto$ ¢ p 0,00689
V Cramera 0,15
C Pearsona 0,20
Sklonnos¢ do zapoznawania si¢ z zapisami OWU
Dochéd wnikliwie prze jrzalem nie
licznos$¢ | procent | licznos$é | procent | licznos¢ | procent
<5000 z 18 37,50% 18 37,50% 12 25,00%
5000-8000 zt 30 37,04% 27 33,33% 24 29,63%
8000-10000 zt 15 22,72% 39 59,10% 12 18,18%
>10000 z 48 35,56% 72 53,33% 15 11,11%
Statystyka Chi-kwadrat 20,394
Stopnie swobody 6
Wartos$¢ p 0,00235
V Cramera 0,18
C Pearsona 0,24

Miejsce zamieszkania

Sklonnos¢ do zapoznawania si¢ z zapisami OWU

Wartos$¢ p

wnikliwie prze jrzale m nie

liczno$¢é | procent | liczno$é | procent | liczno$¢ | procent

Wies 18 28,57% 33 52,38% 12 19,05%

Miasto < 500 000 tys. 39 38,24% 39 38,24% 24 23,52%

Miasto > 500 000 tys. 54 32,72% 84 50,92% 27 16,36%
Statystyka Chi-kwadrat 5,429
Stopnie swobody 4
0,246

359



Sklonnos$é¢ do ubezpieczania si¢ a wybrane cechy spoleczno-ekonomiczne

Sklonno$¢ do ubezpieczenia si¢

Ple¢ tak nie
licznos§¢ | procent | liczno$é | procent
Kobieta 144 76,19% 45 23,81%
Meiczyzna 87 61,70% 54 38,30%
Statystyka Chi-kwadrat 8,072
Stopnie swobody 1
Warto$¢é p 0,0045
V Cramera 0,16
C Pearsona 0,16

Sklonno$¢ do ubezpieczenia si¢

Wiek tak nie
licznos§¢ | procent | liczno$¢ | procent
18-34 111 | 69,81% 48 30,19%
35-44 66 73,33% 24| 2687%
245 54 66,67% 27 33,33%
Statystyka Chi-kwadrat 0,908
Stopnie swobody 2
Wartos$¢ p 0,6353
Sklonno$¢ do ubezpieczania sie
Dochod _— .
liczno$¢ | procent | liczno$¢ | procent
< 5000 33 68,75% 15 | 31,25%
5000-8000 60 74,07% 21 2593%
8000-10000 36 54,55% 30 | 4545%
> 10000 102 | 7556% 33 24,44%
Statystyka Chi-kwadrat 10,167
Stopnie swobody 3
Warto$¢ p 0,0172
V Cramera 0,18
C Pearsona 0,17
Sklonno§¢ do ubezpieczania sie
Miejsce zamieszkania tak nie
liczno$ ¢ | procent | liczno$¢é | procent
Wiesé 48 76,19% 15 23,81%
Miasto £ 500 000 tys. 72 70,59% 30 29,41%
Miasto > 500 000 tys. 111 67,27% 54 32,73%
Statystyka Chi-kwadrat 1,751
Stopnie swobody 2
Warto$é p 0,41668
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