Dr hab. Joanna Btazynska, prof. UEP Poznan, 15 lipca 2024 .
Instytut Rachunkowosci i Zarzgdzania Finansami
Katedra Rachunkowosci i Rewizji Finansowej

UEP w Poznaniu

RECENZIA
rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Laskowicz
pt. ,1dentyfikacja kompetencji miekkich biegtych rewidentéw i ich wptyw na rewizje

finansowg”.

1. Uwagi wstepne

Podstawa formalng sporzadzenia recenzji pracy doktorskiej pt. ,ldentyfikacja kompetencji
miekkich biegtych rewidentdw i ich wplyw na rewizje finansowg” przygotowang przez mgr
Magdalene Laskowicz jest pismo RDC.600.36P.1.2024 z dnia 27 maja 2024 r. informujgce mnie,
ze Rada Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, na
posiedzeniu w dniu 23 maja 2024 r., powotata mnie na recenzenta w przewodzie doktorskim
mgr Magdaleny Laskowicz. Celem recenzji jest ocena wyzej wymienionej rozprawy doktorskiej
oraz okreslenie, czy rozprawa doktorska spetnia wymogi okreslone w ustawie Prawo o
Szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 . (t.j. Dz.U. 2023 r,, poz. 742, z pdin. zm.) w
zwigzku z ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r,, poz. 1669, z pdin. zm.) i czy uzasadnia dopuszczenie mgr

Magdaleny Laskowicz do publicznej obrony.



2. Tematyka badawcza

Kompetencje sg istotnym elementem osobowosciowym i elementem rozwoju jednostek
gospodarczych. Ocena kwalifikacji szeroko rozumianych podmiotéw ma charakter powszechny,
akceptowalny i potrzebny. Zakres badan w tym obszarze przekiada sie na réznorodnoscé
podejs¢ do istoty tego terminu, prob jego zdefiniowania, jak i przyjetych klasyfikacji. Brak
spojnego ujecia kompetencji w uktadzie teoretyczno-praktycznym jest dobrym przyczynkiem
do podjecia badan nad kompetencjami w odniesieniu do specyficznego zawodu, jakim jest
profesja biegtego rewidenta, zawodu zaufania publicznego. To wtasnie ta grupa spoteczna
bierze na siebie ciezar weryfikacji generowanych przez jednostki gospodarcze lnformaql
ﬁnansowych a w krétce rowniez informacji nleﬁnansowych czyli informacji zrbwnowazonego
rozwoju. Tytuf rozprawy zostat dobrze sformufowany, wyraZnie wskazujgc na obszar badaweczy,
tj. kompetencje miekkie specjalistow w zakresie rewizji finansowej. Obszar badawczy uwazam
za wazny i aktualny, stad podjecie badan w tym zakresie jést zasadne.

We wstepie Autorka wyodrebnifa tresci doty(;zé;ce: uzasadnienia wyboru t'ematyk.i
badawczej, luki badawczej i pytann badawczych, cele badawcze i hipotezy badawcze, Zrodia
danych i metod badawczych, strukture pracy. Niestety ta czes¢ pracy budzi niedosyt i brak
istotﬁych informacjf zwtlaszcza z zakresu uzasadnienia wyboru tematu pracy, metod
badawczych i zrédet danych. Z informacjami tymi mozna zapoznac sie dopiero w rozdziale
czwartym (s. 104 — 128). lest to osobliwe podejscie, kidre recenzentka ocenia negatywnie.
Autorka postawita dwa pytania badawcze:

1. W jaki sposéb audytorzy wyposazeni w udoskonalone kompetencje miekkie sg w stanie
wykonywaé swoja prace wydajniej i skuteczniej, realizujac projekt kompleksowo przy
nizszych naktadach energii i StFES;J w trakcie procesu decyzyjnego?

2. W ktorg strone zmierzac bedzie zawdd biegtego rew:denta w najbllzszych latach bsorqc pod
uwage ekspansje automatykn i robotyki?

Autorka za cel badari postawita ,identyfikacje kompéfencji migkkich biegtych rewidentéw,

majgcych wptyw na réwizje finansowga”. We wstepie jeét to ,cel prowadzonych badan” a na

s. 110 ,cel badan efnbirycznych”. Recenzentka zékfada, ie pierm}sze sformutowanie jest

poprawne, w przeciwnym razie co bytoby celem badan w czesci teoretycznej?

W pracy prawidtowo sformufowano hipoteze gféwna: H: ,,Rozwijanie kompetencji migkkich

biegtych rewidentéw wywiera istotny wplyw na zwiekszenie efektywnosci dziatan i
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usprawnienia procesow realizowanych przez audytoréw, co w konsekwencji prowadzi do
rozwoju rewizji finansowej”
W celu weryfikacji hipotezy giéwnej sformutowano pie¢ hipotez czagstkowych:
H1: W obliczu Przemystu 4.0, ktory w praktyce bedzie oznaczat, iz cztowiek, maszyna i proces
sg Scisle zintegrowane, istotne jest ksztattowanie kompetencji adekwatnych do wymagan
przysztego rynku pracy, w tym kompetencji miekkich, ktérych znaczenie dynamicznie wzrasta.
H2: Rewizja finansowa poddawana jest procesom automatyzacji ze wzgledu na ograniczanie
czynnika ludzkiego jako kosztochtonnego oraz popetniajgcego btedy.
H3: Automatyzacja rewizji finansowej w oparciu o procesy Przemystu 4.0 wymaga stworzenia
nowych standarddw w obszarze komunikacji oraz zaadoptowania do nowych wymagan w celu
integrowania sie w sieci wartosci i utrzymania stalej komunikacji bieglych rewidentéw z
interesariuszami.
H4: Kompetencje przysztosci biegtych rewidentéw dotyczy¢ bedg przede wszystkim zdolnosci
taczenia wiedzy z obszaru dziedziny finanséw i prawa z umiejetno$ciami wykraczajacymi poza
kompetencje typowo twarde; |
H5: Biegty rewident wyposazony w kompetencje miekkie, dynamiczniej rozwigzuje problemy
oraz szybciej komunikuje sie z kooperantami podczas przeprowadzania prac audytorskich.
Hipotezy zasadniczo sformutowane sg poprawnie, ale zastawiam sie nad hipoteza drugg,
ktora zostanie zweryfikowana w pracy negatywnie. Zasadnym wydaje si¢ odniesienie w pracy
do badan wykazujacych, w jakim zakresie proces automatyzacji ogranicza btedy biegtych

rewidentow.
3. Struktura pracy, zrodfa i metody badawcze

Rozprawa, obejmujaca 296 stron, sktada sie z pieciu rozdziatow, wstepu oraz wnioskéw i
zalecen. Zawiera rowniez 18 zatgcznikéw, 83 tabele, 27 rysunkow i 22 wykresy. Ukfad pracy jest
dostosowany do tematu i celu pracy, jednak wstep w niektérych miejscach ma cechy
streszczenia. Niektore tresci punktéw 4.1 i 4.2 zostaty powtdrzone ze wstepu, albo powinny
zostac ujete we wstepie.

Autorka skorzystata z 342 Zrédet bibliograficznych, z czego 30% stanowity zrddta
anglojezyczne. Biorgc pod uwage specyfike problematyki badar mozna by postulowaé wiekszy

udziat literatury obcojezycznej, ale ten poziom jest akceptowalny.



We wstepie pracy Autorka wskazata na zastosowanie krytycznej analizy literatury krajowej oraz
obcojezycznej z systematycznym przegladem literatury oraz wykorzystanie autorskiego
kwestionariusza ankiety. Przeglad literatury oceniam pozytywnie, ale brakuje mi polemiki z
niektorymi publikacjami, zwtaszcza w zakresie definiowania pojecia ‘kompetencja’. Wiecej
informacji na temat metod badawczych znajduje sie w rozdziale czwartym, z ktérego wynika,
ze w pracy przeprowadzono badania jakosciowe i badania iloiciowe, z wykorzystaniem skali
nominalnej i porzgdkowej. Zastosowano ponadto metode analizy danych wtérnych, sondazu i
metody statystyczno-ekonometryczne. Przyjete przez Doktorantke metody badawcze uwazam
za wiasciwe w kontekscie celu i przyjetych hipotez, cho¢ ich wykorzystanie oceniam réznie w

zaleznosci od czesci pracy.

3. Ocena merytoryczna pracy

W pierwszym rozdziale pt. ,Wprowadzenie do kompetencji miekkich i twardych” Autorka
dokonata przegladu literatury w zakresie definiowania pojecia ‘kompetencja’, choé jak stusznie
wskazuje pojecie to zazwyczaj stosowane jest w liczbie mnogiej. W tabeli 1 przytoczyta 27
deﬁn.icji kompetencji, powotujac sie na publikacje z lat 1978 — 2018. Wykazata, 7e pojecie to
jest wieloznaczne i rdznie interpretowane. W dalszej czeici Autorka podjeta sie wskazania
Jistotnych réinic miedzy kompetencia a umiejetnoscia” (s. 19) stwierdzajagc, ze na
kompetencje pracownikéw wplywaja miedzy innymi: umiejetnos¢, wiedza, postawa i
zachowania pracownika, cechy osobowosci i motywy pracownika, a strone dalej, ze wiedza
wpina na umiejetnosci. Takie ujecie zaburza logike wywodu. W zdaniu ,Wszystko to prowadzi
do wniosku, iz 0 kompetencji mozna méwié dopiero wowczas, gdy wszystkie elementy zostang
zastosowane przez dang jednostke” (s. 22) — watpliwoécl‘.. budzi stowo ‘wszystkie’, czy element
wystgp&jqcy w  wartosci symbolicznej spetnia ten warunek? Niewatpliwie préba
uporzadkowania poje¢, ktére majg charakter wielowymiarowy nie jest zadaniem fatwym. W
tym miejscu brakuje jednoznacznego wskazania jak Autorka definiuje pojecie ‘kompetencja’
na potrzeby niniejszej rozprawy? Zasadne wydaje (Sie opracowanié Masnej definicji tego
pojecia, ewentualnie wskazanie wybrahej z posréd przytoczonych w p‘racy. Autorka odniosta
sie rowniez do réznych klasyfikacji kompetencji, zaznaczajac, 7e dla célo’w badawczych przyjeta
dychotomiczny podziat kbmpetencji, :obejmujqcy ich rozréznienie na twarde i mickkie. Takie
podejscie uznaje za zasadne, z punktu widzenia zwtaszcza badan przeprowadzonych w dalszej

czesci pracy. Istota kompetencji migkkich zostata dobrze opisana w nastepnym podrozdziaie,
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ale szkoda, ze kompetencje twarde zostaty sprowadzone w duzej mierze do kompetencji
cyfrowych. Pogtebione opisy tych kompetenciji znajduja sie jednak w dalszej czgsci pracy (pkt.
2.3). Autorka stwierdza, ze ,niektore branze, jak chocby sektor IT rozwijaj sie bardzo preznie
i kompetencje posiadane obecnie przez programistéw bedq mniej warte w perspektywie
najblizszych dwudziestu lat” — nie wiem o jakie kompetencje tej grupy zawodowej chodzi.
Dobrze opracowanym podrozdziatem jest punkt odnoszgcy sie do genezy badan nad
kompetencjami na gruncie migdzynarodowym (podejscie amerykanskie i brytyjskie) oraz w
Polsce.

W drugim rozdziale pt. ,,Zarzadzanie kompetencjami w organizacji” Autorka porusza kwestie
ksztaftowania i rozwoju kompetencji zawodowych oraz wplyw otoczenia na kompetencje
pracownikéw. Mowa jest zaréwno o kompetencjach pracownikdw, jak i kompetencjach
organizacji oraz podziale na kompetencje bazowe i wykonawcze. Podkredla, ze zmiany
zachodzace w otoczeniu jednostek stawiajg okreslone wyzwania przed pracownikami i
oczekuje sie, ze osoby zatrudnione beda wykazywaty sie skfonnoscig do szybkiego uczenia sig
oraz umiejetnoscig adaptacji, niekonwencjonalnego postrzegania problemow i kreatywnegd
myslenia. W tym rozdziale Autorka odniosta sie do metod badania, pomiaru i oceny
kompetenciji. Stwierdza, Ze proces pomiaru i oceny kompetencji jest procesem ciggtym, ze
wzgledu na ztozonos¢ i zmienno$¢ kompetencji twardych oraz migkkich i obejmuje w swym
zakresie w szczegdlnosci zdefiniowanie potrzeb kompetencyjnych oraz zbudowanie profilu
kompetencyjnego. Jako metody badania kwalifikacji wskazata: obserwacjg pracownika, analizg
dokumentacji kadrowej, testy, inwentarze biograficzne w postaci kwestionariusza w celu
pozyskania biodadnych, wywiad z pracownikiem, ocene okresowg i oceng wielozrodtowa.
Zaktadam, ze na s. 60 chodzifo o zmiany geopolityczne, a nie geograficzne, niemniej wywéd w
tym rozdziale uznaje za logiczny i porzadkujacy problematyke zarzgdzania kompetencjami.

Rozdziat trzeci zatytutowany jest ,Specyfika profesji biegtego rewidenta”. Poruszone w pracy
zagadnienia to: pojecie i istota zawodu biegtego rewidenta oraz wiarygodnosc i etyka w tym
zawodzie. Przedstawiano réwniez ewolucje profesji biegtego rewidenta na swiecie. W tym
zakresie jest to klasyczne ujecie zagadnienia. Stusznie Autorka stwierdza, ze ,uregulowania
prawne nie definiuja jednoznacznie kompetencji jakie winien posiadac biegly rewident,...,
natomiast dostarczaja szczegétowych wytycznych odnoscie kwalifikacji zawodowych,
doskonalenia zawodowego, regut etyki zawodowej, postawy zawodowej (bezstronnosci i

niezaleznosci) oraz aspektu zachowania tajemnicy zawodowej” (s. 88). Z punktu widzenia celu
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rozprawy i weryfikacji hipotez istotny wymiar ma w szczegdlnosci ostatni punkt rozdziatu pt.
~Nplyw automatyki i robotyki proceséw audytorskich na prace wykonawcze przez biegtych
rewidentow”, w ktérym Autorka prezentuje koncepcje Przemystu 4.0, czyli cyfrowa
transformacje majacg wptyw na zakres i jakos¢ ustug atestacyjnych.

W pierwszym podpunkcie rozdziatu czwartego pt. ,,Metody i zakres danych” Autorka odnosi
si¢ do przestanek podjecia tematu pracy oraz problemu badawczego, w zakresie znacznie
szerszym niz zostato to ujete we wstepie. Ponownie powtarza tresci zwigzane ze
sformutowanymi pytaniami badawczymi, hipoteza gtéwng i hipotezami czastkowymi,
nastepnie przechodzi do oméwienia zrédet danych i zastosowanych metod badawczych. Takie
ujecie uwazam za kontrowersyjne. Miejscem ujecia tych tresci powinien byé wstep rozprawy,
a powtarzanie tresci jest niepotrzebne. W rozdziale Autorka opisata przebieg badania
pilotazowego i zalozenia badania zasadniczego z wykorzystaniem kwesﬁonariusza ankiety oraz
przyblizyta istote zastosowanych metod statystycznych. Celem badania pilotazowego byto
okreslenie cech indywidualnych analizowane] populacji, poznanie wstepnej opinii na temat
kompetencji, a takze zjawiska niedopasowania kompetencyjnego do Wymogéw zawodu oraz
porownanie sposobOow postrzegania zmian wynikajacych z postepujacej automatyzacji wsréd
réznych grup wiekowych biegtych rewidentow. Przyjete zatozenia i przebieg badan océnia_m
pozytywnie.

Rozdziat ostatni, pigty pt. ,Przebieg oraz wyniki badat nad kompetencjami migkkimi
bieglych rewidentow” jest naturalng konsekwencjg drugiej czesci rozdziatu poprzédniegc.
Badanie przeprowadzone z wykorzystaniem kwestioﬁariusza liczyto 31 pytan, a w jego czesci
zasadniczej Autorka wyodrebnita trzy sekcje: identyfikacje kompeténcji biegtych rewidentdw,
wplyw automatyzacji i robotyzacji na prace biegtych oraz zmiany kompetencji w czasie i analiza
mstmjc’nrmr bieglych ‘na_zmiany zachodzace w czasie.letania sg zatem skorelowane z
postawionymi hipotezami. Préba badawcza objefa 189 aktywnych zawodowo biegtych
rewidentéw. W piérwSzej kolejnosci Autorka przedstawita wyniki badan W trzech
wspomnianych sekcjach, a nastepnie przeszta do weryﬁkacji hipotez. Hipoteza drﬁga (H2)
zostata zweryfikowana negatywnie, pozostate pozytywnie. W tym miejscu chciatabym zada¢
Doktorantce dwa pytahié i mam nad'zieje, ze otrzymam odpowiedf w trakcie puﬁlicznej
obrony:

1. Jakie miary moina zastosowa¢ w odniesieniu do kompetencji miekkich biegtych

rewidentéw i jak te kompetencje wplywajg na rewizje finansowa?



2. Jaki jest zwigzek miedzy pytaniami ujetymi w kwestionariuszu w ramach badania
gfownego a negatywnga weryfikacja hipotezy drugiej?
Doktorantka w czesci empirycznej pracy wykazata sie rzetelnoscig badawcza i umiejetnoscia
samodzielnego prowadzenia badan naukowych i zastosowaniem w praktyce metod
statystycznych, wykorzystujac test chi-kwadrat, Pearsona, test Fishera, analize korespondengiji
klasycznej oraz wielu zmiennych. W ostatniej czesci pracy syntetycznie ujefa odpowiedzi na
postawione pytania badawcze oraz wykazata realizacje celu gtéwnego, opracowujac hierarchie
kompetencji miekkich, majacych najwigkszy wpiyw na rozwdj biegtych rewidentéw.
Mam réwniez uwagi, ktére moze Doktorantka wesmie pod uwage przy pisaniu nastepnych
opracowan naukowych:
® Autorka definiuje pojecie ‘jednostka’ jako — pojedynczy cztowiek, a w dziedzinie
rachunkowosci jako instytucja lub przedsigbiorstwo i z tym moge sie zgodzié. Nie
uwazam jednak za zasadne, aby zamiennie mozna byto w pracy stosowaé okreélenia
firma, organizacja i przedsiebiorstwo.
® uzywanie sformufowania ‘obecnie” — (np. odnoécie badari stosowanych technologii
przez pracownikow branzy finansowej) — tekst opiera sie na danych opublikowanych w
2000 r., czy w 2024 te badania sg nadal aktualne?
® stwierdzenie ‘literatura przedmiotu zaleca..., wskazuje.... — wymaga wskazania wiecej

niz jednej pozycji, inaczej jest to stanowisko konkretnego podmiotu.
7. Wniosek koricowy

Rozprawa mgr Magdaleny Laskowicz pt. ~ldentyfikacja kompetencji miekkich biegtych
rewidentéw i ich wptyw na rewizje finansowa” spetnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim i oceniam jg pozytywnie. Recenzowana praca doktorska stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. W zwigzku z

powyzszym wnioskuje o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.
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