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Celem badan byla identyfikacja determinant ksztattujacych jakos¢ ustug edukacyjnych
$wiadczonych przez uczelnie korzystajace z ksztalcenia na odlegto$¢ z punktu widzenia réznych
interesariuszy i stworzenie rekomendacji dotyczacych doskonalenia ustug edukacyjnych. Obejmowaty
one cztery etapy: (1) zbadanie aktualnych podejs¢ do jakosci edukacji, (2) identyfikacj¢ interesariuszy,
(2) zbadanie czynnikéw wpltywajacych na jako$¢ nauczania na odleglo$¢ oraz (4) stworzenie
frameworku dla ksztaltowania tej jakosci. Metody badawcze obejmujg przeglad literatury
i porownawcze studia przypadkow na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (Polska)
i Politechnice Panstwowej w Zytomierzu (Ukraina). Dane do badania zebrano podczas czesciowo
ustrukturyzowanych wywiadow z glownymi interesariuszami ksztalcenia na odleglos¢: kadra
akademicka, studentami, przedstawicielami dziatéw e-learningu i IT oraz pracodawcami. Nastgpnie
dane poddano analizie jakosciowej stosujac analizg¢ tematyczna. Wyniki badan ujawnily szereg
perspektyw dotyczacych jako$ci nauczania na odleglos¢, identyfikujac kluczowe czynniki tej jakosci,
w podziale na techniczne, metodologiczne i organizacyjne. Proponowany framework przypisuje
odpowiedzialnym interesariuszom okre$lone parametry jakosci i sugeruje metody ich oceny w celu

zapewnienia cigglego doskonalenia jakosci ksztalcenia.



