Akademia WSB

Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej Dabrowa Gornicza, 20.01.2025
Wydzial Nauk Stosowanych

Katedra Zarzadzania

dr hab. Joanna Dziendziora, prof. AWSB

Recenzja
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promotora pomocniczego dra Michala Teczke

Podstawa opracowania recenzji

Podstawe¢ formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo Dyrektora Szkotly
Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie prof. dra hab. inz. Stanistawa Popka
z dnia 25 pazdziernika 2024 roku w sprawie powierzenia mi do oceny rozprawy doktorskiej
mgr Anety Waszkiewicz. Niniejsza opinia dotyczy rozprawy doktorskiej przygotowanej
w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spetnia wymogi okreslone
w art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 742). Tym samym przedmiotem oceny zgodnie z art. 13 ww.
Ustawy jest ustalenie, czy praca doktorska mgr Anety Waszkiewicz ,,stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego (...), a Doktorant wykazuje ogo6lng wiedze¢ teoretyczng
w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej”. Majac na wzglgdzie przedstawione warunki przy ocenie rozprawy doktorskiej
mgr Anety Waszkiewicz, przyj¢to nastepujace kryteria:

— ocena doboru tematu, celéw pracy, pytan i hipotez badawczych,
— ocena zastosowanych metod i narzgdzi badawczych,
— ocena zawartos$ci pracy oraz jej uktadu i struktury, [

— ocena strony formalnej, jezykowej i edytorskiej rozprawy.
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Recenzowana rozprawa doktorska liczy 298 stron wraz z zalacznikami w formie:
kwestionariusza wywiadu oraz kwestionariusza badania ankietowego. Na strukture rozprawy
sktada si¢ wstep, cztery rozdziaty, zakonczenie, zalaczniki, bibliografia a takze spis tabel
i rysunkéw. Przedmiotowa struktura zostala przedstawiona w sposob ustrukturyzowany

1 w mojej opinii spetnia ustawowo okreslone wymagania.

1. Ocena doboru tematu, celéw pracy, pytan i hipotez badawczych

Opiniowana praca podejmuje problematyke zaangazowania pracownikdéw
z perspektywy pracy zdalnej. Podjeta w pracy problematyka ma charakter wieloaspektowy.
Temat rozprawy, jak i problem badawczy uwazam za wazny i aktualny szczegodlnie ze
wzgledu na powigzanie modelu pracy zdalnej z zaangazowaniem pracownikow. Réznorodne
modele pracy oraz ich wplywa na poziom zaangazowania pracownikéw to problemy coraz
czgsciej poruszane przez badaczy. Jednoczesnie ksztattuja jako§¢ kapitatu ludzkiego
organizacji. Wysoki poziom zaangazowania w proces pracy niesie za sobg wiele korzysci dla
pracownika jak 1 dla organizacji, przyczyniajac si¢ w przypadku tej ostatniej do efektywnosci
I przewagi konkurencyjnej.

Zainteresowanie terminem ,,zaangazowanie”, cho¢ uzywany w naukach o zarzadzaniu
1 jakosci co najmniej od 20 lat, jest przykladem pojecia nieostrego, stosowanego
w roéznorodnych kontekstach znaczeniowych. Nadal trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy jest
to stan, postawa, atrybut postawy, a moze zespot zachowan. Biorgc pod uwage wymiar pracy
zdalnej oraz silniejsza presj¢ otoczenia, ale takze oczekiwania spoleczne i organizacyjne
w tym wzgledzie nabiera znaczenia. Badania jednoznacznie wskazuja na korelacje migdzy
zaangazowaniem pracownikow a takimi zmiennymi, jak produktywnos¢, zyskownose,
innowacyjnos¢, bezpieczenstwo personalne. Nie dziwi zatem fakt, Zze kadra menedzerska
przejawia rosnace zainteresowanie budowaniem zaangazowania pracownikow w warunkach
pracy zdalnej oraz sposobami jego rzetelnego i trafnego pomiaru.

Omawiana problematyka ma interdyscyplinarny charakter, ktéry immanentnie polega

z jednej strony na okresleniu powigzan przyczynowo- skutkowych pomiedzy modelem pracy
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a zaangazowaniem pracownikow. Z kolei nowatorski charakter pracy wynika miedzy innymi
z tego, iz zostaly jej nadane takie ramy konceptualne, dla ktéorych waznym nurtem rozwazan
jest budowanie zaangazowania pracownikow w warunkach pracy poza biurem w wymiarze
pracy zdalnej. Nalezy podkresli¢, ze budowanie zaangazowania pracownikow w warunkach
pracy zdalnej wymaga przebudowania systeméw motywacyjnych z duzg przewaga
motywatorow ukierunkowanych na indywidualne cechy pracownika. Dobor tematyki
rozprawy uzna¢ wigc nalezy za aktualny, odpowiadajagcy wyzwaniom, przed ktorymi stoja
nauki spoteczne jak rowniez wspotczesne organizacje.

Glownym celem rozprawy jest opracowanie modelu budowania zaangazowania
w warunkach pelnej pracy zdalnej (s. 13, s. 116). Doktorantka sformutowata nastepujace cele
szczegblowe pracy, ktore zostaly okreSlone w ujeciu: poznawczym, metodycznym,
empirycznym i utylitarnym (s. 13, s. 116-117):

Cele poznawcze to:

usystematyzowanie poje¢ oraz definicji zwigzanych z pracg zdalng, réwniez
w odniesieniu do okreslen bedacych w powszechnym uzyciu,
— zweryfikowanie rozumienia przez respondentow pojecia zaangazowania,
— identyfikacja uwarunkowan organizacyjnych i technicznych pracy zdalnej,
— okreslenie determinant budowania zaangazowania w warunkach pracy zdalnej,
— przedstawienie procesu budowania zaangazowania w warunkach pracy zdalnej,
Cele metodyczne to:
— 1identyfikacja i ocena metod badania zaangazowania pracownikow,
— identyfikacja czynnikow powigzanych bezposrednio z zaangazowaniem ze
szczegolnym uwzglednieniem efektywnosci i satysfakcji z pracy,
— opracowanie struktury wywiadéw, umozliwiajacych walidacje luk poznawczych
w zakresie budowania zaangazowania przy zmianie modelu pracy ze stacjonarnego na
zdalny,
— walidacje hipotez na podstawie analizy quasi-statystycznej badania jakosciowego,
— przygotowanie kwestionariusza umozliwiajagcego zebranie wynikow dotyczacych
korelacji pomigedzy modelem pracy a determinantami  zaangazowania

z uwzglednieniem cech specyficznych respondentow.
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Cele empiryczne obejmuja:

— opracowanie analizy wptywu pracy zdalnej na determinanty zaangazowania,

— wyodrebnienie cech specyficznych respondentow wplywajacych na zaangazowanie,

— ustalenie preferencji w zakresie modelu pracy w poszczegdlnych grupach
respondentow,

— opracowanie modelu optymalizacji wprowadzania i kontynuacji pracy zdalnej
w kontek$cie zaangazowania pracownikow,

— wskazanie aspektow organizacyjnych kluczowych do utrzymania wysokiego
zaangazowania pracownikéw w modelu zdalnym,

— okreslenie optymalnego stylu zarzadzania w warunkach pelnej pracy zdalne;.

Cele utylitarne odnoszg si¢ do:

— opracowania warunkoéw mozliwo$ci wdrozenia rekomendowanego modelu,

— opracowania barier wdrozenia modelu,

— wskazania kluczowych czynnikéw wyboru modelu,

— sformutowania zalecen oraz rekomendacji dla kadry menedzerskiej oraz dziatow
zarzadzania zasobami ludzkimi,

—  sformutowania zalecen i rekomendacji dla kadry menedzerskiej odpowiadajgcej za
wdrozenie modelu zarzqdzania zasobami ludzkimi w przywigziennych zaktadach
pracy.

Dokonujac oceny glownego celu pracy oraz okreslonych celow czastkowych pragne
podkresli¢, ze zostaly one okre$lone w sposob ambitny. Sformutowane cele szczegétowe na
plaszczyznie poznawczej i metodycznej koresponduja z celem glownym. Jednak mam
zastrzezenia do poprawnosci sformutowania celow empirycznych 1 utylitarnych, gdyz jednym
z celow empirycznych jest zapowiedZz opracowania modelu optymalizacji wprowadzania i
kontynuacji pracy zdalnej w kontekscie zaangazowania pracownikéw, CO W mojej ocenie nie
jest spojne z celem gldownym pracy. Zatem prosze Doktorantke o doprecyzowanie czy
przedmiotowy model jest tozsamy z modelem budowania zaangazowania w warunkach petnej
pracy zdalnej. Nie zrozumiaty jest dla mnie roéwniez ostatni cel szczegétowy na ptaszczyznie

utylitarnej.
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Zgodnie z zaleceniami badan jako$ciowych Doktorantka okreslita szereg pytan badawczych

(s. 120-122):

W jaki sposéb pelna praca zdalna wplyngta na wiez pomiedzy pracownikiem
a organizacja?

Jakie roznice mozna zauwazy¢ W postrzeganiu zaangazowania pracownikow
w sytuacji, gdy cz¢$¢ zespotu pracuje zdalnie, a cz¢$¢ stacjonarnie?

W jaki sposob zmienita si¢ rola bezposredniego przetozonego w aspekcie komunikacji
w warunkach, gdy jego pracownicy pracuja zdalnie? Jakie elementy tej komunikacji
buduja zaangazowanie 1 czy spelniaja t¢ sama role co w warunkach pracy
stacjonarnej?

Jakie sg r6znice w postrzeganiu pracy zdalnej w zaleznosci od wieku pracownika?
Czym jest kultura organizacyjna w warunkach petnej pracy zdalnej? Jakie elementy
wplywajace na postrzeganie kultury organizacyjnej powinny zosta¢ zweryfikowane
w warunkach pelnej pracy zdalne;j?

Jakie sg kluczowe czynniki zaangazowania w warunkach pelnej pracy zdalnej? Na ile
kwestia technologii i organizacji jest priorytetowa w stosunku do elementow
migkkich?

Jakie elementy moga pozytywnie, a jakie negatywnie wplynag¢ na poziom
zaangazowania w prac¢ w warunkach pracy w domu? Jakie sytuacje niezwigzane
z praca moga mie¢ na to wplyw?

Jakie warunki powinny by¢ spetnione w modelu pracy zdalnej, aby osiagna¢ taki
poziom zaangazowania, zeby zrezygnowac z elementow statej kontroli 1 przyjac
zasade, ze wysokie zaangazowanie jest wystarczajace do tego, aby firma dziatata

sprawnie?

Pytania badawcze zostaly poprawnie sformulowane. W ramach pozyskanych wynikéw badan

jakosciowych szczegotowo udzielono odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze, co

opieralo si¢ na poznaniu kluczowych powigzan pomiedzy zaangazowaniem a modelem pracy

zdalnej.
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W metodycznej czesci rozprawy (rozdzial 3) oprécz pytan i celow pracy sformutowano
dodatkowo hipoteze gtdéwna i hipotezy szczegotowe (4) oraz hipotezy pomocnicze (5), (S. 13,
s.162-164, oraz s. 172-175):
Hipoteza gléwna brzmi ,,Budowanie zaangazowana w warunkach peinej pracy zdalnej
wymaga stosowania motywatorow ukierunkowanych na indywidualne cechy.
HS1: Praca zdalna negatywnie wptywa na identyfikacj¢ pracownika z organizacja.
HS2: Praca zdalna nie wplywa negatywnie na zaangazowanie pracownikow.
HS3: Praca zdalna nie wptywa negatywnie na efektywnos$¢ pracownikow.
HP4: Oczekiwania w zakresie wymiaru czasu pracy zdalnej ro6znig si¢ w zaleznosci od
charakterystyki badanych.
HS5: Pracownicy szeregowi sg bardziej zadowoleni z pracy zdalnej niz menedzerowie”.
Dodatkowo w zakresie hipotez H2, H3 i H4 sformutowano nast¢pujace hipotezy pomocnicze:
,HP2.1: Ocena poziomu zaangazowania pracownikow zdalnych ro6zni si¢ w zaleznosci od
zajmowanego stanowiska.
HP2.2: Ocena wtasnego poziomu zaangazowania jest wyzsza w przypadku pracy zdalnej niz
stacjonarne;j.
HP3.1 Ocena poziomu efektywnosci pracownikow zdalnych rézni si¢ w zalezno$ci od
zajmowanego stanowiska.
HP4.1: Istnieje zalezno$¢ miedzy preferowanym wymiarem pracy zdalnej a wiekiem
badanych.
HP4.2: Istnieje zalezno$¢ migdzy preferowanym wymiarem pracy zdalnej a stanowiskiem™.
Hipotezy nie zostaly wyprowadzone z teoretycznej czeSci pracy w toku rozwazan
literaturowych, jednak wystarczajaco je uzasadniono w cze¢$ci metodycznej. Sformutowane
hipotezy dobrze oddaja podjeta w pracy problematyke. Szkoda jednak, ze zaleznosci
wystepujace migdzy kategoriami ujetymi w hipotezach, nie zostaly zobrazowane w formie
graficznego modelu badawczego.

Dobor problematyki uwazam za uzasadniony poznawczo, metodycznie, empirycznie
i utylitarnie. W zwiazku z powyzszym wybor problematyki oraz tematu rozprawy doktorskiej

uzna¢ nalezy za oryginalny, aktualny oraz zasadny nie tylko z perspektywy teoretycznej, ale
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takze praktycznej zarzadzania i wpisuje si¢ w aktualne trendy badan w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jakoSci.

2. Ocena zastosowanych metod i narzedzi badawczych

Podjeta w pracy metodyka badan jest wiasciwa dla przyjetego problemu badawczego
oraz okreslonego celu gldwnego dysertacji. Teoretyczna czes$¢ rozprawy doktorskiej, zawarta
w dwoch pierwszych rozdzialach zostata przygotowana w oparciu o przeglad literatury oraz
jej krytyczng analize. Warto podkresli¢, ze wsrod 298 analizowanych pozycji literaturowych,
ponad potowe w ilo$ci 170 stanowity pozycje zagraniczne. Badania literaturowe miaty na celu
uporzadkowanie zagadnien zwigzanych z praca zdalna, zaangazowaniem pracownikow,
a takze okreslenie korelacji pomigdzy modelem pracy, a zaangazowaniem pracownikow
w kontekscie zarzadzania kapitatem ludzkim.

Pozytywnie rowniez oceniam metody gromadzenia danych empirycznych. Walory
metodyczne pracy wynikaja z wlasciwego przeprowadzenia postgpowania badawczego
w podejsciu mieszanym. W badaniach empirycznych wykorzystano metody jako$ciowe
1 ilosciowe. W rozprawie zastosowano triangulacje metodologiczng, wykorzystujac rozne
metody i techniki badawcze w celu poprawy rzetelnosci i trafnosci wynikow. Dane zbierano
za pomoca Wywiadu kwestionariuszowego standaryzowanego oraz badan ankietowych
z uzyciem kwestionariusza ankiety. W badaniach jako$ciowych udzial wzigto 15
respondentéow (w tym 6 kobiet i 9 mezczyzn) reprezentujacych MSP oraz duze
przedsigbiorstwa. Badani reprezentowali pokolenia: BB, X, Y, oraz posiadali doswiadczenie
w pracy zdalnej. Badania jako$ciowe miaty charakter eksploracyjny i zostaty przeprowadzone
w okresie od marca do czerwca 2022 r.

Badania ilo$ciowe zostaly przeprowadzone w oparciu 0 badanie ankietowe CAWI
(Computer Assisted Web Interview) na celowej probie badawczej 347 z uzyciem mediow
spoteczno$ciowych (Linkedin, Facebook wraz z udziatem Dziatéw HR i kadry kierowniczej

na podstawie udostepnionej bazy mailingowej). W przypadku badan ilo$ciowych respondenci
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reprezentowali pokolenia BB, X,Y i Z oraz posiadali doswiadczenie w pracy zdalnej. Badania
ilosciowe zostaty przeprowadzone w okresie od maja do sierpnia 2022 r.

Zrealizowane postgpowanie badawcze przetozyto si¢ na zgromadzenie przez
Doktorantke duzego materialu badawczego, ktory zostat poddany poglebionej analizie
z zastosowaniem wiasciwie dobranych metod i narzedzi badawczych. Mocnag strong rozprawy
doktorskiej jest analiza statystyczna wynikow badan, gdyz Doktorantka w bardzo sprawny
i umiejetny sposob postuguje sie bogatym zakresem metod statystycznych.

Warto zaznaczy¢, ze tak ujety proces badawczy jest potwierdzeniem posiadania przez
Doktorantke wysokich kompetencji badawczych 1 umiejetnosci prowadzenia badan
empirycznych o charakterze mieszanym. W mojej ocenie Doktorantka wykazata si¢ nalezyta
staranno$cia w dazeniu do poprawnosci metodycznej oraz umiejetnosci samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

3. Ocena zawartoSci pracy oraz jej ukladu i struktura

Praca doktorska mgr Anety Waszkiewicz ma charakter teoretyczno-empiryczny. Tres$¢
wlasciwa pracy sklada si¢ z rozdzialow (dwa pierwsze teoretyczne, trzeci metodyczno-
empiryczny, czwarty prezentujacy wyniki badan empirycznych stanowigce podstaweg modelu
budowania zaangazowania pracownikow w warunkach pracy zdalnej). Praca cechuje si¢
spojna, logiczng 1 wlasciwg konstrukcjg. Zawarto$¢ rozdziatlow jest przemyslana
1 podporzadkowana tematowi pracy. Wstgp 1 zakonczenie zostaty poprawnie zredagowane
i zawieraja wymagane w nich elementy. Konstrukcja oraz tre$¢ wstepu recenzowanej
dysertacji odpowiada wymaganiom warsztatowym stawianym pracom awansowym. Struktura
1 uklad tresci pracy jest w peini logiczny 1 spelnia wszelkie wymogi stawiane pracom
naukowym.

Prowadzone analizy sa poprawne i wnikliwe, a ich tok rozwazan jest klarowny
i przekonywujacy. Przywotane przez Doktorantk¢ w pracy doktorskiej pozycje literaturowe
zostaty wlasciwie dobrane i zastosowane. Bibliografia recenzowanej pracy liczy tacznie 288

pozycji. Analiza wykorzystanej w pracy literatury pozwala na stwierdzenie, ze Doktorantka
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we wlhasciwy sposob osadzita wyniki badan empirycznych, zarowno iloSciowe jak
i jakosciowe w dotychczasowym dorobku literaturowym w naukach o zarzadzaniu
1 jakosci.

Struktura niniejszej pracy zostata skonstruowana prawidlowo; obejmuje wstep, cztery
rozdzialy oraz zakonczenie. Rozdziat pierwszy i drugi stanowi podbudowe teoretyczng
rozprawy. W ciekawy sposob doktoranta prezentuje psychospoteczne i organizacyjne aspekty
pracy zdalnej w wujeciu interdyscyplinarnym. W nowatorski sposob Doktoranta
zaprezentowatla skale 1 tempo wprowadzenia pracy zdalnej od 2020 roku w ujeciu globalnym
ze szczegdlnym uwzglednieniem Europy i Polski.

I cho¢ zaprezentowane w rozdziale drugim rozwazania dotyczace definicji pojecia
zaangazowania pracownikéw nie sg nowym ujeciem, to na pochwale zastuguje okreslenie
czynnikow budowania zaangazowania pracownikow w modelu pracy zdalnej
z uwzglednieniem korelacji zachodzacych migedzy nimi. W poprawny sposob ukazano luke
badawczg. Czes¢ teoretyczna dowiodta rowniez, ze budowanie zaangazowania w warunkach
pracy zdalnej wymaga stosowania motywatorow ukierunkowanych na indywidualne cechy
pracownika. Katalog przyjetych cech obejmuje: wiek, pte¢, doswiadczenie z pracg zdalna,
poziom stanowiska, wielko$¢ organizacji, w ktorej pracownik jest zatrudniony oraz fakt
posiadania dzieci, ktére wymagajg opieki. Badania jako$ciowe miaty na celu doprecyzowanie
tych cech w odniesieniu do respondentéw reprezentujacych roézne pokolenia, r6zne wielko$ci
przedsigbiorstw oraz odmienne stanowiska.

W koncowej cze$ci rozdziatu drugiego zaprezentowano takze czynniki procesu
budowania zaangazowania pracownikow z perspektywy funkcji zarzadzania kadrami, r6znych
generacji pokoleniowych, warunkéw pracy zdalnej, a takze z zastosowaniem nowych
technologii. Struktura rozdzialu jest prawidlowa jednak tytut podrozdziatu 2.3.2. Proces
rekrutacji i dobor pracownikow budzi watpliwosci, gdyz rekrutacja jest pierwszym z etapow
procesu doboru pracownikoéw. Poprawnie tytut podrozdzialu powinien nosi¢ tytul Proces
doboru pracownikow, poniewaz dobor pracownikow obejmuje trzy podstawowe etapy:
rekrutacje, selekcje 1 adaptacje do pracy.

Oceniajgc czes¢ teoretyczng pracy doktorskiej] mgr Anety Waszkiewicz stwierdzam,

ze zamieszczone tresci w omawianych powyzej rozdzialach (o charakterze teoretycznym)
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maja warto$¢ syntetyzujaca dotychczasowy stan wiedzy na temat identyfikacji formy pracy
zdalnej, jak réwniez budowania zaangazowania pracownikow w kontek$cie pracy zdalnej.
Znaczacym walorem czesci teoretycznej rozprawy jest wnikliwy przeglad literatury oraz
ptynnos¢ wywodu 1 wnioskowania.

Rozdzial trzeci, przedstawia metodyk¢ badan wiasnych z perspektywy badan
jakosciowych (uzupelniong analizg quasi-statystyczng) i ilo§ciowych. Stusznie Doktorantka
w tej czesci pracy oddziela metodyke 1 analize wynikéw badan jako$ciowych od metodyki i
analizy wynikéw badan iloSciowych, podsumowujac kazda czeS¢ wnioskami
z przeprowadzonych badan. W mojej ocenie rozdziat trzeci z uwagi na zastosowanie metod
mieszanych moglby zosta¢ podzielony na dwa osobne rozdziaty. W rezultacie tak przyjeta
struktura jest rowniez prawna i nie budzi zastrzezen.

Rozdziat czwarty powstal w oparciu 0 pozyskane wyniki badan ilosciowych
i jakosciowych. Celem rozdzialu bylo opracowanie praktycznego modelu budowania
zaangazowania pracownikow w warunkach pracy zdalnej. Pierwszym etapem konstrukcji
modelu byto okreslenie motywatorow i efektow utrzymania pracy zdalnej. Kolejnym etapem
konstruowania modelu byto okre§lenie wymiaru czasu pracy zdalnej w odniesieniu do cech
indywidualnych pracownikow tj. poziom stanowiska czy przynalezno$¢ pokoleniowa.
Przeprowadzone badania wlasne pozwolily rowniez na okreslenie czynnikéw dyskomfortu
i komfortu pracy zdalnej w odniesieniu do pracownikow, co pozwolito zidentyfikowaé
potrzeby 1 zagrozenia analizowanego modelu pracy, a takze zadbanie o dobrostan
pracownikow. W czesSci koncowej rozdziatu przedstawiono wnioski 1 rekomendacje
dotyczace wdrozenia modelu, wskazanie barier 1 ograniczen, a takze korzysci wynikajacych
z jego implementacji. Zamieszczone rozwazania w tym rozdziale uwazam za bardzo
interesujace 1 wartosciowe. Bogactwo tresci oraz ciekawy sposdb prezentowania wynikow
przeprowadzonych badan stanowi potwierdzenie ugruntowanej wiedzy Doktorantki.
Rozwazania niniejszego rozdziatu stanowia kluczowy wktad w osiggniecie celu gtdéwnego
dysertaciji.

Oceniajac czg$¢ empiryczng rozprawy, nalezy podkresli¢, ze przyjete postgpowanie
badawcze zostalo wyczerpujaco omdéwione i uzasadnione. Opis metodyki prowadzonych

badan jest bardzo szczegdtowy 1 wnikliwy oraz starannie uzasadniony. Sposob przedstawienia
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wynikow badan jakosciowych i ilosciowych jest poprawny, co potwierdza kluczowe
kompetencje Doktorantki w zakresie krytycznej analizy, syntezy oraz interpretacji zebranego
materialu badawczego w konteks$cie teoretycznych zalozen prezentowanych wczesniej
w rozprawie doktorskiej. Na podstawie uzyskanych wynikow badan zaprezentowano
implikacje do teorii i praktyki w odniesieniu do zidentyfikowanego problemu badawczego, co
stanowi potwierdzenie umiejetno$ci zebrania 1 zaprezentowania analizy wynikow badan
z umiejetnym doborem narzgdzi statystycznych.

Wazna czgsécia rozprawy doktorskiej jest jej zakonczenie, w ktorym Doktorantka
syntetycznie zaprezentowala podsumowanie rozwazan teoretycznyCh oOraz najwazniejsze
whnioski z badan whasnych w kontekscie weryfikowanych hipotez. Doktorantka jest $wiadoma
ograniczen badawczych, ktére pozwolily jej wyznaczy¢ cenne poznawczo kierunki dalszych
badan. Takie podsumowanie stanowi potwierdzenie wartosci rozprawy doktorskiej

w konteks$cie inspiracji dla przysztych badaczy.

4. Ocena strony formalnej, jezykowej i edytorskiej rozprawy

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 298 stron. Bezposrednio tekst rozprawy
miesci si¢ na 260 stronach, reszte pracy stanowia: zataczniki: kwestionariusz wywiadu (zat.
1), kwestionariusz badania ankietowego (zat. 2), bibliografia, spis literatury Zrodtowej (288)
oraz spisy rysunkow (62) i spis tabel (63) W pracy brak streszczenia w jezyku polskim oraz
w jezyku angielskim. Literatura, na podstawie ktorej Autorka przygotowata swoja rozprawe,
liczy tacznie 288 pozycji. Wsrod cytowanych publikacji, az 170 to pozycje zagraniczne.
W spisie bibliografii nie dokonano podziatu literatury na publikacje zwarte, ciagte, neografie
oraz akty prawne, co z pewnos$cig wprowadzitoby wiekszg czytelno$¢ analizowanej literatury.
Warto jednak podkresli¢, ze analizowana literatura jest wtasciwie dobrana 1 aktualna.
Odwotania literaturowe (przypisy) w recenzowanej rozprawie sg prawidlowo stosowane,
zgodnie z powszechnie przyjetymi zasadami cytowania.

Jak juz wcze$niej wspominano, Struktura pracy obejmuje wstep, cztery rozdzialy i

zakonczenie. Rozprawa doktorska posiada standardowy uktad w podziale na czes¢
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teoretyczng, metodyczng i empiryczng. Jest to uktad o uporzadkowanej i spojnej strukturze.
Formalng stron¢ rozprawy doktorskiej oceniam poprawnie. Jednak Autorka nie unikne¢ta
W pracy btedéw o charakterze jezykowym i stylistycznym, co nie obniza jej wartosci. Praca
napisana jest jezykiem naukowym, co $wiadczy o tym, ze Doktorantka postuguje sie
poprawnie pojeciami charakterystycznymi dla nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Rozprawa doktorska mgr Anety Waszkiewicz spetnia wymogi formalne stawiane tego
rodzaju pracom i jest dobrze przygotowana pod wzgledem formalnym, technicznym
i edytorskim. Nalezy podkres§li¢, ze uzywana w pracy terminologia jest zgodna
z obowiazujaca w literaturze przedmiotu. Bibliografia zostatla przygotowana starannie.
Przypisy sa stosowane w sposob prawidlowy. Sprawnos$¢ narracyjna i logiczny sposob
prowadzenia rozwazan potwierdzaja to, iz Doktorantka w wysokim stopniu opanowata
warsztat pisarski. W rozprawie zachowane sg powszechnie przyjete standardy stosowania

przypisow oraz przygotowania bibliografii, spisu rysunkow, tabel oraz zatagcznikow.

Konkluzje recenzji

Oceniajac tacznie dobor problematyki badawczej 1 tematu rozprawy, postawione cele,
pytania 1 hipotezy badawcze, spojnos¢ 1 poprawnos¢ terminologiczng, metodyczne zatozenia
postepowania badawczego, struktur¢ pracy i merytoryczng zawarto$¢ jej rozdziatdw, strong
formalng rozprawy mozna uznaé, ze praca doktorska mgr Anety Waszkiewicz pt.:
,,Budowanie zaangazowania pracownikow w warunkach petnej pracy zdalnej”
przygotowanej pod kierunkiem naukowym dra hab. Bernarda Zigbickiego, prof. UEK oraz
promotora pomocniczego dra Michata Teczke stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jako$ci, a Doktorantka wykazuje ogdlng
wiedze teoretyczng w tej dyscyplinie naukowej oraz cechuje si¢ umiejgtnoscig samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej.

Do najwazniejszych waloréw pracy nalezy zaliczy¢:

— waznos¢ 1 aktualno$¢ podjetego tematu, w tym uzupetnienie luki badawczej,
— duzg przejrzystos¢ 1 szczegdlowos¢ pracy,

— logiczne 1 uporzadkowane postepowanie badawcze,
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— poprawnie okreslong metodyka 1 prawidlowo przeprowadzone badania empiryczne,
— rzetelnie opracowane wyniki badan empirycznych,

— przejrzysty i dobry warsztat pisarski,

— umiejetnos$¢ formulowania wnioskow.

W konkluzji recenzji wyrazam przekonanie, ze recenzowana rozprawa doktorska Pani
mgr Anety Waszkiewicz pt.. ,, Budowanie zaangazowania pracownikow w warunkach petnej
pracy zdalnej” spelnia warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone w art. 187 ustawy
z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jednolity Dz.U.
z 2023 r. poz. 742). Majac powyzsze na uwadze wnosz¢ do Wysokiej Rady Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie o dopuszczenie jej do
publicznej obrony.

Nawigzujac jednoczesnie do sporzadzonej recenzji sformutowalam nastepujace pytania
bedace przedmiotem dyskusji w trakcie publicznej obrony:
1. Jak ocenia Pani uniwersalno$¢ opracowanego modelu budowania zaangazowania

w warunkach pelnej pracy zdalnej? Czy model znajdzie rowniez swoje zastosowanie

w warunkach pracy hybrydowej?

2. Prosz¢ o wskazanie najwazniejszych rekomendacji dla kadry menedzerskiej

z wdrozenia modelu budowania zaangazowania pracownikow w warunkach pelnej

pracy zdalnej?

3. Prosze o wskazanie najwazniejszych wartosci dodanych przedmiotowej rozprawy
doktorskiej.

Y r
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Dabrowa Goérnicza, 20.01.2025 /Joanna Dziendziora/
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