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1. Informacje formalne

Podstawa opracowania ninigjszej recenzji bvla uchwala Rady Dvscypliny Nauki o
Zarzadzaniu 1 Jakosci Umiwersyvtetu Ekonomicznego w Krakowie z dma 24.10.2024, na mocy
ktore) zostalam powolana na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej, o czvm poinformowano mni¢
pismem-z dnia 25102024 r.

Podstawa oceny rozprawy jestart. 187 Ustawy z dmia 20 lipea 2018, Prawo o szkolnictwie
wyzszvm i nauce (Dz. U 2023, poz. 742, z pozn. zm.), ktory stanowi. ze rozprawa doktorska
Jpowinna stanowic orvginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie
artystyezne oraz wykazywac ogolng wiedzg teoretvezng kandydata w danej dvseyplinie naukowej
lub artystyeznef oraz umiejgmosc¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowey lub artystveznef "

Majac na uwadze powyzsze, przv ocenie rozprawy doktorskiej przyjgto nastgpujace
krvtenia:

* dla oceny ogilnej wiedzy teoretycznej Doktorantki: znaczenie podjgtej tematvki,
jakos¢ dokonanego przegladu literatury zagadnienia (obszemosc, szczegolowosc,
aktualnosc, svstematvzacja, krnvtvka/dvskusja) 1+ plvnace z nicgo wnioski, trafnosc
dostrzezonych luk i probleméw badawcezych oraz konstruke) struktury rozprawy,

e dla oceny umiejetnosci Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej: poprawnosc w sformulowamu celow oraz pyvtan badawezveh, procedury oraz

metodyvki badawcze), czytelnosel opisu wynikow badan, jakosci warsztatu;
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o dla oceny oryginalnoici rozwigzania problemu naukowego oraz zastosowanin
wynikow wlasnych badad naukowych: unikalnos¢ autorskicgo sposobu rozwigzania
problemu badawczego. przvdatnoéc dla akademikow 1 praktvkow gospodarczych
wnioskow 1| rekomendacp z przedstawionyeh badan (trafnosé, szezegolowose,
aktualnose).

Przedstawiona do recenz)i rozprawa napisana jest w jgzvku polskim i obeymuje 260 stron
tekstu pracy, zalaczniki, bibliografig, spis tabel | spis rvsunkow. Lacznie - 298 stron.

2, Ocena ogolnej wiedzy

Problematvka podigta w rozprawic bez watpiemia miesar si¢ w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu 1 jakosci 1 jest wspolczesnic waina Podwigcona jest problematvee budowania
zaangazowana pracownikow w warunkach pelnej pracy zdalne). Praca ta bardzo dobrze wpisuje
si¢ w kluczowe wspolczesme problemy i nurty badawcze. Doktorantka trafnie dostrzegla, ze
pandemia COVID-19 spowodowala, ze w kndtkim czasiec wiele aspektow funkcjonowania
przedsi¢hiorstw musialo ulec reorganizac)i. Jednym z mich byla koniecznos¢ wprowadzenia pracy
zdalney w zakresic 1 tempie wezesnig) mewystgpugacym. Wiosng 2020 roku nastapila eskalacja
problemu, w wyniku ktore) wymiar pelnej pracy zdalnej w biurach (pigc dni w tygodniu) wzrdsl
z 1,9% do niemal 86% W sposob nagly 1 radykalny zupelnie zmienilo to je) role 1 znaczenie. W
rezultacic wicle zespolow na czele z menedzerami rozpoczglo prace zdalna bez wystarczajacego
przvgotowania, zarowno technologicznego, jak | mentalnego. Sytuacja pozazawodowa
wigkszosci pracownikow (przymusowe przebywanie w domu calveh rodzin, obawa o zdrowie,
nicpewnosé finansowa, brak mozliwose spedzamia czasu wolnego w sposob, do jakiego sig
przvwyklo itp.) takze spowodowala znaczny dvskomfort. W tvm kontekscie praca zdalna,
postrzegana dotyvchezas jako przywile) wybranvch pracownikow 1 model rozwoju organizacyi,
stala si¢ svtuacja krvzysowa, wynikajaca z braku mozliwosa pracy stacjonamej. Co wazne, po
ustaniu pandemu, pomimo mozliwosc pelnego powrotu do biur, na rvnku pracy mie wrocono do
stanu sprzed COVID-19, a praca zdalna si¢ upowszechmila. Dlatego tez nalezy badaé wplyw pracy
zdalng) na rozwo) przedsichbiorstw, a takze zaangazowanie pracownikow do pracy. Jak sluszme
zauwazyla Doktorantka, praca w pelni zdalna moze stanowic zarowno szansg, jak 1 zagrozenie
dla firm, ale - co waine - moze oznaczac, 2¢ wicle obszaréw z zakresu zarzadzania nalesy poddac
wernvfikacji w odniesieniu do wyvawan XXI wicku, z uwzglednieniem opei pelne) pracy zdalngj
Bledem w tvm wzgledzie byloby skupienie si¢ tylko na technologn (jako kluczowym zagadmieniu
w budowie wirtualnych zespolow), a pominigeia aspektow mickkich, takich jak budowanie
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zaangazowama pracownikow, dostosowane przywodztwo, rekrutacja, ocena pracownicza,
szkolenia, wartosci orgamizacii | inne.

Tematvke podjeta w pracy nalezy w zwiazku z powvzszvm uznac za trafnie dobrana,
wazna | bardzo aktualng. Jej dobor swiadezy o duzej wiedzy | dobrym rozeznaniu Doktorantk:
w aktualnych problemach nauk o zarzadzaniu 1 jakosci. Nalezy podkreshic oryginalnosé podjetego
problemu badawczego, bowiem Doktorantka dostrzegla, ze cho¢ problem pracy zdalnej jest juz
omawiany w literaturze przedmiotu (zwlaszcza w ostatnich latach), to jednak brakuje pozycji
poswigconveh ocenie. w jakim stopniu pelna praca zdalna wplywa na zaangazowanie
pracownikow do pracy.

Zaproponowane przez Doktorantke, w oparciu o przeprowadzony przeglad literatury

przedmiotu (288 trafnic dobranych pozven literaturowych, zarowno krajowych, jak
i zagranicznych, odpowiednio przeanalizowanvch) 1 holistyczne podejscie do zagadnienia ma
szanse znacznie ograniczy¢ powvzsze braki. Wykorzy stane pozyveje odpowiadaja podstawowym
standardom w zakresie seleke)i zrodel, a sposob ich wykorzystania jest satysfakcjonujacy (369
przypisow zrodlowych). Przeglad uwzglednia zarowno pozyveje klasyezne, jak 1 bardzo aktualne,
dlatego tez hibliografia stanowi solidne zaplecze teoretyezne, adekwatne dla poziomu rozprawy
doktorskiej z zakresu nauk o zarzadzaniu 1 Jakosci, a przy tvm odzwierciedla aktualny stan wiedzy
w przedmiocie rozprawy.
Zgromadzony w powyzszy sposob material daje szanse na zminimalizowanie dostrzezonej przez
Doktorantke luki. Umozliwia to poprawnie zaplanowany proces badawczy, ukierunkowany na
wenvfikacj¢ postawionveh hipotez, a takze realizacjg postawionyeh celow pracy (choc jest ich
w pracy doéé duzo, a za glowny cel pracy Doktorantka przyjela zbudowanie modelu budowania
zaangazowania - brakuje mi tu kogo - w warunkach pracy zdalnej).

Proces ten ma swoje odzwierciedlenie w przemyslane) strukturze dysertacji. W moje)
opinii, struktura ta jest poprawna, zgodna ze¢ wspolczesnymi standardami w zakresie prezentac)i
prac naukowo-badawczych 1 ma uklad w podziale na czes¢ teoretyezna (2 pierwsze rozdzialy)
1 metodyczno-empirvezng (rozdzial 3 14). Jednoczesnie tres¢ rozprawy przyvgotowano w sposob
wyvezerpujacy, poprawny mervtorveznie, uporzadkowany 1 dos¢ svmetrvezny (choc w te) kwesti
mam tez kilka zastrzeZzen, np. wystepujace duie roinice w obszemosci poszczegolnyveh czesci
pracy). Uklad tresci rozprawy 1 jakos¢ wywodow nic budza wigkszveh watpliwosei, stad strukturg
| poziom recenzowang] pracy ocemam pozvivwnie. Od strony formalng) rozprawa takze
przyvgotowana jest bardzo starannie. Wszystko powyzsze pozwala mi stwierdzi¢, Ze rozprawa
doktorska prezentuje wysoka ogolna wiedz¢ Doktorantki, adekwatna dla osoby ubiegajace) si¢
o nadamie stopma doktora w dvscvplime nauk o zarzadzaniu 1 jakosci, a wige spelniony jest

pierwszy z wymienionych na wstepie warunkow,
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3. Ocena umiejetnosci w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej

Problem badawczy, pyvtania, cele pracy  (glowny, poznawcze, metodyezne, empirvezne,
utvlitame) Doktorantka przedstawila we wstepic do pracy 1+ w rozdziale 3.1. Zalozenia i cele
badawcze, chot pojawiaja si¢ rowmiez w innveh czgsciach opracowania (np. caly rozdzial 3).
Sformulowala nastepujace cele pracy:

Cel gléwny rozprawy stanowi opracowanie modelu budowania zaangazowania w warunkach
pelngy pracy zdalne) (jak sama zauwazyla - cel utylitamy, ktory jednak nic powicla sic nizej)
Cele poznawcze okreslono nastepujaco:

e usvstiematvzowanic poje¢ oraz defimeji zwmzanych z praca zdalna  rownicz
w odmiesieniu do okreslen bedacveh w powszechnym uzyvei,

e zweryfikowanie rozumienia przez respondentow pojecia zaangazowania,

o dentyfikacja uwarunkowan orgamizacvynveh 1 techmicanych pracy zdalne),

o okreslenie determinant budowania zaangazowania w warunkach pracy zdalnej,

e przedstawienie procesu budowania zaangazowama w warunkach pracy zdalne).

Cecle metodyczne obejmuja

s dentyvfikacic 1 oceng metod badanmia zaangazowania pracownikow,

e dentvfikacje czynnikow powiazanych bezposrednio z zaangazowaniem ze szczegdlnym
uwzglednmieniem cfektvwnoser 1 satvsfakep z pracy,

e opracowanic struktury wywiadow umozliwiajacveh walidacie luk  poznawczych
w zakresie budowania zaangazowania przy zmianie modelu pracy ze stacjonamego na
zdalny,

e walidacje hipotez na podstawic analizv quasi-statvstycezne) badania jakosciowego,

s przvgotowanic kwestionanusza umoliwiajacego zbicramie wynikow dotvezacveh
korelacy pomicdzy modelem pracy a determinantami zaangazowania z uwzglednieniem
cech specyvficznych respondentow.

Cele empiryczne, jakic sobic postawiono, sa nasicpujace:

= opmcowanie analizy wplywu pracy zdalne) na determinanty zaangazowania,

e wyvodrebmienie cech specyficanyveh respondentow wplywajacych na zaangazowanie,

e ustaleme preferency w zakresic modelu pracy w poszczegolnveh grupach respondentow,

e opracowanic modelu optymalizacp wprowadzania | kontyvnuacji pracy  zdalngj
w kontekscic zaangazowania pracownikow,

e wskazanmic aspektow organizacyjnych  kluczowych do utrzymamia  wysokiego
zaangazowania pracownikow w modelu zdalnym,

e okreslemie optymalnego stylu zarzadzania w warunkach pelngj pracy zdalne).

4
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Cele utylitarne dotveza:
* opracowania warunkéw mozliwosci wdrozenia rekomendowanego modelu,
s opracowania baner wdrozenia modelu,
o wskazania kluczowvch czvnnikow wyboru modelu,
* sformulowania zalecen oraz rekomendac)i dla kadry menedzerskie) orz dzialow
zarzagdzama zasobami ludzkimi,
s sformulowania zalecen i rekomendacy dla kadry menedzerskic) odpowiadajacej za

wdrozenie modelu zarzadzania zasobami ludzkimi w przyvwigziennych zakladach pracy.

Jest to bardzo duza liczba celow (zasluguje na pochwalg), cho¢ nie zawsze - moim zdaniem
- okreslona wlasciwie (czesc celow metodveznveh jest zadamami, a nie samymi celami, np.:
opracowanic struktury wywiadow ..., czy przygotowanic kwestionariusza umozliwiajacego
zbieranic wynikow dotvezacych korelacji pomigdzy modelem pracy a  determinantami
zaangazowania z uwzglednieniem cech specyvficznyvch respondentow)

Cele te znalez¢ mozna w roznych czesciach opracowania 1 nie zawsze sa identyczne (np. na
stronie 11 widnigije: ... cel glowny, czvli dostarczenic praktveznego (zrozumialego dla
menedzerow) modelu budowania zaangazowania w warunkach pracy zdalnej, a na stronie 116:
celem opracowania jest potwierdzenie. ze w aspekcie budowama zaangazowama model pracy
stanow: przeslanke do zmiany podejscia)

Nig mnigj jednak ujecie celu glownego, celow szezegtdlowyveh, problemu badawczego i pvtan
badawczyvch wvdaje si¢ trafne 1 cavtelne. Zamierzema badawcze sa bardzo wame poznawczo
1dajg mozliwosel uwienczenia dazalan badawczveh orvginalnym rozwigzaniem problemu
naukowego, co tez Doktorantka uczynila w toku swych prac.

Aby osiagnac zamierzone cele pracy Doktorantka zaprojektowala wicloetapowy proces
badawczy, w ktorym wykorzystala zarowno jakosciowe, jak 1 ilosciowe metody badawcze.

W pierwszym ctapic przeprowadzila desk research, w oparciu o ktorv zidentyvfikowala
luki poznawcze. W drugim ctapie postgpowania badawczego dokonala doboru metod 1 narzedzi
badawczych oraz przeprowadzila oparte o tnangulacje metod badawczych. autorskie badania
empinvcene,

W pierwszym jego kroku zrealizowala badania jakodciowe, ktore uzupelnila badaniami
Hosciowymi. Glownym celem badan (jak sama Doktorantka pisze) bylo stworzenie listy
mozliwych zaleznosci pomiedzy warunkami pracy zdalnej a poziomem zaangazowania (badania
jakosciowe), a nastgpniec w badaniach ilosciowyeh: wenyvfikacja hipotez opartych na tych
korelacjach. Oznacza to. ze badania jakosciowe mialy charakter badan wstepnyveh do badan

wlasciwych
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W wyniku analizy literatury przedmiotu Autorka zaproponowala szereg pyvtan badawczvch
(ujetveh w tabeli 3.1.), ktore byly podstawa do opracowania kwestionariusza wywiadu, uivtego
do badan jakosciowvch. Do samego kwestionaniusza wywiadu mam drobne uwagi. Pojawia sig
tam — moim zdaniem - duzo pytan. stanowiacvch teoretycznie | pyvtanie — rodzi si¢ tu zatem
watpliwost. czy respondenci odpowiedzich na kazde z pyvtan czastkowvceh, czy nicktore z nich
zostaly pominigte, czy to przez nicuwage, czv celowo, Takic postgpowanic badaweze wymusza
na Prowadzace) bardzo duza konsckwencje 1 koniecznos¢é wymuszania doprecyzowywania czy
doszczegolawiania wypowiedzi. Jak zaznacza sama Doktorantka, przyjgta metoda badawcza
opiera si¢ na malezieniu kluczowveh powiazan pomi¢dzy zaangazowaniem a modelem pracy,
z uwzglednieniem specvfiki svtuacyi (model zarzadzama, wiek, wymiar pracy zdalne itp.)
i dopuszczeniem mozliwoscr doprecvzowywania zagadnien w trakcie badania, co pozwala na
pewna otwartosé na zagadnienia, ktore w trakcie badan literaturowyeh mogly zostaé pomimigte.
Badania jakosciowe (ktorvch przebieg zilustrowano na rvsunku 3. 1.) przeprowadzono w grupie
15 respondentow, rozniacych sig plaia. wiekiem 1 zgymowanym stanowiskiem. a takze majacyvech
rozne doswiadczenic w pracy zdalng), Dobér do proby mial charakter celowy, z kazdym
z respondentéw Autorka pracy miala relagje zawodowe. Nig jest to duza proba badawcza. jednak
wystarczajaca 1 poprawna z punktu widzema metodvki badan.

Badama nastgpnic poddano kodowaniu i dokonano analiz quasi-ilosciowyeh, Nie jest to
standardowa procedura. ktor nie pozostaje bez wad. Autorka jednak wyraznic w pracy zaznacza
ograniczenia z mi¢j wyvnikajace 1| wskazuje na ich eksploracyviny charakter 1 mozliwosé zauwazenia
pewnych tendencji wartych zweryfikowania w trakecie badania ilosciowego.

W wyniku przeprowadzonvch badan jakosciowveh Doktorantka wyodrebnila kluczowe
hipotezy pracy:

Hipoteza glowna: Budowanic zaangazowania w warunkach pelne) pracy zdalne) wvmaga
stosowania motywatorow ukicrunkowanych na indvwidualne cechy pracownika.

Hipoteza szczegbilowa 1. Praca zdalna negatvwmie wplywa na identvfikacje pracownika
Z OTganizacia.

Hipoteza szczegblowa 2. Praca zdalna mie wplywa negatvwnie na zaangazowanie pracownikow.
Hipoteza pomocnicza 2.1 Ocena poziomu zaangazowania pracownikow zdalnvch roimi sic
w zalemosc: od zmymowanego stanowiska.

Hipoteza pomocnicza 2.2: Ocena wlasnego poziomu zaangazowania jest wvisza w przypadku
pracy zdalnej niZ stacjoname;.

Hipoteza szczegolowa 3. Praca zdalna nie wplvwa negatvwnie na efektvwnosé pracownikow,
Hipoteza szczeghlowa 4 Oczckiwania w zakresic wyvmiaru czasu pracy zdalng) romia sie
w zaleznodei od charaktervstvki badanych,
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Hipoteza pomocnicza 4.1 Istnigje zaleznos¢ miedzy preferowanym wymiarem pracy zdalng)
a wickiem badanvch.

Hipoteza pomocnicza 4.2: Istnigje zaleznosé miedzy preferowanym wymiarem pracy zdalne)
a stanowiskiem.

Hipoteza szczegélowa 5. Pracownicy szeregowi sa bardzie) zadowoleni z pracy zdalne) miz
menedzerowie.

Hipotezy te zostaly bardzo dobrze rozpisanie wraz z pyvtaniami, ktore maja je potwierdzic
(str. 172 i dalsze - Tabela 3.27. Podzial hipotez na szezegolowe | pomocnicze w odniesieniu do
pyvtania z ankicty 1 doboru grupy).

Wervfikac)i poszczegolnych hipotez poswigcono badania ilodciowe, przeprowadzone
metoda CAWIL Do badan tvch wyvkorzystano autorski kwestionanusz ankiety, do stworzemia
ktorego posluzono si¢ man. skala Instvtutu Gallupa Q12 - amgazowanie micrzone
w 4 obszarach: 1) to, co pracownik otrzymuje od firmy (np. narz¢dzia) traktowane jako
zaspokojenie jego podstawowvch potrzeb, 2) pvtania dotvezace obszaru zaleinego od wsparcia
menedzera, 3) pvtania z zakresu przyvnaleznosc: pracownika do organizac)i oparte na relacji ze
wspolpracownikami 1 identyvfikacy z celami oraz 4) pytania dotyczace rozwoju pracownika
w powiazamiu z organizacia. Takie podejscie jest jak najbardzie) poprawne | odpowiada
zalozonym celom badawezym.

Kwestionaniusz ankicty skladal si¢ z dwoch czgéei: pyvtan rekrutacyvynyveh i metrvezki oz
z badania wlasciwego. W ramach pierwsze) cze$cl przvgotowano 18 pvtan dotyczacveh sytuacyi
respondenta, doswiadczenia z praca zdalng oraz cech przedsichiorstwa, w ktorym respondent
pracowal. Warunkicm koniccznym przejscia do badama wlasciwego byvlo potwicrdzenic
pelnaletnosc, statusu zawodowego jako osoby pracujace) omz do$wiadczenia w pracy zdalng)
Badanie wlasciwe skladalo si¢ z czterech blokow pytan: blok | - praca zdalna a zaangazowanie
(3 pvtania), blok 2 - poziom zaangazowania pracownika w warunkach pracy zdalne) (4 pyvtania),
blok 3 - zaangazowanic a empatia, inteligencja emocjonalna i styl zarzadzania przelozonego (7
pvtan), blok 4 - zaangazowamic a przynaleznosce pokoleniowa (6 pytan). Jako platforme do
przeprowadzemia badan 1 zcbrania wvnikéw wybrano strong: hitps.//www webankicta pl/ z uwagi
na mozliwosé tworzenia kwestionanuszy dvnamicznych - w zaleznoéei od udziclone) odpowiedai
respondent byl kicrowany do kolenego pyvtania. Dystrvbucia odnosnika do ankiety odbvla si¢ z
uwivelem mediow spolecznosciowveh (LinkedIn, Facebook) oraz przez ¢-mail skicrowany do
dzialow HR badz kadry zarzadzajacej firm wyszukanyeh w Intemecie deklarujacyeh sig jako
oferujace prace zdalng. W badaniach wziglo udzial 347 0sdb o roznych cechach demograficznyveh
(z czego: ankietg uruchomily 972 osoby, 456 osob rozpoczelo jej wypelnmianie, a 347 osob
wypelnile kwestionariusz ankicty do konca). Wydaje si¢, 2e jest to duiza liczba respondentow,
7
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jednak weiaz za mala by moe vogolniac wyniki badan na cala populacje. Tej informacyi w pracy
zabraklo.

Whnioskom z badan (zaréwno jakosciowvch, jak i ilosciowych) poswigcono rozdzial
3 pracy. W rozdziale 4. Autorka w oparciu o wyniki badan wlasnyvch. dokonuje proby stworzenia
modelu budowania zaangazowama pracowmikow w warunkach pelney pracy zdalne). W czgsal
tej omawia dokladnie czynniki ja determinujace. a takze okresla korzyséci z jego wdrozema,
banery wdroZenia 1| ograniczenia przeprowadzonvch badan. W zakorniczeniu podsumowuje caly
przeprowadzony proces badawezy.

Proces ten oceniam bardzo pozyvtywnie. Nic budzi on zastrzezen, choé sa pewne obszary
do poprawy

Ocemajac warsztat naukowy Doktorantki w czesar teoretvezne) (Rozdzial |1 2) mozna
stwierdzi€, 1z sprawnie operuje Ona literaturg przedmiotu prezentujac poprawny przeglad tresei
konstvtuujacych przyjety problem badawczy. Teoretvezna czesc rozprawy (zawarta w dwoch
pierwszvch rozdzialach) to cickawe studia literaturowe, ktore pozwolily Doktorantce stworzve
czytelne teoretyczne tlo dla problemu badawczego. ktory w dalszej kolejnosci poddany zostal
analiziec empirvezne). Brakuje mi jednak w tej czesci krytyeznej analizy literatury przedmiotu,
wlasnych definicji omawianych zjawisk, czv dokladnego zalozema, co Autorka rozumie przez
badane zjawiska (na potrzeby pracy, przyjecie definicji zgodnie z podejsciem tego czy innego
autora). Szkoda rowniez, Ze nie sigga do najnowszych rozwiazan legislacyjnyveh. Jak sama pisze:
W czasie opracowania rozdzialu (styczen 2023) znany jest projekt ustawy. lecz prace nad nia nie
zostaly zakonczone 1 nowy Kodeks nie wszedl w zveie. .. Obecnie mamy juz 2025 rok, a cala
praca zostala zlozona w 2 polowie roku 2024. Szkoda, ze Autorka nie wprowadzila do rozdzialu
zmian wynikajacveh z nowveh przepisow regulujgeveh prace zdalna, ktore weszly w Zyveie
z dmiem 7 kwietma 2023 r

W rozdziale 3 Doktorantka laczy zardwno metodvke badan, jak i wnioski
z przcprowadzonvch badan empinveznyvch. Wydaje sig, ze rozdzielenie tvch czesci byloby
zdecydowanie bardziej przejrzyste dla czytelmika. W czgscr poswigeone) wymikom, Autorka
przedstawia wyniki badan wilasnyvch (zardwno jakosciowveh, jak 1 ilosciowveh). Co wienczy
rozdzialem 4, w ktorym dokonuje budowy modelu budowania zaangazowania w warunkach
pelnej pracy zdalng)
Czescr te oceniam zdecvdowanie pozytywnie. Widac w nich dobry warsztat badawczy, takze
umi¢j¢tnose prowadzenia badan naukowych 1 wnioskowania statystveznego. Pewna slaboscia
badan (jak to cz¢sto ma migjsce w naukach o zarzadzaniu 1 jakosci) jest oparcie badan na wlasne).
subiektywnej oceme respondentow 1 to tylko tvch, ktorzy pracuja zdalnie. Brakuje w nich
perspektvwy ich przelozonyeh czy osob pracujacych stacjonamie. To jednak zauwasyla juz sama
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Doktorantka, wskazujac na to ograniczenie badan. W przyvszlose: warto byloby takie badania
uzupehié, dawaloby to obraz calosci problemu.

Nie mnigj jednak badania przeprowadzone przez Doktorantkg sa bardzo cickawe, dobrze
przvgotowane pod katem mozliwosci postawicnia 1 weryfikacji hipotez badawczych, wlasciwie

przeprowadzone i opisanc. Wnioski z nich plynace postuzyly do realizacji celow pracy.

Kontvnuujac oceng warsztatu naukowego Doktorantki nalezv zasvgnalizowad, 1z
sprawnic wspiera Ona swe opracowanie licznymi autorskimi zestawieniami w formie tabel (63),
rysunkow (62) oraz zalacanikow (2). ktore podnosza czytelnosé przeprowadzanych wywodow.
Zdarza sic. jednak. ze niepotrzebnie powiclaja prezentacje tveh samych danych, jak np.: Tabela
325 1Rys 3.10, Tabela 3.26.1 Rys 3,13, Tabela3.28 1 Rys 3,14, Tabela3.30 i Rys 315

Praca napisana jest dobrvm, poprawnvm jezvkiem, zachecajacvim do lektury (choé znowu
Autorka ni¢ ustrzegla si¢ pewnych lapsusow jezykowych, jak np.: zdecvdowano. ze zamiast pyvtan
o zaangazowanic afcktvwne optymalnicj jest nawigzvwaé do wicz z firma) Decvdowanie mie

mozna zrobi¢ czegos optymalniej, bo samo slowo optvmalnie oznacza cos najlepszego.

Generalnie, zarowno przyjeta procedura badawcza, jak 1 metodvka sa adekwatne dla
tematu rozprawy, problemu badawczego oraz przyjétyveh celow badawezyvch. Badania zardwno
teoretyczne. jak 1 empirvezne zaplanowano i przeprowadzono poprawnie. Zebrane wyniki
opisano w sposob czvtelny, a oparte na nich wmoskowanie nie budzi zastrzezen. Dlatego tez.

mimo drobnych uwag, moja ostateczna ocena tego obszaru jest pozytywna.

Wszystko powyvzsze pozwala mi stwierdzié, 2e rozprawa doktorska wykazuje
umicj¢tnose samodziclnego prowadzemia pracy naukowe) przez Doktorantke, adekwatna dla
osoby ubicgajacej si¢ o nadanie stopnia doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu 1 jakosci,

a wigc spelniony jest drugi z wymienionych na wstepie warunkow.

4. Ocena oryginalnoéci rozwigzania problemu naukowego oraz zastosowania wynikow

wlasnych badan naukowych

Doktorantka w czytelny sposob rozwiazala postawiony na wstepic dysertacji oryginalny
problem badawczy. Przeprowadzone w dysertacyi prace badawcze umozliwily Jej realizacje
celow pracy. Doktorantka dobrze dopracowala narzgdzia operacjonalizujace 1 wizualizujace
zebrane wyniki, co znaczaco podnosi odbior przekazywanyeh informacji. Wnioski z badan,
atakze zaproponowany przez Nia model maja wartosé poznawcza 1 aplikacyjna. Doktorantka
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wvkazala si¢ przy tvm potencjalem naukowvm, m.in. umiejetnoscia zbierama danveh, dobrym

warsztatem badawczym i redakeyjnvm.

Jednoczesnie, w moje) opinii, zaproponowany przez mgr Anete Waszkiewicz autorski
model budowania zaangazowania pracownikow w warunkach pelnej pracy zdalngj, a takze
rekomendagcye dotyezace wdrozenia tego modelu. identyfikacja barier 1 ograniczen wprowadzenia
modelu czy okreslenie korzvsci z jego wdrozenia stanowi nowatorski, a przy tvm wartosclowy
wklad w rozwo) nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Wszystko powyisze pozwala mi stwierdzic, ze rozprawa doktorska stanowi orvginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz oryvginalne rozwiazanie w zakresie zastosowania
wymkow wlasnych badan naukowych w sferze gospodarczej | spoleczne) adekwatne do wymagan
stawianvch osobom ubiegajacym sig o nadanic stopnia doktora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
1 Jakoscl, a wige spelniony jest trzeci z wymienionych na wstepie warunkow.

Konkluzja

Podsumowujac recenzj¢ rozprawy doktorskie) mgr Anctv Waszkiewicz stwierdzam, #c
jest ona opracowanicm naukowym o znaczacvch walorach zarowno poznmawczvch,
metodycznyeh, jak i utylitamych, przedstawiajacym wartosciowe wyniki badan w zakresie pracy
zdalne) 1 budowania zaangazowania osob pracujacych w tych warunkach w Polsce.

Praca i przeprowadzone w jej mamach badania wskazuja na:
« posiadanie przez Autorke rozprawy szerokie) ogolne) wiedzy teoretvezne) w zakresie
dvscvpliny nauki o zarzadzaniu i jakosci,
* umicj¢tnosé prowadzenia badan naukowvch,
¢ orvginalnos¢ rozwiazanmia problemu naukowego, opartego na zaprojektowanych
samodzielme badamach.

Biorac pod uwage powyvizsze stwierdzam, ze recenzowana przeze mnie praca doktorska mgr
Ancty Waszkiewicz pt _Budowanie zaangazowania pracownikow w warunkach pelne) pracy
zdalne)” spelnia wszystkie wymagania stawiane pracom doktorskim okreélone w ustawie z dnia
20 lipca 2018 r Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023, poz. 742, z pdzn. zm.)
1wnoszg do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu 1 Jakoscr Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowic o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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