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»,Budowanie zaangazowania pracownikow w warunkach pelnej pracy zdalnej”

Rozprawa dotyczy problematyki budowania zaangazowania pracownikow
w warunkach pelnej pracy zdalnej, co nabrato szczegdlnego znaczenia w wyniku pandemii
COVID-19. Sytuacja ta wymusita szybkie i masowe przejscie do pracy zdalnej, co stworzyto
liczne wyzwania natury organizacyjnej, technicznej i psychospotecznej. Wymiar pracy zdalnej,
jaki miat miejsce w pandemii nigdy wcze$niej nie wystapit w takiej skali, a po jej ustagpieniu

nie nastgpit powrdt do biur w wymiarze znanym sprzed COVID-19.

Przedstawiono psychospoteczne i organizacyjne aspekty pracy zdalnej, omawiajac jej
ewolucj¢ oraz wptyw pandemii na rozwdj tej formy pracy. W dalszej czesci rozprawy podjeto
analize¢ zaangazowania pracownikow, uwzgledniajac jego definicje i determinanty. Wskazano
na wielowymiarowos$¢ tego zagadnienia, akcentujac, ze praca zdalna moze w istotny sposob
wplywaé na zaangazowanie. Zwroécono uwage na potrzebe dostosowania metod budowania
zaangazowania do indywidualnych cech pracownikow, takich jak wiek, do§wiadczenie, ple¢
czy poziom stanowiska. Podjeto dyskusje na temat potrzeby weryfikacji determinant
zaangazowania w warunkach pracy zdalnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaangazowania

afektywnego.

Badania wtasne, przeprowadzone w formie jakosciowej 1 ilo§ciowej, wykazaty, ze praca
zdalna nie tylko wptywa na zaangazowanie, ale takze ujawnia réznice w postrzeganiu tej formy
pracy w zaleznosci od cech indywidualnych pracownikéw. W badaniach jakosciowych
zidentyfikowano kluczowe aspekty, ktore wptywaja na poziom zaangazowania pracownikoéw
podczas pracy zdalnej. Respondenci zwracali uwage na poczucie izolacji 1 ostabienie wigzi
z organizacja. Wskazywali rowniez na znaczenie roli bezposredniego przetozonego, ktory w
warunkach pracy zdalnej staje si¢ kluczowym zrodtem informacji o firmie. W badaniach
ilosciowych, zweryfikowano hipotezy dotyczace wplywu pracy zdalnej na rozne aspekty
zaangazowania. Potwierdzono, ze praca zdalna moze prowadzi¢ do ostabienia zaangazowania
organizacyjnego, potwierdzono roéwniez wystgpowanie rdznic w ocenie i preferencjach
dotyczacych wymiaru pracy zdalnej w zalezno$ci od poziomu zajmowanego stanowiska

1 wieku.



Celem utylitarnym rozprawy bylo zaproponowanie modelu budowania zaangazowania
w warunkach pracy zdalnej. Model opiera si¢ na kluczowych elementach, takich jak elastyczne
podejécie do wymiaru pracy, minimalizowanie dyskomfortu zwigzanego z izolacjg, a takze
angazujace przywodztwo 1 efektywna komunikacja. Rozprawa konczy si¢ rekomendacjami
dotyczacymi wdrozenia modelu oraz wskazaniem barier, jakie moga wystapi¢ w procesie
implementacji pracy zdalnej jako pelnoprawnego modelu organizacji pracy. Zidentyfikowano
rowniez korzysci wynikajace z takiego rozwigzania, podkreslajac, ze praca zdalna, jesli

prawidtowo zarzadzana, moze stac si¢ trwalym elementem strategii organizacyjnych.



