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Podstawą opracowania recenzjijest pismo RDc.500.47P.L.2o24 z dnia 22 |istopada 2024 r.

informujące o powotaniu przez Radę Naukową Dyscyp|iny Nauki o Zarządzaniu i Jakości
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na recenzenta w postępowaniu o nadanie stopnia
doktora Pani mgr inż. Katarzyny Gzybek. Tytut rozprawy doktorskiej: ,,opakowanie produktu
|eczniczego dostępnego bez recepty (oTc) ijego rola w zaspokajaniu potrzeb ioczekiwań osób
starszych,, . Promotorem rozprawy doktorskiej jest Prof. UEK, dr hab. inż. Ęnieszka Cholewa-
Wójcik, a promotorem pomocniczym - Dr inż. Bartłomiej Kabaja.

Recenzję przygotowano z uwzg|ędnieniem wymogów stawianych pracom doktorskim,
określonym w art. t87 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyższym i nauce z dnia 20 |ipca fa1.8 r.,

odnosząc się do oceny doboru tematu, celu i zakresu pracy, struktury i zawartości rozprawy,
doboru metod i nanędzi badawczych, wartości naukowej oraz strony formalno-pisarskiej
dysertacji. Recenzję kończy wniosek końcowy.

1. Ocena doboru tematu, cel i zakres pracy

Podjęta pzez Panią mgr inż. Katazynę Gnybek tematyka rozprawy doktorskiej mieści się
w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyp|inie nauki o zarządzaniu ijakości' Pzedstawiona
do recenzji dysertacja podejmuje ważny i aktua|ny prob|em badawczy. Dysertacja została
poświęcona prob|ematyce opakowań produktów leczniczych bez recepty (oTc), a szczególnie
specyficznym potrzebom i oczekiwaniom seniorów w tym zakresie. Tematyka pracy jest
istotna, ponieważ obsemluje się znaczące zmiany w strukturze demograficznej, które są
sygnałem narastającego problemu stanenia się spoteczeństwa nie tylko polskiego, aIe również
spoteczeństw zachodnioeuropejskich. Wydtuża się przeciętny czas życia seniorów, co
powoduje, że stają się oni ważnymi podmiotami rynkowymi. lch nieza|eżność finansowa oraz
zmiany w zachowaniach w istotny sposób wptywają zarówno na poziom, jak i strukturę
konsumpcji. Ponadto wrazz wiekiem zachodzą również zmiany w zakresie ich funkcjonaIności
fizycznej i umystowej. W ob|iczu tych zmian zarówno producenci, jak i spzedawcy nie są
przygotowani na szersze uczestnictwo seniorów w rynku. Praca wskazuje na potrzebę ciągtego



doskona|enia w pzedsiębiorstwach dziatań i poszenania oferty d|a tej grupy konsumentów.
Tematyka pracy wpisuje się w koncepcję ,,srebrnej gospodarkl,, |silver economy), której uwaga
jest skoncentrowana nie tylko na potnebach i oczekiwaniach najstarszej generacji, ale
również na jej cechach, które mogtyby stać się źródłem wzrostu gospodarczego.

Doktorantka w sposób komp|eksowy ujmuje zagadnienia związane z projektowaniem
opakowań leków oTC, podchodzqc do tematu z wie|u perspektyw. Takle podejście pozwo|ito
na dogtębną analizę tematu i uwzg|ędnienie różnych czynników wpĘwających na zachowania
seniorów. Wobec specyficznych potzeb badanej generacji istotne jest doskona|enie cech
opakowania nie ty|ko od strony technicznej, a|e również komunikacyjnej, aby usprawnić
proces zakupu. opakowanie to tnirłaty e|ement produktu, które nie ty|ko petni funkcję
ochronną, promocyjną czy wyróżniającą, ale także dostarcza ważnych informacji na temat
produktu. Leki są szczególnymi produktami, które ze względu na silne oddzialywanie na
organizm człowieka, odgrywają ważną ro|ę w przywracaniu zdrowia konsumenta. Jednak
nieprawidłowa ich konsumpcja może doprowadzić do utraty zdrowia a nawet życia. Stąd te
produkty powinny być szczegó|nie chronione a ich cechy oraz wtaśclwości w odpowiedni
sposób zakomunikowane. opakowania sq narzędziami stużqcymi rea|izacji tych funkcji, a W
przypadku zmian struktury demograficznej ich projektowanie jest bardzo ważnym wyzwaniem
dla podmiotów rynkowych.

Pnedstawiona do recenzji praca doktorska jest dość obszernym opracowaniem
teoretyczno.empirycznym i |iczy 322 strony. Dysertacja sktada się ze strony tytutowej, spisu
treści, wstępu, sześciu rozdziatów, podsumowania, bibliografii, spisu tabel, spisu rysunków
oraz aneksu.

Na|eży podkreś|ić, że problem naukowy, którego rozwiązanie byto pzedmiotem
przedstawionej do recenzji rozprawydoktorskiej zostatwłaściwie osadzonyw dyscyplinie nauk
o zarządzaniu i jakości. D|a zrea|izowania ce|ów pracy Autorka zastosowata podejście
jakościowe i ilościowe, wykonystując kilka metod badawczych tj' metodę ankietową oraz
metodę TVSco re, eye-tracki ngu oraz d iagnozowa n ia e rgonom icz nego.

2.Struktura i zawartość rozprarnry. Uwagi dyskusyine.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada się z sześciu gtównych rozdziatów.
W części teoretycznej Pani mgr inż' Katazyna Gzybek scharakteryzowała zmiany w sektone
produktów leczniczych dostępnych bez recepty' Ponadto wskazata na ro|ę opakowania,
a szczegó|nie zwracając uwagę na jego funkcję komunikacyjną. Zaprezentowała
dotychczasowy dorobek naukowy z badanego zakresu. W części badawczej Autorka
przeprowadzita badania własne i na tej podstawie wnioskowała m'in. o wiedzy, oczekiwaniach
i potnebach seniorów wobec opakowań |eków oTC. Ponadto dokonata oceny wybranych
opakowań i ich e|ementów, cech oraz ich wptywu na postawy oraz zadowolenie badanej Brupy
konsumentów. Poszczegó|ne elementy dysertacji tworzą bardzo spójną całość pod wzg|ędem
merytorycznym i metodycznym.

Tytul dysertacji ,,opakowanie produktu |eczniczego dostępnego bez recepty (oTc) ijego
ro|a w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwań osób starszych,, jest zwlęzty oraz wykazuje
kompatybi|ność z postawionymi ce|ami.

Autorka we wstępie na (str.5-6) okreś|a celgtówny, którym jest opracowanie wytycznych
w zakresie doskonalenia opakowań produktów leczniczych oTC uwzględniających wymagania
osób starszych. oprócz ce|u głównego sformutowata następujące cele szczegótowe: (str.6}

1. Ana|iza poziomu wiedzy osób starszych w zakresie stosowania |eków oTC pakowanych
w różnorodne materiatowo i konstrukcyjnie opakowania,



2. okreś|enie hierarchii potzeb i oczekiwań osób starszych w zakresie produktów
|eczniczych oTC i ich opakowań,

3. ocena opakowań produktów leczniczych oTC występujących w ofercie rynkowej
z punktu widzenia potrzeb i oczeklwań osób starszych'

Autorka pnyjęta do weryfikacji następujqce hipotezy badawcze (str. 5):

H1: Starsi konsumenci charakteryzują się niskim poziomem wiedzy na temat produktów
|eczniczych oTC i ich opakowań.

H2: opakowania produktów leczniczych oTC dostępne w spnedaży rynkowej w niskim
stopniu spetniają potrzeby i oczekiwania seniorów.

H3: opakowania produktów |eczniczych oTc cechuje zróżnicowany poziom
i nfo rmacyj ności oraz f u n kcjo na I n ość użytkowa nia.

H4: Kore|acja potneb i oczekiwań starszych konsumentów w zakresie informacyjności
i funkcjona|ności opakowań produktów |eczniczych oTC stanowi podstawę dokonywanych
wyborów przez osoby starsze.

W rozdzia|e pierwszym dysertacjiAutorka scharakteryzowata rynek produktów leczniczych
dostępnych w spnedaży bez recepty, szczegó|nie od strony podażowej. Dokonata ana|izy
struktury rynku farmaceutycznego i zmian zachodzących w ostatnich |atach na tym rynku.
Następnie przedstawita definicje produktu |eczniczego na podstawie stosownych pnepisów
prawnych, regulujących te kwestie. Ponadto zwróciła uwagę na istotne funkcje opakowania
dla produktu leczniczego. Nieprawidtowe zaprojektowanie opakowania dla produktu
|eczniczego może doprowadzić do zmian w jakości produktu, co może być rea|nym
zagrożeniem d|a konsumenta. Przedmiotem poruszanych zagadnień są także rodzaje
opakowań produktów |eczniczych oraz wymagania jakościowe stawiane ich producentom w
Unii Europejskiej. Ważnq rolę odgrywa także oznakowanie produktu |eczniczego, co jest
pnedmiotem ana|izy w tej części pracy. Uważam, że w sposób petny i spójny zostaty
wyjaśnione podstawowe kwestie techniczno-prawne związane z lekami oTc i ich
opakowaniami.

W rozdzia|e drugim Autorka analizuje opakowanie i jego rolę z punktu widzenia klienta.
Zaskakującym jest fakt, że Autorka wychodzi od pojęcia ,,komunikacja marketlngowa,,,
pokazując różne sposoby jej rozumienia. Z jednej strony slusznie nie utożsamia pojęcia

,,komunikacja marketingowa,, z pojęclem ,,promocja',, a|e z drugiej Autorka wprowadza
pojęcie ,,komunikacja rynkowa,,, które w rozdzia|e zostato użyte jako tożsame z pojęciem
,,komunikacja marketingowa" (str.3g). Komunikacja rynkowa mimo pewnych cech
i elementów wspó|nych z komunikacją marketingową ma inny zakres i znacznie szerszy
kontekst' oprócz tego, że opakowania pelnią funkcję promocyjną, to na opakowaniach |eków
znajdziemy obowiqzkowe oznaczenia farmaceutyczne, instrukcje obstugi, ostneżenia, terminy
ważności, oznaczenia |ogistyczne itp. a ich etykiety muszą być przygotowane zgodnie z
wymogami prawnymi. Stąd na|eży opakowanie potraktować jako jedno z narzędzi komunikacji
rynkowej. Autorka powinna wyjść w tym rozdziale od wyjaśnienia tego pojęcia. W dalszych
rozważanlach Autorka wskazuje na funkcje opakowania i ich ksztattowanie z punktu widzenia
potneb nabywcy. omawia model komunikacji opakowania. Podejmuje próbę przeglądu
badań dotyczących ro|i i znaczenia opakowania w komunikacji z konsumentami' Następnie
analizuje rezu|taty badań dotyczące determinant zachowań zakupowych,,starszych,,
konsumentów. Na str. 45 Autorka używa okreś|enia ,,heterogeniczność staRzych
konsumentów,,. Wydaje się bardziej precyzyjnym określenie ,,heterogeniczne zachowania
konsumenckie seniorów,, .



Autorka również dokonuje pneg|ądu badań na temat potzeb i oczekiwań osób starszych
w odniesieniu do opakowań produktów |eczniczych. Ana|izuje badania dotyczące świadomości
starszych konsumentów na temat leków oTc i opakowań do nich przeznaczonych oraz
potrzeb i oczekiwań starszych osób w stosunku do opakowań produktów |eczniczych.

Na podstawie pneg|ądu rezultatów badań formutuję |ukę badawcząoraz pzedstawia w
bardzo spójny sposób procedurę badawczą izastosowane metody badawcze (str. 0o istr. 61).

Podsumowujqc część teoretyczną, stwierdzam, że przeprowadzona kwerenda literatury
pokazuje dobre zorientowanie Doktorantki w omawianej problematyce, a prowadzane pnez
nią rozważania w sposób logiczny naświet|ają perspektywę' teoretyczną. Jednak brakuje
odwołania to teorii, podejść i koncepcji teoretycznych, w których na|eżatoby umiejscowić
badaną prob|ematykę. Uważam, że brak wskazania miejsca badanej problematyki
w koncepcjach, podejściach iteoriach nauk o zarządzaniujest stabą stroną tej dysertacji.

Część empiryczna rozprawy stanowi rozbudowany jej element i obejmuje cztery kolejne
rozdziah1 kozdz.3,4,5,6)' Doktorantka przedstawita wyniki i wnioski z badań wtasnych,
prowadzqc jednocześnie dyskusję naukową z osiągnięciami innych badaczy.

W rozdzia|e tnecim Autorka podjęta próbę zbadania poziomu wiedzy seniorów w zakresie
produktów |eczniczych oTC i ich opakowań. W tym ce|u wykonystata metodę ankietową oraz
wywiad ekspercki. Na uwagę zastuguje fakt, że na etapie formutowania wniosków Autorka
prowadzi dyskusję z wynikami innych badań prowadzonych w tym obszane. W mojej opinii
nie byto konieczności wyodrębniania tego krótkiego rozdziatu, który z powodzeniem mógtby
być elementem następnego rozdziatu.

Pnedmiotem badania w ko|ejnym wyodrębnionym czwartym rozdziale są potneby
i oczekiwania osób starszych w zakresie produktów |eczniczych oTc i ich opakowań. Autorka
w tym rozdziale zbadala zwyczaje zakupowe respondentów tj. częstość zakupu produktów
leczniczych oTC oraz miejsca zakupu. Dokonata oceny wybranych czynników wptywających
na wybór produktów |eczniczych oraz oceny wybranych cech opakowania. Następnie
przeanaIizowala niedogodnościzwiązane z użytkowaniem opakowań produktów leczniczych.
Zbadany został także e|ement czytelności i informacyjności opakowań oraz e|ementy
wptywające na trudności w odczytaniu tekstu. Przedmiotem badań byty także wymagania
seniorów dotyczące produktów |eczniczych oTc i ich opakowań. Zbadano za|eżności między
wybranymi cechamitych opakowań a zmiennymi socjoekonomicznymi respondentów.

W rozdzia|e piątym Doktorantka dokonata oceny werbalnych i niewerba|nych elementów
opakowań oraz oceny ergonomii opakowań produktów leczniczych, wykonystując metodę
TVscore, metodę eyetrackingu oraz metodę diagnozowania ergonomicznego. Tytut
podrozdziału 5.3. ,,ldentyfikacja percepcji wzrokowej starszych konsumentów w zakresie
elementów werbalnych opakowania produktu |eczniczego oTC ijego ulotki z wykozystaniem
metody TVScore,, jest d|a mnie niezrozumiaty i nie odpowiada jego treści. W tym podrozdzia|e
wykorzystując autorskie kryteria oceny dla sktadowych elementów opakowań oceniono ich
oznakowanie i ulotkę metodą TVScore, a nie badano percepcjiwzrokowej seniorów.

Rozdziat szósty stanowi ocenę funkcji wybranych opakowań produktów |eczniczych oTC.
ocenie poddano 12 opakowań. opakowania oceniono wed|ug następujących kryteriów:
barwy opakowania, grafiki, informacji dotyczqcych bezpieczeństwa użytkowania,
informacyjności opakowania w zakresie czyte|ności, widoczności i zrozumienia informacji.

d



Fina|nq częścią tego rozdziatu są propozycje zmian w zakresie doskonalenia opakowań
produktów |eczniczych oTC przeznaczonych d|a seniorów.

Rozprawa kończysię podsumowaniem, w którym Autorka dokonata rekapitulacji glównych
rezu|tatów osiągnięć w pracy, odniosta się do sformutowanego we wstępie ce|u oraz
postawionych hipotez. W tej części zabraklo jednak wskazania ograniczeń przeprowadzonych
badań wtasnych oraz zdefiniowania przysztych kierunków badań. Autorka zgromadziła bogaty
materiat empiryczny, który z powodzeniem pozwa|a na zdefiniowanie kierunków dalszych prac
badawczych.

Konk|udując, wyniki badań empirycznych wraz z wnioskami oraz rekomendacjami dla
podmiotów z branży farmaceutycznej stanowią wartościowy 

.wtasny 
dorobek poznawczy

Autorki.

Pytania:

t. W dobie szybkiego rozwoju techno|ogii i cyfryzacji pojawiła się nowa kategoria
opakowań tzw. inte|igentnych. Jednym z nich są np.opakowania z kodem QR, RF|D,

czy opakowania z wykorzystaniem technik rozszerzonej zeczyłistości. Jakie warunki
muszą być spełniane, aby takie opakowania byty zaadaptowane pzez seniorów i

jednocześnie dla nich użyteczne? Jakie techno|ogie w tym zakresie najlepiej
sprawdzityby się d|a tej grupy?

2. W jaki sposób uzyskane rezultaty badań mogą stużyć innym podmiotom niż
producenci |eków?

3. Jakie kierunki badań w tym zakresie planuje Doktorantka w da|szej pracy naukowej?

3.Ocena metodyki badania

Pzy projektowaniu procesu badawczego Autorka uwzg|ędniła triangu|ację metod, co
determinuje wykorzystanie zarówno ilościowych jak i jakościowych metod badawczych.
Doktorantka w pracy wykorzystata ki|ka metod badawczych. Wybór takiego podejścia dat
podstawy do zrealizowania postawionych pnez Autorkę ce|ów i pozwolit na głębsze
zrozumienie badanych procesów w ich neczywistym otoczeniu.

Do oceny wiedzy, potrzeb, preferencji i oczekiwań konsumentów-seniorów Autorka
wykonystała metodę ankietowq i metodę wywiadów ekspercklch. Badania ankietowe
przeprowadzono wśród 400 respondentów w wieku 60lat i powyżej, techniką internetowego
wywladu kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo w 2021- roku. lnstrumentem
pomiarowym byt kwestionariusz ankiety, który zostat dołączony do pracy. Respondenci zostaIi
dobrani w sposób kwotowy z uwzględnieniem ptci, wieku oraz miejsca zamieszkania zgodnie
z rozktadem popu|acji seniorów w Po|sce. Mam pytanie, w jaki sposób ob|iczono minimalną
wie|kość próby? Niewątpliwie podstawowym wyznacznikiem starości chrono|ogicznej jest
wiek, którego granica postrzegana jest jednak różnie w za|eżności od dyscyp|iny. Na jakiej
podstawie pnyjęto za podmioty badania osoby w pnedziale wiekowym 60 |at i więcej?
Ponadto w mojej opinii używanie sformutowania ,,starsze osoby,, jest dość nieprecyzyjne, o
niewyraźnej denotacji, a określenie jego zakresu zależy od pzyjętej perspektywy. Nie jest to
jednak zarzut do Doktorantki, bo w polskiej literaturze naukowej jest ono stosowane.
Wywiady przeprowadzono wśród 20 osób, będących magistrami i technikami farmacji,
pracujących bezpośrednio pny obsłudze k|ientów apteki. lnstrumentem pomiarowym byt
częściowo ustruktura|lzowany scenariusz, który zostat dolączony do pracy' Jaką technikę
wykozystano do przeprowadzenia wywiadów?



Autorka do oceny opakowań produktów |eczniczych oTC wykozystata następujące metody
badawcze:

L. Metodę WScore - badaniu poddano 12 opakowań produktów |eczniczych oTC, gdzie
zaproponowano autorskie kryteria oceny d|a każdego e|ementu sktadowego
ocenianego opakowania.

2. Metodę eye-trackingu - badanie przeprowadzono wśród 30 seniorów zamieszkatych w
potudniowej części Po|ski, z uwzględnieniem podziatu na pteć (15 mężczyzn i 15 kobiet).
Badaniu poddano werba|ne i niewerba|ne elementy 2 opakowań produktów
leczniczych oTC o dzialaniu pneciwbólowym. Jakie zastosowano kryteria doboru
respondentów w tym badaniu? W tej metodzie na|eży podkreślić ważną jej zaletę,
a mianowicie obiektywizm, wynikający z pomiaru podświadomych reakcji
konsumentów.

3. Metodę diagnozowania ergonomicznego zbadano 72 opakowań produktów
|eczniczych oTC o działaniu pneciwbó|owym.

4. Metoda ekspercka badanie przeprowadzono wśród 9 ekspertów z zakresu
opakowalnictwa. Jakie kryteria wzięto pod uwagę p.zY doborze ekspertów?
Nanędziem pomiarowym byta karta oceny opakowania. Materiał badawczy stanowito
t2 opakowań produktów |eczniczych dostępnych bez recepty o dziataniu
pzeciwbó|owym.

Na|eży podkreś|ić, że pneprowadzone badania z wykonystaniem tak wielu metod
badawczych umożliwily zgromadzenie bogatego materiatu empirycznego, który pozwo|il na

zidentyfikowanie specyficznych potneb osób w podesztym wieku wobec opakowań |eków
oTC, a także pogtębione zrozumienie aspektów związanych z ich projektowaniem' Efektem są
Wytyczne dla podmiotów z branży farmaceutycznej, które mają dużq wartość utylitarnq.

Na uwagę zastugują zrea|izowane ana|izy statystyczne, gdzie wykozystano test U Manna-
Whitneya, test Kruskala-Wallisa, test post-hoc Dunna oraz model regresji wielorakiej, co w
konsekwencji przełożyło się na zaprezentowanie W pracy wie|u nowych treści dotyczących
postrzegania cech i elementów opakowań |eków oTC pnez seniorów oraz pozwolito na

zbada nie wieIu za|eżności.

odnosząc się do metodyki badawczej stwierdzam, że proces badawczy zostat prawidtowo
zaprojektowany i wsparty odpowiednlmi dobranymi technikami i metodami analizy danych.
Zastosowanie pnez Doktorantkę metod i|ościowych jak i jakościowych jest zasadne w
kontekście rea|izacji ce|ów badań i konieczności identyfikacji wiedzy, potzeb i oczekiwań
badanych podmiotów oraz oceny cech i elementów opakowań.

4.Podsumowanie oceny merytorycznej rozpraury

Pnedstawiona do recenzji praca spetnia zarówno wymagania merytoryczne jak i formalne
stawiane pracom doktorskim.

W rozpraw|e Pani mgr inż. Katazyna Gnybek poruszyta wie|e aktualnych i interesujących
zagadnień dotyczących projektowania opakowań d|a ważnej, cennej i heterogenicznej grupy
konsumentów-seniorów. Autorka na podstawie analizy |iteratury pnedmiotu dokonala
syntezy istniejącej wiedzy dotyczącej opakowań i ich ro|i w zachowaniach zakupowych
seniorów, co pozwo|iło na przeg|qd najważniejszych ustaleń z tej prob|ematyki oraz
zrozumienie osiągnięć z prowadzonych w ostatnich |atach badań. Pani mgr inż' Katanyna
Grzybek udowodnita, że posiada umiejętność prowadzenia naukowego wywodu.



Pzedstawiona do recenzji rozprawa doktorska odzwierciedla dobrą znajomość pzedmiotu, a

szczegó|nie w zakresie projektowania opakowań.

Dysertacja jest genera|nie poprawna pod względem treści. Wskazuje na umiejętności
Autorki korzystania ze źródel naukowych oraz wykozystan.a wybranych metod naukowych.

Ponadto wykazuje powiązania problemów teoretycznych z zagadnieniami praktyki.

Niniejsza rozprawa, mimo że nie wyczerpuje prob|ematyki projektowania opakowań to
stanowi ramy zaróWno teoretyczne, jak i praktyczne świadczące o rozwiązaniu ważnego
prob|emu badawczego. Jedynie odczuwam pewien niedosyt zwiqzany z brakiem

umiejscowieniem badanej problematykiw podejściach i koncepcjach teoretycznych z zakresu

zarządzania,
Szczególna uwagę należy zwrócić na wartość aplikacyjną badań i opracowanie

rekomendacjid|a producentów |eków oTC w zakresie projektowania opakowań , które mogą
pnyczynić się do |epszego zaspokajania potzeb ioczekiwań coraz bardziej |icznego segmentu
konsumentów W podesztym wieku oraz zwiększenia skuteczności rea|izacji procesu

zakupowego.

Konk|udując, na podstawie zawartości merytorycznej pracy stwierdzam, że Pani mgr inż.

Katarzyna Grzybek wykazata się znajomością teoretycznych, metodycznych, praktycznych

aspektów omawianych prob|emów. Mimo pewnych uwag, które w większości mają charakter
dyskusyjny, badania prowadzone szczególnie w warstwie empirycznej są wartościowe i ten
wktad mgr inż. Katazyny Grzybek oceniam bardzo pozytywnie.

S.Ocena strony formalno-pisarskiej

Praca zostata przygotowana dość starannie pod wzg|ędem forma|nym i językowym.

opracowanle jest napisane poprawnym językiem, choć zdarzają drobne btędy językowe np.

s.11, s.12, s.}O,s.ff,, s.32, s.34. s.41, s.62,s.89, s.106, s.228, s.265, ale pnytak obszernym
opracowaniu trudno ich się ustrzec.

Dysertacja zostata dość starannie przygotowana pod względem edytorskim, dobne
udokumentowana źródtowo w postaci odnośników literaturowych, ilustracji graficznych i

tabeI. Praca zawiera 71tabe|e, 47 rysunków oraz 20 załączników.

W teoretycznej warstwie rozprawy Pani mgr inż. Katazyna Gzybek wykozystała
bibliografię, ze szcze9ólnym uwzg|ędnieniem publikacji odnoszących się do problematyki
opakowań i ich projektowania d|a seniorów. W dysertacji wykorzystano 27L pozycji
bib|iograficznych. Spisy tabel, rysunków orazzalącznikizamieszczono w rozprawie.

6. Wniosek końcouly

Pzedmiot rozprawy dotyczy ciekawego i aktualnego problemu z zakresu opakowalnictwa
oraz stanowi rozwiązanle ważnego prob|emu naukowego. Uzyskane wyniki są wyrazem
wiedzy teoretycznej mgr inż' Katazyny Grzybek w dyscyp|inie nauki o zarządzaniu i jakości

oraz dają so|idną podstawę do prowadzenia da|szych prac badawczych z tego zakresu'
Przedtożona do oceny dysertacja stanowi bardzo interesujące i aktua|ne studium teoretyczno-
empiryczne na temat specyficznych potneb seniorów dotyczących opakowań |eków oTC i ich
projektowania. Pneprowadzony pnegląd literatury, sposób zaprojektowania
i przeprowadzenia badań wtasnych, analiza i ocena ich wyników potwierdzają, ze Autorka
posiada ta kże u miejętność sa modzie Inego prowadzenia pracy na ukowej.



Na podstawie osiągnięć w warstwie teoretycznej i empirycznej można wnioskować, Że
poziom wiedzy Doktorantki w dyscyp|inie nauk o zanądzaniu ijakościjest Wystarczający do
nadania Jej stopnia doktora. Uzyskane osiągnięcia mogą stanowić punkt wyjścia do dalszych
badań w zakresie nie tylko pĘektowania opakowań, a|e także innych dziatań
marketingowych d|a tej szczegó|nej grupy -,,srebrnych,, konsumentów.

Blorąc pod uwagę pzedstawione e|ementy oceny recenzowanej rozpraury doktorskiej
Pani mgr inż. Katarzyny Grrybek pt. ,,opakowanie produktu |eczniczego dostępnego bez
recepty (oTc) i jego ro|a w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwań osób starszycho stwierdzam,ze
zgodnie z wtaściwymi paepisami, okreś|onymi w Ustawie Prawo o szkalnictwie wyżs4lm
i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku z późniejszymi zmianami recenzowana rozprawa spełnia
krYteria stawiane pracom doktorskim i wnosze o dopuszczenie Pani mgr inż. KatarzYnY
Grzvbek do publicznei obronv na Uniwersvtecie Ekonomicznym w Krakowie w Dvscvplinie
Nauki o Zarzadzaniu i Jakości.
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