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Podstawg opracowania recenzji jest pismo RDC.600.47P.1.2024 z dnia 22 listopada 2024 r.
informujgce o powotaniu przez Rade Naukowg Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na recenzenta w postepowaniu o nadanie stopnia
doktora Pani mgr inz. Katarzyny Grzybek. Tytut rozprawy doktorskiej: ,Opakowanie produktu
leczniczego dostepnego bez recepty (OTC) i jego rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan oséb
starszych” . Promotorem rozprawy doktorskiej jest Prof. UEK, dr hab. inz. Agnieszka Cholewa-
Woajcik, a promotorem pomocniczym - Dr inz. Barttomiej Kabaja.

Recenzje przygotowano z uwzglednieniem wymogoéw stawianych pracom doktorskim,
okreslonym w art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r.,
odnoszac sie do oceny doboru tematu, celu i zakresu pracy, struktury i zawartosci rozprawy,
doboru metod i narzedzi badawczych, wartosci naukowej oraz strony formalno-pisarskiej
dysertacji. Recenzje korniczy wniosek koricowy.

1. Ocena doboru tematu, cel i zakres pracy

Podjeta przez Panig mgr inz. Katarzyne Grzybek tematyka rozprawy doktorskiej miesci sie
w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przedstawiona
do recenzji dysertacja podejmuje wazny i aktualny problem badawczy. Dysertacja zostata
poswiecona problematyce opakowan produktéw leczniczych bez recepty (OTC), a szczegdlnie
specyficznym potrzebom i oczekiwaniom seniorow w tym zakresie. Tematyka pracy jest
istotna, poniewaz obserwuje sie znaczace zmiany w strukturze demograficznej, ktore s3
sygnatem narastajgcego problemu starzenia sie spoteczenstwa nie tylko polskiego, ale rowniez
spoteczenstw zachodnioeuropejskich. Wydtuza sie przecietny czas zycia senioréw, co
powoduje, ze stajg sie oni waznymi podmiotami rynkowymi. Ich niezaleznos¢ finansowa oraz
zmiany w zachowaniach w istotny sposob wptywajg zarébwno na poziom, jak i strukture
konsumpcji. Ponadto wraz z wiekiem zachodzg réwniez zmiany w zakresie ich funkcjonalnosci
fizycznej i umystowej. W obliczu tych zmian zaréwno producenci, jak i sprzedawcy nie s3
przygotowani na szersze uczestnictwo senioréw w rynku. Praca wskazuje na potrzebe ciggtego



doskonalenia w przedsiebiorstwach dziatani i poszerzania oferty dla tej grupy konsumentow.
Tematyka pracy wpisuje sie w koncepcje ,,srebrnej gospodarki” (silver economy), ktérej uwaga
jest skoncentrowana nie tylko na potrzebach i oczekiwaniach najstarszej generacji, ale
rowniez na jej cechach, ktore mogtyby stac sie Zrodtem wzrostu gospodarczego.

Doktorantka w sposob kompleksowy ujmuje zagadnienia zwigzane z projektowaniem
opakowarn lekéw OTC, podchodzac do tematu z wielu perspektyw. Takie podejscie pozwolito
na dogtebng analize tematu i uwzglednienie réznych czynnikéw wptywajacych na zachowania
seniorow. Wobec specyficznych potrzeb badanej generacji istotne jest doskonalenie cech
opakowania nie tylko od strony technicznej, ale réwniez komunikacyjnej, aby usprawnic
proces zakupu. Opakowanie to trwaly element produktu, ktére nie tylko petni funkcje
ochronng, promocyjng czy wyrdzniajaca, ale takze dostarcza waznych informacji na temat
produktu. Leki sg szczegdélnymi produktami, ktére ze wzgledu na silne oddziatywanie na
organizm czfowieka, odgrywaja wazng role w przywracaniu zdrowia konsumenta. Jednak
nieprawidtowa ich konsumpcja moze doprowadzi¢ do utraty zdrowia a nawet zycia. Stad te
produkty powinny by¢ szczegélnie chronione a ich cechy oraz wtasciwosci w odpowiedni
sposob zakomunikowane. Opakowania sg narzedziami stuzagcymi realizacji tych funkcji, a w
przypadku zmian struktury demograficznej ich projektowanie jest bardzo waznym wyzwaniem
dla podmiotéw rynkowych.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska jest dos¢ obszernym opracowaniem
teoretyczno-empirycznym i liczy 322 strony. Dysertacja skfada sie ze strony tytutowej, spisu
tresci, wstepu, szesciu rozdziatéw, podsumowania, bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw
oraz aneksu.

Nalezy podkresli¢, ze problem naukowy, ktérego rozwigzanie byto przedmiotem
przedstawionej do recenzji rozprawy doktorskiej zostat wtasciwie osadzony w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci. Dla zrealizowania celéw pracy Autorka zastosowata podejscie
jakosciowe i ilosciowe, wykorzystujgc kilka metod badawczych tj. metode ankietowg oraz
metode TVScore, eye-trackingu oraz diagnozowania ergonomicznego.

2.Struktura i zawartos¢ rozprawy. Uwagi dyskusyjne.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny i sktada sie z szesciu gtéwnych rozdziatéw.
W czesci teoretycznej Pani mgr inz. Katarzyna Grzybek scharakteryzowata zmiany w sektorze
produktow leczniczych dostepnych bez recepty. Ponadto wskazata na role opakowania,
a szczegolnie zwracajagc uwage na jego funkcje komunikacyjna. Zaprezentowata
dotychczasowy dorobek naukowy z badanego zakresu. W czesci badawczej Autorka
przeprowadzita badania wfasne i na tej podstawie wnioskowata m.in. o wiedzy, oczekiwaniach
i potrzebach senioréw wobec opakowan lekéw OTC. Ponadto dokonata oceny wybranych
opakowan i ich elementéw, cech oraz ich wptywu na postawy oraz zadowolenie badanej grupy
konsumentdéw. Poszczegdine elementy dysertacji tworza bardzo spéjng catosé pod wzgledem
merytorycznym i metodycznym.

Tytut dysertacji ,Opakowanie produktu leczniczego dostepnego bez recepty (OTC) i jego
rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwann os6b starszych” jest zwiezty oraz wykazuje
kompatybilnos¢ z postawionymi celami.

Autorka we wstepie na (str.5-6) okresla cel gtéwny, ktorym jest opracowanie wytycznych
w zakresie doskonalenia opakowarn produktéw leczniczych OTC uwzgledniajgcych wymagania
0s06b starszych. Oprécz celu gtéwnego sformutowata nastepujace cele szczegétowe: (str.6)

1. Analiza poziomu wiedzy oséb starszych w zakresie stosowania lekéw OTC pakowanych
w réznorodne materiatowo i konstrukcyjnie opakowania,



2. Okreslenie hierarchii potrzeb i oczekiwan osob starszych w zakresie produktow
leczniczych OTC i ich opakowan,

3. Ocena opakowan produktéw leczniczych OTC wystepujacych w ofercie rynkowej
z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan 0séb starszych.

Autorka przyjeta do weryfikacji nastepujgce hipotezy badawcze (str. 6):

H1: Starsi konsumenci charakteryzujg sie niskim poziomem wiedzy na temat produktéow
leczniczych OTC i ich opakowan.

H2: Opakowania produktow leczniczych OTC dostepne w sprzedazy rynkowej w niskim
stopniu spetniajg potrzeby i oczekiwania senioréw.

H3: Opakowania produktéw leczniczych OTC cechuje zrdéznicowany poziom
informacyjnosci oraz funkcjonalnos¢ uzytkowania.

H4: Korelacja potrzeb i oczekiwan starszych konsumentéw w zakresie informacyjnosci
i funkcjonalnosci opakowan produktéw leczniczych OTC stanowi podstawe dokonywanych
wybordw przez osoby starsze.

W rozdziale pierwszym dysertacji Autorka scharakteryzowata rynek produktéw leczniczych
dostepnych w sprzedazy bez recepty, szczegdlnie od strony podazowej. Dokonata analizy
struktury rynku farmaceutycznego i zmian zachodzacych w ostatnich latach na tym rynku.
Nastepnie przedstawita definicje produktu leczniczego na podstawie stosownych przepiséw
prawnych, regulujacych te kwestie. Ponadto zwrdcita uwage na istotne funkcje opakowania
dla produktu leczniczego. Nieprawidtowe zaprojektowanie opakowania dla produktu
leczniczego moze doprowadzi¢ do zmian w jakosci produktu, co moze by¢ realnym
zagrozeniem dla konsumenta. Przedmiotem poruszanych zagadnienn sg takze rodzaje
opakowan produktow leczniczych oraz wymagania jakosciowe stawiane ich producentom w
Unii Europejskiej. Wazng role odgrywa takze oznakowanie produktu leczniczego, co jest
przedmiotem analizy w tej czesci pracy. Uwazam, ze w sposdb petny i spdjny zostaty
wyjasnione podstawowe kwestie techniczno-prawne zwigzane z lekami OTC i ich
opakowaniami.

W rozdziale drugim Autorka analizuje opakowanie i jego role z punktu widzenia klienta.
Zaskakujacym jest fakt, ze Autorka wychodzi od pojecia ,komunikacja marketingowa”,
pokazujac rézne sposoby jej rozumienia. Z jednej strony stusznie nie utozsamia pojecia
»~komunikacja marketingowa” z pojeciem ,promocja”, ale z drugiej Autorka wprowadza
pojecie ,komunikacja rynkowa”, ktére w rozdziale zostato uzyte jako tozsame z pojeciem
~komunikacja marketingowa” (str.33). Komunikacja rynkowa mimo pewnych cech
i elementéw wspdlnych z komunikacja marketingowg ma inny zakres i znacznie szerszy
kontekst. Oprocz tego, ze opakowania petnig funkcje promocyjng, to na opakowaniach lekéw
znajdziemy obowigzkowe oznaczenia farmaceutyczne, instrukcje obstugi, ostrzezenia, terminy
waznosci, oznaczenia logistyczne itp. a ich etykiety musza by¢ przygotowane zgodnie z
wymogami prawnymi. Stad nalezy opakowanie potraktowac jako jedno z narzedzi komunikacji
rynkowej. Autorka powinna wyjs¢ w tym rozdziale od wyjasnienia tego pojecia. W dalszych
rozwazaniach Autorka wskazuje na funkcje opakowania i ich ksztattowanie z punktu widzenia
potrzeb nabywcy. Omawia model komunikacji opakowania. Podejmuje probe przegladu
badan dotyczacych roli i znaczenia opakowania w komunikacji z konsumentami. Nastepnie
analizuje rezultaty badari dotyczace determinant zachowan zakupowych ,starszych”
konsumentéw. Na str. 45 Autorka uzywa okreslenia ,heterogeniczno$é starszych
konsumentéw”. Wydaje sie bardziej precyzyjnym okreslenie ,heterogeniczne zachowania
konsumenckie senioréw” .



Autorka réwniez dokonuje przegladu badarn na temat potrzeb i oczekiwan osdb starszych
w odniesieniu do opakowan produktéw leczniczych. Analizuje badania dotyczace $wiadomosci
starszych konsumentéw na temat lekéw OTC i opakowan do nich przeznaczonych oraz
potrzeb i oczekiwan starszych oséb w stosunku do opakowan produktéw leczniczych.

Na podstawie przegladu rezultatow badan formutuje luke badawcza oraz przedstawia w
bardzo spojny sposéb procedure badawczg i zastosowane metody badawcze (str. 60 i str. 61).

Podsumowujac czes¢ teoretyczng, stwierdzam, ze przeprowadzona kwerenda literatury
pokazuje dobre zorientowanie Doktorantki w omawianej problematyce, a prowadzane przez
nig rozwazania w sposob logiczny naswietlajg perspektywe teoretyczng. Jednak brakuje
odwotania to teorii, podejs¢ i koncepcji teoretycznych, w ktérych nalezatoby umiejscowic
badang problematyke. Uwazam, ze brak wskazania miejsca badanej problematyki
w koncepcjach, podejsciach i teoriach nauk o zarzadzaniu jest staba strong tej dysertacji.

Czes$é empiryczna rozprawy stanowi rozbudowany jej element i obejmuje cztery kolejne
rozdziaty (rozdz.3,4,5,6). Doktorantka przedstawita wyniki i wnioski z badan wtfasnych,
prowadzac jednoczesnie dyskusje naukowa z osiggnieciami innych badaczy.

W rozdziale trzecim Autorka podjeta probe zbadania poziomu wiedzy seniorow w zakresie
produktéw leczniczych OTC i ich opakowan. W tym celu wykorzystata metode ankietowg oraz
wywiad ekspercki. Na uwage zastuguje fakt, ze na etapie formutowania wnioskédw Autorka
prowadzi dyskusje z wynikami innych badan prowadzonych w tym obszarze. W mojej opinii
nie byto koniecznosci wyodrebniania tego krotkiego rozdziatu, ktéry z powodzeniem maogtby
by¢ elementem nastepnego rozdziatu.

Przedmiotem badania w kolejnym wyodrebnionym czwartym rozdziale sg potrzeby
i oczekiwania osdb starszych w zakresie produktow leczniczych OTC i ich opakowan. Autorka
w tym rozdziale zbadata zwyczaje zakupowe respondentow tj. czestos¢ zakupu produktéow
leczniczych OTC oraz miejsca zakupu. Dokonata oceny wybranych czynnikéow wptywajacych
na wybdr produktéow leczniczych oraz oceny wybranych cech opakowania. Nastepnie
przeanalizowata niedogodnosci zwigzane z uzytkowaniem opakowan produktow leczniczych.
Zbadany zostat takze element czytelnosci i informacyjnosci opakowan oraz elementy
wptywajace na trudnosci w odczytaniu tekstu. Przedmiotem badan byty takze wymagania
seniorow dotyczace produktéw leczniczych OTC i ich opakowan. Zbadano zaleznosci miedzy
wybranymi cechami tych opakowan a zmiennymi socjoekonomicznymi respondentéw.

W rozdziale pigtym Doktorantka dokonata oceny werbalnych i niewerbalnych elementow
opakowan oraz oceny ergonomii opakowan produktéw leczniczych, wykorzystujagc metode
TVscore, metode eyetrackingu oraz metode diagnozowania ergonomicznego. Tytut
podrozdziatu 5.3. ,ldentyfikacja percepcji wzrokowej starszych konsumentéw w zakresie
elementéw werbalnych opakowania produktu leczniczego OTC i jego ulotki z wykorzystaniem
metody TVScore” jest dla mnie niezrozumiaty i nie odpowiada jego tresci. W tym podrozdziale
wykorzystujgc autorskie kryteria oceny dla sktadowych elementéw opakowan oceniono ich
oznakowanie i ulotke metodg TVScore, a nie badano percepcji wzrokowej seniorow.

Rozdziat szésty stanowi ocene funkcji wybranych opakowan produktéw leczniczych OTC.
Ocenie poddano 12 opakowan. Opakowania oceniono wedtug nastepujacych kryteridow:
barwy opakowania, grafiki, informacji dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania,
informacyjnosci opakowania w zakresie czytelnosci, widocznosci i zrozumienia informacji.



Finalng czescig tego rozdziatu sg propozycje zmian w zakresie doskonalenia opakowan
produktéw leczniczych OTC przeznaczonych dla senioréw.

Rozprawa koriczy sie podsumowaniem, w ktorym Autorka dokonata rekapitulacji gtéwnych
rezultatow osiggnie¢ w pracy, odniosta sie do sformutowanego we wstepie celu oraz
postawionych hipotez. W tej czesci zabrakto jednak wskazania ograniczen przeprowadzonych
badan wtasnych oraz zdefiniowania przysztych kierunkéw badan. Autorka zgromadzita bogaty
materiat empiryczny, ktéry z powodzeniem pozwala na zdefiniowanie kierunkéw dalszych prac
badawczych.

Konkludujac, wyniki badan empirycznych wraz z wnioskami oraz rekomendacjami dla
podmiotéw z branzy farmaceutycznej stanowia wartosciowy wtasny dorobek poznawczy
Autorki.

Pytania:

1. W dobie szybkiego rozwoju technologii i cyfryzacji pojawita sie nowa kategoria
opakowan tzw. inteligentnych. Jednym z nich s3 np. opakowania z kodem QR, RFID,
czy opakowania z wykorzystaniem technik rozszerzonej rzeczywistosci. Jakie warunki
muszg by¢ spetniane, aby takie opakowania byty zaadaptowane przez senioréw i
jednoczesnie dla nich uzyteczne? Jakie technologie w tym zakresie najlepiej
sprawdzityby sie dla tej grupy?

2. W jaki sposob uzyskane rezultaty badan moga stuzy¢ innym podmiotom niz
producenci lekéw?

3. Jakie kierunki badan w tym zakresie planuje Doktorantka w dalszej pracy naukowe;j?

3.0cena metodyki badania

Przy projektowaniu procesu badawczego Autorka uwzglednita triangulacje metod, co
determinuje wykorzystanie zaréwno ilosciowych jak i jakosciowych metod badawczych.
Doktorantka w pracy wykorzystata kilka metod badawczych. Wybdr takiego podejscia dat
podstawy do zrealizowania postawionych przez Autorke celéw i pozwolit na glebsze
zrozumienie badanych proceséw w ich rzeczywistym otoczeniu.

Do oceny wiedzy, potrzeb, preferencji i oczekiwan konsumentéw-senioréw Autorka
wykorzystata metode ankietowg i metode wywiadéw eksperckich. Badania ankietowe
przeprowadzono wsréd 400 respondentow w wieku 60 lat | powyzej, technika internetowego
wywiadu kwestionariuszowego wspomaganego komputerowo w 2021 roku. Instrumentem
pomiarowym byt kwestionariusz ankiety, ktéry zostat dotgczony do pracy. Respondenci zostali
dobrani w sposéb kwotowy z uwzglednieniem pfci, wieku oraz miejsca zamieszkania zgodnie
z rozktadem populacji senioréw w Polsce. Mam pytanie, w jaki sposéb obliczono minimalng
wielkos¢ proby? Niewatpliwie podstawowym wyznacznikiem starosci chronologicznej jest
wiek, ktérego granica postrzegana jest jednak roznie w zaleznosci od dyscypliny. Na jakiej
podstawie przyjeto za podmioty badania osoby w przedziale wiekowym 60 lat i wiecej?
Ponadto w mojej opinii uzywanie sformutowania ,,starsze osoby” jest dos¢ nieprecyzyjne, o
niewyraznej denotacji, a okreslenie jego zakresu zalezy od przyjetej perspektywy. Nie jest to
jednak zarzut do Doktorantki, bo w polskiej literaturze naukowej jest ono stosowane.
Wywiady przeprowadzono wsrod 20 oséb, bedacych magistrami i technikami farmacji,
pracujacych bezposrednio przy obstudze klientow apteki. Instrumentem pomiarowym byt
czesciowo ustrukturalizowany scenariusz, ktory zostat dotaczony do pracy. Jaka technike
wykorzystano do przeprowadzenia wywiadéw?



Autorka do oceny opakowan produktow leczniczych OTC wykorzystata nastepujgce metody
badawcze:

1. Metode TVScore — badaniu poddano 12 opakowan produktéw leczniczych OTC, gdzie
zaproponowano autorskie kryteria oceny dla kazdego elementu sktadowego
ocenianego opakowania.

2. Metode eye-trackingu —badanie przeprowadzono wsrdd 30 seniorow zamieszkatych w
potudniowej czesci Polski, z uwzglednieniem podziatu na ptec (15 mezczyzni 15 kobiet).
Badaniu poddano werbalne i niewerbalne elementy 2 opakowan produktéow
leczniczych OTC o dziataniu przeciwbdlowym. Jakie zastosowano kryteria doboru
respondentéw w tym badaniu? W tej metodzie nalezy podkresli¢ wazng jej zalete,
a mianowicie obiektywizm, wynikajagcy z pomiaru podswiadomych reakcji
konsumentéw.

3. Metode diagnozowania ergonomicznego — zbadano 12 opakowan produktow
leczniczych OTC o dziataniu przeciwbdélowym.

4. Metoda ekspercka — badanie przeprowadzono wsrod 9 ekspertow z zakresu
opakowalnictwa. Jakie kryteria wzieto pod uwage przy doborze ekspertow?
Narzedziem pomiarowym byta karta oceny opakowania. Materiat badawczy stanowito
12 opakowan produktéw leczniczych dostepnych bez recepty o dziataniu
przeciwbdélowym.

Nalezy podkreslic, ze przeprowadzone badania z wykorzystaniem tak wielu metod
badawczych umozliwity zgromadzenie bogatego materiatu empirycznego, ktéry pozwolit na
zidentyfikowanie specyficznych potrzeb oséb w podesztym wieku wobec opakowan lekow
OTC, a takze pogtebione zrozumienie aspektéw zwigzanych z ich projektowaniem. Efektem sg
wytyczne dla podmiotéw z branzy farmaceutycznej, ktére majg duzg wartos¢ utylitarna.

Na uwage zastugujg zrealizowane analizy statystyczne, gdzie wykorzystano test U Manna-
Whitneya, test Kruskala-Wallisa, test post-hoc Dunna oraz model regresji wielorakiej, co w
konsekwencji przetozyto sie na zaprezentowanie w pracy wielu nowych tresci dotyczacych
postrzegania cech i elementéw opakowan lekéw OTC przez senioréw oraz pozwolito na
zbadanie wielu zaleznosci.

Odnoszac sie do metodyki badawczej stwierdzam, ze proces badawczy zostat prawidtowo
zaprojektowany i wsparty odpowiednimi dobranymi technikami i metodami analizy danych.
Zastosowanie przez Doktorantke metod ilosciowych jak i jakosciowych jest zasadne w
kontekscie realizacji celéw badan i koniecznosci identyfikacji wiedzy, potrzeb i oczekiwan
badanych podmiotéw oraz oceny cech i elementéw opakowan.

4.Podsumowanie oceny merytorycznej rozprawy

Przedstawiona do recenzji praca spetnia zarowno wymagania merytoryczne jak i formalne
stawiane pracom doktorskim.

W rozprawie Pani mgr inz. Katarzyna Grzybek poruszyta wiele aktualnych i interesujgcych
zagadnien dotyczacych projektowania opakowan dla waznej, cennej i heterogenicznej grupy
konsumentow-senioréw. Autorka na podstawie analizy literatury przedmiotu dokonata
syntezy istniejgcej wiedzy dotyczacej opakowan i ich roli w zachowaniach zakupowych
seniorow, co pozwolito na przeglad najwazniejszych ustalen z tej problematyki oraz
zrozumienie osiggnie¢ z prowadzonych w ostatnich latach badan. Pani mgr inz. Katarzyna
Grzybek udowodnita, ze posiada umiejetnos¢ prowadzenia naukowego wywodu.



Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska odzwierciedla dobrg znajomos¢ przedmiotu, a
szczegolnie w zakresie projektowania opakowan.

Dysertacja jest generalnie poprawna pod wzgledem tresci. Wskazuje na umiejgtnosci
Autorki korzystania ze zrédet naukowych oraz wykorzystania wybranych metod naukowych.
Ponadto wykazuje powigzania probleméw teoretycznych z zagadnieniami praktyki.

Niniejsza rozprawa, mimo ze nie wyczerpuje problematyki projektowania opakowan to
stanowi ramy zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne $wiadczace o rozwigzaniu waznego
problemu badawczego. Jedynie odczuwam pewien niedosyt zwigzany z brakiem
umiejscowieniem badanej problematyki w podejsciach i koncepcjach teoretycznych z zakresu
zarzadzania. .

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na wartos¢ aplikacyjng badan i opracowanie
rekomendacji dla producentéw lekéw OTC w zakresie projektowania opakowan , ktére moga
przyczynié sie do lepszego zaspokajania potrzeb i oczekiwar coraz bardziej licznego segmentu
konsumentéw w podesztym wieku oraz zwiekszenia skutecznodci realizacji procesu
zakupowego.

Konkludujgc, na podstawie zawartosci merytorycznej pracy stwierdzam, ze Pani mgr inz.
Katarzyna Grzybek wykazata sie znajomoscig teoretycznych, metodycznych, praktycznych
aspektéw omawianych probleméw. Mimo pewnych uwag, ktére w wiekszosci majg charakter
dyskusyjny, badania prowadzone szczegdlnie w warstwie empirycznej sg wartosciowe i ten
wktad mgr inz. Katarzyny Grzybek oceniam bardzo pozytywnie.

5.0cena strony formalno-pisarskiej

Praca zostata przygotowana dos¢ starannie pod wzgledem formalnym i jezykowym.
Opracowanie jest napisane poprawnym jezykiem, cho¢ zdarzajg drobne btedy jezykowe np.
s.11, 5.12, 5.20, 5.22,, 5.32, 5.34. s. 41, 5.62,5.89, 5.106, 5.228, 5.265, ale przy tak obszernym
opracowaniu trudno ich sie ustrzec.

Dysertacja zostata dos¢ starannie przygotowana pod wzgledem edytorskim, dobrze
udokumentowana zrédtowo w postaci odnosnikéw literaturowych, ilustracji graficznych i
tabel. Praca zawiera 71 tabele, 47 rysunkéw oraz 20 zatgcznikéw.

W teoretycznej warstwie rozprawy Pani mgr inz. Katarzyna Grzybek wykorzystata
bibliografie, ze szczegdlnym uwzglednieniem publikacji odnoszacych sie do problematyki
opakowan i ich projektowania dla senioréw. W dysertacji wykorzystano 271 pozycji
bibliograficznych. Spisy tabel, rysunkéw oraz zataczniki zamieszczono w rozprawie.

6. Wniosek konncowy

Przedmiot rozprawy dotyczy ciekawego i aktualnego problemu z zakresu opakowalnictwa
oraz stanowi rozwigzanie waznego problemu naukowego. Uzyskane wyniki sg wyrazem
wiedzy teoretycznej mgr inz. Katarzyny Grzybek w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci
oraz dajg solidng podstawe do prowadzenia dalszych prac badawczych z tego zakresu.
Przedtozona do oceny dysertacja stanowi bardzo interesujace i aktualne studium teoretyczno-
empiryczne na temat specyficznych potrzeb senioréw dotyczacych opakowar lekéw OTC i ich
projektowania.  Przeprowadzony  przeglad literatury, sposéb  zaprojektowania
i przeprowadzenia badan wtasnych, analiza i ocena ich wynikéw potwierdzajg, ze Autorka
posiada takze umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.



Na podstawie osiggnie¢ w warstwie teoretycznej i empirycznej mozna wnioskowaé, ze
poziom wiedzy Doktorantki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci jest wystarczajgcy do
nadania Jej stopnia doktora. Uzyskane osiggniecia mogg stanowic punkt wyjscia do dalszych
badan w zakresie nie tylko projektowania opakowan, ale takze innych dziatan
marketingowych dla tej szczegdlinej grupy - ,,srebrnych” konsumentow.

Biorgc pod uwage przedstawione elementy oceny recenzowanej rozprawy doktorskiej
Pani mgr inz. Katarzyny Grzybek pt. "Opakowanie produktu leczniczego dostepnego bez
recepty (OTC) i jego rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwar oséb starszych” stwierdzam, ze
zgodnie z wtasciwymi przepisami, okreslonymi w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku z pdzniejszymi zmianami recenzowana rozprawa spetnia
kryteria stawiane pracom doktorskim i wnosze o dopuszczenie Pani mgr inz. Katarzyny
Grzybek do publicznej obrony na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w Dyscyplinie
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci.
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