dr hab. Matgorzata Budzanowska-Drzewiecka Krakoéw, 20 stycznia 2025 roku
Instytut Ekonomii, Finanséw i Zarzgdzania
Uniwersytet Jagielloriski w Krakowie

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr inz. Katarzyny Grzybek
pt. Opakowanie produktu leczniczego dostepnego bez recepty (OTC) i
jego rola
w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwarn 0sob starszych

przygotowanej pod kierunkiem naukowym dr hab. inz. Agnieszki Cholewy-Wojcik
i promotora pomocniczego dr inz. Barttomieja Kabaja
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie

Podstawa opracowania recenzji jest uchwata Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia 21 listopada 2024, na mocy
ktorej zostatam powotana na recenzenta w/w rozprawy doktorskiej. Opinie o pracy
przygotowano z uwzglednieniem wymogoéw stawianych pracom doktorskim,
okreslonym w art. 187 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 roku (Dz. U. z 2018 r. poz. 1668 ze zm.). Przedmiotem recenzji zgodnie ze
wspomnianym aktem prawnym, jest ustalenie przez recenzenta, czy rozprawa
doktorska stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego (...), a Doktorant
wykazuje ogdolng wiedze teoretyczng w danej dyscyplinie naukowej (...) oraz
umiejetnosc¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Ocena pracy doktorskiej mgr. inz. Katarzyny Grzybek zostata dokonana w odniesieniu
do nastepujacych kwestii:

— tematyka pracyizasadnosc¢ wyboru tematu,

— zatozenia, cele pracy i hipotezy badawcze,

— strategia, metody i narzedzia badawcze,

— uktad pracy i zawarto$¢ merytoryczna poszczegolnych rozdziatow,

— literatura, strona formalna i jezykowa pracy.
Recenzja konczy sie ogdlng konkluzjg.

Tematyka pracy i zasadnos¢ podjecia tematu

Opiniowana rozprawa podejmuje problem zawartosci informacyjnej opakowan
produktéw kierowanych do osob starszych. Analizie poddano opakowania
produktéw nalezgce do specyficznego sektora produktéw leczniczych dostepnych
bez recepty (OTC). Mimo ze badania nad informatywnoscig opakowan nie sg nowym
obszarem badan, to ulokowanie problemu w takim kontekscie nawiagzuje zaréwno do

—

UNIWERSYTET

JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Wydzial Zarzadzania

1 Komunikacji Spoleczngj

fnstytut Ekonomil,

Finansow i Zerzadzenia

ul. Prof St. tojasiewiczs 4
PL 30-348 Krakéw

tel. +48(12) 664 5832
fax +48(12) 664 5857
www.econ.uj.edu.pl

Wy f(fzks‘uj.edu\p!

("




luki badawczej (odnoszgcej sie do specyficznego sektora majgcego swoje
uwarunkowania oraz grupy konsumentéw, ktérych potrzeby powinny by¢ brane pod
uwage przez projektantéw), jak i do potrzeb rynku (zwtaszcza przedsigbiorstw
wspotpracujgcych w ramach wytwarzania i oferowania produktéw leczniczych OTC).
Wybrana tematyka, a w konsekwencji zastosowane podejscie badawcze, wpisujg sie
w ramy nauki o zarzadzaniu i jakosci. Zarysowany w pracy problem badawczy
uwazam za aktualny, wazny i oryginalny.

Zatozenia, cele i hipotezy badawcze

Mimo waloréow utylitarnych pracy i aktualnosci dyskusji dotyczgcej dostosowywania
oferty rynkowej do rosngcego segmentu starszych konsumentéw w pracy
niejednoznacznie zostat okreslony jej zakres. Istote problemu badawczego mozna
wywnioskowac¢ z kontekstu prezentowanych przez Autorke tresci, niemniej explicte
nie zostat on dookreslony. Podobnie luka badawcza nie zostata wprost wskazana
i uargumentowana w zadnej z czesci rozprawy.

W dysertacji Autorka zawarta cel gtéwny i trzy szczegotowe, nakreslajgce jej zamiary
badawcze. Cel gtéwny zapowiada opracowanie wytycznych pozwalajgcych
na dopasowanie opakowan produktéw leczniczych OTC do wymagan osob starszych
(senioréow). W ramach celéw szczegoétowych (s. 6) Autorka zamierzata
prawdopodobnie: ustali¢ poziom wiedzy osob starszych dotyczgcych stosowania
lekow OTC pakowanych w odmienne opakowania (CS1); okreslic hierarchig
oczekiwan osdb starszych w zakresie produktow leczniczych OTC i ich opakowan
(CS2) oraz ocenic¢ opakowania produktow leczniczych OTC pod katem dopasowania
ich do wymagan oséb starszych (CS3). Realizacja celow taczyta sig z zamiarem
testowania czterech hipotez badawczych. O ile sam zamiar przeprowadzenia
diagnozy dotyczacej zarowno wiedzy, jak i wymagan przedstawicieli najstarszego
segmentu wobec opakowan produktow leczniczych OTC, a nastepnie oceny
spetnienia ich przez obecne na rynku opakowania wydaje sie stusznym,
to sformutowania celéw, a w konsekwencji i hipotez budza pewne watpliwosci.
Dotyczg one braku jednoznacznosci i precyzji. W sformutowaniach celow
akcentowany jest aspekt analizy (CS1), ktory podkresla dziatanie badawcze, a nie
jego spodziewany rezultat w kategoriach opisu, diagnozy czy wyjasnienia.
Niefortunne sa tez okreslenia potrzeb i oczekiwarn 0sob starszych w zakresie
produktow OTC. Wymagania dotyczace opakowan produktow leczniczych OTC
trafniej oddajg istote zamiaréw Autorki. Analogicznie jak w przypadku celéw,
sformutowania hipotez sag nieprecyzyjne. Hipoteza 1 Starsi konsumenci
charakteryzujg sie niskim poziomem wiedzy na temat produktéw leczniczych OTC
iich opakowarn nie odnosi sie do wiedzy na temat stosowania tych produktdw, co jest
zapowiadane w celach. Co wiecej, zacheca do innego niz przyjete w procedurze
badawcze] sposobu testowania zaleznosci. Nieprecyzyjnie okreslone znaczenie
i charakter zmiennych to mankamenty, ktére dopiero na etapie prezentowania
wynikéw pozwalajg na wnioskowanie o przyjetych zatozeniach.

W zwigzku z tym rodzi sie pytanie o znaczenie wiedzy starszych konsumentow w ich
decyzjach nabywczych produktéow leczniczych OTC. A doktadniej, jak rozumiana
wiedza, odnoszgca sie do jakiej sfery, jest niezbedna do podejmowania decyzji
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nabywczych (produktéw leczniczych OTC) przez przedstawicieli tej grupy
konsumentow?

Kontynuujac, zastanawia tez nieprecyzyjnos¢ w sformutowaniu hipotezy 4,
zwtaszcza uzycie w niej stowa korelacja. Analogiczne niejasnosci pojawiaja sie
w hipotezach 2 i 3. Wskazane mankamenty przyczynity sie zapewne do pobieznego
wnioskowania o przyjeciu badz odrzuceniu hipotez. Niedosyt pozostawia brak
stosownej argumentacji, wyprowadzenia czy poparcia hipotez argumentami
wynikajgcymi z literatury przedmiotu. Zwtaszcza jesli chodzi o kwestie zwigzane
z wiedzg starszych konsumentéw na temat kategorii produktowej obszarowi
tematycznemu i jest konsekwentnie rozwijane w sekcjach prezentujgcych wyniki
badan.

Mimo duzej intuicyjnosci w wyprowadzeniu hipotez i wieloznacznosci zwigzanej
z konceptualizacjg i operacjonalizacjg hipotezy ukierunkowujg badanie.
Reasumujgc, mimo wspomnianych niedoskonatosci przyjete ramy koncepcyjne
stanowig podstawe dla badan w wymiarach teoretycznym i empirycznym.

Strategia, metody i narzedzia badawcze

Badania empiryczne zrealizowano w kilku etapach przy wykorzystaniu réznych
metod. Mozna je uzna¢ za wtasciwie dobrane i pozwalajgce na realizacje celow. Na
podkreslenie zastuguje zakres wykorzystanych metod. Autorka siegneta po podejscie
jakosciowe i ilosciowe, dodatkowo w tym drugim przypadku starata sie zebrac
zarowno dane deklaratywne, jak i miedzy innymi mierzyta uwage wzrokowa badanych
za pomoca okulografii. Ponadto Autorka starata sie potaczy¢ metody empiryczne
z przegladem literatury. Taki sposob zaplanowania i realizacji badan swiadczy
o kompetencjach badawczych Autorki. Zamiary te nalezy oceni¢ jako ambitne
i poprawne, chociaz wzbudzaja one tez pewne watpliwosci.

Po pierwsze w czesci teoretycznej Autorka wielokrotnie odnosi sie do przegladu
literatury, nie nazywajac go oraz nie prezentujac wtasciwego protokotu takiego
postepowania. Domniemywac¢ mozna (ze wzgledu na brak informacji dotyczacych
protokotu postepowania), ze przeprowadzony przeglad miat znamiona mniegj
sformalizowanego metodologicznie, narracyjnego przegladu literatury. Niemniegj
sposOb prezentacji tresci sugeruje tez, ze zamiarem mogto by¢ przeprowadzenie
systematycznego przegladu literatury badz scoping review.

Po drugie w rozprawie nie ma jednego rozdziatu prezentujacego metodyke badan.
Opis procedury, w duzej mierze w bardzo okrojonej postaci, rozpoczyna kazdy
z rozdziatow prezentujgcych wyniki poszczegdlnych badan zrealizowanych przez
Autorke. Jest to dopuszczalne rozwigzanie, jednak utrudnia w petni zrozumienie
zamiarow Doktorantki. Mozna odnies¢ wrazenie, ze sama Autorka miata tez dylemat
zwigzany z odpowiednim zaprezentowaniem strategii badan, umieszczajac rysunek
2.2 i tabele 2.5 w nieoczywistym miejscu, na koncu rozdziatu 2. Rysunek 2.2
prezentuje procedure badan sktadajaca sie z czterech etapéw odpowiadajgcych
kolejnym czterem rozdziatom pracy. Mdégtby stanowi¢ uzupetnienie wstepu do pracy
badzZ czesc¢ rozdziatu prezentujacego obrang strategie badawcza.
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Po trzecie przyjeta przez Autorke strategia badawcza zaktada triangulacje, tagczac
zréznicowane metody badawcze oraz zrodta danych. Niemniej w opisie procedury
kazdego z badan nie zostaty w nalezyty sposob spetnione zasady replikowalno$ci, jak
i nie zostaty wyjasnione zasady tgczenia danych. Odnoszac sie do pierwszej ze
wspomnianych wyzej uwag, prezentowanie opisu metodyki postepowania
badawczego powinno pozwoli¢, nie tylko na zrozumienie tego jak badanie zostato
zrealizowane, ale takze na jego powtdrzenie. Przy dos$¢ ubogich informacjach,
zwtaszcza w przypadku opisu postepowania dotyczacego wywiadéw pogtebionych
przeprowadzonych z ekspertami (technikami i magistrami farmacji) trudno oceni¢
w petni rygor metodologiczny (np. pojawiaja sie braki dotyczace opisu préby, zasad
doboru rozmoéwcéw, zasad kodowania itp.). Niedociggniecia metodologiczne
stanowig najstabszy punkt pracy.

Po czwarte dane w poszczegdlnych etapach badania zbierane byty za pomoca
przygotowanych przez Autorke narzedzi badawczych. Narzedzia zostaty zatgczone
w dysertacji (odpowiednio zatagcznik 1 i 2). Podejscie takie jest praktykowane, ale
wymaga tez uzasadnienia przyjetych rozwigzan dotyczacych pomiaru zmiennych na
etapie operacjonalizacji. Niestety ten aspekt w pracy zostat potraktowany
szczatkowo. Konstrukcja wykorzystanych narzedzi nawigzuje do standardowych
rozwigzan oczekiwanych od tego typu dziatan, jednak uwage zwraca brak pytan
pozwalajgcych na identyfikacje rozmoéwcy w scenariuszu wywiadu oraz innych
kwestii, ktére wskazywatyby na warunki przeprowadzenia wywiadu (np. zapewnienie
o anonimowosci, zebranie zgdd na udziat w badaniu itp.).

Konkludujac, mimo niedostatkdbw umieszczone w rozprawie tresci dowodzg
umiejetnosci prowadzenia badan naukowych przez Autorke. Wykazata sie ona
swiadomoscig wad i zalet poszczegolnych metod, starajac sie je trafnie dobrac,
uwzgledniajac specyfike pozyskiwanych danych.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Sktada sie ze wstepu, szesciu
rozdziatéw i zakorniczenia (nazwanego przez Autorke podsumowaniem), ktore
stanowig tekst podstawowy, liczacy 228 stron. Na pozostatych stronach (ss. 229-
322) przedstawiono bibliografie, spisy tabelirysunkéw oraz zatgczniki. Rozprawa ma
standardowy uktad odpowiadajacy wymogom stawianym pracom doktorskim
w podziale na cze$¢ teoretyczng, ktéra poprzedza czes¢ empiryczng. W zamian
jednego rozdziatu prezentujgcego metodyke badan Autorka wybrata rozwigzanie
opisu metodyki prowadzonych badan jako sekcji poprzedzajacej prezentacje
wynikéw poszczegélnych etapow postepowania badawczego. Jest to uktad
o uporzadkowanej strukturze, podporzadkowanej realizacji celéw, co wskazuje na
przemyslenie uktadu tresci w rozprawie.

Zawarto$¢ merytoryczng poszczegdlnych rozdziatdw oceniam ogoélnie pozytywnie,
jednak w kazdym z przypadkoéw pojawiajg sie pewne niedociggniecia. Zaskakujgce
jest to, ze w dysertacji, w zadnej jej czesci nie zostat jednoznacznie zdefiniowany
starszy konsument. Autorka przywotuje argumenty, ze osoby starsze sg silnie
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heterogeniczna grupa konsumentoéw (s. 5), ale nie rozwija tego watku. Sktania to do
sformutowania pytania:

Kim jest starszy konsument, jak nalezy (badZ mozna) kategoryzowac konsumentow w
tym segmencie oraz jakiego rodzaju ograniczenia niesie z soba dla wynikdw badania
nieuwzglednienie wewnetrznego podziatu tego segmentu?

Wstep do dysertacji ma opisowy charakter. Niedosyt budzi brak wystarczajgcej pracy
literaturowej, ktéra bytaby potwierdzeniem luki badawczej uzupetnianej przez
‘Autorke w dysertacji. Czes¢ zasadnicza pracy otwiera Rozdziat 1, ktéry zmierza do
przyblizenia specyfiki sektora produktéw leczniczych dostepnych bez recepty.
Autorka skoncentrowata sie w nim na zaprezentowaniu struktury rynku (zamiennie
stosujac pojecia rynek i sektor, ktére to pojecia nie majg synonimicznego znaczenia),
charakterystyki produktow leczniczych OTC oraz specyfiki i funkcji opakowan.
Odczuwalny jest wyrazny niedosyt informacji pokazujacych miejsce konsumentow,
w tym segmentu starszych konsumentow jako nabywcéw na tym rynku. Rozdziat ten
wydaje sie dobrym miejscem na takie rozwazania, zwtaszcza ze w kolejnym -
Rozdziale 2 - Autorka koncentruje sie na komunikacyjnej funkcji opakowania,
podkreslajac konsumenta jako odbiorce. W rozdziale tym uwaga zostata
skoncentrowana na modelach komunikacji opakowania, co wydaje sie stusznym
podejsciem, szkoda, ze nie wykorzystanym jako ramy do formutowania hipotez
badawczych. Ram do ich wyprowadzenia mogt tez dostarczy¢ Elaboration Likelihood
Model (ELM) opracowany przez Petty’ego i Cacioppo wyjasniajacy dwutorowosc¢
przetwarzania bodZcow, poprzez droge: centralng i peryferyjna. Autorka wspomina
o $ciezce preferencyjnej (s. 36), zapewne majac na mysli sciezke peryferyjna.
Zaskakuje tez wbudowanie w tres¢ sekcji 2.1 informacji na temat modelu
podejmowania decyzji nabywczych. Jest to ostatni akapit niepowigzany
zwczesniejszg narracja.

Sktania to do sformutowania kolejnego pytania:

Jaka role odgrywaja poszczegdlne elementy opakowania produktow leczniczych OTC
zgodnie w dostarczy¢ Elaboration Likelihood Model? Jak z tej perspektywy mozna
zmodyfikowac¢ zalecenia praktyczne dla projektantdw opakowari?

W Rozdziale 2 czes$¢ tresci wymagataby dopracowania i uporzadkowania. Widoczne
sg starania Autorki, aby utozy¢ tresci, jednak mieszajg sie watki dotyczace
komunikacji marketingowej i podejmowania decyzji oraz odnoszace sie do produktu
jako takiego badz do opakowan. W rozdziale tym brakuje tez systematyzacji ustalen
wynikajacych z przegladu literatury. Praca zyskataby na podkresleniu znaczenia
wiedzy konsumentéw w analizowanym kontekscie, co uzasadniatoby
koncentrowanie uwagi na tym aspekcie w zrealizowanych badaniach empirycznych.

Kolejne cztery rozdziaty sg prezentacja metodyki oraz wynikéw zrealizowanych
badan. Uwagi dotyczace brakéw w opisach metodyki zostaty sformutowane w sekcji
wyzej. Prezentacja wynikéw jest poprawna. Pojawiajg si¢ niezrecznosci i lapsusy
jezykowe (np. badania zrealizowane w rozdziale 3, s. 73 zamiast wyniki badania
zaprezentowanego w rozdziale 3). Rozczarowuje tez miejscami poziom analizy
statystycznej, zwtaszcza ze Autorka odnosi sie do wptywu (s.74), a nie stosuje metod
witasciwych do wnioskowania o zaleznosciach przyczynowo-skutkowych.
W rozdziatach tych zauwazalny jest tez brak precyzji wypowiedzi i pewne
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nieporecznosci zwigzane z nazwaniem oczekiwan senioréw - raz nazywanych
wymogami, raz preferencjami, a raz potrzebami. Mimo pewnych niedostatkéw i zbyt
obszernej objetosci, na podkreslenie zastuguje Rozdziat 5. Tu Autorka prezentuje
krok po kroku sposéb realizacji badania, prowadzac czytelnika przez kolejne etapy
procedury. Zaskakujg natomiast tresci w Rozdziale 6 i Podsumowaniu, zwtaszcza
umieszczenie w tym drugim modelu liniowego. Podsumowanie powinno zawieraé
konkluzje i dyskusje, w tym ograniczen badan, a nie prezentowac¢ nowe analizy.

Przedstawione uwagi nie rzutuja na ogélng pozytywng ocene tresci
zaprezentowanych zaréwno w sekcjach teoretycznych, jak i empirycznych.
Zaprezentowane w czterech rozdziatach empirycznych wyniki badan pozwalaja
na realizacje celi gtéwnego rozprawy. Rekomendacje umieszczone w Rozdziale 6
majg wartos$¢ poznawczg i utylitarng w zakresie projektowania opakowan produktow
leczniczych OTC kierowanych do os6b starszych.

Literatura, strona formalna i jezykowa pracy

Przedstawiona do oceny rozprawa zostata przygotowana zgodnie z wymogami
formalnymi stawianymi pracom doktorskim. Ogélnie dysertacja napisana zostata
w sposob poprawny, chociaz miejscami pojawiaja sie nieprecyzyjne sformutowania
zwiekszajgce dwuznacznos¢ przywotywanych tresci. Przyktadem moze byc¢
sformutowanie tytutu samej pracy czy tez podrozdziatu 2.2. Ten drugi brzmiac
Opakowanie jako determinanta wyboru konsumenta moze sugerowac nie wybory
konsumentow a wybor przez opakowanie konsumenta. Niezrecznosci jezykowych,
niedokonczonych zdan czy literdwek jest wiecej w pracy, niemniej nie obnizajg one
znaczaco waloréw pracy. Drobne uwagi mozna takze kierowac pod adresem form
graficznych, ktore wymagatyby korekt w sformutowanych tytutach (np. tab. 4.5) czy
precyzji tresci w nich umieszczonych (np. uporzadkowania danych malejaco - rys.
4.1) badz doboru form graficznych (np. rys. 5.22 i 5.23). Kolejna krytyczna uwaga
dotyczy pracy literaturowej. Mimo ze rozprawa powstata na podstawie 271 pozycji
bibliograficznych, mozna w niej dostrzec braki w pracy literaturowej. We wstepie
brakuje uzasadnien, w innych miejscach wystepuje nadmiarowosc¢ pozycji (chociaz
uzasadniona przegladem literatury). Literatura jest aktualna, chociaz wiekszosc
pozycji nie powstata w ciggu ostatnich pieciu lat.

Konkluzja — wnioski koncowe

Zaprezentowana rozprawa doktorska swiadczy o posiadanej przez Autorke wiedzy
w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci. Biorac pod uwage tacznie dobor tematyki,
cele badan, strukture i uktad pracy, metody i narzedzia badawcze, wartos¢ utylitarng
rozprawy, a takze jej strone formalng stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr inz.
Katarzyny Grzybek pt. Opakowanie produktu leczniczego dostepnego bez recepty
(OTC) i jego rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwari osob starszych spetnia
oczekiwania oraz wymogi stawiane dysertacjom doktorskim okreslone w Ustawie
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r., wraz z pdzniejszymi
zmianami.
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Stanowisko to wynika przede wszystkim z: Y

— waznosci, aktualnosci i oryginalnosci tematyki podjetej w pracy,

— dopasowania do celu rozprawy strategii postepowania badawczego oraz
dobor odpowiednich metod i narzedzi,

— realizacji gtownego celu rozprawy i jej waloréw poznawczych, a takze
jej wktad w nauki o zarzadzaniu i jakos$ci w postaci opracowania
wytycznych pozwalajgcych na doskonalenie opakowan produktéw OTC w
kierunku dopasowania ich do potrzeb osdéb starszych,

— wystarczajgco poprawnej strony formalnej rozprawy.

UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Konkludujgc, rozprawa spetnia warunki okreslone w Ustawie Prawo o Wydzial Zarzadzanis
szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. 22018 r. poz. 1668 ze
zm.). Wobec powyzszego recenzowana dysertacja moze stanowi¢ podstawe do
nadania stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, dlatego tez wnosze o dopuszczenie jej do obrony.
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