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»Opakowanie produktu leczniczego dostepnego bez recepty (OTC)
i jego rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan oséb starszych”

W literaturze przedmiotu problematyka dotyczaca roli i znaczenia opakowania
w komunikacji z konsumentem jest obszerna i szeroko analizowana przez wielu naukowcow.
Jednak pomimo wielowatkowosci tematu w poszczegolnych pracach sporadycznie
podejmowano problematyke identyfikacji potrzeb osob starszych wzgledem produktéw
farmaceutycznych oraz tematyke prezentujaca rolg opakowan produktéw farmaceutycznych
w podejmowaniu decyzji zakupowych. Na podstawie przeprowadzonego studium literatury
przedmiotu mozna stwierdzi¢, ze osoby starsze cechujg si¢ specyficznym rodzajem potrzeb 1
oczekiwan wynikajacych z przebiegajacego procesu starzenia si¢. W analizowanych pracach
zidentyfikowane zostaty réznego rodzaju niedoskonatosci opakowan produktéow leczniczych
OTC, ktore w bezposredni sposob wptywaja na problemy zwigzane z ich uzytkowaniem przez
senioré6w. Pomimo stwierdzonych niedoskonatosci brak jest prac, ktore beda traktowaty
zagadnienia dotyczace wymagan i oczekiwan osob starszych w zakresie uzytkowania
produktoéw leczniczych OTC w sposdb wyczerpujacy 1 holistyczny, czego probe podjeto
W niniejszej pracy.
Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny oraz sktada si¢ z szesciu rozdziatow,
z czego dwa stanowig cze$¢ teoretyczng, a cztery czgs¢ badawcza. Rozwazania teoretyczne
oparte na analizie literatury przedmiotu. Z kolei, w czesci badawczej zaprezentowane zostaly
badania empiryczne, ktore potwierdzity istotno$¢ podjetego tematu badawczego jakim sg
potrzeby i wymagania osob starszych w zakresie produktow leczniczych OTC i ich opakowan
Przeprowadzone badania empiryczne zostaty zrealizowane w 4 etapach:
1. Ocena poziomu wiedzy osob starszych w zakresie produktow leczniczych OTC i ich
opakowan.
2. Analiza potrzeb i oczekiwan osob starszych w zakresie produktow leczniczych OTC
1 ich opakowan.
3. Ocena wyselekcjonowanych opakowan produktéw leczniczych OTC dostepnych

w ofercie rynkowej z wykorzystaniem wybranych metod ilosciowych i jakosciowych.



4. Doskonalenie opakowan produktow leczniczych OTC uwzgledniajace zidentyfikowane

potrzeby.

W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych osiggni¢to gtowny cel pracy dotyczacy
opracowania wytycznych w zakresie doskonalenia opakowan produktow leczniczych OTC
uwzgledniajacych wymagania osob starszych oraz zamierzone cele szczegotowe tj.:

— analiza poziomu wiedzy os6b starszych w zakresie stosowania lekow OTC
pakowanych w réznorodne materialowo i konstrukcyjnie opakowania,
— okre$lenie hierarchii potrzeb i oczekiwan osob starszych w zakresie produktow
leczniczych OTC 1 ich opakowan,
— ocena opakowan produktéw leczniczych OTC wystepujacych w ofercie rynkowe;j
z punktu widzenia potrzeb i oczekiwan osob starszych.
Ponadto, na podstawie przeprowadzonych badan mozliwa byta weryfikacja postawionych w
pracy hipotez badawczych:
H1: Starsi konsumenci charakteryzuja si¢ niskim poziomem wiedzy na temat produktow
leczniczych OTC i ich opakowan.
H2: Opakowania produktéw leczniczych OTC dostepne w sprzedazy rynkowej w niskim
stopniu spetniajg potrzeby 1 oczekiwania seniorow.
H3: Opakowania produktow leczniczych OTC cechuje zrdéznicowany poziom
informacyjnos$ci oraz funkcjonalno$¢ uzytkowania.
H4: Korelacja potrzeb 1 oczekiwan starszych konsumentow w zakresie informacyjnos$ci
1 funkcjonalnosci opakowan produktow leczniczych OTC stanowi podstawe dokonywanych
wyboroéw przez osoby starsze.
Hipotezy H1 1 H3 zostaly zweryfikowane pozytywnie. Z kolei, hipotezy H2 1 H4 nie

zostaly ostatecznie potwierdzone.



