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Poznan, dnia 06.01.2025 .

dr hab. Renata Dobrucka, prof. UEP
Katedra Jakosci Produktow Przemystowych i Opakowan
Instytut Nauk o Jakosci

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr inz. Katarzyny Grzybek

pt. ,Opakowanie produktu leczniczego dostepnego bez recepty (OTC) i jego
rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan osob starszych”

napisanej pod kierunkiem Prof. UEK, dr hab. Inz. Agnieszki Cholewa-Wéjcik

Uwagi formaine

Podstawag wykonania recenzji byto pismo, ktore otrzymatam od Dyrektora
Szkoty Doktorskiej Pana prof. dr hab. inz. Stanistawa Popka z dnia 22 listopada
informujacego o wyznaczeniu mnie na recenzenta przez Rade Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na posiedzeniu

w dniu 21 listopada 2024 r.
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Struktura pracy

Praca ma poprawng strukture, typowa dla prac teoretyczno-empirycznych.
Rozprawa doktorska sktada sie ze wstepu, szesciu rozdziatéw z podziatem na czesc
teoretyczng (dwa rozdziaty) i praktyczng (cztery rozdziaty), podsumowania,
bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw oraz aneksu. Praca sktada sie z 321 stron
(w tym gtéwna tres¢ pracy to 228 stron) oraz 271 pozyc;ji literaturowych.

Rozdziat pierwszy (s.9-32) to opis rynku produktow leczniczych OTC w ujeciu
globalnym i krajowym, w oparciu o dane zaczerpniete z dostepnych raportow.
Przedstawia réwniez najwainiejsze definicje, najwainiejsze wytyczne dotyczgce
produktow leczniczych. Podrozdziat 1.3. opisuje opakowania dedykowane dla tej
kategorii produktow.

Rozdziat drugi (s.33-61) to omdwienie znaczenia opakowania w komunikacji
z konsumentem i jego wptywu na decyzje zakupowe. Doktorantka odnosi sie rowniez
do badan uwzgledniajacych potrzeby i oczekiwania osob starszych wobec opakowan
produktéw leczniczych. Ponadto, przedstawia propozycje badan, ktore beda
prowadzone w kolejnych rozdziatach pracy.

W rozdziale trzecim (s.62-72) wskazano cel pracy, zakres badan, metody
badawcze oraz charakterystyke badanej populacji. Przedstawiono wyniki badan
ankietowych oraz wywiaddw przeprowadzonych z magistrami i technikami farmaciji.

Rozdziat czwarty (s.73-112) dotyczyt identyfikacji potrzeb i oczekiwan osob
starszych wobec produktow leczniczych OTC. W podrozdziale 4.6. przedstawiono
mape zaleznosci pomiedzy cechami i elementami opakowania produktu leczniczego
OTC. Zaprezentowano wzory modeli ksztattujacych wptyw cech na ocene waznosci
gtéwnych zmiennych opakowania leku OTC.

W rozdziale pigtym (s.113-206) dokonano oceny produktéw leczniczych

przeciwbodlowych dostepnych bez recepty. Produkty, ktore poddano ocenie zostaty
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zréznicowane pod katem postaci leku. Opracowany model statystyczny
odzwierciedlat czynniki majgce wptyw na ocene opakowan produktow leczniczych
przez osoby starsze.

Rozdziat szosty (s.207-224) obejmowat wyniki oceny eksperckiej wybranych
opakowan produktow leczniczych OTC. W podrozdziale 6.4. zawarto propozycje
doskonalenia opakowan produktow leczniczych OTC z uwzglednieniem potrzeb
i oczekiwan osob starszych.

Prace  wienczy Podsumowanie  przedstawiajgce  odniesienie  sie
do podejmowanych problemoéw badawczych, zakres osiagnietych celow, weryfikacje

hipotez oraz omowienie wynikow badan.

Ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej
Rozprawa doktorska mgr inz. Katarzyny Grzybek stanowi indywidulany i oryginalny
wktad w problematyke niezwykle ciekawego i trudnego zarazem tematu jakim

sq opakowania produktéw leczniczych.

Do niewatpliwych waloréow recenzowanej pracy nalezy zaliczyc:
1. Wyrazne sformutowanie gtéwnego celu pracy, celéw szczegdtowych oraz hipotez

badawczych, ktére zostaty przedstawione we Wstepie pracy doktorskiej.

2. Wskazanie luki badawczej w aspekcie roli, znaczenia opakowari produktow

leczniczych OTC uwzgledniajac potrzeby oraz oczekiwania oséb starszych.
3. Doktorantka poprawnie i wyczerpujaco przygotowata czes¢ teoretyczng pracy

zawartg w dwdch pierwszych rozdziatach. Szczegétowo opisata rynek produktow

leczniczych OTC w ujeciu globalnym i krajowym, co jest bardzo dobrym
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wprowadzeniem do podjetego tematu. Dokonata réwniez prawidiowego wyjasniania

pojecia produktow leczniczych, produktéw OTC, a takze wymogdw jakim podlegajg.

4. W rozdziale trzecim przedstawiono intersujgce wyniki badan przeprowadzone
w oparciu o oryginalne kwestionariusze ankiety. Doktorantka wskazata, iz poziom
wiedzy senioréw na temat produktéw leczniczych OTC jest niski, co potwierdzity
badania przeprowadzone ws$réd magistrow oraz technikow farmacji. Seniorzy mieli
problem ze zrozumieniem i zweryfikowaniem informacji zamieszczonych
na opakowaniu. Jak wykazata Doktorantka mieli oni problem m.in. z rozwinigciem
angielskich skrotéw odnoszacych si¢ do terminu waznosci oraz numeru serii
produkcyjnej: EXP oraz LOT, co jest niezwykle istotng informacjg. Na uwage zastuguje
fakt, iz grupa badawcza nie potrafita wskazac jaka jest rownica miedzy produktem

leczniczym a suplementem diety.

5. Cenne rozwazania dotyczg rowniez czynnikow wptywajacych na wybér produktow
leczniczych. Badania przeprowadzone przez Doktorantke wykazaly, iz czynniki
ekonomiczne sg waznym kryterium podczas podejmowania decyzji o zakupie przez
osoby starsze. Dodatkowo Doktorantka bardzo solidnie odniosta sie do wynikow

innych badaczy tworzac w ten sposéb bardzo dobrze przeanalizowany obszar.

6. Doktorantka podjeta sie analizy cech oraz elementéw opakowania leczniczych OTC
i wykazata, iz seniorzy uznali za najbardziej problematyczny aspekt- brak mozliwosci
ponownego zamknigcia opakowania. Jest to bardzo wazna obserwacja, ktéra moze

stanowic wskazowke przy projektowaniu nowych opakowan dla tej grupy produktow.

7. Doktorantka w swoich badaniach umiejetnie zastosowata narzedzia statystyczne.

Uzyskane przy ich pomocy wyniki badan wykazaty, iz opakowanie produktu
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leczniczego nalezy interpretowac jako wyrob wzajemnie powigzanych cech.
Opracowane przez Doktorantke mapy wskazujg na zaleinosci miedzy zmiennymi,

co dostarcza waznych informacji z punktu widzenia projektowania opakowan.

8. Bardzo cenne, podnoszgce wartos¢ pracy byty stosowane w pracy metody
badawcze tj. TVScore oraz eye-tracking. Uzyskane dzieki tym metodom wyniki
okazaty sie trafnym narzedziem wskazujgcym niedoskonatosci oraz obszary

wymagajgce poprawy w przypadku opakowan produktéw OTC.

9. Trafnym wyborem byt dobdér materialu badawczego przez Doktorantke.
Analizowane produkty lecznicze OTC sg faktycznie bardzo popularnym wyborem

konsumentdéw, zardwno senioréw jaki innych grup wiekowych.

W przedstawionej pracy doktorskiej doszukaé¢ sie mozna rowniez watkéw

wymagajgcych nastepujacych uwag:

W czesci teoretycznej pracy, szczegolnie w rozdziale 1.1. brakuje mi gtebszej
analizy watku dotyczgcego fatszowania produktéw leczniczych i powigzania
go z przeprowadzonym badaniami.

e Brakuje mi rowniez wiekszego odniesienia do wymogéw Dobrej Praktyki
Wytwarzania (GMP), tak istotnej w przemysle farmaceutycznym.

e Strukture rozprawy doktorskiej oceniam pozytywnie, jednak uwazam,
ze podrozdziat 1.3. dotyczgcy Opakowari produktow leczniczych OTC powinien
by¢ bardziej rozbudowany, gdyz to wiasnie opakowan dotyczy praca
doktorska.

e Brakuje mi gtebszej analizy watku zwigzanego z innowacjami

opakowaniowymi dla produktéw leczniczych.
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W pracy przedstawiono duzg ilo$¢ duiych tabel. Moze forma wykresow
bardziej estetycznie obrazowatby uzyskane wyniki badan.

Tabele 4.12.do 4.16. dotyczagce wynikéw analizy statystycznej powinny by¢
bardziej czytelne. Podobnie z tabelg 5.3., ktéra wymagatby innej formy.
Natomiast tabele 5.4.-5.6. mogtyby by¢ przedstawione jako zataczniki.
Rysunek 2.2. przedstawiajgcy przyjetg procedure badawcza znajduje sie
w czesci teoretycznej pracy. Moim zdaniem powinien znajdowac sie w czesci
badawczej powodujgc wieksza przejrzystosci i celowosci przyjetej
metodologii.

Doktorantka wskazuje, iz badania byty prowadzone w 2021 roku. Brakuje mi
bardziej szczegétowych informacji:

- jak dtugo prowadzone byty badania?,

-czy wszystkie badania byly prowadzone w jednym czasie?

W podrozdziale 5.2. wskazano materiat badawczy jakim byty produkty

lecznicze OTC. Doktorantka analizowata opakowania zewnetrzne

‘i bezposrednie. Byty to réine iloéci préb dla poszczegélnych postaci leku.

Prosze uzasadnic taki wybor.

Ocene werbalnych i niewerbalnych elementéw opakowan produktéw
leczniczych OTC przeciwbdlowych przeprowadzono na dwodch prébach.
Prosze uzasadnic¢ swoéj wybor jesli chodzi o ilos¢ prob.

W tabeli 5.1. naleiatoby inaczej przedstawi¢ wymiary opakowania (moze
wskazaé osobng kolumne na wymiary, osobng na wyliczong powierzchnie).
W tej wersji jest to mafo jasne.

W przypadku badania opakowan zewnetrznych oprécz przedstawionych
wynikow warto by réwniez podac¢ gramature poszczegolnych materiatow

opakowaniowych.
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W tabeli 5.3. nieestetycznie przedstawiono opisy materiatu badawczego
(mata lub duza czcionka, wielkosc tabeli).

Na rysunku 5.1. przedstawiono wyniki powierzchni catkowitej nadruku.
Brakto mi informacji w jaki sposob dokonano takiego oznaczenia.

W tabeli 5.2. identyfikacja materiatu jest opisana stownie, moze warto byto
przedstawic go skrotami, co daje bardziej profesjonalny odbidr.

W tabelach m.in. 5.9., 5.11., 5.15. jednostki czasu pisane sg stownie. Uzywanie
skrot jednostek daje bardziej profesjonalny odbior przedstawionych wynikéw
Tabela 5.23. przedstawiajagca zestawienie ocenianych wskainikéw analizy
percepcji wzroku opakowarn zewnetrznych  wymagataby innego
przedstawienia — moze w formie wykresu. Tak duza tabela powinna by¢
raczej zatgcznikiem.

Prosze zwrdci¢ uwage na opis rysunku 5.15.

Podrozdziat 5.4. przedstawiajgcy wyniki dla opakowan produktow leczniczych

OTC z wykorzystaniem metody eye-trackingu jest bardzo obszerny.

'Wedtug mnie wymagatby uporzadkowania, co wptynetoby na jego wiekszg

czytelnosc.

Ponadto, umieszczane sg w nim obrazy analizowanych opakowan, co zajmuje
znaczg powierzchnie rozdziatu. Praca doktorska wymagatby wiekszej estetyki
w tym aspekcie.

Tabela 5.29. Zaleznosci parametrow eye-trackingu od wieku, jest az
3 stronnicowa. Nalezatoby jg wnikliwiej omoéwi¢, a sama przestawiac jako
zatgcznik.

W podrozdziale 5.5. rdwniez duza ilo$¢ tabel. Tabele min. 5.30., 5.31., 5.32,,
5.33. zajmujg duzg powierzchnie pracy. Powinny by¢é oméwione

i umieszczone jako zataczniki.
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e Obrazy 5.28. i 5.29. mogty by¢ pominiete, wystarczytoby je wymienic
lub odnies¢ sie do wczesniejszych tabel lub rysunkow.

e Jesli chodzi o eksperckg ocene funkcji komunikacji opakowan wybranych
produktow leczniczych OTC nasuwajg mi sie nastepujgce watpliwosci:
-dlaczego przeprowadzono ocene z udziatem tylko 9 ekspertow?

-dlaczego ocena zostata przeprowadzona dopiero w 2024 roku, czyli po
dtuzszym okresie czasu od poprzednich badan?

-badania przeprowadzone byty na innych ilosciach préb dla tabletek,
czopkow, zelu oraz granulatu, dlaczego?

e Tabele 6.2., 6.3. zajmujg wiekszos¢ rozdziatu pracy. Uwazam, ze powinny by¢
przedstawione jako ztgcznik.

e Rysunki 6.1, 6.2., 6.3, 6.4. powtarzajg sie w pracy, dlatego uwaiam,
ze Doktorantka powinna odwota¢ sie do wczesniej prezentowanych

informacji.

W pracy przedstawiono bardzo duzo tabel i rysunkdéw. Doktorantka powinna sie
skupi¢ sie bardziej na dyskusji i wyjasnianiach celowosci formutowania
poszczegdlnych pytan w  kwestionariuszu  ankiety. Przedstawione uwagi
nie umniejszajg jednak walorom naukowym i poznawczym recenzowanej rozprawy

doktorskiej.
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Whioski koricowe

Rozprawa prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng Doktorantki w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dowodem na to jest analiza stanu literatury, rynku,
zarowno krajowego jaki i Swiatowego oraz badania empiryczne potwierdzajace istote
podjetego tematu badawczego. Stosowane w pracy metody badawcze,
przygotowane kwestionariusze ankiet, a takie organizacja badan sSwiadczg
0 umiejetnosci prowadzenia przez Doktorantke badar naukowych.

Rozprawa doktorska stanowi cenne Zrédio informacji o rynku produktow
leczniczych OTC oraz ich opakowaniach. Opracowane przez Doktorantke oryginalne
wyniki badan stanowig Zrédto wskazéwek na etapie projektowania opakowan.
Zaimplementowane informacje, oprocz wptywu na poziom zadowolenia starszych
konsumentdéw, bedg mogty zapewnic wyzszy poziom ich bezpieczenstwa.

Podsumowujgc stwierdzam, iz przedtozona do recenzji praca doktorska
mgr inZ. 'Katarzyny Grzybek pt.” Opakowanie produktu leczniczego dostgpnego
bez recepty (OTC) i jego rola w zaspokajaniu potrzeb i oczekiwarn osoéb starszych”
spetnia wymogi  stawiane pracom doktorskim okreslone w ustawie Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (tj.Dz.U.2023 r., poz. 742,
z poin. zm.) i wnioskuje do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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dr hab. Renata Dobrucka, prof. UEP
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