UCHWALA
Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
nr T.0022.10.2025
z dnia 27 marca 2025 roku

w sprawie
przyjecia uzasadnienia wniosku o przyznanie nagrody Prezesa Rady Ministréw
dla dr inz. Natalii Kozik
za wyrézniajaca sie rozprawe doktorska

Dziatajgc na podstawie § 14 wust. 1 pkt 8 Statutu Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie (Zatgcznik do Uchwaty Senatu nr T.0022.81.2024 z dnia 24 pazdziernika 2024
roku zmian w Statucie Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz przyjecia tekstu
jednolitego Statutu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie), art. 28 ust. 1 pkt 7 w zw. z art.
364 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 571, z pdzn. zm.), § 3i § 7 ust. 4 pkt 1 lit. a) Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 15 lipca 2024 r. w sprawie kryteridow i trybu przyznawania nagréd Prezesa
Rady Ministrow oraz wzoru wniosku o ich przyznanie (Dz.U. z 2024 r. poz. 1099), uchwala sie,
co nastepuije:

§1
Przyjmuje sie nastepujgce uzasadnienie wniosku o przyznanie nagrody Prezesa Rady
Ministrow dla dr inz. Natalii Kozlik za wyrdzniajgca sie rozprawe doktorska:

Whniosek dotyczy rozprawy doktorskiej dr inz. Natalii Kozik, zatytutowanej ,Czynniki
satysfakcji konsumentéw z oswiadczeh o produktach zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykéw naturalnych”, obronionej na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie i
przygotowanej pod kierunkiem dr hab. inz. Agnieszki Cholewy-Wdjcik, prof. UEK i dr inz.
Agnieszki Kaweckie;.

Za zgtoszeniem rozprawy doktorskiej dr inz. Natalii Kozik do konkursu o Nagrode Prezesa
Rady Ministréw przemawiajg nastepujace kryteria:

1) Rozprawa doktorska stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.
Kosmetyki uznawane sg za produkty codziennego uzytku, a wspotczesnie obserwuje sie
rosngce zainteresowanie kosmetykami naturalnymi. Kosmetyki te, aby mogly zostac
wprowadzone do sprzedazy wymagajg opakowan, ktére oprdcz funkcji ochronnej petnig takze
funkcje informacyjng, przekazujgc informacje konsumentom i umozliwiajgc im podejmowanie
Swiadomych decyzji zakupowych. Jak dowodzg wczesniejsze badania opakowania produktow
kosmetycznych petnig wazng role podczas podejmowania decyzji zakupowych przez
konsumentéw, a na opakowaniach tego typu produktéw, oprécz informacji obligatoryjnych,
producenci chetnie umieszczajg o$wiadczenia o produktach opisujgce np. sktad, funkcje i
zalety produktéw. Os$wiadczenia te czesto majg zacheca¢ do zakupu danego produktu
kosmetycznego, a wsréd konsumentdw rosnie zainteresowanie tymi informacjami. Jednakze
brak precyzyjnej definicji kosmetyku naturalnego oraz szczegétowych uregulowan w
prawodawstwie dotyczgcych uzasadniania oswiadczen sprzyja nieuczciwym praktykom ze
strony producentéw przez co obserwuje sie takze nieprawidtowosci w zakresie znakowania
kosmetykdéw naturalnych. Pomimo wielowagtkowosci problematyki roli i znaczenia opakowan w
komunikacji z konsumentem podejmowanej w literaturze przedmiotu, w poszczegolnych
pracach tematyka ta byta podejmowania selektywnie. Z tego wzgledu istotnym byto podjecie
badan w tym obszarze. Jak wskazywata m.in. Prof. dr hab. Irena Ozimek: ,nalezy podkreslic,
Ze przedtozona do recenzji rozprawa doktorska Pani mgr inz. Natalii Kozik stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, a podjeta problematyka rozprawy miesci sie w dziedzinie
nauk spotfecznych, w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakoSci.” (s. 9). Ponadto
Recenzentki wskazywaty, ze rozprawa doktorska Natalii Kozik porusza istotne, aktualne,
interesujgce poznawczo i nadal w matym stopniu rozpoznane zagadnienia oraz cechuje jg



podejscie holistyczne i kompleksowe w zakresie poruszanej problematyki: ,Jest fo
problematyka interesujgca poznawczo i nadal w matym stopniu rozpoznana. (...) Istnieje wiele
przestanek prowadzenia badan naukowych w tym zakresie. Sg to z jednej strony zmiany
zachodzgce w zarzgdzaniu opakowaniem, a z drugiej strony dokonujgce sie przemiany w
zrachowaniach konsumentoéw. W obszarze tym wystepuje luka badawcza, ktorg Autorka
trafnie identyfikuje w rozprawie. Dokonany przed Doktorantke wybér pola badawczego w moim
przekonaniu spetnia wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom doktorskim.” (dr hab. M.
Sobocinska, prof. UEW, s. 2 recenzji), ,Poznanie wptywu opakowan kosmetykéw naturalnych
i zamieszczanych przez producentéw na nich informacji na decyzje zakupowe oraz poziom
satysfakcji konsumentéw moze przynie$c obustronne korzy$Sci dla obu grup. Biorgc powyzsze
pod uwage, uwazam, ze wybor problemu badawczego recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr
inz. Natalii Kozik jest w petni uzasadniony i potrzebny, nie tylko ze wzgledéw poznawczych,
ale rowniez aplikacyjnych. Uzyskane w ramach niniejszej rozprawy wyniki stanowig
uzupetnienie brakujgcych danych literaturowych, jak rowniez sg cennym zbiorem zalecen dla
przedsiebiorcow branzy kosmetycznej, probujgcych sprosta¢ wymaganiom zarowno
konsumentoéw, jak i nieustannie zmieniajgcych sie przepisow prawnych.” (dr hab. inz. P.
Malinowska, prof. UEP, s. 1 recenzji).

2) Rozwigzanie stanowigce przedmiot rozprawy doktorskiej ma wybitnie
nowatorski charakter. Poruszana w pracy problematyka w stopniu znaczagcym wypetnia luke
badawczg zidentyfikowang przez Autorke, a takze stanowi odpowiedZz na potrzeby
konsumentéw w zakresie informacyjnosci opakowan kosmetykéw naturalnych oraz
producentow, ktorzy probujg sprosta¢c oczekiwaniom konsumentéw i nieustannie
zmieniajgcym sie wymaganiom prawnym. Praca ma zaréwno walory poznawcze, jak i
aplikacyjne. Nalezy podkresli¢, ze jej Autorka opracowata m.in. model wptywu przydatnosci,
zrozumiatosci i wiarygodnosci oswiadczen na poziom satysfakcji konsumentéow, a takze
zweryfikowata przydatnos¢ tego modelu, ktéra okazala sie znaczgca. Ponadto dzieki
kompleksowosci przeprowadzonych badan, a takze badawczemu eklektyzmowi i pluralizmowi
wynikajgcemu z triangulacji zastosowanych metod badawczych charakterystycznych dla nauk
0 zarzagdzaniu mozliwe byto rzetelne opracowanie przez Doktorantke zalecen w kierunku
doskonalenia komunikacji za pomocg o$wiadczen o produktach zamieszczanych na
opakowaniach kosmetykéw naturalnych, ktére zaimplementowane do praktyki gospodarczej
winny poprawi¢ satysfakcje konsumentow w tym obszarze. Jak wskazywata dr hab. inz.
Paulina Malinowska, prof. UEP w swojej recenzji: ,W mojej opinii badania przeprowadzone
przez Panig mgr inz. Natalie Kozik, w tym szczegélnie te przeprowadzone z udziatem
przedsiebiorcow, sg bardzo interesujgce i wartoSciowe. Doprowadzity do uzyskania
nowatorskich i ciekawych wynikow oraz opracowania oryginalnych zalecen dla producentow i
dystrybutoréw wprowadzajgcych na rynek kosmetyki naturalne.” (s. 6 recenzji). Z kolei dr hab.
M. Sobocinska, prof. UEW w recenzji pisata m.in. ze: ,rozprawa doktorska Natalii Kozik jest
pracg bardzo dojrzatg, cenng poznawczo, wnoszgcg nowe tresci i posiadajgcg walory, ktore
ujawniajg sie na ptaszczyznie teoretycznej, metodycznej oraz aplikacyjnej.” (s. 10 recenzji) i
.W konsekwencji przetozyto sie to na zaprezentowanie w rozprawie wielu nowych tresci
dotyczgcych czynnikéw warunkujgcych satysfakcje konsumentow z o$wiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw naturalnych” oraz ze ,prace cechuje walor
nowosci i posiada ona oryginalny charakter wyrazajgcy sie w sposobie rozwigzania podjetego
problemu naukowego”, a do osiggnie¢ Doktorantki w tym zakresie zaliczyta np. ,wypracowanie
modelu oceny wptywu przydatnosci, zrozumiatoSci i wiarygodnoSci oSwiadczen o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykéw na poziom satysfakcji konsumentow [oraz]
sformufowanie zestawu majgcych walory poznawcze i aplikacyjne zalecenn dotyczgcych
kierunkéw doskonalenia i rozwoju komunikacji za pomocg oswiadczenn o produktach
zamieszczanych na opakowaniach kosmetykow naturalnych.” (s. 9 recenzji). Ponadto zgodnie
z prezentowanym dotychczas stanem wiedzy brak byto w literaturze przedmiotu
kompleksowego opracowania dotyczgcego identyfikacji czynnikdw ksztattujgcych satysfakcje
konsumentéw z opakowan produktéw kosmetycznych w zakresie realizacji funkcji
informacyjnej opakowan, w szczegdlnosci oswiadczen zamieszczanych na opakowaniach
kosmetykéw naturalnych. Rozprawa ta jest pierwszym w polskiej nauce opracowaniem



przedstawiajgcy w sposob kompleksowy problematyke informacyjnosci i satysfakcji
konsumentéw z informacji przekazywanych im za pomocg opakowania w odniesieniu do
kosmetykdéw naturalnych.

3) Rozprawa doktorska prezentuje wysoki poziom wiedzy teoretycznej Autorki
w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz wyrézniajgcy poziom jej
umiejetnosci w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Jak wskazano w
recenzjach rozprawy doktorskiej cze$¢ teoretyczna pracy zostata przygotowana przez Autorke
Z najwyzszg starannoscig i dowodzi jej bardzo dobrej znajomosci podjetej w pracy
problematyki. Do przygotowania rozprawy dr inz. Natalia Kozik wykorzystata 423 pozycje
literaturowe, z czego wiekszos¢ stanowity pozycje anglojezyczne. W sposob rzetelny
i wyczerpujacy przeprowadzita analize swiatowego dorobku naukowego w zakresie wybrane;j
problematyki, co pozwolito jej na trafne zidentyfikowanie luki badawczej i przeprowadzenie
dyskusji wynikéw. Jak podniosta m.in. dr hab. inz. Paulina Malinowska, prof. UEP:
.Doktorantka dokonata trafnego i Sci$le zwigzanego z zakresem badarn doboru literatury
zawierajgcej najnowsze doniesienia naukowe. Wykazata sie duzg dociekliwo$cig
i pracowito$cig w gromadzeniu informacji ze $wiatowey literatury. W mojej opinii Doktorantka
juz na etapie przegladu literatury udowodhnita, ze prezentuje dobrg ogdlng wiedze teoretyczng
z dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci.” (s. 3 recenzji), co potwierdzita prof. I. Ozimek:
Wykorzystana w pracy literatura jest bardzo obszerna, ponadto jej dobdr potwierdza
znajomoS$c pismiennictwa, w tym takze regulacji prawnych, zwigzanych z tematykg rozprawy.
Dokonany przeglad piSmiennictwa potwierdza ogdlng wiedze teoretyczng Pani mgr Natalii
Kozik w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jako$ci, a takze umoZzliwit on Doktorantce wskazanie
luk badawczych w podejmowanych przez nig badaniach.” (s. 4 recenzji) i skonstatowata, ze
.Niniejsza rozprawa doktorska $wiadczy o tym, Ze jej Autorka — Pani mgr Natalia Kozik posiada
pogtebiong wiedze w zakresie dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jako$ci.” (s. 9 recenzji). Z kolei
dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW wskazala, ze: ,(...) sprawnos$¢ narracyjna Swiadczy
0 dobrym opanowaniu przez Doktorantke warsztatu pisarskiego oraz bardzo dobrej
znajomosci podjetej problematyki dotyczgcej opakowan, os$wiadczen o produktach oraz
satysfakcji konsumentéw.” (s. 8 recenzji). W recenzjach podkreslano tez wyrdzniajgcy sie
poziom umiejetnosci Doktorantki w zakresie samodzielnego prowadzenia badan.
Przeprowadzony w ramach przygotowania rozprawy doktorskiej proces badawczy byt
wieloetapowy i wielowagtkowy oraz wymagat od Doktorantki znaczgcych kompetencji
badawczych. Ja wskazywaty Recenzentki: ,Z uznaniem pragne podkreslic, ze zrealizowany
przez mgr Natalie Kozik proces badawczy byt wieloetapowy i wymagat od Doktorantki
wysokich kompetencji badawczych. (...) Konstrukcja zatozen badawczych oraz dob6r metod,
a takze sposob przeprowadzenia badan empirycznych zastuguje na bardzo wysokg ocene.
Moja opina na temat przyjetych rozwigzarn metodycznych jest wysoce pozytywna” (dr hab.
Magdalena Sobocinska, prof. UEW, s. 4 i 6 recenzji), ,W mojej opinii zakres pracy jest szeroki
i Swiadczy o dojrzatosci naukowej i dobrym przygotowaniu Doktorantki do samodzielnego
prowadzenia badan naukowych.” (dr hab. inz. Paulina Malinowska, prof. UEP, s. 2 recenzji)
oraz ,Nalezy réwniez podkredlic, ze sposob realizacji badan, dokonanych analiz
i zaprezentowania wynikow potwierdza w petni dobrg znajomos$¢ Doktorantki, zarowno metod
ilosciowych i jakoSciowych, jak tez i metod statystycznych. Pod wzgledem merytorycznym
rozprawa doktorska charakteryzuje sie wysokim poziomem naukowym, zostata oparta na (...)
dobrym warsztacie badawczym, co zaowocowato wilaSciwym sposobem realizacji badan,
interesujgcg, wieloaspektowg analizg uzyskanych wynikow badan, dojrzatg dyskusjg wynikow
oraz wynikami nie tylko o charakterze poznawczym, ale rowniez i aplikacyjnym. Wykonane
badania i przeprowadzona analiza zgromadzonego materiatu empirycznego wskazujg, ze
Doktorantka wykazata sie umigjetnosciami prowadzenia pracy badawczej oraz potrafita
zweryfikowac postawione hipotezy badawcze, a takze ocenic, wtasciwie udokumentowac oraz
zaprezentowac walory poznawcze i utylitarne tych badan.” (prof. dr hab. Irena Ozimek, s. 9
recenzji).

4) Rozprawa doktorska zostala wysoko oceniona wyrézniona przez podmiot, ktory
przeprowadzit postepowanie w sprawie nadania stopnia doktora. Praca zostata wysoko
oceniona przez trzech Recenzentéw, ktérzy w swoich opiniach wyrazili zdanie, ze praca Natalii



Kozik stanowi istotny wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci. Recenzentki
wnioskowaty o wyrdznienie niniejszej rozprawy doktorskiej m.in. ,z uwagi na wysokg ocene
merytoryczng rozprawy doktorskiej (...), w tym oryginalno$¢ rozwigzania problemu
naukowego, wieloaspektowe podejscie do analizowanej problematyki badawczej, walory
poznawcze i aplikacyjne rozprawy doktorskiej” (prof. dr hab. Irena Ozimek, s. 10 recenzji) oraz
»Z Uwagi na wysoki poziom prowadzonych rozwazan oraz duzg ztozono$¢ zrealizowanych
badan empirycznych i analiz ich wynikéw” (dr hab. Magdalena Sobocinska, prof. UEW, s. 10
recenzji). Rozprawa doktorska Natalii Kozik zostata wyrézniona Uchwatg Rady Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w dn. 21.03.2024 r.
(DZJ/2024/26).

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze Pani dr inz. Natalia Kozik potrafi zadba¢ o uzyskanie
finansowania badan o czym swiadczy fakt, ze byta kierownikiem 7 projektéw badawczych
finansowanych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, w ramach ktérych realizowata
badania bedace czescig niniejszej pracy doktorskiej. Ponadto jest juz autorkg kilkunastu
publikacji naukowych w czasopismach znajdujgcych sie w wykazie czasopism naukowych
i recenzowanych materiatow z konferencji miedzynarodowych. Byta prelegentkg na kilkunastu
konferencjach ogodlnopolskich i miedzynarodowych, gdzie prezentowata dotychczasowe
wyniki swoich badanh.

Biorgc pod uwage wartos¢ merytoryczng rozprawy doktorskiej, zastosowane metody
badawcze, potencjat aplikacyjny wynikdéw, samodzielnos$¢ w prowadzeniu badan i inne
osiggniecia, Senat Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie popiera wniosek o przyznanie
dr inz. Natalii Kozik nagrody Prezesa Rady Ministrow za wyrdzniajgca sie rozprawe doktorskg
w dziedzinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Senatu
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
REKTOR

dr hab. Bernard Ziebicki, prof. UEK



