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Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Podstawg formalng przygotowania niniejszej recenzji jest pismo Prof. dr hab. Stanistawa
Popka, Dyrektora Szkoty Doktorskiej UEK z dnia 10 stycznia 2025 r., informujgce o decyzji Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie zezwalajgcej na
podjecie przeze mnie obowigzku oceny rozprawy doktorskiej.

Podstawe prawng stanowi ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca
2018 r. (Dz.U.2024 r., poz. 1571). Przedmiotem oceny rozprawy jest okreslenie, czy stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, czy wskazuje na posiadanie przez Autork¢ ogolnej
wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, a takze czy potwierdza u Doktorantki
umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Biorgc pod uwage wymogi stawiane
pracom doktorskim, w niniejszej recenzji uwzgledniam kwestie wyboru i uzasadnienia problemu
badawczego, metodyki badawczej, konstrukcji rozprawy i jej wartosci naukowej oraz formalnej
strony dysertacji.

Przedstawiona do oceny praca doktorska pt. Aktywnos¢ spoleczna organizacji a jej
wizerunek na lokalnym rynku pracy na przykladzie Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp. z o.o.,
napisana przez mgr Dominike Nie¢, lokuje si¢ merytorycznie w dziedzinie Nauk Spofecznych, w
dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci. Problem naukowo-badawczy, ktérego analizy i diagnozy
podejmuje si¢ Doktorantka, jest stosunkowo nowym obszarem dociekan. Mozna go umiesci¢ na
granicy, a zarazem w kooperacji krzyzujacych sie subdyscyplin NoZiJ; obok podstawowej, tkwigcej
w Zarzadzaniu Zasobami Pracy, sa w nim elementy Studiow Krytycznych w Naukach o Zarzadzaniu
z ich etycznym i spolecznym kontekstem zarzadzania, a takze Zarzgdzania Wartosciami
Niematerialnymi ze spoteczng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa i zrownowazonym rozwojem.
Postepowanie doktorskie mgr Dominiki Nie¢ zostalo wszczete w dniu 10 marca 2022 w dziedzinie

Nauki Spoleczne, dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci.
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Wybor tematu, ogélna charakterystyka rozprawy

Podjety przez Autorkg problem badawczy jest aktualny, oryginalny i odpowiada na
zapotrzebowanie praktyki gospodarczej. Badania dotykaja wrazliwych i trudno mierzalnych obszarow
funkcjonowania organizacji i jej relacji z otoczeniem, ktére z kolei ksztaltuje jej wizerunek;
oddzialywanie to jest obustronne. Rozprawa dobrze wpisuje si¢ w nurt poszukiwafi zwigzany ze
zmiang podejéé do zarzgdzania zasobami ludzkimi i otwierania granic organizacji, kontaktow z
otoczeniem, ktore przynosi obopdlne korzysci. Specyficzne srodowisko lokalne, z dominacjg jednego
duzego przedsigbiorstwa, stanowi szczegdlny przedmiot badan. Szersze zjawiska globalne, takie jak
kurczace sie zasoby pracy i jednoczesne starzenie si¢ ludnosci, powoduja wzrost znaczenia zasobow
ludzkich jako Zrédta sukceséw organizacji, do ktérych wigczamy elementy dynamizujace otoczenie i
pozytywne postrzeganie firmy przez spotecznodci lokalne. Wizerunek organizacji ksztaltuje si¢ pod
wplywem wielu czynnikéw, ale przede wszystkim jest skutkiem aktywnodei organizacji i temu
zagadnieniu  Autorka poswiecila swoje dociekania. Zwrécila nasza uwage na zmieniajace si¢
zachowania organizacji i oczekiwania jej klientow zewnetrznych i wewnetrznych, ktdre stajg si¢ coraz
bardziej dostrzeganymi, acz stabo zbadanymi kwestiami na calym $wiecie (World Economic Forum
2023). Jest to wazne podejécie do zrozumienia strategicznych kierunkéw rozwoju wspolezesnych
przedsigbiorstw. Proponowane ujecie problemowe Autorki wskazuje na zaniedbane dotad nowe
czynniki sprawcze konieczne do uwzglednienia w modelu ZZL i strategii firmy, budujace jej relacje ze
srodowiskiem zewnegtrznym.

Praca stanowi poprawne merytorycznie rozwigzanie problemu badawezego, ma walory
poznawcze i aplikacyjne; na podstawie oceny stanu wiedzy i badaf mozna stwierdzi¢, ze jest probg
zapelnienia zidentyfikowanej przez Autorke luki badawczej, ktéra uznaj¢ za uzasadniong. Osadza
badany problem w przestrzeni poznawczej w nurcie zmiany mechanistycznej perspektywy
postrzegania organizacji na traktowanie jej jako zywego organizmu i przenoszenia cech
jednostkowych, takich jak kultura, uczenie sig, aktywnos¢, inteligencja, kreatywnos¢, na caly
organizm. Podjecie badan poszukujacych zwiazku spolecznej aktywnosei organizacji z wizerunkiem,
przy zalozeniu, ze korzystny wizerunek jest wazng i ceniong wartoécig dla organizacji, uwazam za

uzasadnione i przyczyniajace si¢ do rozwoju nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Cel pracy i metodyka badan

Od strony metodycznej podjety problem zostal przez Doktorantkg poprawnie przedstawiony
(ss. 149-159). Przeprowadzona na podstawie literatury przedmiotu analiza poglagdow dotyczgcych
ASO, jej sktadowych elementéw i wizerunku, stafa si¢ genezg sformulowania naukowo-poznawczego
celu rozprawy, jakim bylo wskazanie relacji migdzy aktywno$cig spoleczng organizacji a jej
wizerunkiem na lokalnym rynku pracy. Zrealizowanie tak sformutowanego celu ulatwilo
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okreslenie celow czgstkowych, obejmujgcych diagnoze elementow aktywnosci spotecznej, lokalnego
rynku pracy, podmiotéw ksztattujgcych aktywnos¢ spoleczng i jej odbiorcow (interesariuszy),
oceniajgcych wizerunek organizacji. Konsekwencjg przyjetego celu byla hipoteza glowna,
uzalezniajgca pozytywny odbior wizerunku organizacji od poziomu jej aktywnosci spolecznej.
Przyjeta w dysertacji metodyka badaf obejmowala: analize i krytyke literatury, opracowanie
modelu teoretycznego' i narzedzi badawczych, przeprowadzenie badan empirycznych, analizg
otrzymanych wynikoéw. Do weryfikacji hipotezy i osiggnigcia celu rozprawy Doktorantka
wykorzystata metody badan ilosciowych i jakosciowych: analiz¢ dokumentéw (raporty,
sprawozdania), analize danych z wywiadow opartych na kwestionariuszu ankiety wspartg
poglebionym wywiadem. Materiat empiryczny (293 respondentéw — interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych) poddany zostal obrébce  statystycznej’, a wywiady indywidualne (5 respondentéw)
dostarczyly poglebionej wiedzy dokumentujacej operacyjnos¢ hipotez szczegétowych. Pozwolito to
na uzupelnienie celu gléwnego celami utylitarnymi w postaci sformutowanych zalecen i
rekomendacji. Przyjete cele rozprawy i zalozenia zostaly skonstruowane klarownie, a ich weryfikacja
przetozyla si¢ na konkretne wnioski. Zaplanowana procedura badawcza (tab. 8) ulatwila realizacjg
planu badawczego, jednak weryfikacja zalozonych zaleznosci nie byla konsekwentna (zacieranie

réznic migdzy zmiennymi).

Ocena poprawnoéci struktury rozprawy i jej zawarto$ci merytorycznej

Tres$é recenzowanej rozprawy zawarta zostala na 248 stronach tekstu, ujgta w 5 rozdziatow
poprzedzonych wstepem. Trzy pierwsze rozdzialy powstate w oparciu o literaturg, maja charakter
teoretyczny, 2 pozostale sg rozdziatami empirycznymi. Rozdzial IV zawiera metodyke rozwigzania
badanego problemu, znajduja si¢ w nim takze charakterystyki miejsca badan i lokalnego rynku pracy.
Rozdziat V ilustruje podjety problem z perspektywy empirycznej i proponuje konkluzje z
rekomendacjami. W zakonczeniu Autorka nawigzuje do sformulowanych zalozen i =zadan,
konfrontujgc projektowane postgpowanie metodyczne ujete w model z uzyskanym materialem
empirycznym. Do napisania rozprawy Autorka wykorzystata 169 pozycji bibliograficznych, 8 aktow
prawnych i 47 Zrodel internetowych. W czesci empirycznej rozprawy wykorzystata zaawansowane
metody analizy statystycznej i jako$ciowej. Analizowane tresci i wyniki zilustrowata 28. rysunkami.

29. tabelami i 2. wykresami.

! Autorka zaproponowata kilka uje¢ modelowych (np. interesujaca i porzadkujgca tab. 6, do ktérej warto byto
nawigzaé w czesci wnioskowej, rys. 10 — zbyt uproszczony schemat bez interakcji, z dezorientujgcymi relacjami
jednokierunkowymi, rys. 14 pokazujacy model badawczy bez sprecyzowania efektéw wizerunkowych).

? Wykorzystano statystyki opisowe, testy nieparametryczne i analize rzetelnosci. Moim zdaniem, materiat
empiryczny nie wymagat az takiej obrébki statystycznej, ktéra zdominowata czes¢ empiryczna kosztem refleksji
zdroworozsgdkowej, intuicyjnej i opartej na doswiadczeniu Autorki.
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Spis tresci rozprawy zostal opracowany z zachowaniem logiki wywodoéw oraz wymaganych
standardéw. Ogblng strukture rozprawy oceniam jako poprawng i przejrzystg. Przyjete cele oraz
zakres pracy uwarunkowaly jej uktad i przeprowadzone w niej wywody. Moje watpliwosci budzi
pojawienie si¢ w tresci tytuléw i planie pracy stowa ,wplyw” bez dopisania ,,na co ten wplyw jest
wywierany”. Ponadto zdecydowanie wolatabym czyta¢ punkty i podpunkty spisu tresci rozdziatu 1V
i V, ktére okreslajg poszczegdlne problemy, a nie informujg mnie o zastosowanych narzgdziach
badawczych. Rozumiem, ze przyjmujgc taki wariant prezentacji, Doktorantka chciala pozostawié
czytelnika pod wrazeniem rozleglodei i glgbokosci dociekan opartych na metodach statystycznych.

Rozprawa bedgca przedmiotem recenzji jest pracg pisemng o charakterze monografii (Dz.U. z
2022 r.). Rozpoczyna ja Wstep, w ktérym Autorka osadza badany problem w przestrzeni poznawczej,
wyjasnia kluczowe dla problemu zawartego w tytule definicje’, formuluje cel/cele, zalozenia
poznawczo-konceptualne rozprawy, sygnalizuje zastosowanie w niej postepowanie badawcze oraz
omawia jej strukture. Trzy pierwsze rozdzialy (R.1 do R.3), powstate w oparciu o literaturg krajowg i
zagranicznq4 , raporty i rankingi pracodawcow oraz dane statystyczne, majg charakter teoretyczny.
Rozwazania pierwszego i trzeciego rozdzialu dotycza aktywnosci spolecznej organizacji, kiora nie
jest dotad jednoznacznie okre$lona i znajduje si¢ ,, trakcie konstrukeji znaczeniowej” (s. 9). Fakt ten
sugeruje oryginalnoéé podjetego problemu i luk¢ do wypelnienia przez Autorke, ktora wykorzystata
go jako okazje do pokazania koncepcji lezgcych u podstaw ASO. Oméwila kolejno koncepcje: CSR,
dualnego rynku pracy, interesariuszy, zrownowazonego rozwoju oraz idei Green HR. Poruszone
kwestie przedstawila rzetelnie, dowodzac umiejetnosci analizy krytycznej literatury i poglebionej
wiedzy w obszarze szerokiego spektrum problemow.

W mojej ocenie ta czes¢ rozprawy jest opracowana w sposob poprawny, chociaz prowokuje
do réznych refleksji i daje podstawy do podjgcia dyskusji (co mozna uznaé za jego zalete). Jesli celem
CSR jest tworzenie coraz wyzszych standardéw zrownowazonego rozwoju, to powinno by¢ omawiane
jako cze$¢ szerszego zagadnienia. Na szeéciu stronach Autorka omawia szczegotowo koncepcje CSR,
by zakonczyé konkluzja, ze w przyjetym przez Nig podejsciu do ASO nie ma miejsca na jei
wykorzystanie. Podobnie rzecz si¢ ma z ideg Green HR, ktéra mozna bylto potraktowaé jako narzedzie
zréwnowazonego rozwoju, a ten z kolei nie wymagal az takiego rozbudowania w skali
makroekonomiczne;j. Moim zdaniem omawiane koncepcje to komponenty/narzedzia
zréwnowazonego rozwoju i tg koncepcje nalezalo potraktowaé jako nadrzedng, powiazang i
wyznaczajgcg strategie w  makro,- i mikroujeciu’. Transformacja koncepeji zrownowazonego

rozwoju w sferg mezo,- i mikroekonomii bytaby porzadkujacym poczatkiem rozwazan o aktywnosci

® Moim zdaniem, Autorka swoja uwage koncentruje na ASO, marginalizujgc kwestie wizerunkowe.

% 35%. udziat pozycji literatury obcej uwazam za satysfakcjonujacy.

® Autorka dokonuje ekwilibrystyki, by udowodnic, ze jest 5 réwnorzednych koncepcji, ale w koricu sama

przyznaje (s. 80) wyizszo$¢ zréwnowazonego rozwoju i podporzadkowanie pozostatych koncepcji tej jednej.
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spolecznej organizacji, tym bardziej ze Autorka odnosi si¢ z optymizmem do skutkow ZR, ktore
niewatpliwie gwarantuja, Jej zdaniem, wzrost konkurencyjnoséci’.

Rozdzial o zarzgdzaniu wizerunkiem organizacji jest wyczerpujagcym kompendium wiedzy o
reputacji i tozsamosci organizacji. Szkoda, Ze cale akapity starannie dobranych cytatéw nie zawsze
zawieraly odniesienia Autorki. Wazne i potrzebne komentarze z odsylaczy (ze ss. 48 i 51) powinny
byly znalez¢ si¢ w tekscie.

Objety badaniami przedmiot dzialalno$ci gospodarczej jest kopalnig wapienia, funkcjonujaca
w niewielkim miescie i rozszerzajgcg swojg aktywnos¢ na terenie gminy. Charakterystyka miejsca
badan zostala przedstawiona w rozdziale IV i umiejscowiona w opisie lokalnego rynku pracy.
Poprzedzit jg zbyt szczegbtowo omoéwiony aparat statystyczny, ktéry powinien sugerowaé roéwnie
szczegOlowe omowienie zaleznosci konkretnych zmiennych, odpowiadajacych grupom pytan
wywiadu posredniego i bezposredniego. Tymczasem widzimy w pracy niejasne wytyczenie granic
miedzy zmiennymi, co mozna tlumaczy¢ zazebianiem si¢ badanych obszaréw. Warto doda¢, Ze
oryginalne kwestionariusze ankiety i wywiadu, rzetelnie przygotowane z obszernie oméwiong
strukturg, wyczerpywaly zakres obszarowy badan.

Prace zamyka rozdziat pokazujagcy wyniki przeprowadzonych  badan ilosciowych i
jako$ciowych oraz weryfikacje hipotez badawczych. W odniesieniu do wynikéw badan, warto
podzieli¢ sie refleksja o malo istotnym zaskakujacym braku wielu istotnych, a przewidywanych,
réznic w opiniach respondentéw. Autorka dokonuje konfrontacji modelu zaproponowanego w czgsci
teoretycznej z modelem konstruowanym na podstawie wynikéw badan. Punktem wyjscia dla
ostatecznych konkluzji jest wizerunek badanej organizacji na lokalnym rynku pracy i roznice w
wynikach badan ilosciowych i jakosciowych. Respondenci oceniajg wysoko tenze wizerunek,
niezaleznie od zatozonych przyczyn ksztaltowania rozpoznawalnoéci kopalni. Konstatacja ta powinna
nasunaé¢ Autorce watpliwoéci co do ferowania wyroku w postaci okrojonego modelu aktywnosci
spolecznej organizacji. Brak wplywu jakiegos modelowego elementu na rozpoznawalno$é¢, zwlaszcza
w opiniach wyrazanych przez osoby niezwigzane zawodowo z kopalnig nie oznacza, ze mamy ten
element wyeliminowa¢. Wykluczenie aktywnosci sportowej i wolontariatu z zestawu przyczyn
wizerunkowych, w przypadku braku wewnetrznej komunikacji podmiotéw ASO i zlej koordynacji
dziatan, jest bledem, ktory Autorka starata si¢ naprawi¢ w Zakonczeniu rozprawy i proponowanych
dla Kopalni rekomendacjach. Paradoks efektéw wynikow badan ilosciowych i jakosciowych jest fatwy
do wyjasnienia: rdzne sy poglady i oczekiwania oséb zwigzanych i niezwigzanych zawodowo z
organizacja’. Konkluzje i falsyfikacje hipotez otwieraja droge do dalszych badan. Mniej znane formy

aktywnosci spolecznej kopalni nie zajely jeszcze ugruntowanej pozycji w $wiadomosci lokalnej

® Ten optymizm nie pozwala dostrzec, ze efektywno$é ekologiczna oraz akceptacja spoteczna ciagle jeszcze
przegrywaja z efektywnoscig ekonomiczna.
"W wielu przypadkach warsztat statystyczny uwodzi patosem i bierze gére nad zdrowym rozsadkiem.
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spotecznosei, stad niekonsekwencja w ich odbiorze. Alternatywne formy aktywnosci zdobywaja

powoli zwolennikdw, staja si¢ koniecznoscia, zwlaszeza na tak niewielkim lokalnym rynku.

Ocena rozprawy od strony formalnej

Praca napisana jest poprawnym jezykiem. Poza nielicznymi przypadkami potknigé stylistycznych i
interpunkcyjnych nie mozna mie¢ watpliwosci co do stylu charakterystycznego dla prac naukowych.
Na pozytywng ocene zastuguje dobor zrédet oraz ich wykorzystanie w czesci teoretyczne;.
Doktorantka wiasciwie postuguje si¢ stosowana terminologia i w zdecydowanej przewadze Jej
wywody sa przekonywajace. Pod wzgledem jakosciowym zrodia literaturowe i Zrodla pierwotne sg
zrbéznicowane i wyczerpujace. Od strony formalnej rozprawe oceniam pozytywnie. Mozna uznac,
ze Doktorantka wykazala si¢ dobrg znajomoscig literatury przedmiotu, poprawnoscig postgpowania

metodycznego, w tym znajomoscig warsztatu badawczego.

Warto$é naukowa dysertacji i kwestie dyskusyjne

Rozprawa wnosi do nauki o zarzgdzaniu i jakosci zaréwno wklad teoretyczny, jak i
metodyczny, a zawarte w niej rekomendacje maja wymiar praktyczny.

Podsumowujgc oceny czastkowe rozprawy stwierdzam, ze:

® podjety przez Doktorantke problem jest wazny dla nauki i stanowi probg nowatorskiego

podejscia do tradycyjnych funkeji organizacji, jest oryginalnym rozwigzaniem problemu teoretyczno-

empirycznego;

° Doktorantka zna literature i umie ja twoérczo wykorzystaé, prezentuje satysfakcjonujgcy

poziom wiedzy og6lnej i specjalistycznej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie NoZiJ, ujmujge t¢ wiedzg

w sposob interdyscyplinarny;

o Doktorantka zna i prawidtowo stosuje wlaéciwe dla dyscypliny naukowej metody badawcze i

terminologie, co potwierdza umiejetnosé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej;

° Doktorantka umie prawidlowo zaplanowaé, zorganizowa¢ i przeprowadzi¢ badania

empiryczne, wspierajgc si¢ narzedziami statystycznymi, a nastepnie zinterpretowa¢ wyniki oraz

sformutowac wnioski i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonej diagnozy;

o Jej warsztat pisarski jest poprawny;

o postawione w rozprawie cele zostaly osiggnigte, a hipotezy operacyjne zweryfikowane
(potwierdzone i sfalsyfikowane);

o rozprawa dostarcza argumentow na rzecz zasadnoéci dalszej konceptualizacji i
operacjonalizacji czynnikéw strukturalnych modelu ASO zwlaszeza w kontekscie ich
oddziatywania na wizerunek.

W ramach dyskusji podsumowujgcej pragne zwrdci¢ uwage na nastgpujgce kwestie krytyczne

i/lub dyskusyjne:



- Doktorantka czesto nie odnosi si¢ do wieloaspektowo przedstawianych problemow, a tym samym
nie poznajemy Jej pogladu na poruszang kwestig;

- oczekiwalabym krétkiej podsumowujacej opinii na temat wielu kwestii w ramach omowienia
wynikow badan, ktore Autorka kwituje odestaniem do aneksu;

- bardzo szczegblowo i rzetelnie omowiony aparat statystyczny powinien prowadzi¢ do réwnie
szezegdlowego omowienia zaleznosci migdzy konkretnymi zmiennymi,

- Doktorantka nie do$¢ wyraznie oddziela zmienne objasniane od objasniajacych, oceniajac dzialania
i wizerunek w jednym ciggu logicznym i 5.sekcjach ankiety

- brakto mi w rozprawie refleksji dotyczgcej godzenia celow biznesowych z celami spolecznymi oraz

konfliktéw wynikajacych ze sprzecznosei celow ekonomicznych, etycznych i spolecznych.

Konkluzja koncowa

Przygotowana pod kierunkiem naukowym dr hab., A. Mis, prof. UEK (promotor)

i dr. G. Lukasiewicza (promotora pomocniczego) rozprawa doktorska pt. Akiywnosc spoleczna
organizacji a jej wizerunek na lokalnym rynku pracy na przykladzie Kopalni Wapienia ,, Czatkowice”
sp. z o.0., autorstwa mgr Dominiki Nie¢, charakteryzuje sie dobrym poziomem naukowym, tym
samym spefnia ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

Calo$¢ opracowania wskazuje na dojrzaloé¢ badawcza Doktorantki, jej dociekliwosé
poznawczg, znajomo$¢ metod badawczych i umiejetnosé ich praktycznego wykorzystania, dobra
znajomos¢ literatury przedmiotu i zdolnos¢ jej wykorzystania. Wszystko to pozwala mi stwierdzié, ze
przyjete cele rozprawy zostaly w takim stopniu osiggniete, aby dokonane rozwazania, badania i
whioski uznaé¢ za wartosciowe i pozwalajace na dalsze procedowanie.

Wnosze zatem do Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie — w mysl ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce — wniosek o przyjecie dzieta pt. Aktywnosé spoleczna  organizacji a jej wizerunek na
lokalnym rynku pracy na przykladzie Kopalni Wapienia ., Czatkowice” sp. z o.0., autorstwa mgr
Dominiki Nieé jako rozprawy doktorskiej zgodnej z obowigzujacymi przepisami i rekomenduje

dopuszezenie Doktorantki do dalszych etapow postepowania doktorskiego.

Krakéw, dnia 18 marca 2025 roku



