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»Aktywnos$¢ spoteczna organizacji a jej wizerunek na lokalnym rynku pracy
na przyktadzie Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp.z 0.0.”

Tytut rozprawy doktorskiej: Aktywno$¢ spoteczna organizacjia jej wizerunek na lokalnym
rynku pracy na przyktadzie Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp. z 0.0.

W rozprawie doktorskiej podjegto problematyke zagadnienia aktywnosci spotecznej organizacji.
Brak w literaturze przedmiotu pelnej definicji aktywnosci spolecznej organizacji (ASO) sprawit
konieczno$¢ podjecia ,,zapozyczen” z koncepcji wspomagajacych stworzenie pelnej definicji
zagadnienia ASO, tj. z koncepcji spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, dualnego rynku pracy,
koncepcji interesariuszy, koncepcji zrownowazonego rozwoju, idei Green HR. Wylaniajaca si¢ nowa
koncepcja aktywno$ci spotecznej organizacji stanowi podwaliny dla dziatalno$ci spotecznej firmy,
tworzac tym samym warunki dla dziatan celowych, dedykowanych zidentyfikowanym na lokalnym
rynku pracy interesariuszom organizacji.

Glownym celem dysertacji byto wskazanie relacji pomigdzy aktywnoscig spoteczng organizacji
a jej wizerunkiem na lokalnym rynku pracy Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp. z 0.0. oraz zalezno$ci
jakie wystepuja pomiedzy trzema podmiotami aktywnosci spotecznej organizacji na przykladzie
badanej organizacji, tj. Dzialu Personalnego, Dziatu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu oraz
zwigzkow zawodowych.

Problem poruszany w rozprawie doktorskiej jest ztozony (wielowymiarowy), co spowodowato,
ze byt rozpatrywany na wielu ptaszczyznach. Wykorzystano zatem zaré6wno metody badan ilosciowych,
jak 1 metody badan jakoSciowych, co zapewnito wyzsza jako$¢ wynikow prowadzonych badan,
ograniczenie blgdu pomiaru oraz praktyczne wykorzystanie wynikow. Dla pozyskania danych
empirycznych do analizyz wykorzystaniem metod statystycznych autorka wykorzystata powszechnie
znane narzedzia wykorzystywane przy tego typu badaniach, tj. kwestionariusza ankiety oraz
indywidualnych pytan poglebionych. Dobér respondentéw do obydwu badan byt celowy.

Badanie ilosciowe zrealizowano w formie papierowej. Kwestionariusz ankiet sktadatl si¢ z
pigciu sekcji (Wspotpraca z oswiatg, Aktywnos¢ sportowa, Lokalne tradycje, Wolontariat, Wizerunek).
Kazda sekcja kwestionariusza ankiety sktadala si¢ z dwoch rodzajow pytan: pierwsze dotyczyty
znajomos$ci dziatah organizacji (Czy ponizsze dzialania realizowane przez Kopalni¢ Wapienia
,»Czatkowice” sp. z 0.0. sg Pani/Panu znane?), drugie dotyczyly opinii respondentéw, ktore oceniano
przy uzyciu 5-stopniowej skali Likerta.

Badaniu poddani zostali: Pracownicy Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp. z o.0. (interesariusze
wewngtrzni). Interesariusze zewnetrzni organizacji, tj. emerytowani pracownicy Spotki oraz
przedstawiciele instytucji z obszaru gminy Krzeszowice.

Badanie jakos$ciowe zostalo przeprowadzone wsrod przedstawicieli instytucji dziatajagcych w
Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp. z 0.0., wérdd ktdérych wymieni¢ mozna przedstawicieli obszarow:
HR, CSR, zwigzkéw zawodowych oraz Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikow Goérnictwa (SITG).
Badanie jakosciowe sktadalo si¢ z 17 pytan i przeprowadzone zostato poprzez indywidualne pytania
pogtebione w formie wywiadu typu questionnaire.

Dysertacja sklada si¢ z wstepu, pigciu rozdzialbw oraz zakonczenia, obejmujacego
najistotniejsze konkluzje autorki oraz rezultaty celéw postawionych na wstepie niniejszej pracy.
Rozdzial pierwszy po$wigcony zostal zagadnieniom teoretycznym problematyki aktywnosci spotecznej
organizacji. W rozdziale drugim przyblizona jest tematyka zagadnienia zarzadzaniem wizerunkiem
organizacji na rynku pracy. Rozdziat trzeci obejmuje szczegdtowa charakterystyke zagadnienia, jakim
jest aktywnos$¢ spoleczna organizacji oraz funkcji i zadaniom podmiotéw aktywnosci spolecznej
organizacji. Rozdzial czwarty zawiera metodyke badan wlasnych. W rozdziale pigtym
scharakteryzowano badang probe, dokonano analizy rzetelnosci oraz zaprezentowano wyniki badan
empirycznych. Ostatnia cze$¢ pracy zawiera wskazanie dziatan ASO w badanej organizacji oraz wnioski
i zalecenia bedace efektem badan empirycznych, badan literaturowych i obserwacji wlasnych autorki.



Na podstawie uzyskanych wynikéw wlasnych wykazano, zez wstepnych analiz dotyczacych
ocen poszczegoélnych aspektow, respondenci najlepiej oceniali dziatania podejmowane w ramach
wizerunku organizacji.

Zweryfikowany za pomocg badan model badawczy wptywu aktywnosci spotecznej organizacji
na jej wizerunek na lokalnym rynku pracy przedstawia wptyw elementéw ASO (mecenatu, sponsoringu,
wolontariatu) na jej interesariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych), poprzez realizacj¢ dziatan
w ramach dwoch wskaznikow, tj. wspolpracy organizacjiz o$wiatg i lokalnych tradycji. Nie stwierdzono
w sposob bezposredni istotnej statystycznie relacji migdzy aktywnoscia sportowa a wizerunkiem
Kopalni oraz relacji pomiedzy wolontariatem a wizerunkiem Kopalni. Tworzy to zdaniem autorki
przestrzen do podj¢cia dalszych badan identyfikujacych wskazniki ASO mogace wptywaé na wizerunek
organizaciji.

Jednoczesnie stwierdzono istotny statystycznie wptyw zmiennej — wspotpracy z o$§wiatg na
wizerunek Kopalni oraz wplyw lokalnych tradycji na wizerunek Kopalni. Nasuwaja si¢ rowniez wnioski
dotyczace wigkszej atencji organizacjiw usprawnienie komunikacji w kopalni. Kluczowym moze by¢
stworzenie strategii i udostepnienie odpowiednich narzedzi komunikacyjnych dla transparentnego
przekazu informacji wszystkim zainteresowanym interesariuszom firmy.

Zagadnienie aktywnosci spotecznej organizacji wydaje si¢ perspektywiczne zarowno dla teorii,
jak 1 praktyki. Kontynuacja prac nad zagadnieniem ASO moze przyczyni¢ si¢ do identyfikacji nowych
kompetencji dla podmiotow odpowiedzialnych w organizacji za dialog spoteczny
z interesariuszami. Jest to wazny aspekt zwlaszczaw dobie wdrazania w firmach réznego rodzaju
aktywnosci z zakresu zrownowazonego rozwoju, bedacych elementarnymi kwestiami, zwtaszcza dla
nowego pokolenia pracownikow. Tym samym zagadnienie aktywnosci spolecznej organizacji moze
stanowi¢ kryterium wyboru miejsca pracy przez jej potencjalnych kandydatow.

Stowa kluczowe: aktywnos¢ spoteczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, dualny rynek
pracy, koncepcja interesariuszy, idea Green HR, wizerunek, lokalny rynek pracy, dzial personalny,
zwiazki zawodowe.



