= i UNIWERSYTET SZCTECINSK]
fu | 1 - T s S
o YL = | INSTYTUT ZARZADZANIA
Copeyid?
ZEc\™
dr hab. Ewa Mazur-Wierzbicka, prof. US Szczecin, dnia 10 marca 2025r.

Wydziat Ekonomii, Finanséw i Zarzgdzania
Instytut Zarzadzania

Uniwersytet Szczecinski

RECENZIA ROZPRAWY DOKTORSKIE]
Pani mgr Dominiki Nie¢
pt. ,,Aktywnos$¢ spoteczna organizacji a jej wizerunek na lokalnym rynku pracy

na przykiadzie Kopalni Wapienia ,,Czatkowice” sp. z 0.0.”

Promotor: prof. UEK dr hab. Alicja Mis

Promotor pomocniczy: dr Grzegorz tukasiewicz

L. Podstawa prawna sporzadzenia recenzji

Formalng podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi pismo Dyrektora Szkoty
Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (RDC.600.48P.2.2025) zawierajace
informacje o powotaniu mnie przez Rade Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na posiedzeniu w dniu 19 grudnia 2024 r,
na Recenzentke rozprawy doktorskiej Pani mgr Dominiki Nie¢ pt. ,Aktywnosé spotfeczna
organizacji a jej wizerunek na lokalnym rynku pracy na przykiadzie Kopalni Wapienia
,Czatkowice” sp. z 0.0.”.

Podstawe prawng recenzji stanowi Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r. poz. 1668, z pdin. zm.).

1. Kryteria oceny
Przy ocenie rozprawy doktorskiej Pani mgr Dominiki Nie¢ jako podstawe przyjeto nastgpujace
kryteria: wybdr i znaczenie podjetej tematyki; poprawnos¢ formutowania celéw, problemow
badawczych, hipotez; zastosowane metody, techniki, narzedzia badawcze; wykorzystane

Zrddta; struktura i tre$¢ merytoryczna rozprawy; strona formalna dysertacji.
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Wspdtezesne organizacje funkcjonuja w dynamicznym otoczeniu, w ktérym istotng role
odgrywa nie tylko efektywnosé¢ ekonomiczna, sprawnos¢ dziatania, ale rowniez
zaangazowanie spoteczne. Aktywno$¢ spoteczna przedsiebiorstw, realizowana jest czesto
poprzez dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Budowanie przez
organizacje partnerstwa z instytucjami publicznymi, czy tei wspieranie inicjatyw lokalnych,
jako elementy ich aktywnosci spotecznej wptywajag na ich postrzeganie przez interesariuszy.
Szczegolnie istotnym aspektem tego zjawiska jest oddziatywanie na wizerunek organizacji jako
pracodawcy, co moze determinowac ich pozycje na lokalnym rynku pracy. Problematyka
powigzania aktywnosci spotecznej organizacji (ASO) z ich wizerunkiem na lokalnym rynku
pracy jest istotna z wielu powoddw. Po pierwsze, na konkurencyjnym rynku pracy organizacje
muszg koncentrowaé sie nie tylko na pozyskiwaniu, ale takie na utrzymywaniu
wykwalifikowanych pracownikéw. Po drugie, rosngca swiadomos¢ spoteczna oraz zmieniajgce
sie oczekiwania pracownikéw, szczegdlnie przedstawicieli mtodszych pokolen powoduja,
7e aspekty etyczne i spoteczne dziatalnosci podmiotéw stajg sie istotnym kryterium wyboru
pracodawcy. Po trzecie, aktywno$¢ spoteczna organizacji przyczynia sie do budowania ich
reputacji, a poprzez to wizerunku i w konsekwencji marki, co moze stanowi¢ jeden
z kluczowych czynnikéw przewagi konkurencyjnej.

Badania wskazuja, ze organizacje aktywnie angazujace sie w dziatania prospoteczne sg
postrzegane jako bardzie] atrakcyjne na rynku pracy. Wizerunek odpowiedzialnego
pracodawcy przyciaga kandydatdow poszukujgcych stabilnego zatrudnienia w organizacji
utozsamianej z wartosciami, takimi jak troska o <$rodowisko naturalne, wspieranie
spofecznosci lokalnej, czy promowanie etycznych praktyk biznesowych. Ponadto,
angazowanie pracownikow w projekty spoteczne wptywa pozytywnie na ich motywacje,
lojalnosé oraz identyfikacje z organizacja.

Mozna zatem przyjaé, ze w kontekscie rosngcej konkurencyjnosci na rynku pracy oraz
wzrastajacych oczekiwan spotecznych wobec organizacji, dziatalno$¢ prospoteczna staje sig
nie tylko narzedziem budowania pozytywnego wizerunku, ale takze strategicznym elementem
zarzadzania zasobami ludzkimi. Organizacje, ktdre angazujg sie w dziatania na rzecz
spotecznosci  lokalnych, zyskujg przewage konkurencyjng w zakresie przyciggania
i zatrzymywania talentdw. W konsekwencji zwigzek miedzy aktywnoscig spoteczng organizacji
a jej wizerunkiem na rynku pracy stanowi istotny obszar badani, majacy bezposrednie
przetozenie na praktyke zarzadzania.

Majac na wzgledzie powyzsze uznac nalezy, ze tematyka podjeta w rozprawie jest

aktualna iwazna zaréwno z perspektywy teoretycznej, jak i praktycznej. Miesci sig
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w krajowych i miedzynarodowych biezgcych nurtach badawczych. Podjety temat jest
dysertabilny, okredla w sposéb jednoznaczny zakres opracowania.

Istnieje wiele pozycji literatury przedmiotu poruszajgcej problematyke aktywnosci
spotecznej organizacji czesto rozpatrywanej w kontekécie dziatan spotecznie
odpowiedzialnych podejmowanych przez organizacje, skierowanych ku interesariuszom
wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Dziatania takie mogg by¢ postrzegane w réznorodny sposob
miedzy innymi budowac marke organizacji, czyli takze sposéb postrzegania podmiotu przez
swoich klientdw, partneréw biznesowych, czy spotecznos¢, ktora w przypadku organizacji
zwigzanych z rynkiem lokalnym, wywodzaca sie z danego regionu odgrywa szczegolng rolg
w wielu aspektach - takze podaiy pracy. Silna marka potrafi budowac zaufanie, lojalnos¢
i pozytywne wrazenia, co jest kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu organizacji. Jednym
z elementow pozwalajacych na budowanie silnej marki jest ksztattowanie pozytywnego
wizerunku - autentycznego i wiarygodnego. Pomimo wielu opracowan naukowych
poswieconych problematyce aktywnosci spotecznej organizacji w kontekscie wptywu na jej
postrzeganie, wizerunek nie czesto tematyka ta powigzana jest z rynkiem pracy, tym bardziej
lokalnym.

Wobec powyiszego kazde opracowanie naukowe stuzgce poszerzeniu wiedzy z tego
zakresu, porzadkujgce omawiang w dysertacji tematyke, pozwalajgce spojrze¢ na poruszang
problematyke z innej perspektywy, niz dotychczas nam znana jest warte docenienia.

Konkludujac: recenzowana rozprawa dotyczy interesujgcego i aktualnego problemu

naukowepo. Podjety temat jest dysertabilny. Poruszana w dysertacji problematyka wpisuje sie

w ta, realizowang w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

V. Poprawnosé formutowania probleméw badawczych, celdw, hipotez
Przeprowadzone studia literatury przedmiotu, pozwolity na zidentyfikowanie luki badawczej
— jednak nie zostata ona dostatecznie wskazana przez Doktorantke np. we wstepie pracy,
co byloby wskazane. Wskazane byloby takie wykazanie chociazby tabelaryczne
potwierdzajace dokonanie takiego przegladu przez Autorke (np. przeglad prac dostgpnych w
bazach naukowych Scopus, Google Scholar itp.), tym bardziej, iz napisata ona w pracy nas. 5,
iz przeprowadzita studia literaturowe.

Doktorantka za cel gtéwny dysertacji przyjeta wskazanie relacji pomiedzy aktywnoscia
spoteczng organizacji a jej wizerunkiem na lokalnym rynku pracy.
Celowi gtdwnemu rozprawy podporzadkowata pie¢ celdw szczegétowych:

1) Wskazanie cech/elementéw aktywnosci spotecznej organizacji realizowanych

na lokalnym rynku pracy.

L. Cukrowa 8, 71-004 Szczecin, tel. 91 444 31 15, dyrektor.zar@usz.edu.pl

www.usz.edu.pl



NWERS),

e UNIWERSYTET SZCZECINGKI
2 WS - | INSTYTUT ZARZADZANIA
&
Cpa®
2) Zidentyfikowanie podmiotdw ksztattujgcych aktywnos¢ spoteczng organizacji.
3) Zdiagnozowanie lokalnego rynku pracy jako kluczowe] determinanty

aktywnosci spotecznej organizacji.

4) Rozpoznanie  wewnetrznych i zewnetrznych  interesariuszy  jako

obiektow/podmiotow dziatalnosci wizerunkowej.

5) Rozpoznanie elementdw procesu zarzadzania wizerunkiem organizacji

na lokalnym rynku pracy.

W pracy Doktorantka postawita takze nastepujgca hipoteze gtowng: Rozwijanie aktywnosci
spotecznej organizacji pozytywnie wptywa na jej wizerunek na lokalnym rynku pracy.
Dodatkowo sformutowata cztery hipotezy robocze:

h1: Im intensywniejsza jest wspoétpraca organizacji z oswiata, tym jej wizerunek na

lokalnym rynku pracy jest silniejszy.

h2: Im wieksze mozliwosci organizacja stworzyfa do licznych aktywnosci sportowych

na lokalnym rynku pracy, tym jej wizerunek jest silniejszy.

h3: Im bardziej organizacja promuje i wzmacnia lokalne tradycje, tym jej wizerunek na

lokalnym rynku pracy jest silniejszy.

h4: Im bardziej promowana jest idea wolontariatu przez organizacje, tym silniejszy jest

jej wizerunek na lokainym rynku pracy.

Autorka zapisata (...) Weryfikacja postawionych hipotez, a przez to realizacja przyjetego celu
badawczego wymaga uzyskania odpowiedzi na postawione przez autorke pytania, {...). (5. 149)
— przy czym pytania (zaktadam badawcze) nie zostaty w pracy postawione.

W mojej ocenie w przedstawionej do recenzji rozprawie byla takie przestrzen
na sformutowanie problemu badawczego (jednego badz kilku), ktory okreslithy jakos¢ oraz
wymiar ,niewiedzy” w podejmowane] w rozprawie problematyce. Tym bardziej, ze by¢ moze
byto takie zamierzenie Autorki, gdyz zapisata ona (..) Problem poruszany w rozprawie
doktorskiej jest ztozony (wielowymiarowy), co oznacza, ze powinien by¢ rozpatrywany
na wielu ptaszczyznach. (...). {s. 5), a dodatkowo przeprowadzita ona badania jakosciowe .

Konkludujac: zardwno cel gtdwny, cele szczegdtowe, jak réwniez hipotezy zostaty postawione

poprawnie, tworza ze soba spdjna, logiczng catosc, sg zgodne z tytutem pracy. Realizacja celdow

szczegotowych, weryfikacia hipotez prowadza do realizacji celu gtdwnego rozprawy.

V. Zastosowane metody, techniki, narzedzia badawcze
Proces badawczy przeprowadzony przez Doktorantke obejmowat przeglad literatury
przedmiotu z zakresu aktywnosci spotecznej, wizerunku organizacji, rynku pracy

ze szczegolnym uwypukleniem rynku lokalnego, analize dokumentacji, badania empiryczne
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(jakosciowe i ilosciowe), opracowanie wynikow badan stanowigcych podstawe
do sformutowania wnioskow i rekomendacji praktycznych. Realizacje procesu badawczego —
skrétowo - Doktorantka przedstawita w tabeli 8 {s. 153).

Na podstawie informacji ujetych w dysertacji trudno jest stwierdzi¢ jakie badania byty
prowadzone najpierw ilosciowe, czy jakosciowe. Doktorantka nie okreslita bowiem czasu ich
trwania (dotyczy to takze badan pilotazowych). Dodatkowo w tabeli 8 najpierw przedstawita
badania jakosciowe, zas opis rozpoczeta od badan ilosciowych. Nie wskazata takze celu badan
jakosciowych. Autorka ogdlnie ujeta co oba badania miaty umozliwic (s. 153).

Do przeprowadzenia badania ilosciowego Autorka wykorzystata metode sondaiu
diaghostycznego. Opracowata autorski kwestionariusz ankiety zfozony z pieciu sekcji
tj.: wspotpraca z oswiatg, aktywnos$¢ sportowa, lokalne tradycje, wolontariat, wizerunek.
Kazda sekcja kwestionariusza skfadata sie z dwoch rodzajow pytan: pierwsze dotyczyty
znajomosci dziatan organizacji, drugie - opinii respondentéw, ktdre oceniano przy uzyciu
5-stopniowe] skali Likerta. Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete. Na koncu
kwestionariusza Autorka ujeta pytania pozwalajgce na uzyskanie informacji o zmiennych
spoteczno-demograficznych.

W opisie procesu badawczego brakuje informacji jaki byt dobdér proby (mozna przyjaé,
ze celowy, jednakze takich informacji Doktorantka nie podata). Brakuje takze informacji jaki
efekt miato badanie pilotazowe, na jakiej probie byto przeprowadzone.

Ostatecznie w badaniu ankietowym wzieto udziat 293 respondentow: pracownicy
Spatki - 48,1% (N=141), osoby niezwigzane zawodowo z kopalnig (interesariusze zewnetrzni —
instytucje) — 26,6% (N=78) oraz byli emerytowani pracownicy Spoétki — 25,3% (N=74). Badanie
ilosciowe zrealizowano w formie papierowej z uwagi na brak dostepnosci do elektronicznej
poczty mailowej znacznej czedci respondentéow.

Do opisania charakterystyki badanej grupy Doktorantka uzyta statystyk opisowych:
sredniej, mediany, odchylenia standardowego oraz wartosci pierwszego i trzeciego kwartyla
i zakresu. W przypadku danych kategorialnych, odpowiadajgcych oryginalnym odpowiedziom
w skali Likerta, rc;zkiad czestosci poszczegdlnych odpowiedzi przedstawita, postugujac sie
liczebnosciami poszczegdlnych kategorii oraz ich rozktadem wyrazonym procentowo.
Zastosowata takze testy U Mann-Whitney, Kruskala-Wallisa (z testem post hoc Dunna
i poprawka na wielokrotne testowanie Bonferonniego), chi-kwadrat oraz Fishera. Do analizy
zebranych danych wykorzystata esksploracyjng analize czynnikowa, konfirmacyjng analize
czynnikowg oraz diagram Sciezek SEM. Woszystkie obliczenia i wykresy wykonata

z wykorzystaniem pakietu statystycznego R w wersji 4.2.0.
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Do badan jakosciowych Autorka zastosowata kwestionariusz ztozony z 17 pytan.
Badanie przeprowadzita wsrod pieciu przedstawicieli instytucji dziatajgcych w Kopalni
Wapienia ,Czatkowice” sp. z 0.0., wsrad ktdrych wymieni¢ mozna przedstawicieli obszarow:
HR, CSR, zwigzkéw zawodowych oraz Stowarzyszenia Inzynierdw i Technikéw Gdrnictwa
(SITG). Doktorantka nie podata informacji o sposobie jego przeprowadzenia.

Konkludujac: zastosowane w rozprawie podejscie badawcze jest poprawne. Przyjete metody,

techniki, narzedzia badawcze zostaty prawidtowo dobrane. W czesci metodyczne] nie ujeto

niektorych istotnych informacji (dobor proby, czas trwania). Na podkreslenie zastuguje fakt

przeprowadzenia zarowno badan jakosciowych, jak i ilosciowych. Wobec powviszego

stwierdzam, ze Doktorantka opanowata sztuke postugiwania sie roznymi metodami,

technikami i narzedziami badawczymi. Korzystata znich w sposob adekwatny

do analizowanego materiatu.

V1. Wykorzystane Zradia

Zrédta wykorzystane w pracy stanowig reprezentatywny wybér dorobku z obszaru
zarzadzania. Czes¢ przywolywanych w dysertacji pozycji ma charakter interdyscyplinarny,
uniwersalny.

Bibliografia zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcymi standardami. W pracy
Doktorantka wykorzystata 169 pozycji literatury przedmiotu, 8 aktow prawnych oraz 47 zrodet
internetowych. Znaczaca liczba literatury przedmiotu wydana zostata przed 2018 r. (od 2018
r. — 17 pozycji). Podkresli¢ nalezy dobre przygotowanie teoretyczne Doktorantki bazujgce na
pracach polskich autorytetow naukowych z podjetej w dysertacji problematyki, jak rowniez
wskazac na jej znajomos¢ zagranicznej literatury przedmiotu z przedstawianej w rozprawie

tematyki.

Vil. Struktura i tre$¢ merytoryczna rozprawy

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska w zakresie struktury i objetosci spetnia przyjete
standardy. Tres¢ dysertacji odpowiada jej tytutowi. Struktura pracy nie budzi zastrzezen - jest
logiczna, transparentna i spodjna. Jest ona podporzadkowana realizacji celowi gtownemu
rozprawy. Dysertacja liczy 319 stron i obejmuje wykaz skrétow, wstep, pieé rozdziatdw,
zakonczenie, streszczenia w jezyku polskim i angielskim, bibliografie, spisy rysunkdw, tabel,
wykresow oraz aneks, na ktory sktadajg sie 23 zataczniki z czego zatgcznik 1 to autorski
kwestionariusz ankiety, zatgcznik 2 - kwestionariusz wywiadu, zatgczniki 3-23 - zestawienia

danych, wynikow pozyskanych podczas badan.
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We wstepie dysertacji Doktorantka krétko uzasadnita wybor tematu opracowania,
zaprezentowata cel gtéwny, cele szczegétowe, hipoteze, wskazata na wykorzystane metody,
narzedzia, podmiot badawczy oraz przedstawita tresci ujete w poszczegdlnych czgsciach
pracy. Wstep jest zwiezly, transparentny. Stanowi on adekwatne wprowadzenie do wiasciwej
tresci rozprawy. Zabrakto na co wskazano juz wczesniej wyeksponowania zidentyfikowanej
luki badawcze;.

Trzy pierwsze rozdziaty pracy stanowig jej podbudowe teoretyczna.

W rozdziale pierwszym Autorka zaprezentowata koncepcje istotne z pespektywy
dziatari podejmowanych na rzecz ksztattowania aktywnosci spotecznej organizacji. Podrozdziat
pierwszy poswiecita koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zwracajgc uwage
nardzne ujmowanie jej istoty, czy tez definicji. Nastepnie wskazata na podejscie
do interesariuszy w koncepcji CSR oraz odniosta sie do postrzegania jej z perspektywy makro
i mikro. Zasygnalizowata takze kwestie implementacji koncepcji CSR do organizacji. Majgc
na wzgledzie problematyke dysertacji warto bytoby zwréci¢ uwage na obszary CSR, w tym
szczegdlnie na obszar spoteczny, w ramach ktérego nalezatoby mocniej uwypuklic kwestie
relacji z interesariuszami (wraz z ich adekwatnym podziatem) i w ramach nich zaakcentowac
aspekty aktywnoéci spotecznej organizacji. Dodatkowo istotne byloby podjecie kwestii
narzedzi jakimi dysponuje organizacja w ramach realizowanych dziatari spofecznie
odpowiedzialnych, ktére z pewnoscia wpisuja sie w podejmowanie aktywnosci spofecznej
przez organizacje. W tresci podrozdziatu Autorka mocno akcentowata podejscie M. Hopkinsa
do kwestii CSR, przy czym nie powotata sie na ani jedng jego pozycje literatury. Doktorantka
zapisata (...) Stad, przyjmujac stanowisko M. Hopkinsa, zagadnienie CSR nalezy traktowac
szerzej i omawiaé zawsze z pozycji makro, z kolei termin aktywnosci spotecznej organizacji
nalezy traktowaé z pozycji mikro; dotyka bowiem bezposdrednio kwestii lokalnych. Autorka
przychyla sie do tego stwierdzenia. (...). (s. 14). Prositabym Doktorantke o ustosunkowanie sig
do tej kwestii, gdyz CSR jest koncepcja wdrazang przez pojedyncze podmioty zatem czemu
cytujac: (...) CSR naleiy traktowaé szerzej i omawial zawsze z pozycji makro (..)?
W podrozdziale drugim Autorka przyblizyta zagadnienie dualnego rynku pracy jako podstawy
percepcji rynku pracy, zwracajgc uwage na powstanie tej koncepcji, jej gtowne zatozenie,
w dalsze] kolejnosci skupiajac sie pokrotce na dwdoch odmiennych obszarach rynku pracy tj.
rynku pierwotnym i wtérnym. Stwierdzita, iz (...) W literaturze wykazano takze dwa sektory
rynku pracy, pierwotny i wtdrny o czym wspomniano powyzej. Kolejno koncepcja {przyp. Rec.
rynku pracy pierwotnego i wtdrnego) zostata rozszerzona na inne dyskryminowane grupy
wystepujace na rynku pracy. Teorie te w gtownej mierze wyjasniajg sytuacje kategorii

upoéledzonych na rynku pracy przez samg jego strukture (...). (s. 18). Prositabym Doktorantke
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o rozwiniecie tej mysli, szczegdlnie zwrdcenie uwagi na te ,inne teorie”, o ktérych
wspomniata. Podrozdziat trzeci Autorka poswiecita koncepcji interesariuszy wskazujgc na jej
powstanie, ujecie definicyjne terminu interesariusz”, gtéwne zatozenia koncepcji,
przyjmowane podziaty interesariuszy oraz ich znaczenie dla podejmowanych przez organizacje
dziatan. W podrozdziale czwartym przyblizyta koncepcje zrownowazonego rozwoju (ZR).
Jak stusznie zauwazyta (..) Aby zrozumieé istote koncepcji sustainability w skali
mikroekonomicznej, konkretnie w kontekscie przedsiebiorstwa jako najmniejszego ogniwa
odpowiedzialnego za osiggniecie celu globalnego zréwnowazonego rozwoju, przeanalizowad
nalezy proces zrownowazonego rozwoju w skali makroekonomicznej, od momentu tworzenia
idei zrownowazonego rozwoju do momentu jego implementacji. (..). (s. 25). Wskazata
na rozwdj koncepcji ZR na przestrzeni lat od potowy XX wieku, podkreslajgc najwazniejsze
wydarzenia, ktore jg ksztattowaty, w tym konferencje Organizacji Naroddw Zjednoczonych,
szczyty, na ktdérych sformutowano najpopularniejszg definicje ZR tzw. ,definicje Brundtland”
(1987 r.), ustanowiono m. in. Agende 21 (1992 r.), przyjeto 8 celow ZR (2000 r.), Agende 2030
wskazujacg na 17 celéw ZR (2015 r.). Nastepnie odniosta sie do przeniesienia koncepcji
zrownowazonego rozwoju na poziom mikroekonomiczny ~ z uwagi na zakres tematyczny
dysertacji problematyka ta powinna zosta¢ ujeta szerzej, anizeli tylko zasygnalizowana.
W podrozdziale pigtym Doktorantka skupita sie na opisie koncepcji Green HR uwypuklajac jej
istote, cele, implementacje. Stusznie podkreslita jej powiazania z koncepcjg ZR. Podrozdziaf
sz6sty stanowi podsumowanie chronologicznie pojawiajacych sie koncepcji, idei
wptywajgcych na ksztattowanie sie wizji aktywnosci spotecznej organizacji. Autorka przyjeta
rézny punkt odniesienia np. w przypadku CSR ksztattowanie sie podwalin pod koncepcje CSR,
zas w przypadku ZR przyjecie definicji, nie za$ poczatki tworzenia sie koncepcji. Jak sama
wskazata w tresciach rozdziatu pierwszego wiekszos¢ przywotywanych koncepcji byto
powigzanych z koncepcja ZR, do niej sie odwotywato, zatem wydaje sie wtasciwe, aby ona
stanowita ta, podstawowa dla ksztattowania sie aktywnosci spotecznej organizacji. Ona zatem
winna by¢ tg, stawiang na pierwszym miejscu. Jesliby nie przyjmowac ujecia chronologicznego
a kierowac sie powigzaniami pomiedzy koncepcjami to koncepcja dualnego rynku pracy winna
by¢ omdwiona jako ostatnia, za$ po koncepcji CSR (nastepujgcej po koncepcji ZR) powinna byé
umiejscowiona koncepcja interesariuszy, gdyz stanowi ona jeden z jej fundamentow.

W rozdziale drugim Doktorantka opisata podstawowe zagadnienia zwigzane
z problematyka zarzadzania wizerunkiem organizacji z perspektywy rynku pracy.
W podrozdziale pierwszym skupita sie na wykazaniu powigzan wystepujgcych pomiedzy
terminami ,reputacja” i ,tozsamos¢”, a pojeciem ,wizerunek” ‘wykazujac, iz czesto te trzy

pojecia mylnie traktowane sg jako synonimiczne, bowiem ,reputacja” i ,tozsamos¢” stanowig
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sktadowe wizerunku. Przedstawita elementy wptywajace na ksztattowanie wizerunku,
nastepnie krétko przyblizyta geneze tego pojecia oraz dokonata przegladu réznych definicji,
uje¢, podejs¢ do pojecia ,wizerunek”, w tym w odniesieniu do terminow ,wizerunek
organizacji” oraz ,wizerunek przedsiebiorstwa”. W kontekscie tresci pracy stusznie
podkreslita, iz (...) Z przytoczonych definicji wytania sie obraz wizerunku obejmujgcy dwie grupy
odbiorcéw - interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Nasuwa sie zatem wniosek, aby
uwzglednié¢ obie grupy interesariuszy w polityce wizerunkowej organizacji. (..). (s. 53).
Jednoczesnie wskazujac, ze (...) Dla sprawdzania poprawnosci realizacji biezgcych i przysztych
dziatan wizerunkowych konieczny jest jasny i konkretny sposob zdefiniowania zagadnienia. (...).
(s. 53- 54), przy czym sama nie okreslita, jakg definicje przyjmuje za ta, najwtasciwsza,
podstawowg dla realizacji celu gtéwnego dysertacji. Zatem jak nalezy rozumie¢ wizerunek oraz
wizerunek organizacji w kontekscie rozwazan prowadzonych w dysertacji i dlaczego akurat
tak? Tak kwestia winna by¢ dookreslona. W podrozdziale drugim opisata rozne klasyfikacje
wizerunku. W podrozdziale trzecim skupita sie na aspektach zwigzanych z zarzadzaniem
wizerunkiem organizacji na rynku pracy, odnoszac sie do gtownych funkeji zarzadezych
tj. planowania, organizowania, kierowania (podkreslajac szczegding role procesu
komunikowania) oraz kontrolowania. W czesci opisujgcej kontrolowanie Doktorantka zapisata
(..) W systemach jakosci wspétczesnych organizacji istotng role odgrywajg: norma
zapewniajaca jakosé, 1SO 26000 Guidance on Social Responsibility, (...). (s. 63). Jaki jest tego
kontekst? Dlaczego systemy jakosci i norma I1SO 26000 odnosic sie ma jedynie do tej funkcji
w kontekscie zarzgdzania wizerunkiem? W dalszej kolejnosci Autorka przytoczyta rdine
podejécia badaczy do zarzadzania wizerunkiem (). Tkaczyk, E. Bombiak, Ch. J. Fombrun).
W podrozdziale czwartym opisata oczekiwania interesariuszy wewnetrznych, jak
i zewnetrznych wzgledem organizacji. Nastepnie wskazata na podejmowane dziatania
wizerunkowe przez organizacje wzgledem jej interesariuszy wewngtrznych i zewnetrznych
nawigzujgc m. in. do tych, realizowanych przez organizacje spotfecznie odpowiedzialne.
W podrozdziale pigtym przyblizyta terminy, zagadnienia zwigzane z lokalnym rynkiem pracy.
Rozpoczeta od opisu rynku pracy, w dalszej kolejnosci przedstawita kilka interpretacji terminu
Jlokalny rynek pracy” — co istotne, a czego brakowato przy innych przywotywanych waznych
termiach wskazata definicje lokalnego rynku pracy, ktdra przyjeta za podstawowg na potrzeby
dysertacji, ujeta takze jego istote i cechy. Stusznie zwrdcita uwage w kontekscie rynku pracy na
zagadnienie spotecznoéci lokalnej jako interesariusza zewnetrznego, przedstawiajgc wybrane
aspekty i definicje istotne z perspektywy tresci rozprawy. W podrozdziale széstym odniosta sie
do aktywnosci spotecznej organizacji jako elementu majgcego wptyw na ksztattowanie jej

wizerunku na lokalnym rynku pracy. Co wazne nawigzata do koncepcji, ktore zostaty omowione
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w rozdziale pierwszym dysertacji, wskazujgc na ich oddziatywanie na aktywnos¢ spoteczng
organizacji. Kolejnos¢ omawianych koncepcji jest inna niz ta, przyjeta w rozdziale pierwszym —
bardziej adekwatna tj. Doktorantka rozpoczeta od koncepcji ZR, nastepnie ujeta koncepcje CSR
itd. zatem juz na tym etapie wpisata sie w poczynione przeze mnie uwagi przy ocenie rozdziatu
pierwszego. W dalszej czesci podrozdziatu opisata cztery poziomy zaangazowania organizacji
w aktywnosc¢ spoteczng, wskazata takie na elementy ksztattujgce wizerunek organizacji
na lokalnym rynku pracy.

W rozdziale trzecim Doktorantka przyblizyta zagadnienie aktywnosci spotecznej
organizacji z pespektywy podstawowych jej elementow. W podrozdziale pierwszym dokonata
analizy réznych podejé¢ do definiowania terminu ,aktywnos¢ spoteczna organizacji”
stwierdzajac, ze (...) brak jest jednak petnej definicji aktywnosci spotecznej organizacji. Wydaje
sie, ze to termin, ktory jest w trakcie uzgadniania definicji. (...). (s. 88). Autorka po dokonanym
przegladzie literatury przedmiotu w zakresie definicji, istoty, cech pojecia ,aktywnosc¢
spoteczna”(m. in. S. Widerszpila, J. Kulpinskiej, M. Stowika), jak réwniez zagadnien z zakresu
spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw (w kontekscie CSR, czy tez z perspektywy:
organizacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu, World Economic Forum, jak i badaczy np. C.O.
Yekini, M. Kwiecinska) stworzyta autorska definicje terminu ,aktywnos¢ spoteczna organizacji”
(s. 101). Stusznie podkreslita, iz (...) zagadnienie spotecznej aktywnosci biznesu, a konkretnie
spolecznego zaangazowania przedsiebiorstw, pewnymi elementami ksztattuje obraz
zagadnienia ASO, ale w wyniku roznic nie moina mowi¢ o koherencji obydwu form
aktywnosci. (...). (s. 98). Wskazata takze zarowno cechy wspdlne, jak i réznice wystepujace
pomiedzy programem spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw a aktywnoscig spoteczna.
W podrozdziale drugim zidentyfikowata i opisata elementy aktywnosci spotecznej organizacji
tj. mecenat, sponsoring i wolontariat. Szczegdlnie warte podkreslenia jest opracowane
zestawienie elementdw aktywnosci spotecznej organizacji wraz ze wskaznikami aktywnosci
spotecznej organizacji wptywajgcymi na jej wizerunek oraz uzyskiwanymi efektami
wizerunkowymi przez organizacje (tabela 6., s. 111-112). Podrozdziat trzeci Doktorantka
poswiecita scharakteryzowaniu wybranych podmiotow aktywnosci spotecznej organizacji.
Jako pierwszy wymienita Dziat Personalny. Bardziej jednak skupita sie na opisie ‘roli funkcji
personalnej, anizeli na samym dziale personalnym. Wartym podkreslenia jest poruszony
aspekt odniesienia funkcji personalnej do poszczegdlnych interesariuszy organizacji
(tak wewnetrznych, jak i zewnetrznych). Drugim podmiotem aktywnosci spofecznej
organizacji wyodrebnionym i opisanym przez Doktorantke byt Dziat ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. W tej czesci zbedne sg tresci dotyczace samej koncepcji,

podbudowy teoretycznhej (te nalezato uja¢é w 1.1.). Uwaga Doktorantki powinna by¢
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skoncentrowana doktadnie na tym co zapowiadata, czyli na opisie roli, charakterystyce Dziatu
ds. Spoteczne] Odpowiedzialnosci Biznesu. Opisy dziatarn podejmowanych w ramach CSR, czy
narzedzi powinny by¢ dokonane z perspektywy pracy Dziatu. Warto takze doda¢, ze w wielu
organizacjach pomimo, iz sg organizacjami z wdrozong koncepcja CSR brak jest Dziatu
ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, a jego role przejmujg czesto dziaty HR, PR czy tez
inne komorki. Trzecim podmiotem opisywanym przez Autorke w ramach podejmowanej
aktywnosci spotecznej organizacji byly zwigzki zawodowe. W podrozdziale czwartym
przyblizyta funkcje i zadania opisanych w podrozdziale trzecim podmiotéw aktywnosci
spotecznej organizacji wynikajace z regulacji formalnych, aktow prawnych (Dziat Personalny,
zwigzki zawodowe), normy 1SO 26000 (Dziat ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu) - co
niejako koliduje z tredciami ujetymi w 2.3. W podrozdziale pigtym przedstawita cechy wspélne
partneréw spotecznych tj. metodyczno$¢, transparentnosc oraz cykliczno$¢ wskazujac takze
na aspekty ich przenikania sie.

Konkludujgc: walorem rozdziatdw teoretycznych jest prowadzony logiczny wywdd oparty

o przeprowadzong, poprawna analize literatury przedmiotu, stanowiacy dobra podbudowe do

czeéci badawczej dysertacji. Przeprowadzone rozwazania S$wiadcza o umiejethosci

analizowania Zrodet naukowych przez Doktorantke. Dokonany przeglad literatury jest

samodzielny i krytyczny. Stabosciag czesci teoretyczne| jest tendencja Autorki do powielania

tredei, czy tez brak konsekwencji w dokonywaniu podsumowan, ,domykaniu”

podeimowanych watkéw - braku komentarza (jest to widoczne w rozdziatach pierwszym

i drugimy.

W rozdziale czwartym Doktorantka ujeta metodyczne aspekty badad wiasnych.

W podrozdziale pierwszym przedstawita cele, zakres badan, hipotezy (do tych aspektéw
odniostam sie w czedci IV recenzji). W podrozdziale drugim zaprezentowata stworzony model
badawczy wplywu aktywnosci spotecznej organizacji spojny z tym, co stworzyta podczas
opracowania czesci teoretycznej (zob.: rysunek 11., s. 102, tabela 6., s. 111-112).
W podrozdziale trzecim opisata zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze (do tych
aspektow odniostam sie w czesci V recenzji). Tytut podrozdziatu jest niepetny - powinien
zawieracé takie ,metody”. W podrozdziale czwartym dokonata charakterystyki* podmiotu
badania (ujety tytut podrozdziatu wydaje sie nie do korica adekwatny). Autorka ma tendencje
do powielania informacji: przyktadowo liczbe oséb zatrudnionych ujmuje na s. 162, s. 163,
s. 164, s. 166, itd. W podrozdziale pigtym przyblizyta lokalny rynek pracy opisujgc gming
Krzeszowice (m. in. liczbe mieszkaricdw, podmioty gospodarki narodowej na terenie gminy
Krzeszowice w latach 2017-2021, poziom bezrobocia w gminie Krzeszowice w latach

2017- 2023, funkcjonowanie innych podmiotdw tj. samorzadowych jednostek oswiatowych).
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Rozdziat pigty Doktorantka poswiecita zaprezentowaniu przeprowadzonych badan
wtasnych. W podrozdziale pierwszym ujeta dziatania ASO podejmowane przez Biuro
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Kopalni Wapienia ,Czatkowice” sp. z 0.0. skierowane
do interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych, jak rdwniez wymienita dziatania
wspoétrealizowane przez organizacje zwigzkowe dziatajgce przy Kopalni. W podrozdziale
drugim scharakteryzowata respondentéw biorgcych wudziat w badaniu ilosciowym.
W podrozdziale trzecim opisata przeprowadzong analize rzetelnosci. W kontekscie charakteru
rozdziatu pigtego analiza rzetelnosci mogtaby stanowic¢ zatgcznik, nie zas podrozdziat.
W podrozdziale czwartym Doktorantka zawarta pogrupowane w pie¢ sekcji (wspotpraca
organizacji z oswiatg, aktywnos$¢ sportowa, lokalne tradycje, wolontariat, wizerunek)
odpowiedzi udzielone przez respondentdéw w badaniach ilosciowych. Dane ujeta procentowo.
Niestety Doktorantka nie podsumowata wynikéw, nie skomentowata ich. W podrozdziale
pigtym przedstawita model SEM wraz z wynikami, jak tez z przeprowadzong analizg mediacji.
Zabrakto jednak opisu budowy modelu, przeprowadzonych po kolei dziatan,
wykorzystywanych analiz (czesciowy opis ujeto w przypisie 357). Tabela 26 (s. 213) w moim
przekonaniu powinna by¢ ujeta jako zatgcznik. W podrozdziale szdstym przedstawita wyniki
badan jakosciowych (tabela 29., s. 218-227). Podsumowanie, komentarze do wynikdow badan
jakosciowych ujete przez Doktorantke byly bardzo ogélne — takich spodziewamy sie
w zakohczeniu, podsumowaniu pracy, nie za$ przy analizie wynikéw. W podrozdziale siodmym
ujeta wnioski z badari (11) i rekomendacje dla praktyki. Doktorantka zapisata iz, (...) Ich
realizacja wymagata uzyskania odpowiedzi na szereg pytan badawczych. Przeprowadzone
badania empiryczne pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na zadane pytania, (...). (s. 229).
W pracy nie postawiono jednak pytan badawczych.

Konkludujac: treéci ujete w czesei empirycznej rozprawy zostaty przedstawione czytelnie.

Doktorantka wyciagneta z zaprezentowanych wynikéw badan w_koncowym podrozdziale

rozdziatu pigtego uprawnione whnioski, zrealizowata postawione cele przyporzadkowane

do czeéci empirycznej pracy, zweryfikowata postawione hipotezy.

W zakoriczeniu Autorka sprawnie i rzeczowo podsumowata prowadzone w rozprawie
rozwazania. Odniosta sie do postawionych celéw, hipotez. Wskazata na ograniczenia
prowadzonego procesu badawczego. Zwrdcita uwage na mozliwos¢ podjecia dalszych badan
w zakresie podjetej w dysertacji problematyki.

Konkludujac: przyiete w dysertacji cele gtdwny i szczegdtowe zostaty zrealizowane, hipotezy

zweryfikowane.
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V1. Strona formalna dysertacji

Rozprawa doktorska spetnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom i jest dobrze
przygotowana pod wzgledem edytorskim. Dysertacja napisana zostala jezykiem
komunikatywnym, w sposéb logiczny i czytelny. Uzywana w pracy terminologia jest zgodna
z obowigzujaca w literaturze przedmiotu. Autorka swobodnie postuguje sie jezykiem
naukowym, cho¢ w pracy pojawiajg sie drobne niedociggniecia interpunkcyjne, stylistyczne,
gramatyczne, literdwki np. (...) identyfikujacy gtdéwne elementéw aktywnosci (...). (s. 150}, (...)
aktywno$¢ spoleczng (...). (s. 83), formy osobowe (...) tu jednak przytocze (...). (s. 13).

W przypadku nielicznych przypiséw brakuje numerdw stron. Autorka ma tendencje
do powtdrzen wyjasniania uzywanych skrétow np. CSR zob. s. 7,5. 9, 5. 10, 5. 39, 5. 92, 5. 119
itd. Takze miejscami uzywa btednie terminu ,firma”.

Powyzsze wskazanie niedoskonatosci nie majg wptywu na ogdlny pozytywny odbidr
pracy. Wystgpienie czeéci  niedoskonatosci  edytorsko - formalnych  pracy
(np. interpunkcyjnych) jest jak najbardziej naturalne przy tak obszernych opracowaniach.

Autorka zadbata o graficzng strone dysertacji. Ujete w dysertacji rysunki i tabele
sg czytelne i starannie przygotowane. Rozprawa zawiera 28 rysunkéw, 29 tabel oraz
2 wykresy. Obiekty te sg powiazane z tekstem i zwiekszajg przejrzystos¢ prezentowanych
tresci. Wydaje sie niepotrzebnym wskazywanie w tekscie ,ponizsza” tabela, ,powyiszy”
rysunek (s. 56) itp., gdyz Autorka powotuje sie na konkretne numery tabel, rysunkow
w tekscie, a takie sformutowania miejscami wprowadzajg zbedne zamieszanie
np. (...) Analizujac ponizej zawarte Tabela 15, Tabela 16, Tabela 17, Tabela 18 Tabela 19 {...).
(s. 176), podczas gdy sg one umiejscowione na s. 177.

Konkluduiac: ogdlne wrazenie w obszarze oceny strony formalnej pracy jest pozytywne.

IX. Konkluzja
Zgodnie z ustawg art. 187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. 2018, poz.1668 z pdin. zmianami) praca doktorska powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie. W mojej opinii praca doktorska Pani mgr Dominiki Nie¢ pt. ,Aktywnos¢
spoteczna organizacii a jej wizerunek na lokalnym rynku pracy na przyktadzie Kopalni Wapienia
,Czatkowice” sp. z 0.0.”. napisana pod kierunkiem prof. UEK dr hab. Alicji Mis$ oraz
dr. Grzegorza tukasiewicza petnigcego funkcje promotora pomocniczego spetnia powyzej
wskazane wymogi. Wobec powyzszego zwracam sie z wnioskiem o dopuszczenie Doktorantki
do kolejnych etapow postepowania.

dr hab. Ewa M’ézur Wlerzblcka prof. US
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