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Program studiéw

Polska
Rama
Kwalifikacii

Program studiow

Informacje podstawowe

Instytut Instytut Zarzadzania
Kierunek studiow Marketing i komunikacja rynkowa
Poziom ksztatcenia 2. stopien (studia magisterskie)
Profil ksztafcenia Ogodlnoakademicki
Jezyk studiow polski

Forma studiow stacjonarne/niestacjonarne

Liczba semestrow 4

Cykl programu 2025/26 zimowy
Tytut zawodowy nadawany absolwentom mgr (Magister)
Specjalnosci Handel elektroniczny

Zarzadzanie produktem

Klasyfikacja ISCED 0414

Przyporzadkowanie kierunku do dziedziny oraz dyscyplin

Dziedzina nauki Dziedzina nauk spotecznych

Dyscyplina wiodaca Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Procentowy udziat punktow ECTS Nauki o zarzadzaniu i jakosci 106 ECTS 100%

Charakterystyka kierunku

Studia na kierunku umozliwiajg taczenie wiedzy zawodowej z wiedzg 0g6Ing o charakterze metodologicznym i teoretycznym. Jest
to kierunek oferujacy pogtebiong wiedze pozwalajgca na analize zachodzacych zjawisk spoteczno-gospodarczych, jak i
projektowanie strategii i dziatan marketingowych organizacji i instytucji. Pogtebienie to nastepuje poprzez poszerzenie zakresu
pojeciowego, instrumentarium metodycznego oraz stopnia ztozonosci badanych zjawisk. Program studiow, w szczegélnosci profile
specjalnosci, zostaty ukierunkowane na ksztatcenie wysokiej klasy profesjonalistow, co jest $cisle zwigzane z rozwojem
wyspecjalizowanych umiejetnosci. Sg to analitycy rynku, specjalisci ds. handlu elektronicznego, marketingu miedzynarodowego i
zarzadzania produktem. Studia pozwalajg na zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu marketingu krajowego i miedzynarodowego,
pozyskiwanie i interpretacje informacji z otoczenia oraz opracowywanie projektow z zakresu zarzadzania marketingiem — w
szczegdlnosci badarn marketingowych, strategicznego i operacyjnego planowania marketingowego oraz audytu marketingowego.
Absolwenci kierunku znajdujg zatrudnienie w dziatach przedsiebiorstw odpowiedzialnych za kreowanie marki, promocje oraz
sprzedaz produktéw we wszystkich branzach. Miejsca pracy dla Studentéw oferujg agencje reklamy, agencje public relations,
instytuty badan rynku. Na korzysci, jakie daje odpowiednie stosowanie narzedzi marketingowych, coraz baczniej zwracaja uwage
jednostki samorzadowe i organizacje non profit. Kierunek Marketing i komunikacja rynkowa oferuje takze profesjonalng wiedze i
umiejetnosci potrzebne przy zaktadaniu oraz kierowaniu wtasna firma.
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Przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku wspiera realizacje Misji i Strategii Uczelni w zakresie umiedzynarodowienia ksztatcenia,
dbatosci o wysoki poziom ksztatcenia jezykowego.

Program studiéw

Liczba godzin zajeé

taczna liczba godzin

Handel elektroniczny stacjonarne 795
Handel elektroniczny niestacjonarne AT7
Zarzadzanie produktem stacjonarne 795
Zarzadzanie produktem niestacjonarne 477

Liczba punktow ECTS

konieczna do ukonczenia studiow

Handel elektroniczny stacjonarne 120
Handel elektroniczny niestacjonarne 120
Zarzadzanie produktem stacjonarne 120
Zarzadzanie produktem niestacjonarne 120
ktdra student musi uzyskaé w ramach zaje¢ z bezposrednim powyzej
udziatem nauczycieli akademickich lub innych osob
prowadzacych zajecia Handel elektroniczny stacjonarne 61
Handel elektroniczny niestacjonarne 61
Zarzadzanie produktem stacjonarne 61
Zarzadzanie produktem niestacjonarne 61
ktérg student musi uzyska¢ w ramach praktyk zawodowych
!(térq §tudent musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z zakresu nauki Handel elektroniczny stacjonarne 5
jezykéw obcych
Handel elektroniczny niestacjonarne 5
Zarzadzanie produktem stacjonarne 5
Zarzadzanie produktem niestacjonarne 5
ktéra moze b_yé uzyskan-a w ramach ksztak_:enia z 5 nie wiecej niz
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢.
Handel elektroniczny stacjonarne 89
Handel elektroniczny niestacjonarne 89
Zarzadzanie produktem stacjonarne 89
Zarzadzanie produktem niestacjonarne 89

Praktyki zawodowe

Wymiar (godziny lekcyjne)
Cel
Zasady i forma odbywania

Zasady i forma zaliczania
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Efekty uczenia sie

Poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji: 7

Odniesienie do

charakterystyk
efektow
uczenia sie
. . . ., L (uniwersalnych
Symbol efektu uczenia sie dla kierunku Opis efektow uczenia sie pierwszego
stopnia oraz
charakterystyk
drugiego
stopnia)
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
77-ST2-MR-W01-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu zasady tworzenia i P7S_WG
rozwoju przedsiebiorstw, w szczegdlnosci strategie wchodzenia na rynek
krajowy i miedzynarodowy.
77-ST2-MR-W02-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu zagadnienia dotyczace | P7S_WK
konsumenta i konkurencji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem aspektow
prawnych, jako ochrona wtasnosci intelektualne;.
77-ST2-MR-W03-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu obszary wiedzy P7S_WG
zwigzane z rolg z cztowieka i organizacji, postrzeganych jako uczestnicy
procesow rynkowych, a takze zna i rozumie w pogtebionym stopniu
zasady, kryteria identyfikacji i klasyfikacji tych podmiotéw w kontekscie
funkcjonowania rynku, z uwzglednieniem uwarunkowan:
ekonomicznych, organizacyjnych, prawnych i etycznych.
77-ST2-MR-W04-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu mechanizmy i requty P7S_WG
rzadzace zachowaniami konsumentéw na rynku, jak réwniez ztozone
uwarunkowania oraz czynniki ksztattujgce popyt, w tym ich
ekonomiczne, psychologiczne i spoteczne determinanty.
77-ST2-MR-W05-25/267 Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu zagadnienia z zakresu | P7S_WG
marketingu krajowego i miedzynarodowego, w szczegélnosci dotyczace
strategii produktu, cen, dystrybucji i komunikacji rynkowej.
77-ST2-MR-W06-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu procesy zmian struktur | P7S_WG
i instytucji rynkowych w skali krajowej i miedzynarodowej oraz
przyczyny, przebieg i konsekwencje tych zmian.
77-ST2-MR-W07-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu ztozono$¢ doboru i P7S_WG
zastosowania instrumentéw pozyskiwania, przetwarzania oraz
interpretacji danych wykorzystywanych w komunikacji rynkowej, a takze
analizie i planowaniu dziatan marketingowych.
77-ST2-MR-W08-25/267 Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu potencjat i ograniczenia | P7S_WK
zastosowania nowoczesnych technologii informacyjnych w obszarach
marketingu, handlu i komunikacji rynkowej.
77-ST2-MR-W09-25/26Z Absolwent zna i rozumie w pogtebionym stopniu fundamentalne P7S_WG
zagadnienia z dziedziny nauk humanistycznych.
P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:
77-ST2-MR-U01-25/26Z Absolwent potrafi analizowac oraz interpretowac ztozone zjawiska P7S_UW
ekonomiczne i spoteczne, zachodzace w warunkach niepewnosci i
dynamicznych zmian otoczenia, a dotyczace zarzadzaniaii
funkcjonowania rynku.
77-ST2-MR-U02-25/267 Absolwent potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng do P7S_UW
prowadzenia badan nad ztozonymi i trudnymi do przewidzenia
procesami rynkowymi oraz zjawiskami gospodarczymi, a takze do
formutowania prognoz z zastosowaniem specjalistycznych metod i
narzedzi badawczych.
77-ST2-MR-U03-25/267 Absolwent potrafi Swiadomie interpretowac zjawiska spoteczne w P7S_UW

otoczeniu nieprzewidywalnym, postugujac sie systemami
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77-ST2-MR-U04-25/267

77-ST2-MR-U05-25/267

77-ST2-MR-U06-25/267

77-ST2-MR-U07-25/26Z

77-ST2-MR-U08-25/26Z

77-ST2-MR-K01-25/26Z

77-ST2-MR-K02-25/26Z

77-ST2-MR-K03-25/267

77-ST2-MR-K04-25/26Z

77-ST2-MR-K05-25/267

77-ST2-MR-K06-25/267

77-ST2-MR-K07-25/26Z

Program studiéw

normatywnymi, w tym normami i regutami prawnymi, zawodowymi,
moralnymi; potrafi formutowac i testowac hipotezy oraz wyprowadzaé
whioski.

Absolwent potrafi przygotowac, zaprezentowac oraz prowadzi¢
wystapienia publiczne i debaty w jezyku polskim oraz obcym na temat
zagadnien gospodarczych, w szczegélnosci z zakresu marketingu i
komunikacji rynkowej.

Absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem angielskim w wersji business
english zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego oraz
specjalistyczng terminologig z zakresu marketingu i rynku.

Absolwent potrafi rozwigzywa¢ zaawansowane zadania (projekty) z
zakresu zarzadzania, w szczegdlnosci: badan marketingowych,
strategicznego i operacyjnego planowania oraz audytu marketingowego;
potrafi kierowac zespotami badawczymi.

Absolwent potrafi samodzielnie planowacé i realizowac¢ wtasny rozwdj
poprzez zdobywanie wiedzy przez cate zycie, potrafi ukierunkowywac
innych w tym zakresie.

Absolwent potrafi prawidtowo wykorzystaé posiadana wiedze w celu
formutowania i rozwigzywania nietypowych probleméw z dziedziny nauk
humanistycznych.

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:

Absolwent jest gotow do Swiadomego stosowania podejscia krytycznego
i innowacyjnego w ocenie posiadanej wiedzy i odbieranych tresci
odnosnie do marketingu i komunikacji rynkoweyj;

Absolwent jest gotow do odpowiedzialnego realizowania zadan
zawodowych z zakresu marketingu i komunikacji rynkowej, jak i do
dokonywania ich krytycznej oceny.

Absolwent jest gotow do przestrzegania zasad prawnych,
ekonomicznych i etycznych w marketingu, inspirowania innych w tym
zakresie;

Absolwent jest gotow do uznania istotnego znaczenia zrdwnowazonego
rozwoju spoteczno-gospodarczego i spotecznej odpowiedzialnosci
marketingu;

Absolwent jest gotow do Swiadomej realizacji potrzeby
samodoskonalenia i dzielenia sie wiedzg jako integralnego elementu
ksztattowania etosu i roli zawodowej oraz do inicjowania dziatan na
rzecz interesu publicznego.

Absolwent jest gotow do wykazywania wiekszo$¢ cech osobowosci
dojrzatej w wymiarze spotecznym i zawodowym, uwzgledniajac
zmieniajace sie potrzeby spoteczne.

Absolwent jest gotow do inicjowania dziatai na rzecz interesu
publicznego w zakresie problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk
humanistycznych.

Opis procesu prowadzacego do uzyskania efektow uczenia sie

Specjalnos¢: Handel elektroniczny

P7S_UK

P7S_UK

P7S_UO

P7S_UU

P7S_UW

P7S_KK

P7S_KK

P7S_KO

P7S_KK

P7S_KO

P7S_KR

P7S_KO

Rok studiow: pierwszy Semestr. pierwszy

Przedmiot Godziny ECTS
Forma zajec¢ ForTa Rodzaj
Nazwa Nazwa w jez. angielskim S N Z s N
Ekonomia behawioralna Behavioral economics Wyktad 15 9 E 4 4 0
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Ekonomia behawioralna Behavioral economics
Filozofia Philosophy

Gromadzenie i analiza danych Data collection and analysis
Gromadzenie i analiza danych Data collection and analysis
Jezyk obcyCJ Foreign LanguageCJ
Marketing miedzynarodowy International Marketing
Marketing miedzynarodowy International Marketing
Statystyka matematyczna Mathematical Statistics
Statystyka matematyczna Mathematical Statistics

Cwiczenia
Wyktad
Wyktad
Cwiczenia
Lektorat
Wyktad
Cwiczenia
Wyktad

Cwiczenia

Wspotczesne koncepcje zarzadzania = Contemporary Management Concepts = Wyktad

Wspotczesne koncepcje zarzadzania | Contemporary Management Concepts = Cwiczenia

Razem

Rok studidw: pierwszy
Przedmiot
Nazwa Nazwa w jez. angielskim

Analiza zachowan konsumenta Consumer Behaviour Analysis

Jezyk obcyCJ Foreign Languagec‘J
Komunikacja marketingowa Marketing Communication
Komunikacja marketingowa Marketing Communication
Modelowanie marketingowe Marketing Modelling
Modelowanie marketingowe Marketing Modelling
Prawna ochrona rynku i Market and Consumer Legal
konsumenta Protection
Wspotczesne koncepcje Contemporary Marketing Concepts
marketingu
Wspotczesne koncepcje Contemporary Marketing Concepts
marketingu

Razem

Rok studiéw: drugi

Przedmiot
Nazwa Nazwa w jez. angielskim
Instytucje rynkowe Market Institutions
Instytucje rynkowe Market Institutions
Marketing spoteczny Social Marketing
Marketing spoteczny Social Marketing

Modele i strategie e-handlu Models and strategies of e-

commerce

Modele i strategie e-handlu Models and strategies of e-

commerce
Prawo e-handlu E-Trade Law
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Forma zaje¢

Konwersatorium
Lektorat

Wyktad
Cwiczenia
Wyktad
Cwiczenia

Wyktad

Wyktad

Cwiczenia

Forma
zajeé

Wyktad
Cwiczenia
Wyktad
Cwiczenia

Wyktad

Cwiczenia

Wyktad

15
15
15
15

O O O v
m

30
15
30
15

—_
(o]
N

-
(o)
1

15
15
15
210 1

[Ce]

m
o o1 O o1 O oo N O O w o
o o1 O o1 O OO N O O w o

N O © O o
m

6 30 30

Semestr: drugi

Godziny  Forma ECTS

s N 2 g 9y
15 9 Z 3 3
30 18 E 3 3
15 9 E 7T 7
30 18 - 0 0
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0

30 18 E 4 4
30 18 E 8 8

30 18 - 0 0

210 126 30 30

Semestr: trzeci

Godziny  Forma ECTS

s N g N
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0

5 9 E 5 5

30 18 - 0 0

15 9 E 5 5

Rodzaj

Rodzaj

5/32



16.06.2025, 13:55 Program studiéw

Prawo e-handlu E-Trade Law Cwiczenia 15 9 - 0 0
Seminarium dyplomowe” Diploma seminar” Seminarium | 30 18 Z 77 w
l, Seminarium dyplomowe - artykut l, Diploma seminar - scientific Seminarium
. 30 18 Z T 7
naukowy article
l, Seminarium dyplomowe - l, Diploma seminar - thesis Seminarium 30 18 7 7 7
opracowanie pisemne
l, Seminarium dyplomowe - projekt L, Diploma seminar - project Seminarium = 30 18 VA 7T 7
Wyktady do wyboru - semestr I1I* Elective Courses - 3 semester” Wyktad 15 9 Z 3 3 W
l, Badania jakosciowe w marketingu l, Qualitative research in Wyktad
. 15 9 Z 3 3
marketing
l, Badania rynku L, Market Research Wyktad 15 9 Z 3 3
l, Narzedzia pomiaru w badaniach l, Measurement tools in Wyktad
. ) 15 9 Z 3 3
marketingowych marketing research
Razem 180 108 30 30
Rok studiow: drugi Semestr: czwarty
Przedmiot _ Godziny ' fForma ECTS )
Forma zaje¢ zal Rodzaj
Nazwa Nazwa w jez. angielskim N S N
Analityka e-handlu E-Trade Analytics Wyktad 15 9 E 5 5 W
Analityka e-handlu E-Trade Analytics Cwiczenia 30 18 - 0 0
Kontrola marketingu Marketing control Wyktad 30 18 E 6 6 0
Kontrola marketingu Marketing control Cwiczenia 15 9 - 0 0
Marketing terytorialny Territorial Marketing Konwersatorium = 15 = 9 Z 3 3 0
Promocja handlu elektronicznego ' Promotion of e-commerce activity = Wyktad 15 9 E 5 5 W
Promocja handlu elektronicznego Promotion of e-commerce activity = Cwiczenia 30 18 - 0 0
Seminarium dyplomowe” Diploma seminar” Seminarium 30 18 VA 8 8 W
l, Seminarium dyplomowe - l, Diploma seminar - scientific Seminarium
. 30 18 Z 8 8
artykut naukowy article
l, Seminarium dyplomowe - l, Diploma seminar - thesis Seminarium 30 18 7 P
opracowanie pisemne
L $em|nar|um dyplomowe - l, Diploma seminar - project Seminarium 30 18 7 3 8
projekt
Wyktady do wyboru - semestr IV* Elective Courses - 4 semester” Wyktad 15 9 VA 3 3 w
l, Business in Modern Ecosystems L, Business in Modern Wyktad 15 9 7 3 3
and Networks Ecosystems and Networks
l, ESG and Marketing l, ESG and Marketing Wyktad
- - 15 9 Z 3 3
Communication Communication
l, Place Branding l, Place Branding Wyktad 15 9 VA 3 3
Razem 195 117 30 30

Podziat punktow ECTS na dyscypliny
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Analityka e-handlu 5 5 5 0 0 0 0
Analiza zachowan konsumenta 3 3 3 0 0 0 0
Ekonomia behawioralna 4 4 4 0 0 0 0
Filozofia 3 3 0 3 0 0 0
Gromadzenie i analiza danych 5 5 5 0 0 0 0
Instytucje rynkowe 5 5 5 0 0 0 0
Jezyk obcy 5 5 5 0 0 0 0
Komunikacja marketingowa 7 7 7 0 0 0 0
Kontrola marketingu 6 6 6 0 0 0 0
Marketing miedzynarodowy 6 6 6 0 0 0 0
Marketing spoteczny 5 5 3 2 0 0 0
Marketing terytorialny 3 3 3 0 0 0 0
Modele i strategie e-handlu 5 5 5 0 0 0 0
Modelowanie marketingowe 5 5 5 0 0 0 0
Prawna ochrona rynku i konsumenta 4 4 0 0 4 0 0
Prawo e-handlu 5 5 4 0 1 0 0
Promocja handlu elektronicznego 5 5 5 0 0 0 0
Seminarium dyplomowe” 15 15 15 0 0 0 0
Statystyka matematyczna 5 5 2 0 0 3 0
Wspotczesne koncepcje marketingu 8 8 8 0 0 0 0
Wspotczesne koncepcje zarzadzania 5 5 5 0 0 0 0
Wyktady do wyboru - semestr III* 3 3 3 0 0 0 0
Wyktady do wyboru - semestr IV* 3 3 3 0 0 0 0
Razem 120 120 107 5 5 3 0

Specjalnos¢: Zarzadzanie produktem
Rok studiéw: pierwszy Semestr: pierwszy
Przedmiot _ Godziny  porma  ECTS _
Forma zaje¢ zal Rodzaj
Nazwa Nazwa w jez. angielskim S N S N

Ekonomia behawioralna Behavioral economics Wyktad 15 9 E 4 4 0
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Ekonomia behawioralna
Filozofia

Gromadzenie i analiza danych
Gromadzenie i analiza danych
Jezyk obcyCJ

Marketing miedzynarodowy
Marketing miedzynarodowy
Statystyka matematyczna

Statystyka matematyczna

Wspotczesne koncepcje zarzadzania = Contemporary Management Concepts

Wspoétczesne koncepcje zarzadzania = Contemporary Management Concepts

Nazwa
Analiza zachowan konsumenta
Jezyk obcyCJ
Komunikacja marketingowa
Komunikacja marketingowa
Modelowanie marketingowe
Modelowanie marketingowe

Prawna ochrona rynku i
konsumenta

Wspotczesne koncepcje
marketingu

Wspotczesne koncepcje
marketingu

Nazwa
Design
Design
Instytucje rynkowe
Instytucje rynkowe
Marketing spoteczny
Marketing spoteczny

Seminarium dyplomowe”

Behavioral economics
Philosophy

Data collection and analysis
Data collection and analysis
Foreign LanguageCJ
International Marketing
International Marketing
Mathematical Statistics

Mathematical Statistics

Razem

Rok studidw: pierwszy

Przedmiot

Nazwa w jez. angielskim
Consumer Behaviour Analysis
Foreign Languagec‘J
Marketing Communication
Marketing Communication
Marketing Modelling
Marketing Modelling

Market and Consumer Legal
Protection

Contemporary Marketing Concepts

Contemporary Marketing Concepts

Razem

Rok studiéw: drugi

Przedmiot

Nazwa w jez. angielskim

Product Design
Product Design
Market Institutions
Market Institutions
Social Marketing
Social Marketing

Diploma seminar”
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Cwiczenia
Wyktad
Wyktad
Cwiczenia
Lektorat
Wyktad
Cwiczenia
Wyktad
Cwiczenia
Wyktad

Cwiczenia

Forma zaje¢

Konwersatorium
Lektorat

Wyktad
Cwiczenia
Wyktad
Cwiczenia

Wyktad

Wyktad

Cwiczenia

For_m’a

zajeé
Wyktad
Cwiczenia
Wyktad
Cwiczenia
Wyktad
Cwiczenia

Seminarium

15
15
15
15

O O O v
m

30
15
30
15

—_
(o]
N

-
(o)
1

15
15
15
210 1

[Ce]

m
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N O © O o
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6 30 30

Semestr: drugi

Godziny  Forma ECTS
s N 2 g 9y
15 9 YA 3 3
30 18 E 3 3
15 9 E 7T 7
30 18 - 0 0
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0

30 18 E 4 4

30 18 E 8 8

30 18 - 0 0

210 126 30 30

Semestr: trzeci

Godziny  Forma ECTS
s N g N
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0
15 9 E 5 5
15 9 - 0 0
30 18 Z 707

Rodzaj

Rodzaj
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l, Seminarium dyplomowe - artykut
naukowy

l, Seminarium dyplomowe -
opracowanie pisemne

l, Seminarium dyplomowe - projekt
Strategie produktu
Strategie produktu
Wyktady do wyboru - semestr III*

l, Badania jakosciowe w marketingu

l, Badania rynku

l, Narzedzia pomiaru w badaniach
marketingowych

Program studiéw

l, Diploma seminar - scientific Seminarium
article

l, Diploma seminar - thesis Seminarium

l, Diploma seminar - project Seminarium
Product Management Wyktad
Product Management Cwiczenia
Elective Courses - 3 semester” Wyktad

l, Qualitative research in Wyktad
marketing

L, Market Research Wyktad

l, Measurement tools in Wyktad

marketing research

Razem

Rok studiow: drugi

Przedmiot

Nazwa
Kontrola marketingu
Kontrola marketingu
Marketing terytorialny
Seminarium dyplomowe”

l, Seminarium dyplomowe -
artykut naukowy

l, Seminarium dyplomowe -
opracowanie pisemne

l, Seminarium dyplomowe -
projekt

Wyktady do wyboru - semestr IV*

l, Business in Modern Ecosystems
and Networks

l, ESG and Marketing
Communication

l, Place Branding
Zarzadzanie jakoscig produktu
Zarzadzanie jako$cig produktu
Zarzadzanie marka

Zarzadzanie markg

Nazwa w jez. angielskim
Marketing control
Marketing control
Territorial Marketing
Diploma seminar”

, Diploma seminar - scientific
article

l, Diploma seminar - thesis
l, Diploma seminar - project

Elective Courses - 4 semester”

l, Business in Modern
Ecosystems and Networks

l, ESG and Marketing
Communication

l, Place Branding
Product Quality Management
Product Quality Management
Brand Management
Brand Management

Razem

Forma zaje¢

Wyktad
Cwiczenia
Konwersatorium
Seminarium

Seminarium

Seminarium

Seminarium

Wyktad
Wyktad

Wyktad

Wyktad
Wyktad
Cwiczenia
Wyktad

Cwiczenia

Podziat punktow ECTS na dyscypliny

https://prk.uek.krakow.pl/programStudiow.php?id=55&idSemestruRoku=51

30 18
30 18
30 18
15 9
30 18
15 9
15 9
15 9
15 9
180 108

Godziny  Forma

S N
30 18
15 9
15 9
30 18
30 18
30 18
30 18
15 9
15 9
15 9
15 9
15 9
30 18
15 9
30 18
195 117

zal.

E

77
77
77
5 5
0 0
3 3
3 3
3 3
3 3
30 30

Semestr. czwarty

ECTS
S
6
0 0
3 3
8 8
8 8
8 8
8 8
3 3
3 3
3 3
3 3
5 5
0 0
5 5
0 0
30 30

Rodzaj
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Analiza zachowan konsumenta 3 3 3 0 0 0 0
Design 5 5 2 0 0 0 3
Ekonomia behawioralna 4 4 4 0 0 0 0
Filozofia 3 3 0 3 0 0 0
Gromadzenie i analiza danych 5 5 5 0 0 0 0
Instytucje rynkowe 5 5 5 0 0 0 0
Jezyk obcy 5 5 5 0 0 0 0
Komunikacja marketingowa 7 7 7 0 0 0 0
Kontrola marketingu 6 6 6 0 0 0 0
Marketing miedzynarodowy 6 6 6 0 0 0 0
Marketing spoteczny 5 5 3 2 0 0 0
Marketing terytorialny 3 3 3 0 0 0 0
Modelowanie marketingowe 5 5 5 0 0 0 0
Prawna ochrona rynku i konsumenta 4 4 0 0 4 0 0
Seminarium dyplomowe” 15 15 15 0 0 0 0
Statystyka matematyczna 5 5 2 0 0 3 0
Strategie produktu 5 5 5 0 0 0 0
Wspotczesne koncepcje marketingu 8 8 8 0 0 0 0
Wspotczesne koncepcje zarzadzania 5 5 5 0 0 0 0
Wyktady do wyboru - semestr 11" 3 3 3 0 0 0 0
Wyktady do wyboru - semestr IV* 3 3 3 0 0 0 0
Zarzadzanie jakoscig produktu 5 5 5 0 0 0 0
Zarzadzanie marka 5 5 5 0 0 0 0
Razem 120 120 105 5 4 3 3

Sposob weryfikacji i oceny efektow uczenia sie

Weryfikowanie i dokumentowanie osigganych przez studentéw efektéw uczenia sie odbywa sie poprzez:

- w zakresie wiedzy - prace zaliczeniowe i egzaminacyjne, prace projektowe, prezentacje (dokumentacja elektroniczna), prace
pisemne reflective writing (wymagajace krytycznej analizy literatury tematu skonfrontowanej z wtasnymi doswiadczeniami), teksty
referatu. Oceny z zaliczen przedmiotéw sa dokumentowane w protokotach egzaminacyjnych /zaliczeniowych;

- w zakresie umiejetnosci - prace projektowe, raporty wykonania zadan, arkusze wynikow zadan indywidualnych i zbiorowych, case
study, opracowywane eseje (weryfikujgce umiejetnosé gromadzenia, selekgji i krytycznej analizy Zrodtowej, umiejetnosé
wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce, umiejetno$¢ zastosowania poznanych narzedzi w praktyce), konspekty prac
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grupowych, takze protokoty egzaminacyjne / zaliczeniowe;

- w zakresie kompetencji spotecznych - prace projektowe, prezentacje (dokumentacja elektroniczna dokumentujgca stosunek
studentow do analizowanych zjawisk, proceséw, probleméw, zdolnosci komunikacyjne i spoteczne), arkusze punktacji za
aktywnos$¢ na zajeciach (sposéb komunikowania sie, zaangazowanie we wspotdziatanie, jako$¢ stosowanej argumentacii i
uzasadnien), prace pisemne (reflective writing).

W systemie PRK okresla sie naktad pracy przecietnego studenta potrzebny do osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie; okresla
sie wage (znaczenie) efektow z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. W przypadku przedmiotow prowadzanych
w roznych formach (wyktad i ¢wiczenia) ocene koricowa tworzg oceny czastkowe z poszczegélnych form zaje¢, z uwzglednieniem
wag (znaczenia) okreslonych przez osobe prowadzacg zajecia wyktadowe. Informacje te wraz z informacjami o wymogach i
kryteriach zaliczenia przedmiotu sg przekazywane przed rozpoczeciem zajeé, w szczegdlnosci poprzez udostepnienie sylabusa
przedmiotu. Podstawg oceny realizacji efektow uczenia sg w szczegolnosci rézne formy prac czastkowych (referaty, raporty, case
study), zaliczeniowych i egzaminacyjnych oraz umiejetnos$¢ dyskusji, interpretacji, doboru argumentéw itd. Oceny z przedmiotéw
sg zapisywane w systemie elektronicznym. Nie jest akceptowane zaliczenie wytgcznie na podstawie obecnosci studenta na
zajeciach. Szczegodlnego rodzaju miernikiem realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie na studiach drugiego stopnia jest praca
magisterska i przeprowadzony egzamin koricowy. W celu weryfikacji samodzielnosci napisanej pracy stosowany jest system
antyplagiatowy.

Efekty uczenia sie przypisane do zajec¢

Nazwa przedmiotu

Analityka e-handlu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie metody i narzedzia wykorzystywane w analityce e-handlu.

|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( P7TS_WK)
E2 - (U) Student potrafi projektowaé i wykonywadé, wykorzystujac wiedze teoretyczng, badania i analizy danych dotyczace obszaru
e-handlu.

l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO)
E3 - (K) Student jest gotéw podejmowac i z sukcesem finalizowaé projekty w obszarze analityki e-handlu we wspétpracy z innymi
dziatami i samodzielnymi pracownikami podmiotu gospodarczego.

|, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Badania marketingowe w e-handlu.

W2 - Badania zachowan uzytkownikdw internetu i e-konsumentéw. Badania audytoryjne i ich zastosowania w e-handlu.
W3 - Pomiar skutecznosci i efektywnosci dziatain promocyjnych w e-handlu.

W4 - Analityka proceséw w e-handlu

W5 - Analityka sprzedazy i klientow.

C1 - Organizacja zaje¢, prezentacja regut realizacji prac i projektéw zespotowych.

C2 - Badania struktury podmiotowej i przedmiotowej rynku e-handlu.

C3 - Narzedzia analityki internetowe;.

C4 - Analiza i optymalizacja konwersji w serwisie internetowym.

C5 - Badania zachowan nabywczych w e-handlu.

C6 - Pomiar wptywu dziatan promocyjnych na proces zakupowy w Srodowisku elektronicznym.
C7 - Analiza danych w e-handlu.

C8 - Podsumowanie zaje¢, omowienie prac i projektéw zespotowych.

Nazwa przedmiotu
Analiza zachowari konsumenta
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie modele zachowar konsumenta odnoszace sie do obszaru motywow postepowania, postaw,

preferencji, satysfakcji i lojalno$ci konsumenta
l, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z ( PTS_WG)
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E2 - (U) Student potrafi zgromadzi¢ dane, zbudowac i oszacowa¢ empiryczny model zachowan konsumenta
l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( P7TS_UW )

E3 - (K) Student jest gotéw do wspdtpracy w zespole w celu zaprojektowania procesu badawczego.
l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

Tresci programowe przedmiotu

K1 - Proces postepowania konsumenta. Etapy procesu postepowania konsumenta. Zintegrowane modele zachowan. Hierarchia
efektow.

K2 - Badania postaw konsumenta. Postawy wobec reklamy i postawy wobec marki.

K3 - Analiza satysfakcji i lojalnosci konsumenta. Model SERVQUAL i teoria luk. Pomiar satysfakeji i lojalnosci konsumenta. Analiza
relacji satysfakcja — lojalno$¢.

K4 - Prezentacja wynikéw analiz i obserwacji zachowan konsumenta

K5 - Analiza motywow postepowania konsumenta. Badania ukrytych motywow postepowania. Metoda drabinkowa w badaniach
motywow postepowania

K6 - Analiza preferencji i wyboréw konsumenckich. Analiza zachowan konsumenckich.

Nazwa przedmiotu
Design
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie metody zarzadzania strategig wzornictwa i procesu zarzadzania projektem wzorniczym.
|, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)
|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
l, ZZ-ST2-MR-W09-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi identyfikowac potencjat aplikacji wzornictwa oraz interpretowaé potrzeby firmy i jej klientow w tym
obszarze.
l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )
l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
l, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z (P7S_UU )
l, ZZ-ST2-MR-U08-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw podjaé prace w zespole w zakresie przygotowania koncepcji rozwoju nowego produktu.
l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK)
l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)
l, ZZ-ST2-MR-K07-25/26Z ( P7S_KO)

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - Definicja wzornictwa i zastosowanie jego rodzajow w pracach projektowych.

W2 - Zarzadzanie strategia wzornictwa oraz komunikowanie i promowanie marki poprzez design

W3 - Proces zarzadzania projektem wzorniczym i identyfikowanie potencjatu aplikacji wzornictwa,

W4 - Interpretacja potrzeb firmy i jej klientéw w zakresie wzornictwa przemystowego

W5 - Ocena wptywu designu na rozwoj przedsiebiorstwa oraz komunikowanie i promowanie marki poprzez design

W6 - Polskie wspotczesne wzornictwo.

WT - Wzornictwo przemystowe jako jeden z czynnikéw konkurencyjnosci przedsiebiorstw

C1 - Geneza i podstawowe zagadnienia metodyki design thinking (myslenie projektowe).

C2 - Obszary zastosowania, podstawowe zasady, tryby dziatania, techniki, oraz Swiatowych liderow metodyki design thinking.
C3 - Refleksja psychologiczna, etnograficzna, technologiczna, spoteczna, filozoficzna i ekonomiczna w podejmowaniu decyzji
projektowych.

C4 - Budowa zatozen projektowych oraz poszukiwanie innowacji w oparciu o przeprowadzong analize probleméw i potrzeb
odbiorcéw.

C5 - Generowanie innowacyjnych rozwigzan oraz zamienianie ich w funkcjonalne prototypy.

C6 - Postugiwanie sie metodami projektowania taczacymi aspekty ergonomiczne, funkcjonalne, technologiczne, estetyczne i
rynkowe w oparciu o metodyke Design Thinking.

Nazwa przedmiotu
Ekonomia behawioralna
Jezyk prowadzenia zajeé

polski
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Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie problematyke racjonalnych i irracjonalnych motywacji przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych
l, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG )
l, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi wykorzystaé zdobytg wiedze na temat réznych motywéw i putapek myslenia przy podejmowaniu decyzji
ekonomicznych
|, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW)
|, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw sprawnie funkcjonowac w realiach ekonomicznych, wyciggaé wnioski ze skutkéw swoich decyzji i uczyé
sie na nich w celu sprawniejszego dziatania, kooperowania itp.
l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )
l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)

TreSci programowe przedmiotu

W1 - Ekonomia standardowa i behawioralna - podobierstwa i réznice.

W2 - Rézne koncepcje racjonalnosci.

W3 - Teoria perspektywy (ksiegowanie mentalne, awersja do straty).

W4 - Putapki w podejmowaniu decyzji (np. heurystyki).

W5 - Problem zobowigzan (teoria gier), zaufanie we wspétpracy.

W6 - Dyskontowanie wyktadnicze i hiperboliczne (problem z samokontrol3).

WT - Makroekonomia behawioralna (interpretacja wskaznikéw makroekonomicznych).

W8 - Behawioralne motywy podejmowania decyzji na rynkach inwestycyjnych.

C1 - Teoria perspektywy - studium przypadku

C2 - Behawioralne przyczyny kryzyséw gospodarczych

C3 - Behawioralne aspekty funkcjonowania przyktadowych rynkéw (np. rynku nieruchomosci, rynku pracy).
C4 - Koncepcje racjonalnosci

C5 - Elementy teorii gier, jako préba wyttumaczenia dziatan irracjonalnych

C6 - Przyktady dziatan irracjonalnych w zyciu gospodarczym (np. altruizm)

C8 - Finanse behawioralne

C8 - Omowienie i dyskusja na temat prac z wybranych tematéw przygotowanych przez studentow.

Nazwa przedmiotu
Filozofia
Jezyk prowadzenia zajeé
polski

Realizowane efekty uczenia sie

l, ZZ-ST2-MR-W09-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi interpretowac zjawiska spoteczne i kulturowe za pomocg narzedzi filozoficznych
l, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z ( PTS_UU )
l, ZZ-ST2-MR-U08-25/26Z ( PTS_UW)
E3 - (K) Student jest gotowy do krytycznego podejscia do wtasnej wiedzy
|, ZZ-ST2-MR-KO07-25/26Z ( P7TS_KO)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Wprowadzenie: Pojecie filozofii, platoriski mit o narodzinach Erosa, filozofia a inne nauki, filozofia a religia, filozofia a ideologia
W2 - Filozofia starozytna i $redniowieczna: 1. Narodziny filozofii: poczatki filozofii w starozytnej Grecji, relacja miedzy mitologig a
filozofig, pierwsi filozofowie arche: Tales z Miletu, Anaksymander z Miletu, Anaksymenes z Miletu, Heraklit z Efezu, Pitagoras,
Demokryt z Abdery 2. Sokrates: Sokrates jako wzor filozofa, zycie Sokratesa (proces i Smier¢), troska o dusze, metoda sokratejska,
daimonion 3. Platon: teoria idei, parabola jaskini, Platon jako twérca metafizyki, dialogi platoiiskie, anamneza 4. Arystoteles:
Arystoteles jako uczen Platona, metafizyka Arystotelesa, etyka ztotego $rodka

W3 - Filozofia nowozytna 1. Kartezjusz: Kartezjusz jako ojciec nowozytne;j filozofii, projekt stworzenia nowej filozofii, sceptycyzm
metodyczny, droga do cogito ergo sum, metafizyka dualistyczna 2. Empiryzm brytyjski: Empiryzm jako odpowiedz na racjonalizm,
poglady teoriopoznawcze Johna Locke'a, George'a Berkeleya i Davida Hume'a 3. Immanuel Kant: Przewr6t kopernikanski Kanta,
nowe zadanie filozofii transcendentalnej, teoria poznania, etyka Kanta, imperatyw kategoryczny

Nazwa przedmiotu

Gromadzenie i analiza danych
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Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu metody i narzedzia pozyskiwania danych, w tym techniki niezbedne w
analizie i planowaniu dziatalno$ci marketingowej oraz komunikacji rynkowe;j.
l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi rozwigzywac zaawansowane zadania (projekty) z zakresu zarzadzania, w szczegdlnosci: badan
marketingowych, strategicznego i operacyjnego planowania oraz audytu marketingowego; potrafi kierowaé zespotami badawczymi.
|, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO)
E3 - (K) Student jest gotéw Swiadomie stosowac podejscie krytyczne i innowacyjne w ocenie posiadanej wiedzy i odbieranych
tresci odnosnie do marketingu i komunikacji rynkowej
|, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Projektowanie badan

W2 - Metody zbierania danych pierwotnych i danych wtérnych

W3 - Podstawowe metody analizy danych

W4 - Metody wizualizacji danych

C1 - Analiza danych z iloSciowymi zmiennymi niezaleznymi i iloSciowa zmienna zalezna

C2 - Analiza danych z iloSciowymi zmiennymi niezaleznymi i jakoSciowa zmienna zalezna
C3 - Analiza danych z jakosciowymi zmiennymi niezaleznymi i iloSciowg zmienng zalezng
C4 - Analiza danych z jakosciowymi zmiennymi niezaleznymi i jakosciowa zmienng zalezng

Nazwa przedmiotu
Instytucje rynkowe
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie geneze, znaczenie i podstawowe mechanizmy funkcjonowania wspétczesnych instytucji rynkowych
oraz procesOw wymiany i zarzadzania warunkowanych czynnikami instytucjonalnymi.

|, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W06-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi identyfikowac i rozumieé mechanizmy funkcjonowania wspétczesnych instytucji rynkowych oraz
wykorzystac wiedze z tego zakresu do identyfikacji podstawowych probleméw i procesow ekonomicznych na poziomie mikro- i
mezoekonomicznym.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw w stopniu podstawowym wykorzysta¢ kompetencje ogdlnoekonomiczne i menedzerskie w zakresie
pracy zespotowej dotyczace analizy, oceny i prezentacji probleméw instytucjonalnych na poziomie mikro- i mezoekonomicznej

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)

l, ZZ-ST2-MR-K06-25/26Z ( PTS_KR)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Przyczyny powstania i znaczenie instytucji w procesach spoteczno-ekonomicznych. Niedoskonato§¢ mechanizmu rynkowego
i geneza nurtu instytucjonalnego.

W2 - Gtéwne nurty i teorie instytucjonalne i neoinstytucjonalne. Mechanizm powstawania instytucji na poziomie mikro,- mezo- i
makro.

W3 - Zatozenia behawioralne Nowej Ekonomii Instytucjonalnej. Problem asymetrii informacji. Racjonalno$¢ zachowar podmiotéw
rynkowych.

W4 - Kluczowe koncepcje neoinstytucjonalne: teoria kosztow transakcyjnych, teoria agencji i teoria praw wtasnosci. Konsekwencje
w obszarze zarzadzania, powstawania i funkcjonowania instytucji rynkowych.

W5 - Klasyfikacje i znaczenie instytucji rynkowych w ksztattowaniu otoczenia i srodowiska instytucjonalne. Srodowisko
transakcyjne w nowej rzeczywistosci przestrzeni hipermedialnej. Rola instytucji w zréwnowazonej transformacji.

W6 - Przedsiebiorstwo jako instytucja rynkowa. Specyfika dziatania wybranych instytucji rynkowych z uwzglednieniem srodowiska
cyberprzestrzeni.

WT - Instytucje formalne i nieformalne. Rola relacji w procesach instytucjonalnych. Koncepcja interesariuszy. Zatozenia i znaczenie
governance structure i corporate governance.

C1 - Metodyka badan w obszarze instytucji rynkowych. Charakterystyka gtéwnych rodzajéw instytucji rynkowych w ujeciu
podmiotowym.

C2 - Prezentacja i oméwienie wybranych instytucji rynkowych w obszarze wymiany - instytucje handlowe i ustugowe.
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C3 - Prezentacja i oméwienie wybranych instytucji rynkowych w obszarze regulacyjnym, spoteczno-gospodarczym i cyfrowym.
C4 - Prezentacja i omowienie wybranych instytucji rynkowych w obszarze wymiany — nowe modele biznesowe wykorzystujace
technologie i przestrzen cyfrowa.

C5 - Podsumowanie zaje¢ - rola cztowieka w ksztattowaniu instytucji rynkowych. Czynniki transformacji instytucjonalne;.

Nazwa przedmiotu
Jezyk obcy
Jezyk prowadzenia zajeé
roézne jezyki
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie w pogtebionym stopniu stopniu system jezyka docelowego odpowiedni do swojego poziomu,
okreslonego w Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego, ktéry umozliwia zrozumienie przekazu ustnego i pisanego,
jak réwniez komunikacje werbalng i pisemna w wybranym jezyku w zakresie tematyki kierunkowej.

|, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi wyrazi¢ w sposéb adekwatny do wymaganego poziomu wybranego jezyka zasadnicze aspekty problemow
przedstawionych w tekstach ztozonych, tacznie z dyskusjg specjalistyczng w zakresie kierunkowej tematyki zawodowej. Potrafi
przekazaé tresci merytoryczne w formie prezentacji bagdz w ramach spotkania biznesowego. Potrafi pracowaé w zespole, rowniez w
srodowisku miedzynarodowym. Potrafi $wiadomie realizowac proces samoksztatcenia oraz dzieli¢ sie wiedza.

l, ZZ-ST2-MR-U05-25/26Z ( P7S_UK))
E3 - (K) Student jest gotéw do nawigzania interakcji komunikacyjnej w wybranym jezyku zaréwno w celu zainicjowania, jak i
podtrzymania kontaktéw stuzbowych. Jest gotow radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych.t jest gotow

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

J1 - Pogtebione zagadnienia ekonomii i biznesu zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ oraz z uwzglednieniem
poziomu jezykowego wg skali CEFR.

J2 - Szczego6towe zagadnienia specyficzne dla kierunku zgodnie z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg
skali CEFR.

J3 - Odpowiednie dla poziomu jezykowego elementy wiedzy systemowej jezyka (gramatyka, sktadnia, frazeologia, fonetyka)
zgodnie z sylabusem CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

J4 - Umiejetnosci typu ‘soft skills' i komunikacja miedzykulturowa zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie internetowej CJ

J5 - Korespondencja handlowa/stuzbowa z uwzglednieniem specyfiki kierunku zgodnie z sylabusem dostepnym na stronie
internetowej CJ oraz z uwzglednieniem poziomu jezykowego wg skali CEFR.

Nazwa przedmiotu
Komunikacja marketingowa
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie podstawowe zagadnienia z zakresu komunikacji marketingowej, jej miejsce w strukturze dziatan
rynkowych przedsiebiorstw i innych instytucji.

|, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi zaprojektowaé tworcza, oryginalng i skuteczng kampanie komunikacji rynkowej dla przedsiebiorstwa i
organizacji, umie krytycznie, profesjonalnie oceni¢ zrealizowane kampanie reklamowe.

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO)
E3 - (K) Student jest gotéw wspotpracowac w grupie; rozumie konieczno$¢ przestrzegania w zarzadzaniu komunikacja rynkowa
zasad prawa i etyki zycia spotecznego.

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K04-25/26Z ( PTS_KK)
E4 - (W) Student zna i rozumie szczegdtowg charakterystyke narzedzi komunikacji marketingowej w odmiennych srodowiskach
komunikowania: tradycyjnym i hipermedialnym srodowisku komputerowym.

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( PTS_WK)
E5 - (U) Student potrafi stworzy¢ optymalng i kompleksowa strategie komunikacji, zaréwno w sferze offline, jak i online, dla danej
marki lub organizacji oraz przygotowac plan kampanii promocyjne;.
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|, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW)
|, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO )

Tresci programowe przedmiotu

W1 - TEORETYCZNE PODSTAWY KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ 1. Istota i elementy procesu komunikacji 2. Modele komunikacji
spotecznej 3. Modele komunikacji marketingowej

W2 - ZINTEGROWANY SYSTEM KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ 1. Pojecie i zakres komunikacji marketingowej - relacje wzgledem
promocji 2. Funkcje systemu komunikacji marketingowej 3. Znaczenie promocji dla uczestnikéw komunikacji 4. Formy i narzedzia
komunikacji - definicje, pojecie i charakterystyka 5. Cechy ZSKM - zintegrowanego systemu komunikacji marketingowej 6.
Instrumenty promocji w strukturze marketingu - mix: ptaszczyzny integracji zwiazki pomiedzy promocja a pozostatymi narzedziami
kompozycji marketingowe;j

W3 - ISTOTA, FUNKCJE | STRATEGIE REKLAMY; 1. Rodzaje przekazu reklamowego 2. Rola mediow w reklamie 3. Uwarunkowania
wyboru poszczegdlnych form i srodkéw reklamy 4. Zasady konstrukcji (scenariusze tworzenia, style) przekazu reklamowego 5.
Przestanki standaryzacji i adaptacji komunikacji marketingowej w Srodowisku miedzynarodowym

W4 - FORMY | NARZEDZIA KOMUNIKACJI ON-LINE 1. Model komunikacji marketingowej w hipermedialnym srodowisku
komputerowym - paradygmat spoteczeristwa sieci 2. Przestanki rozwoju i cechy komunikacji wirtualnej 3. Instrumenty komunikacji
on-line

W5 - KSZTALTOWANIE KAMPANII PROMOCYJNEJ 1. Struktura celéw komunikacji marketingowej 2. Identyfikacja adresatéw
komunikacji 3. Metody ustalania budzetu promocji — zalety i wady 4. Okreslanie kompozycji instrumentéw promocji 5. Metody
oceny efektow promocji 6. Mozliwo$ci wykorzystania Al w komunikacji marketingowej

W6 - AGENCJA REKLAMY W SYSTEMIE KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ 1. Funkcje i rodzaje agencji reklamy 2. Organizacja
wewnetrzna agencji reklamy 3. Zasady wspdtpracy przedsiebiorstwa (instytucji) z agencjg reklamy 4. Etyka w ksztattowaniu
kampanii reklamowych

C1 - Zajecia organizacyjne: omowienie tresci programowych, zasad i form prowadzenia éwiczen, oméwienie zasad zaliczenia
¢wiczen w perspektywie zaliczenia catego przedmiotu. Identyfikacja stanu wiedzy z zakresu marketingu i komunikacji
marketingowe;j.

C2 - Rola tresci w komunikacji marketingowej. Infografika jako narzedzie content marketingu.

C3 - Kryzys wizerunkowy marki. Identyfikacja powodéw wystapienia i jego przebiegu, sposoby zarzadzania kryzysem, metody
reagowania/ Rola komunikacji marketingowej, w tym PR.

C4 - Promocja dodatkowa jako instrument komunikacji marketingowej. Projektowanie dziatan z zakresu promocji dodatkowe;.

C5 - Kampanie komunikacji marketingowej. Analiza wybranej kampanii, jej celéw, adresatéw, hasta, wykorzystanych narzedzi
promocji i efektéw. Prezentacja zebranych informacji.

C6 - Event marketing jako narzedzie komunikacji marketingowej. Projektowanie wydarzenia promujgcego marke

C7 - Influencer marketing jako nowa forma promowania sie przedsiebiorstw. Koncepcja wykorzystania influencer marketingu w
dziataniach promocyjnych firmy

C8 - Komunikacja w mediach spoteczno$ciowych. Rola i istota wykorzystania platform spoteczno$ciowych. Opracowanie strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych w ramach projektu zaliczeniowego.

C9 - Analiza dziatan w mediach spotecznosciowych wybranych podmiotéw. Zastosowanie benchmarkingu w tworzeniu strategii
komunikacji w mediach spotecznosciowych

C10 - Okreslenie celéw komunikacji w mediach spotecznosciowych, okreslenie grupy docelowej. Analiza potrzeb i preferencji grupy
docelowej.

C11 - Okreslenie strategii dotyczacej publikowania tresci i kluczowych kanatéw komunikacji.

C12 - Tworzenie przyktadowego kalendarza publikacji, materiatow graficznych i video oraz propozycji tresci.

C13 - Podsumowanie zaje¢, omdwienie prac i projektu zespotowego.

Nazwa przedmiotu
Kontrola marketingu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie istote, cele, przebieg, funkcje i rodzaje kontroli marketing, a w szczegélnosci: znaczenie i podejscia
do kontroli marketingu, zakres kontroli w zaleznosci od jej rodzaju, metody, techniki i mierniki wykorzystywane do badan
kontrolnych poszczegdlnych obszaréw marketingu.

|, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi opisa¢, rozpoznaé, scharakteryzowac, odnie$¢ sie krytycznie, podsumowaé procedure kontroli marketingu i
jej elementy. Wyksztatcit réwniez umiejetnosci w zakresie wykorzystania podstawowych narzedzi (metod, technik) stanowigcych
podstawe ewaluacji w zakresie dziatalno$ci marketingowej i formutowania na podstawie uzyskanych wynikow wnioskéw
pokontrolnych.

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U04-25/26Z ( P7S_UK))

l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO)
E3 - (K) Student jest gotéw swiadomie realizowac potrzeby samodoskonalenia, zdobywania i dzielenia sie wiedzg z zakresu
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marketingu.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)
E4 - (K) Student jest gotéw swojg wiedze i umiejetnosci wykorzystaé w pracy zespotowej przygotowujac projekty zwigzane z
audytem procesow marketingowych i prezentujac ich wyniki.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Oméwienie koncepcji realizacji kursu (wyktadéw i éwiczen), zasad prowadzenia zaje¢ oraz requt zaliczenia przedmiotu
(szczegolInie egzaminu) Istota marketingu jako przedmiotu kontroli 1. Filozofia marketingu 2. Orientacja marketingowa 3. Proces
marketingu 4. Proces zarzadzania marketingiem

W2 - Analiza a kontrola dziatalno$ci marketingowej

W3 - Istota i zmiany pojecia kontroli na tle rozwoju teorii zarzadzania organizacja (kontrola w aspekcie wtadzy, aspekcie
organizacyjnym, aspekcie systemowym)

W4 - Rodzaje kontroli - klasyfikacje kontroli (kryteria i wyodrebnione rodzaje), funkcje, wykorzystanie

W5 - Istota, rys historyczny, podejscia do kontroli (w) marketingu (system kontroli marketingu, controlling)

W6 - Struktura kontroli marketingu - operacyjny i strategiczny wymiar konroli

WT - Specyfika audytu jako narzedzia strategicznej kontroli marketingu: 1. Koncepcja audytu marketingowego - ewolucja 2. Cechy
audytu jako narzedzia kontroli 3. Funkcje audytu marketingowego 4. Znaczenie (uzytecznos¢) audytu marketingu

W8 - Model audytu marketingu Michaela P. Mokwy. Struktura audytu marketingu

W9 - Problematyka kontroli kolejnych obszaréw marketingu 1. Kontrola otoczenia marketingowego 2. Kontrola strategii
marketingowej 3. Kontrola organizacji dziatan marketingowych 4. Kontrola systemu marketingowego 5. Kontrola wydajnosci
dziatan marketingowych 6. Kontrola instrumentéw marketingu

C1 - Wprowadzenie do realizacji kontroli marketingu

C2 - Kontrola realizacji celéw marketingowych — éwiczenie grupowe

C3 - Kontrola strategii marketingowej(ych) — ¢wiczenie grupowe

C4 - Kontrola srodowiska marketingowego (konkurencyjnego) — éwiczenie indywidualne

C5 - Komentarz do ¢wiczeri - problemy w realizacji dziatan kontrolnych

C6 - Kontrola instrumentéw (funkcji) marketingu; wykorzystanie réznych metod, technik, miernikéw i wskaznikéw do oceny
elementéw kompozycji marketing-mix — ¢wiczenie grupowe

C7 - Komentarz do ¢wiczen. Prezentacja projektow

Nazwa przedmiotu
Marketing miedzynarodowy
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie wage marketingu miedzynarodowego w zarzadzaniu przedsiebiorstwem w globalizujacej sie
gospodarce. Ma $wiadomos¢ znaczenia réznorodnych czynnikéw otoczenia miedzynarodowego wptywajacego na funkcjonowanie
przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych. Zna strategie wejscia i funkcjonowania na rynkach miedzynarodowych oraz narzedzia
realizacji tych strategii.

l, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z (PTS_WG )
E2 - (W) Student zna i rozumie zréznicowanie kulturowe rynkéw miedzynarodowych. Jest $wiadomy réznic pomiedzy
konsumentami, organizacjami gospodarczymi, jak i instytucjami wspomagajgcymi dziatalno$¢ biznesu.

l, ZZ-ST2-MR-W06-25/26Z ( PTS_WG )
E3 - (U) Student potrafi wyszukaé i analizowac informacje konieczne do podjecia dziatar na rynkach miedzynarodowych. Umie
opracowac strategie w zakresie marketingu miedzynarodowego, zaréwno wejscia, jak i obecnosci na rynkach zagranicznych.
Potrafi dobra¢ odpowiednie narzedzia do realizacji celéw marketingowych przedsiebiorstw dziatajacych za granica.

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO)
E4 - (K) Student jest gotéw wspotpracowac w grupie. Umie na drodze dyskusji w zespole doprowadzié¢ do opracowania dziatar z
zakresu planowania i wdrazania strategii oraz narzedzi marketingu miedzynarodowego. Jest §wiadomy znaczenia podziatu zadan
odpowiednio do kompetenc;ji i wiedzy cztonkdw zespotu.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

TreSci programowe przedmiotu
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W1 - Istota, koncepcja i przestanki rozwoju marketingu miedzynarodowego.

W2 - Otocznie w marketingu miedzynarodowym - pojecie otocznia, poszczegdlne elementy otocznia miedzynarodowego.

W3 - Strategie przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych - istota i znaczenie strategii w marketingu miedzynarodowym,
internacjonalizacja a strategie miedzynarodowego rozwoju przedsiebiorstwa, strategie wejscia i obecnosci na rynkach
zagranicznych.

W4 - Segmentacja rynku w marketingu miedzynarodowym - istota i przebieg procesu segmentacji, metody wyboru rynkéw
zagranicznych, makro- i mikrosemgnetacja.

W5 - Badania marketingowe rynkéw zagranicznych - znaczenie badan i obszary badawcze w marketingu miedzynarodowym,
proces badan rynkéw zagranicznych, ekwiwalencja w miedzynarodowych badaniach marketingowych.

W6 - Produkt w marketingu miedzynarodowym - strategie produktu i uwarunkowania ich wyboru, miedzynarodowy cykl zycia
produktu, ksztattowanie marki na rynkach zagranicznych.

WT - Cena w marketingu miedzynarodowym - podejscia do ksztattowania cen na rynkach zagranicznych, przestanki polityki cen w
marketingu miedzynarodowym, metody ustalania wysokosci cen, strategie ksztattowania cen produktow nowych.

W8 - Dystrybucja na rynkach zagranicznych - funkcje i rodzaje miedzynarodowych kanatéw dystrybucji, przestanki wyboru kanatéw
dystrybucji, posrednicy handlowi w dystrybucji miedzynarodowej, tendencje rozwoju dystrybucji miedzynarodowej.

W9 - Komunikacja marketingowa na rynkach miedzynarodowych - pojecie i specyfika komunikacji przedsiebiorstwa z rynkiem
zagranicznym, zintegrowany system komunikacji w marketingu miedzynarodowym, prawne ograniczenia i kulturowe
uwarunkowania komunikacji w marketingu miedzynarodowym, style reklamy miedzynarodowej, agencja reklamy w systemie
komunikacji.

C1 - Wprowadzenie do marketingu miedzynarodowego - zatozenia ¢wiczen oraz podstawowe pojecia.

C2 - Istota i uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw na nowych rynkach.

C3 - Znaczenie makro- i mikrootoczenia przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych.

C4 - Segmentacja rynku miedzynarodowego a internacjonalizacja przedsiebiorstw.

C5 - Znaczenie roli konsumenta dla funkcjonowania przedsiebiorstw w na rynkach miedzynarodowych

C6 - Projektowanie strategii wejScia przedsiebiorstwa na rynek zagraniczny.

C7 - Adaptacja kontra standaryzacja, czyli wybor ogélnej orientacji przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych.

C8 - Projektowanie strategii obecnosci przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych cz. 1.

C9 - Projektowanie strategii obecnosci przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych cz. 2

C10 - Znaczenie badan marketingowych dla opracowania strategii marketingowej w realiach miedzynarodowych.

C11 - Dobér odpowiednich narzedzi realizacji przyjetych strategii obecnosci przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych.
C12 - Podsumowanie i usystematyzowanie wiedzy z zakresu marketingu miedzynarodowego.

Nazwa przedmiotu
Marketing spoteczny
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie istote marketingu spotecznego, jego funkcje, rodzaje i instrumenty. Zna i rozumie strategie
marketingu spotecznego oraz narzedzia ich realizacji.

l, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z ( PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W09-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi zebraé informacje i oceni¢ skutecznosc¢ i efektywnosé dziatan podejmowanych przez przedsiebiorstwa w
obszarze spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( P7TS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( P7TS_UW )

|, ZZ-ST2-MR-U04-25/26Z ( P7TS_UK)

l, ZZ-ST2-MR-U08-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw do pracy w zespole i prawidtowego komunikowania sie z innymi oraz do prezentowania wtasnych
projektéw i uczestniczenia w dyskusji.

|, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )

|, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

|, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( P7S_KO)

|, ZZ-ST2-MR-K04-25/26Z ( PTS_KK )
E4 - (K) Student jest gotéw do wtasciwej oceny etycznej (zgodnej z etyka biznesu) dziatai podejmowanych przez przedsiebiorstwa
na rzecz interesu spotecznego oraz do inicjowania takich dziatan.

l, ZZ-ST2-MR-K07-25/26Z ( P7S_KO)

TreSci programowe przedmiotu

W1 - Koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) - definicje, istota, obszary CSR, ekonomiczne i spoteczne
korzysci z realizacji CSR
W2 - Geneza i znaczenie marketingu spotecznego - cele spoteczne w strukturze przedsiebiorstw, przestanki rozwoju i typologia
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marketingu spotecznego

W3 - Marketing ekologiczny

W4 - Marketing sponsorski -istota i rodzaje sponsoringu, metody dziatan sponsorskich, zagrozenia i dylematy sponsoringu
W5 - Wspdtpraca przedsiebiorstw z NGO w realizacji zadan marketingu spotecznego

W6 - Kampanie spoteczne - istota, zasady projektowania i realizacji, przyktady Reklama spoteczna

WT - Fundacje korporacyjne - struktura instytucjonalna, cele dziatania, dziatalno$¢ w obszarze marketingu spotecznego
C1 - Komunikacja dziatan z zakresu marketingu spotecznego - analiza raportow, rankingi przedsiebiorstw

C2 - Marketing ekologiczny - analiza przyktadéw zastosowania

C3 - Marketing wewnetrzny - przyktady stosowania CSR w obszarze kontaktow z pracownikami

C4 - Marketing sponsorski - ocena dziatan przedsiebiorstwa

C5 - Komunikacja dziatan z zakres marketingu spotecznego - projektowanie i ocena dziatan PR

C6 - Kampanie spoteczne i wolontariat jako forma wspotpracy przedsiebiorstw z NGO w realizacji zadar marketingu spotecznego
C7 - Fundacje korporacyjne - przyktady i ocena dziatan

Nazwa przedmiotu
Marketing terytorialny
Jezyk prowadzenia zajeé
polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie zasady marketingu terytorialnego.

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi przygotowac projekty zwigzane z zaimplementowaniem zatozen marketingu terytorialnego w dziatalnosci
jednostek osadniczych.

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw przeprowadzi¢ prawidtowg analize strategii marketingowej jednostki terytorialnej w ramach pracy
zespotowej.

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

Tre$ci programowe przedmiotu

K1 - Aktywnos¢ marketingowa miast i regionow w mediach spotecznosciowych
K2 - City placement jako forma promocji miast i regionéw

K3 - Targi jako Srodek aktywizacji lokalnego srodowiska gospodarczego

K4 - Murale w przestrzeni publicznej - wymiar marketingowy

K5 - Przeglad kampanii promocyjnych polskich miast i regionow

K6 - Instytucje kultury jako ogniwa dystrybucji produktéw terytorialnych

Nazwa przedmiotu
Modele i strategie e-handlu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie modele i strategie prowadzenia dziatalnosci handlowej w srodowisku internetowym.
l, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z ( PTS_WG)
l, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( P7TS_WK)
E2 - (U) Student potrafi sformutowaé, wykorzystujac wiedze teoretyczna, praktyczne programy dziatania w obszarze e-handlu.
l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UOQ)
E3 - (K) Student jest gotéw realizowa¢ zadania zawodowe w obszarze e-handlu, bazujac na posiadanej wiedzy i potrafiac
zwiekszaé te wiedze.
|, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Rozwoj i modele e-biznesu.

W2 - Formy e-handlu. Oprogramowanie wspierajace e-handel.

W3 - Ceny w handlu elektronicznym.

W4 - Rynek e-commerce i zachowania konsumenta na tym rynku.

W5 - Struktura i funkcjonowanie sklepu internetowego.

C1 - Organizacja zaje¢, prezentacja regut realizacji prac i projekéw zespotowych.

https://prk.uek.krakow.pl/programStudiow.php?id=55&idSemestruRoku=51 19/32



16.06.2025, 13:55 Program studiéw

C2 - Obszary administracyjne sklepu internetowego.

C3 - Audyt witryn wybranych sklepow internetowych

C4 - Zarzadzanie katalogiem produktéw w sklepie internetowym

C5 - Zarzadzanie zamdwieniami w sklepie internetowym

C6 - Zarzadzanie modutami i szablonami w sklepie internetowym

C7 - Tworzenie tresci do witryny sklepu internetowego

C8 - Zarzadzanie klientami w sklepie internetowym

C9 - Audyt zaprojektowanych witryn sklepéw internetowych

C10 - Podsumowanie zaje¢, omdwienie prac i projektéw zespotowych

Nazwa przedmiotu
Modelowanie marketingowe
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie zasady konstrukcji i zastosowania modeli dyskretnego wyboru, modeli conjoint i dyfuzji stuzacych
do opisu zachowar konsumentow i reakcji rynkowych.
|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi formutowac zasady budowy modelu ekonometrycznego opisujacego okreslony problem w kontekscie
posiadanych danych. Nastepnie potrafi przeprowadzi¢ wnioskowanie statystyczne w celu uzyskania na podstawie proby
charakterystyk, opisujacych zachowanie sie konsumenta.
|, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW)
E3 - (K) Student jest gotéw na uksztattowanie potrzeby poszerzania wiedzy na temat mikroekonomicznej analizy (deskryptywnej i
normatywnej) wyboréw dokonywanych przez konsumentow, przeprowadzonej za pomocg wybranych metod ekonometrycznych.
|, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - Definicja modelu dyskretnego wyboru (ang. discrete choice model) oparta na koncepcji losowej funkcji uzytecznosci jako
narzedzia opisu racjonalnych zachowan konsumentéw. Podstawowe modele dla dychotomicznej i polichotomicznych zmiennych
endogenicznych, wlasnosci i interpretacja. Proces budowy modeli conjoint, interpretacja parametréw i zasady symulacji udziatow w
rynku.

W2 - Modele reakcji rynkowych. Postacie funkcyjne modeli. Modelowanie elastycznosci. Modele statyczne i dynamiczne rynku.
Modelowanie cyklu zycia produktu. Modele dyfuzji. Model Bassa. Modele kompozycyjne preferenciji. Mapy percepc;ji i preferenc;i.
W3 - Analiza conjoint. Modele Markova w analizie consumer journeys

W4 - Modele $ciezkowe ze zmiennymi ukrytymi SEM.

C1 - Estymacja parametrow i interpretacja wynikow z modelu z dychotomiczng zmienng endogeniczng (modele probitowy i
logitowy).

C2 - Weryfikacja hipotez dotyczacych wptywu czynnikéw egzogenicznych na decyzje podejmowane przez konsumentéw. Pomiar
jakosci dopasowania modeli do danych w kontekscie prognoz.

C3 - Zastosowanie modeli polichotomicznych dla kategorii uporzadkowanych w badaniach marketingowych. Zastosowanie
logitowego modelu polichotomicznego dla kategorii nieuporzagdkowanych w badaniach marketingowych.

C4 - Modele hybrydowe w analizie zachowan konsumentéw. Budowa modelu C&RT-Logit. Interpretacja parametréw. Ocena
dopasowania modelu.

Nazwa przedmiotu
Prawna ochrona rynku i konsumenta
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie prawne zasady funkcjonowania obrotu gospodarczego. Student zna i rozumie publicznoprawne i
prywatnoprawne instrumenty ochrony konkurencji (rynku) i konsumenta.

l, ZZ-ST2-MR-W02-25/26Z ( PTS_WK)

l, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi stosowac nabytg wiedze do rozwigzywania praktycznych probleméw. Student potrafi analizowac stan
faktyczny i wskazac przepisy prawa majace zastosowanie w danym przypadku.

|, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW)
E3 - (K) Student jest gotéw przyjmowaé odpowiedzialnos¢ za efekty swoich dziatan przy wskazywaniu i interpretowaniu przepisow
stuzacych ochronie konsumenta przy zawieraniu konkretnej umowy konsumenckiej. Student jest gotow realizowaé przypisane mu
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zadania z zachowaniem regut prawnych oraz prawidtowo oceniaé zjawiska gospodarcze zwigzane z niewtasciwg jakoScig towarow
i ustug, niewtasciwymi zachowaniami rynkowymi czy zjawiskami naruszajacymi konkurencje.

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( PTS_KO)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Wprowadzenie do problematyki ochrony rynku i konsumenta.

W2 - Elementy prawa antymonopolowego: podstawy prawne ochrony konkurencji, zakres podmiotowy prawa antymonopolowego,
zakres przedmiotowy prawa antymonopolowego - praktyki ograniczajace konkurencje i prewencyjna kontrola koncentracji.

W3 - Podstepowanie w sprawach antymonopolowych.

W4 - Zwalczanie nieuczciwej konkurencji.

W5 - Pojecie konsumenta w prawie unijnym i w prawie polskim.

W6 - Umowa sprzedazy: zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa (ustawa o prawach
konsumenta) oraz z tytutu rekojmi (kodeks cywilny). Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji.

WT - Odpowiedzialno$é za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Bezpieczeristwo produktow: ogélne bezpieczenstwo
produktow oraz wymogi bezpieczeristwa dla wybranych produktow (np. produkty kosmetyczne, zywnosc).

W8 - Ustawa o prawach konsumenta — umowy zawierane w okolicznosciach nietypowych (poza lokalem przedsiebiorstwa i na
odlegtosé).

W9 - Wzorce umowne i niedozwolone postanowienia umowne.

W10 - Ochrona konsumenta w pozostatych (wybranych) umowach konsumenckich: umowa kredytu konsumenckiego, umowy o
impresy turystyczne i powigzane ustugi turystyczne, umowy timeshare.

W11 - Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym.

W12 - Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich, postepowanie odrebne w sprawach konsumenckich. Organizacja
ochrony konkurencji i konsumentow.

Nazwa przedmiotu
Prawo e-handlu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie podstawowe zasady podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (w tym zwtaszcza internetu). Student w szczegolnosci zna i rozumie specyfike sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej, zasady wykonywania zobowigzan z uzyciem srodkéw komunikacji elektronicznej (w tym
dokonywania zaptaty z wykorzystaniem ustug ptatniczych), w tym rozwigzania prawne zawarte w ustawie o prawach konsumenta
odnoszace sie do uméw zawieranych na odlegtosé. Ponadto student w szczegdInos$ci zna i rozumie prawne aspekty ochrony
prywatnosci w handlu elektronicznym (w tym w zwigzku z prowadzeniem dziatain marketingowych).

|, ZZ-ST2-MR-W02-25/26Z ( PTS_WK)

|, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi stosowaé przepisy regulujagce problematyke handlu elektronicznego do rozwigzywania konkretnych
problemow prawnych. Stosujac prawo student potrafi ustali¢ wtasciwe przepisy prawne relewantne dla rozwazanego stanu
faktycznego, a nastepnie w oparciu o rezultat ich wyktadni okresli¢ konsekwencje prawne tego stanu faktycznego.

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw do przestrzegania regulacji prawnych w podejmowaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej z
wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

|, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( PTS_KO)

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - Specyfika podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ (w tym zwtaszcza internetu).

W2 - Zawarcie umowy w postaci elektronicznej (w tym prawne aspekty podpisu elektronicznego i tozsamosci elektronicznej,
wzorce umowne).

W3 - Wykonanie zobowiazania z uzyciem srodkow komunikacji elektronicznej (w tym problematyka dokonywania zaptaty z
wykorzystaniem ustug ptatniczych).

W4 - Ochrona prywatnosci (w szczegdlnosci ochrona danych osobowych, w tym w zwigzku z prowadzeniem dziatan
marketingowych).

W5 - Ochrona konsumenta w umowach zawieranych na odlegtos¢.

C1 - Specyfika zawierania i wykonywania uméw w postaci elektronicznej - rozwigzywanie kazusow lub analiza przypadkéw
wystepujacych w obrocie. Tworzenie regulaminéw sklepéw internetowych.

C2 - Prywatno$¢ w handlu elektronicznym (w tym ochrona danych osobowych i wizerunku) - rozwigzywanie kazuséw lub analiza
przypadkéw wystepujacych w obrocie.

C3 - Prawne aspekty ochrony konsumenta w umowach zawieranych na odlegtosé - rozwigzywanie kazuséw lub analiza
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przypadkéw wystepujacych w obrocie.
C4 - Wiasnos¢ intelektualna w handlu elektronicznym.

Nazwa przedmiotu

Promocja handlu elektronicznego

Jezyk prowadzenia zaje¢

polski

Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie mozliwosci oraz ograniczenia wykorzystania narzedzi komunikacji rynkowej online w obszarze e-
handlu

l, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( PTS_WK)
E2 - (U) Student potrafi, zaréwno samodzielnie, jak i w ramach pracy zespotowej, zaplanowac, zrealizowaé, przedstawié¢ oraz ocenié¢
efekty projektu promocji przedsiewziecia e-commerce.

l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO)
E3 - (K) Student jest gotéw by w ramach pracy grupowej poszerzaé¢ swojg wiedze i dzieli¢ sie wiedzg na temat promocji e-handlu.

|, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

l, ZZ-ST2-MR-K06-25/26Z ( PTS_KR)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Internetowa reklama zasiegowa

W2 - Systemy typu programmatic i kampanie remarketingowe

W3 - SEO sklepu internetowego

W4 - E-mail marketing w handlu elektronicznym

W5 - Alternatywne obszary wsparcia promocyjnego e-handlu

C1 - Zajecia organizacyjne: omoéwienie tresci programowych, zasad i form prowadzenia ¢wiczen
C2 - Komunikacja i budowanie relacji z e-klientem. Content marketing w handlu elektronicznym.
C3 - E-mail marketing w e-commerce.

C4 - Customer Experience. Optymalizacja doswiadczen klienta.

C5 - Real-time marketing w promowaniu sklepu internetowego.

C6 - Sztuczna inteligencja w obstudze klienta i sprzedazy.

C7 - Wprowadzenie do systeméw automatyzacji marketingu.

C8 - Planowanie, przygotowanie i optymalizacja dziatar marketing automation.

C9 - Analiza i ocena skutecznosci kampanii marketing automation.

C10 - Podsumowanie ¢wiczen.

Nazwa przedmiotu

Seminarium dyplomowe (grupa przedmiotow)

Przedmioty wchodzace w sktad grupy przedmiotow

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zaje¢

l, Seminarium dyplomowe - artykut naukowy (jezyk polski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie metody zbierania informacji, opracowania wynikéw badan, wyprowadzenia wnioskow
badawczych oraz zna podstawowe metody pracy naukowej, niezbedne do przygotowania artykutu naukowego.

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z (PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( P7TS_WK)
E2 - (U) Student potrafi ustali¢ cele, problemy i hipotezy badawcze. Potrafi zidentyfikowac Zrédta informacji, dobrac i
wykorzysta¢ metody ich zbierania oraz zastosowania, a takze zweryfikowac hipotezy badawcze i wyprowadzi¢ wnioski
badawcze.

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (U) Student potrafi stosowaé wytyczne redakcyjne czasopisma. Wykorzystuje biegle technike komputerowa w procesie
prezentacji i przetwarzania danych oraz redakcji artykutu naukowego. Potrafi wykorzysta¢ nabyty system pojeciowy z zakresu
marketingu. Potrafi odnies¢ sie do tresci zawartych w opracowanym artykule naukowym podczas egzaminu dyplomowego.

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U04-25/26Z ( P7S_UK)
E4 - (K) Student jest gotéw do przestrzegania zasad prawnych (w szczegélnosci w zakresie prawa autorskiego),
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ekonomicznych i etycznych w marketingu. Swiadomie stosuje proces ciggtego uczenia sie oraz samodoskonalenia i dzielenia
sie wiedza.

l, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( P7S_KO )

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO )

Tresci programowe przedmiotu

S1 - Podstawowe elementy warsztatu pracy naukowo-badawcze;.

$2 - Zasady przygotowywania tekstu artykutu naukowego.

§3 - Technika redagowania artykutu naukowego.

$4 - Sposoby analizy i wykorzystania literatury przedmiotu.

S5 - Opracowanie celdw i struktury artykutu naukowego.

S6 - Opracowanie problemdw i hipotez badawczych oraz dobdr lub opracowanie metod badawczych.

ST - Prezentacja kolejnych fragmentéw artykutu naukowego wraz z dyskusjg wynikéw badan.

S8 - Prezentacja wnioskow, wskazanie ograniczen prowadzonych badan oraz wyznaczenie dalszych kierunkéw dla przysztych
prac badawczych.

S9 - Koricowa redakcja techniczna tekstu artykutu naukowego z uwzglednieniem wymagan redakcyjnych wybranego
czasopisma.

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zajeé
l, Seminarium dyplomowe - opracowanie pisemne (jezyk polski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie metody zbierania informacji, opracowania wynikow badan, wyprowadzenia wnioskow
badawczych oraz zna podstawowe metody pracy naukowe;.

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( PTS_WK)
E2 - (U) Student potrafi ustali¢ cele, problemy i hipotezy badawcze. Potrafi zidentyfikowaé Zrédta informacji, dobrag i
wykorzysta¢ metody ich zbierania oraz zastosowania, a takze zweryfikowac hipotezy badawcze i wyprowadzi¢ wnioski.

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW)
E3 - (U) Student potrafi stosowac wytyczne redakcyjne prac dyplomowych. Wykorzystuje biegle technike komputerowg w
procesie prezentacji i przetwarzania danych oraz redakcji pracy dyplomowej. Potrafi wykorzystaé nabyty system pojeciowy z
zakresu marketingu. Potrafi wykorzystac¢ opracowany materiat w pracy dyplomowej podczas egzaminu dyplomowego.

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U04-25/26Z ( PTS_UK )
E4 - (K) Student jest gotéw do przestrzegania zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w marketingu. Swiadomie stosuje
proces ciggtego uczenia sie oraz samodoskonalenia i dzielenia sie wiedza.

l, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( PTS_KO)

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( PTS_KO)

Tresci programowe przedmiotu

S1 - Budowa i zasady przygotowania i redagowania pracy dyplomowej.

S2 - Podstawowe elementy warsztatu pracy naukowo-badawczej.

§3 - Technika pisania pracy dyplomowe;.

S4 - 7rédta pozyskiwania wiedzy. Sposoby analizy i wykorzystania literatury przedmiotu.

S5 - Opracowanie celow i planu pracy.

S6 - Prezentacja kolejnych teoretycznych rozdziatéw prac dyplomowych wraz z dyskusja wynikéw badan.

ST - Opracowanie metodyki badawczej, probleméw i hipotez badawczych. Dobér lub opracowanie metod badawczych.
S8 - Prezentacja wynikéw badarn i wnioskow.

S9 - Prezentacja catosci zredagowanej pracy.

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zaje¢
l, Seminarium dyplomowe - projekt (jezyk polski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie metodyke postepowania stosowang przy opracowywaniu koncepcji i planu wdrozenia projektu
w sferze dziatalno$ci marketingowe;.

l, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z ( PTS_WG )

|, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( PTS_WK)
E2 - (U) Student potrafi ustali¢ zatoZenia i szczegoty projektu oraz proces jego wdrozenia i kryteria oceny uzyskanych
rezultatow. Student potrafi stosowac wytyczne redakcyjne prac dyplomowych. Potrafi wykorzysta¢ nabyty system pojeciowy z
zakresu marketingu. Potrafi wykorzysta¢ opracowany materiat w pracy dyplomowej podczas egzaminu dyplomowego.

|, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW)
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l, ZZ-ST2-MR-U04-25/26Z ( PTS_UK )

|, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO )
E3 - (K) Student jest gotéw do przestrzegania zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w marketingu. Swiadomie stosuje
proces ciggtego uczenia sie oraz samodoskonalenia i dzielenia sie wiedza.

l, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( P7S_KO )

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO )

Tresci programowe przedmiotu

S1 - Budowa i zasady przygotowania i redagowania pracy dyplomowe;j.

$2 - Podstawowe elementy warsztatu pracy naukowo-badawczej oraz projektowej.

83 - Technika pisania pracy dyplomowej oraz przygotowania projektu.

$4 - Zrédta pozyskiwania wiedzy. Sposoby analizy i wykorzystania literatury przedmiotu.

S5 - Opracowanie koncepcji i planu wdrozenia projektu w sferze dziatalnosci marketingowe.

S6 - Prezentacja struktury projektu.

S7 - Opracowanie planu wdrozenia oraz kryteriow oceny uzyskanych rezultatéw w wyniku implementacji projektowanego
rozwigzania w sferze dziatalnosci marketingowe;j.

S8 - Prezentacja przewidywanych wynikow wdroZenia projektowanego rozwigzania w sferze dziatalno$ci marketingowej.
S9 - Prezentacja catosci opracowanego projektu.

Nazwa przedmiotu
Statystyka matematyczna
Jezyk prowadzenia zaje¢
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie pojecia i narzedzia statystyki matematycznej. Student zna i rozumie jakie warunki musi spetniaé
proba statystyczna w procesie wnioskowania statystycznego, rozréznia rozktady wybranych statystyk z préby. Zna i rozumie
odpowiednie metody szacowania wybranych parametréw populacji oraz procedury weryfikacji hipotez statystycznych. Student zna
metody i narzedzia pozyskiwania danych, w tym techniki niezbedne w analizie i planowaniu dziatalno$ci marketingowej oraz
komunikacji rynkowej

|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( P7TS_WK)
E2 - (U) Student potrafi stosowa¢ metody statystyki matematycznej w analizie i planowaniu dziatalnosci marketingowej oraz
komunikacji rynkowej oraz w badaniach zjawisk spoteczno-ekonomicznych. Potrafi dobraé¢ odpowiednie metody szacowania
parametrow populacji. Posiada umiejetno$¢ sformutowania odpowiednich hipotez statystycznych oraz przeprowadzenia
poznanych testéw statystycznych istotnosci, niezaleznosci oraz zgodnosci w celu zweryfikowania postawionych hipotez. W
zalezno$ci od celu badania oraz spetnionych warunkéw potrafi wybraé odpowiednig metode wnioskowania statystycznego,
zastosowac jg w badaniu oraz sformutowaé ostateczny wniosek w odniesieniu do populacji, z ktérej préba pochodzi. Student
potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczna i pozyskiwac dane do badania proceséw i zjawisk gospodarczych, w szczegélnosci
proceséw rynkowych, umie analizowacé ich przyczyny i przebieg z wykorzystaniem ztozonych metod i narzedzi.

|, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW)

|, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z (P7S_UU )
E3 - (K) Student jest gotéw do indywidualnej i zespotowej pracy z wykorzystaniem metod statystyki matematycznej.
Charakteryzuje sie obowigzkowym, odpowiedzialnym i etycznym podej$ciem do przedmiotu. Student jest gotéw do
przeprowadzania wnioskowania statystycznego na podstawie dostarczonego materiatu statystycznego, jest Swiadomy
odpowiedzialnosci za wnioski sformutowane o prawidtowosciach populacji na podstawie badan niewyczerpujacych. Potrafi ocenié
jakos¢ wynikow wnioskowania statystycznego. Student jest gotéw do realizacji zadan zawodowych z wykorzystaniem metod pracy
zespotowej, wykazuje wiekszo$é cech osobowosci dojrzatej w wymiarze spotecznym i zawodowym, jest Swiadomy realizacji
potrzeby samodoskonalenia i dzielenia sie wiedza.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( P7TS_KK

l, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( P7S_KO

l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO

l, ZZ-ST2-MR-K06-25/26Z ( P7TS_KR

PR —
~— — — —

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Wprowadzenie do wnioskowania statystycznego. Elementy rachunku prawdopodobienistwa: przypomnienie pojecia zmiennej
losowej oraz zaprezentowanie wybranych rozktadéw przydatnych we wnioskowaniu statystycznym. Rozktady wybranych statystyk
z préby.

W2 - Teoria estymaciji. Pojecie estymatora. Wtasnosci estymatoréw. Estymacja punktowa i estymacja przedziatowa.

W3 - Weryfikacja hipotez statystycznych. Przypomnienie podstawowych testéw istotnosci dotyczace wybranych parametréw
populacji.

W4 - Wprowadzenie do analizy wariancji (ANOVA). Nieparametryczne testy zgodnosci rozktadéw. Testy niezaleznosci.

https://prk.uek.krakow.pl/programStudiow.php?id=55&idSemestruRoku=51 24/32



16.06.2025, 13:55 Program studiéw

C1 - Przyktady i zadania praktyczne nawiazujace do tresci przedstawionych na wyktadzie. Wybrane rozktady zmiennych losowych.
Rozktady statystyk z proby. Estymacja punktowa i przedziatowa wybranych parametréw.

C2 - Praktyczne wykorzystanie wybranych statystycznych testéw istotnosci

C3 - Praktyczne wykorzystanie testow zgodnosci rozktadéw. Praktyczne wykorzystanie testéw niezaleznosci.

C4 - Praktyczne wykorzystanie analizy wariancji.

Nazwa przedmiotu
Strategie produktu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie marketingowe pojecia oraz dziatania dotyczace kreowania strategii i zarzadzania produktem w
przedsiebiorstwie. Rozumie znaczenie istoty i roli produktu wsrdd instrumentéw marketingowego oddziatywania przedsiebiorstwa
na rynek. Wiedza z zarzadzania produktem obejmuje kwestie dotyczace strategii nowych produktéw, kreowania i zarzagdzania
markami produktow, zarzadzania asortymentem produktow (w tym oceny pozycji rynkowej produktow, z zastosowaniem analizy
cyklu zycia, metod macierzowych), ochrony prawnej produktéw, marek i problemu piractwa (tj. nieuprawnionych dziatan wbhrew
przepisom chronigcym produkty i marki), strategie wycofywania produktéw z rynku.

l, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z (PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z ( PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi opracowaé marketingowa analize pozycji rynkowej produktu w oparciu o informacje pozyskane z otoczenia
rynkowego. Ma umiejetnos$é opracowania zatozen strategii produktu i przygotowania planu dziatan stuzacych kreowaniu nowego
produktu w ofercie firmy i wprowadzenia go na rynek. Student ma kompetencje analizy oceny asortymentu produktéw, pozycji
poszczeg6lnych marek znajdujacych sie w portfelu przedsiebiorstwa oraz opracowania i przedstawienia strategicznych,
taktycznych i operacyjnych planéw dziatan wobec poszczegdlnych produktéw i marek.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )

|, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z (P7S_UU )
E3 - (K) Student jest gotéw permanentnie aktualizowaé i poszerza¢ swojg wiedze; zdaje sobie sprawe z zasadnosci pracy
zespotowej i petnienia w zespole odmiennych rél; wspétdziatania, dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem z innych uczestnikami
grupy, ponoszenia wspotodpowiedzialnosci za efekty pracy catej grupy; student potrafi formutowaé i wyraza¢ swoje opinie w
grupie, jak réwniez przyjmowac, oceniac i konstruktywnie ustosunkowywacé sie do mysli i propozycji zgtaszanych przez
pozostatych uczestnikéw grupy; w swoim dziataniu jest kreatywny i przedsiebiorczy, a jednocze$nie empatyczny i asertywny.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K04-25/26Z ( PTS_KK)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Definicje marketingowe produktu. Produkt a ustuga. Marketingowa struktura produktu. Klasyfikacja produktow. Strategie
rozwoju nowych produktow. Polityka asortymentowa. Analiza pozycji rynkowej produktow. Analiza asortymentu.

W2 - Strategie innowacji produktowych. Proces tworzenia nowych produktéw. Wprowadzanie nowych produktow na rynek.

W3 - Polityka asortymentowa. Analiza pozycji rynkowej produktow. Analiza asortymentu.

C1 - Analiza produktu. Warto$¢ rynkowa produktow.

C2 - Marka produktu. Strategie marki. Wartos¢ marki.

C3 - Strategie pozycjonowania marek/produktéw na rynku. Problem nieuprawnionego uzywania marek i podrabiania produktow.
C4 - Opakowanie produktu - istota i funkcje. Koncepcja jakosci produktu. Koncepcja cyklu zycia produktu, klasy produktu oraz
marki.

C5 - Strategie wprowadzania nowych produktow na rynek.

C6 - Strategie zarzadzania produktem na rynku. Strategie asortymentowe. Wycofanie produktu z rynku.

Nazwa przedmiotu
Wspétczesne koncepcje marketingu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski

Realizowane efekty uczenia sie
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E1 - (W) Student zna i rozumie procesy rozwoju marketingu, jego ewolucje, podfoze historyczne oraz najnowsze trendy.

|, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W06-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W08-25/26Z ( P7TS_WK)
E2 - (U) Student potrafi prawidtowo interpretowaé uwarunkowania skutecznego zastosowania poszczegélnych koncepcji i strategii
marketingowych

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw do aktywnej i krytycznej oceny ewolucji marketingu, efektywnosci jego koncepcji, zaleznosci pomiedzy
wspotczesnymi koncepcjami marketingu.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK)

l, ZZ-ST2-MR-K04-25/26Z ( PTS_KK)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Wspotczesne koncepcje marketingu - wprowadzenie do tematyki i organizacji kursu. Zakres przedmiotowy wspoétczesnych
koncepcji marketingu

W2 - Ewolucja marketingu jako dyscypliny wiedzy, koncepcji zarzadzania i funkcji biznesowej

W3 - Przestanki ewolucji marketingu - zmiany orientacji, celow i instrumentéw marketingu

W4 - Marketing wartosci. Warto$¢ dla klienta. Zyciowa warto$é klienta. Marketing a wzrost wartosci

W5 - Marketing partnerski - relacyjny. Budowanie lojalnosci klientéw

W6 - Marketing spotecznie odpowiedzialny

WT - Trendy we wspdtczesnym marketingu

W8 - Integracja wspotczesnych koncepcji marketingu. Marketing holistyczny

C1 - Pole aktywnosci rynkowej przedsiebiorstwa. Orientacja marketingowa. Orientacja strategiczna. Orientacja spoteczna.
C2 - Analiza wartosci (CLV), lojalnosci, rentownosci klientow.

C3 - Analiza warto$ci marki (metoda zdyskontowanych przeptywéw gotéwkowych).

C4 - Warto$¢ dla kilenta. Ksztattowanie wartosci dla klienta.

C5 - Badanie potrzeb i preferencji klientow. Badanie wartosci i relacji z klientem. Podej$cia badawcze. Integracja $ciezek
metodycznych.

C6 - Ksztattowanie relacji z klientami przedsiebiorstwa - proces, narzedzia.

C7 - Analiza ryzyka i korzysci wynikajacych z dziatar marketingowych i zmian otoczenia.

C8 - Procesy technologiczne we wspodtczesnym marketingu: sztuczna inteligencja i automatyzacja.

C9 - Content marketing i real-time marketing.

C10 - Wspotczesny marketing w kontekscie wptywu spotecznego: influencer marketing.

C11 - Reklama natywna.

Nazwa przedmiotu
Wspdtczesne koncepcje zarzadzania
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie wiekszos¢ wspotczesnych stosowanych metod i koncepcji zarzadzania.
l, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)
l, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafii wykorzystywaé wspotczesne metody zarzadzania do rozwigzywania problemow w organizacji.
l, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z (P7S_UU )
E3 - (K) Student jest gotéw realizowa¢ zadania zawodowe z wykorzystaniem metod pracy zespotowej
l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )
l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - Pojecie koncepcji i metody zarzadzania. Rozw6j koncepcji i metod zarzadzania. Poczatkowe koncepcje zarzadzania:
racjonalnego celu, procesu wewnetrznego, stosunkéw miedzyludzkich, otwartych systeméw. Model konkurujacych wartosci.

W2 - Zarzadzanie wiedzg i organizacyjne uczenie sie. Kapitat intelektualny wspétczesnych organizacji. Procesy konwersji wiedzy w
organizacji. Organizacja uczaca sie. Wspotczesne metody organizacyjnego uczenia sie.

W3 - Japonskie koncepcje i metody zarzadzania. Rozwdj koncepcji zarzadzania w Japonii. Cechy japorskiego modelu zarzadzania.
Teoria Z. System Toyoty. Metoda Hoshin-Kanri.

W4 - TQM. Ewolucja zarzadzania jakoscia. Istota i zasady TAM. Modele doskonatosci biznesowej.

W5 - Zarzadzanie procesowe. Zarzadzanie funkcjonalne a procesowe. Korzysci i bariery zarzadzania procesowego. Modele
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wdrazania zarzadzania procesowego. Time Based Management.

W6 - Outsourcing. Rozwéj outsourcingu. Ocena optacalnosci outsourcingu. Offshoring. Model Saa$S (Software as a Service).

WT - Performance management. Ewolucja zarzadzania wynikami. Kluczowe mierniki wynikéw. Metody performance management.
W8 - Wspétczesne modele biznesowe. Model Canvas. Zrpdta wartosci w modelu biznesowym.

C1 - Benchmarking - zasady i metodyka. Case study.

C2 - Lean Management: zasady, metodyka. Marnotrawstwo w organizacji. Kaizen. Cykl PDCA. Metoda 5Why. Kota Jakosci. Metoda
SMED (Single Minute Exchange of Die), Standaryzacja pracy.

C3 - Reengineering. Case study

C4 - Outsourcing. Rodzaje, metodyka wdrazania. Case study.

C5 - Zréownowazona karta wynikéw (Balanced Scorecard). Case study: budowa ZKW dla wybranej organizacji.

Nazwa przedmiotu
Wyktady do wyboru - semestr lll (grupa przedmiotéw)

Przedmioty wchodzace w sktad grupy przedmiotow

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zajeé
l, Badania jako$ciowe w marketingu (jezyk polski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie podstawowe pojecia zwigzane z badaniami jako$ciowymi. Posiada wiedze ogélng na temat
podstawowych metod badan i stosowanych technik. Ma wiedze na temat zasad interpretacji uzyskanych wynikow.

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi zaplanowac i zrealizowac¢ badania o charakterze jakosciowym z zastosowaniem wtasciwych metod i
technik wspomagajacych, z uwzglednieniem specyfiki doboru préby i zasad jakosciowej analizy danych. Potrafi formutowaé
whioski dotyczace analizowanych zjawisk rynkowych na podstawie uzyskanych wynikéw. Zna i rozumie zjawiska
ekonomiczne i spoteczne w obszarze zarzadzania i marketingu.

l, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z ( P7S_UU )
E3 - (K) Student jest gotéw do nieustannego doksztatcania sie i podnoszenia swoich umiejetnosci zawodowych oraz potrzebe
dzielenia sie wiedzg z innymi.

l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK))

l, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK))

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - Badanie jakosciowe a badanie iloSciowe. Badania jakosciowe — podstawowe podejscia.

W2 - Badania etnograficzne i obserwacyjne. Zbieranie danych w terenie. Metoda obserwacji uczestniczacej - zasady
prowadzenia i interpretacji wynikow. Teoria ugruntowana.

W3 - Pogtebiony wywiad indywidualny i jego realizacja.

W4 - Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) - specyfika i obszary wykorzystania. Wywiady realizowane on line. Scenariusz
wywiadu.

W5 - Techniki wspomagajace i ich rola w zogniskowanych wywiadach grupowych.

W6 - Praca ze zrédtami danych tekstowych. Komputerowe wspomaganie badan jakosciowych - mozliwosci i ograniczenia.
WT - Jakos¢ w badaniach jakosciowych. Etyczne uwarunkowania badarn jakosciowych. Pozostate problemy.

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zajeé
l, Badania rynku (jezyk polski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie zagadnienia i metody badan rynku, rozpoznaje i klasyfikuje metody z punktu widzenia ich
zastosowan, wymienia kryteria uwzgledniane przy podejmowaniu decyzji o ich wyborze.

l, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z ( PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z (PTS_WG )
E2 - (U) Student potrafi identyfikowac, analizowac i interpretowac istotne informacje dotyczace zjawisk i proceséw
rynkowych, okresla¢ podstawowe zaleznosci i mechanizmy funkcjonowania rynku, posiada umiejetno$¢ doboru odpowiednich
metod badan rynkowych i oceny ich zastosowania.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw do statego uaktualniania i pogtebiania wiedzy, zwtaszcza w zakresie nowych metod badawczych i
ich zastosowan, zachowuje jednoczes$nie krytycyzm i sktonno$¢ do weryfikowania pozyskiwanych informacji.
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|, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )
|, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( PTS_KO )

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Badania rynku a badania marketingowe. Okreslanie pojemnosci rynku (indeks sity nabywczej). Okreslanie wptywu cen i
dochoddw na pojemnosé rynku: identyfikacja funkcji popytu, zastosowanie regresji wielorakie;.

W2 - Analiza pojemnosci rynku w uktadzie przestrzennym i czasowym. Analiza segmentacyjna rynku (zastosowanie analizy
skupien).

W3 - Analiza chtonnosci rynku. Metody identyfikacji trendu. Badanie cyklu zycia produktu.

W4 - Analiza wahan (sezonowos¢, cyklicznos$c). Prognozowanie sprzedazy.

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zajeé
l, Narzedzia pomiaru w badaniach marketingowych (jezyk polski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie metody budowy i oceny rzetelnosci skal pomiarowych w badaniach spotecznych
l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)

E2 - (U) Student potrafi zbudowac i ocenié rzetelno$¢ skali ztozonej
l, ZZ-ST2-MR-U06-25/26Z ( P7S_UO )

E3 - (K) Student jest gotéw do uzyskania $wiadomosci istnienia i powstawania nowych metod i technik pomiaru
l, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )
l, ZZ-ST2-MR-K05-25/26Z ( P7S_KO)

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Model COARSE, wskazniki, skale i indeksy, modele pomiarowe

W2 - Konfirmacyjna analiza czynnikowa, modelowe ujecie rzetelnosci

W3 - Ocena wymiarowosci skali (analiza czynnikowa/HOMALS)

W4 - Klasyczna teoria testu i rzetelno$¢ skal réwnolegtych

W5 - Teoria reakcji na pozycje, modele Rascha i Birnbauma, wskazniki rzetelnosci w IRT
W6 - Predykcyjne modele pomiarowe ze wskaznikami formatywnymi - LVPLS, PLS-PM

Nazwa przedmiotu
Wyktady do wyboru - semestr IV (grupa przedmiotow)

Przedmioty wchodzace w skiad grupy przedmiotow

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zaje¢
l, Business in Modern Ecosystems and Networks (jezyk angielski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) The student knows and understands ecosystems that modern businesses can leverage at various stages of their
development. The student recognizes the critical role of networks in supporting companies' growth and building their
competitive advantage./Student zna i rozumie ekosystemy, z ktérych wspétczesne przedsiebiorstwa moga korzystac na
réznych etapach swojego rozwoju. Student dostrzega kluczowa role sieci we wspieraniu wzrostu firm i budowaniu ich
przewagi konkurencyjne;.

l, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG )

l, ZZ-ST2-MR-W06-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) The student is able to identify various forms of support available within ecosystems at different stages of product
development and company growth. They possess a thorough understanding of the benefits associated with being part of a
network./Student potrafi zidentyfikowaé rézne formy wsparcia dostepne w ekosystemach na réznych etapach rozwoju
produktu i wzrostu firmy. Posiada dogtebng wiedze na temat korzysci zwigzanych z byciem cztonkiem sieci.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW)

l, ZZ-ST2-MR-U05-25/26Z ( PTS_UK)
E3 - (K) The student is ready to undertake entrepreneurial activities, considering the context of networks and the support
available within the ecosystem. The student possesses the ability to effectively utilize the resources and opportunities offered
by networks and ecosystems that support the development of entrepreneurship./Student jest gotéw do podjecia dziatan
przedsiebiorczych, korzytsac z sieci i wsparcia dostepnego w ekosystemie. Student posiada umiejetnos¢ efektywnego
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wykorzystania zasobdéw i mozliwosci oferowanych przez sieci i ekosystemy wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci.
l, ZZ-ST2-MR-K06-25/26Z ( PTS_KR )

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Introduction and theoretical context. Knowledge-based economy, triple helix model, and innovation
ecosystems./Wprowadzenie i kontekst teoretyczny. Gospodarka oparta na wiedzy, model potréjnej helisy i ekosystemy
innowacji.

W2 - Acceleration of economic development through support for entrepreneurship and innovation. International innovation
ratings: European Innovation Scoreboard and Global Innovation Index./Przyspieszenie rozwoju gospodarczego poprzez
wspieranie przedsiebiorczosci i innowacji. Miedzynarodowe rankingi innowacyjnosci:Europejska Karta Innowacyjnosci i
Globalny Wskaznik Innowacyjnosci.

W3 - Activities to undertake by companies in each stage of the product life-cycle./Dziatania podejmowane przez firmy na
kazdym etapie cyklu zycia produktu.

W4 - Typology of organizations in innovation ecosystems supporting businesses at various stages of product and company
development./Typologia organizacji w ekosystemach innowacji wspierajacych przedsiebiorstwa na réznych etapach rozwoju
produktu i firmy.

W5 - The role of incubators, science, technology parks, business accelerators, etc. - practical examples. High-risk investors
(venture capital vs. business angels)./Rola inkubatoréw, parkéw naukowych, technologicznych, akceleratoréw biznesu itp. -
praktyczne przyktady. Inwestorzy wysokiego ryzyka (venture capital vs. aniotowie biznesu).

W6 - The role of networks and their significance in building competitive advantage./Rola sieci i ich znaczenie w budowaniu
przewagi konkurencyjne;.

WT - Analysis of a selected network and its benefits for businesses./Analiza wybranej sieci i korzysci dla firm.

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zaje¢
l, ESG and Marketing Communication (jezyk angielski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) The student knows and understands the theoretical frameworks underlying ESG communication and stakeholder
engagement and comprehends the regulatory landscape and reporting requirements for ESG/Student zna i rozumie
teoretyczne ramy lezace u podstaw komunikacji ESG i zaangazowania interesariuszy oraz pojmuje otoczenie regulacyjne i
wymogi sprawozdawcze dotyczace ESG.

l, ZZ-ST2-MR-W02-25/26Z ( PTS_WK)

l, ZZ-ST2-MR-W06-25/26Z ( PTS_WG )
E2 - (U) The student can design and implement ESG measurement frameworks in organization/Student potrafi opracowywac i
wdraza¢ ramy pomiaru ESG w organizacji.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW)

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW)
E3 - (K) The student is ready to use ethical decision-making capabilities in marketing communication through collaborative
abilities for cross-functional ESG projects/Student jest gotéw do wykorzystania umiejetnosci podejmowania etycznych decyzji
w komunikacji marketingowej poprzez zdolnosci wspotpracy przy przekrojowych projektach ESG.

l, ZZ-ST2-MR-K03-25/26Z ( P7S_KO )

l, ZZ-ST2-MR-K04-25/26Z ( PTS_KK))

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - Introduction to ESG principles and stakeholder engagement/Wprowadzenie do ESG i zarzadzania relacjami z
interesariuszami.

W2 - Strategic ESG Communication Framework/ Strategiczne ramy komunikacji ESG

W3 - ESG measurement and reporting/Pomiar i raportowanie ESG.

W4 - Stakeholder mapping and communication strategies/Mapowanie interesariuszy i strategie komunikacji z
interesariuszami.

W5 - Transparency in ESG Communication/Transparentno$¢ komunikacji ESG.

W6 - Digital ESG Communication and Future trends/Digitalizacja komunikacji ESG i przyszte trendy w ESG.

Nazwa przedmiotu i jezyk prowadzenia zajeé
, Place Branding (jezyk angielski)
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) The student knows and understands the specifics of creating and promoting place brands / Student zna i rozumie
specyfike tworzenia i promowania marek jednostek terytorialnych

l, ZZ-ST2-MR-W05-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (W) The student knows and understands the sense of market orientation of places / Student zna i rozumie znaczenie
orientacji rynkowej jednostek terytorialnych
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l, ZZ-ST2-MR-W02-25/26Z ( PTS_WK)

l, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG )
E3 - (U) The student can identify the elements contributing to a place brand / Student potrafi prawidtowo zidentyfikowac
elementy wspéttworzace marke terytorialna.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U05-25/26Z ( P7S_UK)
E4 - (K) The student is ready to act in favor of the public interest of places / Student jest gotow dziataé na rzecz interesu
publicznego w jednostkach terytorialnych.

l, ZZ-ST2-MR-K07-25/26Z ( P7S_KO )

Tre$ci programowe przedmiotu

W1 - The concepts of place identity and place image. / Znaczenie koncepcji tozsamosci i wizerunku miejsca.

W2 - The concept of Place branding. / Zastosowanie koncepcji marki w dziataniach jednostek terytorialnych.

W3 - Target markets of place branding / Rynki docelowe dla marek terytorialnych

W4 - Conditions of branding activities of places / Warunki zastosowania koncepcji marki w dziataniach jednostek
terytorialnych

W5 - Barriers to branding activities / Bariery wykorzystania marki przez jednostki terytorialnej

W6 - Cooperation of stakeholders in branding places / Znaczenie wspotpracy interesariuszy dla kreowania i promowania marki
jednostek terytorialnych

WT - Sources of financing for place branding / Zrédta finansowania dziatan zwigzanych z tworzeniem i promocja marki
terytorialnej

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie jakoscig produktu
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie znaczenie jako$ci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem i dziatalnosci rynkowej. Zna i rozumie zasady
zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie oraz modele jakosci. Potrafi wskazac¢ réznice w zarzadzaniu jakoscig dobr materialnych i
ustug.

|, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W02-25/26Z ( PTS_WK)

|, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi wykorzystaé wiedze teoretyczng do analizy zjawisk zwigzanych z ksztattowaniem jakosci produktéw i
ustug oraz jej postrzeganiem przez konsumentow. Posiada umiejetnos¢ projektowania i oceny dziatan zwigzanych z zarzadzaniem
jakoscia w przedsiebiorstwie.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )
E3 - (K) Student jest gotéw realizowac zadania zawodowe z wykorzystaniem metod pracy zespotowe;.

|, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Pojecie i istota jakosci. Definiowanie jakosci i jej wartoSciowanie. Znaczenie jako$ci produktu dla rozwoju przedsiebiorstwa.
W2 - Podstawowe zatozenia i zasady zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach

W3 - Modele zarzadzania jakoScig

W4 - Narzedzia i metody wspomagajgce zarzadzanie jakoscig

W5 - Specyfika jakosci ustug

C1 - Rozumienie jakosci. Podmiot postrzegajacy jakos¢.

C2 - Narzedzia wspomagajace zarzadzanie jakoscig - wykrywanie btedéw

C3 - Karty kontrolne, karta kontrolna Shewharta

C4 - Narzedzia wspierajace zarzadzanie jakoscig - analiza bledéw

C5 - Narzedzia wspierajace zarzadzanie jakoscig - planowanie dziatan

C6 - Narzedzia wspierajagce zarzadzanie jakoscig - metody analizy i porzadkowania pomystow
C7 - Jako$¢ ustug - rozumienie jakosci ustug, metody oceny

C8 - Koszty jakosci

Nazwa przedmiotu
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Zarzadzanie marka
Jezyk prowadzenia zajeé
polski
Realizowane efekty uczenia sie

E1 - (W) Student zna i rozumie pojecia zwigzanie z zarzagdzaniem marka i wizerunku organizacji w tym: istoty, roli i znaczenia marki
w marketingowej dziatalnosci przedsiebiorstw i instytucji, procesu kreowania marek i zarzgdzania nimi w czasie.

|, ZZ-ST2-MR-W01-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W02-25/26Z ( P7TS_WK)

l, ZZ-ST2-MR-W03-25/26Z ( PTS_WG)

|, ZZ-ST2-MR-W04-25/26Z ( PTS_WG)

l, ZZ-ST2-MR-W07-25/26Z ( PTS_WG)
E2 - (U) Student potrafi przygotowac innowacyjny projekt majacy na celu opracowanie szczegétéw dotyczacych kreowania marki
organizacji o pozadanym wizerunku, planu jej wprowadzenia i podejmowania dziatan zarzadczych stuzacych jej utrzymaniu i
rozwojowi, z uwzglednieniem zmiennych warunkéw panujacych na rynku.

l, ZZ-ST2-MR-U01-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U02-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U03-25/26Z ( PTS_UW )

l, ZZ-ST2-MR-U07-25/26Z ( P7S_UU )
E3 - (K) Student jest gotéw, w oparciu o wytyczne, samodzielnie zdobywac wiedze i pozyskiwac informacje niezbedne do
opracowywania planu projektu dotyczacego kreowania marki i wizerunku organizacji. Ma umiejetnos$¢ prowadzenia dyskusji,
dochodzenia do kompromisowych rozwigzan, wspétdziatania w grupie oséb przy podejmowaniu decyzji i zbiorowych dziatan
stuzacych realizacji planowanych celéw. Jest przy tym innowacyjny.

|, ZZ-ST2-MR-K01-25/26Z ( PTS_KK )

|, ZZ-ST2-MR-K02-25/26Z ( PTS_KK )

|, ZZ-ST2-MR-K04-25/26Z ( PTS_KK )

|, ZZ-ST2-MR-K06-25/26Z ( PTS_KR )

—~ e~~~

Tresci programowe przedmiotu

W1 - Definicje pojecia marka. Geneza marek. Korzysci ze stosowania marek dla firm, konsumentéw i posrednikéw handlowych.
W2 - Archetypy marek. Percepcja marek. Reputacja marki i rodzaje relacji konsumentéw w markami (brand affinity).

W3 - Proces strategicznego zarzadzania marka. Dziatania i narzedzia marketingowe wykorzystywane w zarzadzaniu marka.
Rodzaje strategii marek.

W4 - Marki wiasne (posrednikéw handlowych) a marki producentéw. Strategia wielu marek a strategia jednej marki wobec wielu
produktow.

W5 - Zalety i wady strategii braku marki (no-logo, no-name).

W6 - Identyfikacja rynku docelowego dla marki. Pozycjonowanie i re-pozycjonowanie marek na rynku. Rodzaje pozycjonowania
marek.

WT - Wartos$¢ marki (brand equity). Wybrane modele oceny wartosci marki Brand Assets Valuator, BrandZ

W8 - Psychologiczne aspekty rozpoznawania i oceny marek przez konsumentdéw. Kategorie lojalnosci wobec marek. Model
tancucha Wartosci Marki (Brand Value Chain).

W9 - Marketing marek luksusowych. Cechy marek luksusowych. Marki luksusowe a marki Mastige.

C1 - Tozsamosé i wizerunek marki. Model Szesciokata Tozsamosci Marki J.N. Kapferera

C2 - Sposoby pozyskiwanie marek: kreowanie, umowa licencyjna, franczyzowa, alians, zakup;

C3 - Wybor nazwy marki. Rejestracja marek w kraju i na arenie miedzynarodowej. Problemy z nazwami marek na rynkach
miedzynarodowych .

C4 - Rola logo i logotypu w zarzadzaniu marka. Zalety i wady wybranych kategorii logo.

C5 - Definicje i kategorie architektury marek. Hierarchia marek. Zarzadzanie portfelem marek.

C6 - Model Kapitatu Marki Bazujacy na Kliencie (Customer Based Brand Equity).

C7 - Wybor elementow sktadowych stuzacych budowaniu wartosci marki. Komunikacja marki i skojarzenia z marka w kreowaniu
(Consumer Based Brand Equity).

C8 - Budowanie kapitatu marki: wybor elementéw marki, projektowanie holistycznych dziatan marketingowych, wykorzystanie
skojarzen wtérnych, wewnetrzne budowanie $wiadomosci marki, spoteczno$é marek

C9 - Problem nieautoryzowanego wykorzystywania marek (podrabianie marek i markowych produktow).

C10 - Analiza cyklu zycia marek i czynnikéw go determinujacych; - rola instrumentarium marketingu mix w kreowaniu silnej marki,

Ukonczenie studiow

Ukoniczenie studiow nastepuje w dniu ztozenia egzaminu dyplomowego z wynikiem pozytywnym.

Warunkiem przystapienia do egzaminu dyplomowego jest:

1. uzyskanie pozytywnych ocen koricowych z wszystkich przedmiotow, w tym z seminarium, praktyki zawodowej z zastrzezeniem
réznic wynikajacych ze studiéw odbywanych w trybie indywidualnej Sciezki edukacyjnej,

2. ztozenie pracy dyplomowej, kt6rg do dalszego postepowania dopuszcza promotor, po sprawdzeniu pracy z wykorzystaniem
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Jednolitego Systemu Antyplagiatowego,
3. uzyskanie pozytywnych ocen pracy dyplomowej — zaréwno od promotora, jak i od recenzenta.
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