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» Wielowymiarowy model biznesowy, a potencjal innowacyjny

przedsi¢biorstw e-commerce”

Wraz z upowszechnieniem sieci WWW i szybkim rozwojem technologii w latach 90 XX. wieku
w stosunkowo krotkim czasie powstata rozwingt sie handel elektroniczny (z ang. e-commerce)
polegajgcy na dokonywaniu transakeji za posrednictwem Internetu. Implikacja zachodzacych
zmian w gospodarce bylo powstanie nowych modeli biznesowych, ktére staly sie przedmiotem
zainteresowania zaréwno naukowcow, jak i rynku. Wedtug wiodacych ujeé model biznesowy
odzwierciedla sposéb tworzenia wartosci lub formute zysku przedsiebiorstwa. Jednakze autor
zauwaza dwie istotne kwestie. Po pierwsze opisane w literaturze przedmiotu modele biznesowe
przedsigbiorstw e-commerce wymykaja si¢ temu podziatowi z uwagi na wystepowanie innych
elementéw kluczowych dla ich opisu — technologii i logistyki. Po drugie obserwacje branzy e-
commerce wskazujg, ze istnieje zwigzek pomiedzy modelem biznesowym, a potencjatem

innowacyjnym przedsiebiorstw.

W rozprawie autor proponuje wyjasnienie tych kwestii poprzez realizacje szeregu celow
badawczych: sformutowanie nowej koncepcji wielowymiarowego modelu biznesowego (cel
gtowny rozprawy) wraz z nowg definicja modelu biznesowego, opracowanie metody pomiaru
potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw e-commerce, identyfikacje kluczowych elementow
biznesu e-commerce oraz systematyzacj¢ wiedzy na temat funkcjonowania i rozwoju branzy
e-commerce W Polsce. Koncepcje teoretyczne autor nastgpnie sprawdza empiryczne poprzez

weryfikacje czterech hipotez badawczych:

H1 Model biznesowy przedsiebiorstwa z branzy e-commerce jest zdeterminowany

przez potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa.

H2 Potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa jest determinantg pozycji konkurencyjnej

przedsigbiorstwa e-commerce.

H3 Przedsigbiorstwa e-commerce o bardziej ztozonym modelu biznesowym cechuja sie

wyzszym potencjalem innowacyjnym.



H4 Model biznesowy przedsigbiorstwa z branzy e-commerce opisuje wiele wymiarow

modelowania.

Konstrukeja rozprawy jest bezposrednio zwigzana z pojeciami wystepujacymi w tytule.
W pierwszej kolejnosci autor odnosi si¢ do pojgcia modelu biznesowego, ktdre zostaje opisane
w rozdziale pierwszym na podstawie analizy dotychczasowego dorobku naukowego w tym
zakresie. Opisana w rozdziale pierwszym teoria w polaczeniu z obserwacjami poczynionymi
w toku doswiadczenia zawodowego autora stanowi podstawe do krytyki jednowymiarowego
podejscia do kwestii modelu biznesowego i zaproponowania przez autora wielowymiarowej
koncepcji modelu biznesowego dla przedsigbiorstw e-commerce w rozdziale drugim.
Nastepnie, w rozdziale trzecim, poddane analizie jest kolejne pojecie wymienione w tytule —
potencjal innowacyjny. Kontekst dla rozwazan teoretycznych, jakim sg przedsiebiorstwa
e-commerce przedstawiono w rozdziale czwartym. Po wprowadzeniu i oméwieniu wszystkich
poje¢ w rozdziale piatym podejmowany jest problem empirycznej weryfikacji zwigzku
pomigdzy wielowymiarowym modelem biznesowym, a potencjalem innowacyjnym

przedsigbiorstw e-commerce.



