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1. Poziom/y studidw: I stopnia, Il stopnia .
2. Forma/y studidw: stacjonarne i niestacjonarne

3 Nazwa dyscypliny, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek
Nauki o zarzadzaniu i jakosci

W przypadku przyporzadkowania kierunku studidw do wiecej niz 1 dyscypliny:
Nie dotyczy

Na studiach prowadzone jest ksztatcenie przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela

L] TAK NIE
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https://bip.uek.krakow.pl/artykul/222/3163/akredytacje

Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

EFEKTY UCZENIA SIE - 1 STOPIEN

Odniesienie do

charakterystyk
efektéw uczenia
Symbol efektu _ Sie
o . . .. (uniwersalnych
uczenia sie dla Opis efektéw uczenia sie .
kierunku plerwszego
stopnia oraz
charakterystyk
drugiego
stopnia)
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu fakty, obiekty i zjawiska z zakresulP6S_WG
WO01-25/26Z |marketingu, rynku i przedsigbiorstwa oraz dotyczace ich metody i
teorie wyjasniajace ztozone zaleznosci miedzy nimi.
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace konsumenta i|P6S_WK
W02-25/26Z  |konkurencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektéw prawnych, jak
ochrona wtasnosci intelektualne;j.
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczgce cztowieka i[P6S_WK
W03-25/26Z |organizacji gospodarczych jako podmiotow rynku oraz innych struktur
spotecznych, jak tez zna i rozumie w zaawansowanym stopniu zasady
oraz kryteria ich wyodrebniania i podziatbw w aspekcie
funkcjonowania rynku (ekonomiczne, organizacyjne, prawne i
etyczne).
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu prawidtowosci zachowarn konsumentéwP6S_WG
W04-25/26Z |na rynku oraz czynniki ksztattujgce popyt.
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu zagadnienia z zakresu zarzgdzanialP6S_WG
W05-25/26Z |marketingowego, w szczegolnosci dotyczace strategii produktu, cen,
dystrybuciji i komunikacji rynkowe;.
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu procesy zmian struktur i instytucjilP6S_WG
W06-25/26Z |rynkowych oraz przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje tych zmian.
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu gtéwne metody i narzedzia pozyskiwanialP6S_WG
WO07-25/26Z |danych, w tym techniki niezbedne w analizie i planowaniu dziatalnosci
marketingowej oraz komunikacji rynkowej.
ZZ-ST1-MR- |w  zaawansowanym stopniu mozliwosci wykorzystania|P6S_WK
W08-25/26Z |nowoczesnych technologii informacyjnych w marketingu i
komunikacji rynkowe;.
ZZ-ST1-MR-  |w zaawansowanym stopniu fundamentalne zagadnienia z dziedziny|P6S_WG
W09-25/26Z |nauk humanistycznych.
P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:
ZZ-ST1-MR-  |prawidlowo interpretowac¢ zjawiska ekonomiczne i spoteczne w|P6S_UW
U01-25/26Z  |sferze zarzadzania oraz funkcjonowania rynku w otoczeniu nie w petni

przewidywalnym.
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ZZ-ST1-MR-  |wykorzysta¢ podsiadang wiedze teoretyczng i pozyskiwa¢ dane do|P6S_UW
U02-25/26Z  |badania nie w petni przewidywalnych proceséw i zjawisk
gospodarczych, w szczegdlnosci proceséw rynkowych, potrafi
analizowa¢ ich przyczyny i przebieg oraz je prognozowaé z
wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi.
ZZ-ST1-MR-  |analizowaé zjawiska spoteczne w otoczeniu nie w petnilP6S_UW
U03-25/26Z  |przewidywalnym postugujac sie systemami normatywnymi, w tym
normami i regutami prawnymi, zawodowymi, moralnymi; potrafi
logicznie formutowaé¢ wnioski.
ZZ-ST1-MR-  |przygotowac, zaprezentowac oraz prowadzi¢ wystgpienia publiczne i[P6S_UK
U04-25/26Z  |debaty, jak réwniez dyskutowaé w jezyku polskim oraz obcym na
temat zagadnien gospodarczych, w szczegdlnosci z zakresu
marketingu i komunikacji rynkowe;j.
Z7Z-ST1-MR-  |postugiwa¢ sie jezykiem angielskim w wersji business english|P6S_UK
U05-25/26Z  |zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego.
ZZ-ST1-MR-  [rozwigzywac indywidualnie i grupowo standardowe zadania (projekty)P6S_UQO
U06-25/26Z |z zakresu zarzgdzania, w szczegdlnosci: analizy rynku, strategicznego
i operacyjnego planowania oraz audytu marketingowego.
ZZ-ST1-MR-  |samodzielnie planowaé i realizowa¢ witasny rozwoj poprzez|P6S_UU
U07-25/26Z  |zdobywanie wiedzy przez cate zycie.
ZZ-ST1-MR-  |prawidtowo wykorzysta¢ posiadang wiedze do interpretacji zjawisk z|P6S_UW
U08-25/26Z  |dziedziny nauk humanistycznych.
P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:
ZZ-ST1-MR-  |do dokonania moralnej i etycznej oceny teoretycznych i praktycznych|P6S_KK
K01-25/26Z  |zagadnien z obszaru marketingu i komunikacji rynkowe;.
ZZ-ST1-MR-  |do uznania istotnego znaczenia zréwnowazonego rozwojulP6S_KK
K02-25/26Z |spoteczno-gospodarczego i spotecznej odpowiedzialnosci
marketingu.
ZZ-ST1-MR-  |do przestrzegania zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w[P6S_KO
K03-25/26Z  |marketingu.
ZZ-ST1-MR-  |do odpowiedzialnego realizowania zadarn zawodowych w obszarze|P6S_KR
K04-25/26Z  |marketingu i komunikacji rynkowej.
ZZ-ST1-MR-  |do dzielenia sie wiedzg jako integralnego elementu ksztattowanialP6S_KR
K05-25/26Z  |etosu i roli zawodowej
ZZ-ST1-MR-  |do wykazywania wigekszosci cech osobowosci dojrzatej w wymiarze|P6S_KR
K06-25/26Z  |spotecznym i zawodowym w procesie wykonywania roli zawodowej i
budowaniu etosu zawodowego.
ZZ-ST1-MR-  |do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w zakresie|P6S_KO
K07-25/26Z  |problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk humanistycznych.

Objasnienia oznaczen dotyczacych kierunku studiow:
— ST1- MR —studia pierwszego stopnia kierunek Marketing i komunikacja rynkowa
— W —kategoria wiedzy
— U -—kategoria umiejetnosci
— K- kategoria kompetencji spotecznych
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01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie

Objasnienia oznaczen dotyczgcych charakterystyki efektow uczenia sie:

P6S_KK

P — poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

P6S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 6 PRK

P6U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):

P6S_WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres i gtebia)
P6S_WAK — charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)

P6U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

P6S_UW — charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
P6S_UK — charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie sie)
P6S_UO — charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
P6S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie sie)

P6U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
— charakterystyka drugiego stopnia (oceny)

P6S_KO — charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnos¢)
P6S_KR — charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

EFEKTY UCZENIA SIE - 2 STOPIEN

Odniesienie do

charakterystyk
efektow uczenia
Symbol efektu _ Sie
o . . . (uniwersalnych
uczenia sie dla Opis efektow uczenia sie .
kierunku plerwszego
stopnia oraz
charakterystyk
drugiego
stopnia)
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
/7-ST2-MR- w pogtebionym stopniu zasady tworzenia i rozwoju przedsiebiorstw,|P7S_WG
WO01-25/26Z |w szczegodlnosci strategie wchodzenia na rynek krajowy i
miedzynarodowy.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu zagadnienia dotyczace konsumenta i|P7S_WK
W02-25/26Z  |konkurenciji, ze szczegolnym uwzglednieniem aspektéw prawnych,
jako ochrona wtasnosci intelektualne;.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu obszary wiedzy zwigzane z rolg z cztowieka i|P7S_WG
W03-25/26Z  |organizacji, postrzeganych jako uczestnicy procesow rynkowych, a
takze zna i rozumie w pogtebionym stopniu zasady, kryteria
identyfikacji i klasyfikacji tych podmiotéw w kontekscie
funkcjonowania  rynku, z  uwzglednieniem  uwarunkowan:
ekonomicznych, organizacyjnych, prawnych i etycznych.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu mechanizmy i reguly rzadzgce|lP7S_WG
W04-25/26Z  |zachowaniami konsumentéw na rynku, jak rowniez ztozone
uwarunkowania oraz czynniki ksztattujgce popyt, w tym ich
ekonomiczne, psychologiczne i spoteczne determinanty.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu zagadnienia z zakresu marketingu krajowego|P7S_WG
W05-25/26Z | migdzynarodowego, w szczegodlnosci dotyczace strategii produktuy,

cen, dystrybucji i komunikacji rynkowe;j.
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/7-ST2-MR- w pogtebionym stopniu procesy zmian struktur i instytucji rynkowych|P7S_WG
W06-25/26Z |w skali krajowej i miedzynarodowej oraz przyczyny, przebieg i
konsekwencje tych zmian.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu ztozono$é doboru i zastosowanialP7S_WG
WO07-25/26Z  |instrumentdw pozyskiwania, przetwarzania oraz interpretacji danych
wykorzystywanych w komunikacji rynkowej, a takze analizie i
planowaniu dziatan marketingowych.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu potencjat i ograniczenia zastosowanialP7S_WK
W08-25/26Z  |nowoczesnych technologii informacyjnych w obszarach marketingu,
handlu i komunikacji rynkowe;j.
ZZ-ST2-MR- w pogtebionym stopniu fundamentalne zagadnienia z dziedziny nauk|P7S_WG
W09-25/26Z  |humanistycznych.
P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:
ZZ-ST2-MR- analizowaé¢ oraz interpretowaé ztozone zjawiska ekonomiczne iP7S_UW
uU01-25/26Z spoteczne, zachodzgce w warunkach niepewnosci i dynamicznych
zmian otoczenia, a dotyczace zarzadzania i funkcjonowania rynku.
ZZ-ST2-MR- wykorzysta¢ posiadang wiedze teoretyczng do prowadzenia badan|P7S_UW
U02-25/267Z nad ztozonymi i trudnymi do przewidzenia procesami rynkowymi
oraz zjawiskami gospodarczymi, a takze do formutowania prognoz z
zastosowaniem specjalistycznych metod i narzedzi badawczych.
Z7-ST2-MR- Swiadomie interpretowa¢ zjawiska spoteczne w otoczeniulP7S_UW
U03-25/26Z nieprzewidywalnym, postugujac sie systemami normatywnymi, w
tym normami i regutami prawnymi, zawodowymi, moralnymi; potrafi
formutowac i testowacé hipotezy oraz wyprowadza¢ wnioski.
ZZ-ST2-MR- przygotowac, zaprezentowaé oraz prowadzi¢ wystgpienia publiczne|P7S_UK
U04-25/26Z i debaty w jezyku polskim oraz obcym na temat zagadnien
gospodarczych, w szczegolnosci z zakresu marketingu i komunikac;ji
rynkowe;.
ZZ-ST2-MR- postugiwaé sie jezykiem angielskim w wersji business englishP7S_UK
U05-25/26Z zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego oraz specjalistyczng
terminologig z zakresu marketingu i rynku.
ZZ-ST2-MR-  |Absolwent potrafi rozwigzywa¢ zaawansowane zadania (projekty) z|P7S_UO
U06-25/26Z zakresu zarzadzania, w szczegolnosci: badan marketingowych,
strategicznego i operacyjnego planowania oraz audytu
marketingowego; potrafi kierowa¢ zespotami badawczymi.
ZZ-ST2-MR- samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ witasny rozwdj poprzez|P7S_UU
U07-25/26Z zdobywanie wiedzy przez catle zycie, potrafi ukierunkowywaé innych
w tym zakresie.
ZZ-ST2-MR- prawidtowo wykorzystaé posiadang wiedze w celu formutowania i|P7S_UW
uU08-25/267Z rozwigzywania nietypowych probleméw z dziedziny nauk
humanistycznych.
P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:
ZZ-ST2-MR- do $wiadomego stosowania podejscia krytycznego i innowacyjnego|P7S_KK
K01-25/26Z w ocenie posiadanej wiedzy i odbieranych tresci odnosnie do

marketingu i komunikacji rynkowe;j;
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/7-ST2-MR- do odpowiedzialnego realizowania zadan zawodowych z zakresu|P7S_KK

K02-25/267Z marketingu i komunikacji rynkowej, jak i do dokonywania ich
krytycznej oceny.

/7-ST2-MR- do przestrzegania zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w|P7S_KO

K03-25/26Z marketingu, inspirowania innych w tym zakresie;

ZZ-ST2-MR- do uznania istotnego znaczenia zréwnowazonego rozwoju|P7S_KK

K04-25/26Z7 spoteczno-gospodarczego i  spotecznej  odpowiedzialnosci
marketingu;

ZZ-ST2-MR- do swiadomej realizacji potrzeby samodoskonalenia i dzielenia sie|P7S_KO

K05-25/26Z wiedzg jako integralnego elementu ksztattowania etosu i roli
zawodowej oraz do inicjowania dziatan na rzecz interesu
publicznego.

ZZ-ST2-MR- do wykazywania wiekszos$¢ cech osobowosci dojrzatej w wymiarze|P7S_KR

K06-25/267 spotecznym i zawodowym, uwzgledniajgc zmieniajace si¢ potrzeby
spoteczne.

/7-ST2-MR- do inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego w zakresie|P7S_KO

K07-25/26Z problematyki odnoszacej sie do dziedziny nauk humanistycznych.

Objasnienia oznaczen dotyczacych kierunku studiow:
— ST2-MR —studia drugiego stopnia kierunek Marketing i komunikacja rynkowa
— W —kategoria wiedzy
— U —kategoria umiejetnosci
— K -—kategoria kompetencji spotecznych
— 01,02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia sie

Objasnienia oznaczen dotyczacych charakterystyki efektow uczenia sie:
— P - poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
— P7S —charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK

P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):
— P7S5_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i gtebia)
— P7S_WK — charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)

P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
— P7S5_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
— P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie sig)
— P7S_UO — charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
— P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie sie)

P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
— P7S_KK — charakterystyka drugiego stopnia (oceny)
— P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)
— P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
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Sktad zespotu przygotowujgcego raport samooceny

Imie i nazwisko

Urban Pauli

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja

petniona w uczelni

Dr hab. prof. UEK /Dyrektor Instytutu Zarzadzania

Agnieszka Zbikowska

Dr hab. prof. UEK/przewodniczgca Rady Interesariuszy /
Kierowniczka Katedry Marketingu

Anna Pietruszka-Ortyl

Dr / Zastepca Dyrektora Instytutu Zarzgdzania ds. Studenckich

Piotr Hadrian

Dr hab. prof. UEK/ pracownik badawczo-dydaktyczny

Krzysztof Kapera

Dr / wyktadowca

Mariusz Kuziak

Dr / wyktadowca

Karolina Orzet

Dr / pracownik badawczo-dydaktyczny

Anna Irena Szymanska

Dr / pracownik badawczo-dydaktyczny

Irena Sliwiriska

Dr inz. / pracownik badawczo-dydaktyczny

Krystyna Flis

Mgr / starszy specjalista

Marcin Duszynski

Mgr/ Kierownik Biura ds. Akredytacji Krajowych
Miedzynarodowych
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Prezentacja uczelni

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (UEK) jest paristwowg uczelnig, zatozong w 1925 r. pod nazwa
Wyisze Studium Handlowe w Krakowie. Uniwersytet ten jest jedng z najlepszych polskich uczelni
ekonomicznych, a jednoczesnie najwiekszg pod wzgledem liczby studentéw uczelnia ekonomiczng w
Europie $rodkowej. Po zmianie nazwy Uczelni z Akademii Ekonomicznej w Krakowie, bedacej
konsekwencjg jej rozwoju, w 2007 r. Uczelnia otrzymata nazwe, pod ktdrg aktualnie funkcjonuje.
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (dalej: UEK, Uniwersytet, Uczelnia) wiernie realizuje misje wskazang
przez swoich zatozycieli: Rerum cognoscere causas et valorem (Poznawac przyczyny i wartosci rzeczy),
ksztatcgc umysty kolejnych pokoler absolwentéw.

UEK posiada uprawnienia do nadawania stopnia doktora i doktora habilitowanego w dziedzinie
nauk spotecznych w nastepujgcych dyscyplinach: Ekonomia i Finanse, Nauki o Polityce i Administracji,
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci, Geografia Spoteczno-ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna, Nauki o
Polityce i Administracji oraz Nauki Prawne. Aktualnie UEK oferuje studia na 30 kierunkach w jezyku polskim
i angielskim, studia podyplomowe, w tym prestizowe studia MBA, oraz studia doktorskie.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie to nowoczesna uczelnia ze 100-letnig tradycj. Prowadzac
liczne badania naukowe oraz ksztatcagc obecnie ok. 16,5 tys. studentéw, Uniwersytet nalezy do
najwiekszych w Polsce osrodkéw badawczo-dydaktycznych o profilu ekonomicznym, wzbogaconym o
badania z innych dyscyplin naukowych, w tym w zakresie nauk prawnych. Studenci Uniwersytetu
zdobywajg wiedze w 10 Instytutach dziatajgcych w ramach czterech kolegidow: Ekonomii i Finanséw, Prawa,
Gospodarki i Administracji Publicznej oraz Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

Oceniany kierunek jest prowadzony w Instytucie Zarzadzania, ktory dziata w ramach Kolegium Nauk
0 Zarzadzaniu i Jakosci, obok Instytutu Informatyki, Rachunkowosci i Controlingu oraz Instytutu Nauk o
Jakosci i Zarzadzania Produktem.
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Czes¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych
kryteriow oceny programowej na kierunku studiow o profilu
ogolnoakademickim

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty
uczenia sie

1.1. Powiazanie koncepcji ksztatcenia z misjg i gtdwnymi celami strategicznymi uczelni

Kierunek Marketing i komunikacja rynkowa (MiKR) jest oferowany na Uczelni od roku
akademickiego 2014/2015 na podstawie Uchwaty Senatu UEK nr 33 z 23 wrzesnia 2013 r. w sprawie:
uruchomienia na Wydziale Zarzadzania studidow pierwszego i drugiego stopnia na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa. Na przestrzeni 10 lat istnienia kierunku program studiow byt kilkukrotnie
modyfikowany, by dopasowac tresci nauczania do zmieniajgcych sie przepiséw, potrzeb gospodarki (w
tym interesariuszy) oraz misji i celéw strategicznych uczelni. Aktualny program studidw zostat przyjety
Uchwata Senatu UEK nr T.0022.34.2025 z 26 czerwca 2025 r.

Koncepcja ksztatcenia na kierunku MiKR jest scisle powigzana z misjg i strategig UEK, okreslonymi
w Zataczniku do Uchwaty Senatu UEK nr T.0022.28.2025 z 26 czerwca 2025 roku w sprawie uchwalenia
Strategii Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie na lata 2025-2032. Ponadto koncepcja
ksztatcenia wynika z celdw strategicznych Instytutu Zarzadzania (1Z) w zakresie dydaktyki, okreslonych w
Strategii rozwoju dydaktyki w Instytucie Zarzadzania na lata 2025-2028.

Zgodnie z przyjety strategig rozwoju misjg UEK jest ,ksztatcenie wysoko wykwalifikowanych
specjalistdw, prowadzenie interdyscyplinarnych badaid naukowych oraz upowszechnianie wiedzy z
zakresu ekonomii i pokrewnych dyscyplin, w celu wspierania rozwoju gospodarki i spoteczenstwa”
(Strategia Rozwoju UEK 2025-2032, s. 10). To kompleksowe ksztatcenie ma na celu przygotowanie
absolwentéw do stawienia czota wymogom gospodarki podlegajacej intensywnym zmianom w warunkach
dynamicznego rozwoju. Cel ten, jak wskazuje strategia rozwoju UEK, ma by¢ osiggniety przez nowoczesne
programy edukacyjne dostosowane do aktualnych potrzeb rynku pracy, uwzgledniajace zaréwno
perspektywe krajowa, jak i miedzynarodowa.

Uwzgledniajac tradycje i zasoby UEK Rada Instytutu Zarzadzania przyjeta Strategie rozwoju
dydaktyki w Instytucie Zarzgdzania (1Z) na lata 2025-2028, ktdrej gtdwny cel zaktada zapewnienie wysokiej
jakosci ksztatcenia poprzez doskonalenie kompetencji pracownikéw, usprawnianie proceséw
wewnetrznych i rozwdj wspotpracy z interesariuszami. Cele operacyjne zaktadaja:

e wspieranie rozwoju kompetencji dydaktycznych pracownikéw;

e wprowadzanie i usprawnianie procesdéw ukierunkowanych na doskonalenie jakosci ksztatcenia w
Instytucie Zarzadzania;

e rozwdj wspotpracy ze studentami w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia;

e rozwdj wspotpracy z podmiotami z otoczenia w celu doskonalenia i wzbogacania proceséw
ksztatcenia.

Przyjeta w IZ Strategia rozwoju dydaktyki wpisuje sie w realizacje pierwszego z czterech gtéwnych
filarow dziatalnosci UEK - Wszechstronne i innowacyjne ksztatcenie, dostosowane do dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy oraz gospodarki opartej na wiedzy. Ten gtéwny cel realizowany jest
przez nastepujgce cele szczegdtowe (Strategia UEK 2025-2032, s. 11):
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e doskonalenie oferty dydaktycznej i dostosowanie jej do wyzwan XXI wieku;

e dbatos¢ o wysokg jakosc¢ ksztatcenia;

e umiedzynarodowienie w obszarze ksztatcenia;

e wspieranie rozwoju zawodowego i naukowego studentéw;

e wspieranie ruchu studenckiego i samorzadnosci studentdw oraz zwiekszenie roli studentéw w
zarzadzaniu procesami dydaktycznymi;

e wspofpraca z otoczeniem w procesie ksztatcenia;

e sprawna obstuga administracyjna procesu ksztatcenia;

e rozwdj sportu akademickiego.

Zatozenia programowe kierunku MiKR odpowiadajg zaréwno strategicznemu celowi UEK z lat
ubiegtych (Strategia UEK 2021-2024), sformutowanego w ramach programu kluczowego nr 2, jakim jest
ksztattowanie wtasciwych postaw studentéw, jak i celéw z Obszaru | aktualnej Strategii UEK (Strategia UEK
2025-2032, s. 12), zaktadajgcych ksztattowanie programéw dydaktycznych zgodnie z oczekiwaniami rynku
pracy, podnoszenie kompetencji cyfrowych studentéw zgodnie z wymaganiami globalnej gospodarki oraz
wspieranie procesu uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning). Program studiéw na kierunku MiKR, tak
na pierwszym, jak i drugim stopniu, dodatkowo ktadzie nacisk na rozwijanie kompetencji spotecznych,
zwracajgc uwage na prawng, spoteczng i etyczng odpowiedzialnos¢ biznesu oraz wyzwania zwigzane ze
zrbwnowazonym rozwojem.

Program kierunku MiKR oferuje nowoczesne ksztatcenie studentdw i jest w petni zgodny z misjg
Uczelni na lata 2025-2032 i Strategia Rozwoju Dydaktyki Instytutu Zarzadzania UEK. Dzieki wiedzy
absolwentéw pozyskanej w trakcie ksztatcenia na kierunku oraz statej wspotpracy pracownikéw katedr o
profilu marketingowym prowadzacych zajecia na kierunku z interesariuszami zewnetrznymi uzyskiwany
jest realny wptyw na otoczenie zewnetrzne. Program studiéw odpowiada na potrzeby spoteczno-
gospodarcze zwigzane z dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniem rynkowym i rozwojem technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Marketing i komunikacja rynkowa (MiKR) jest przyktadem nowoczesnego myslenia o edukacji
ekonomicznej na poziomie szkolnictwa wyzszego. Zajecia dydaktyczne pozwalajg na zdobycie wiedzy
teoretycznej i metodologicznej oraz umiejetnosci w zakresie prowadzenia analiz rynku i badan
marketingowych odpowiednio na pierwszym i drugim poziomie studidw. Na pierwszym stopniu
ksztatcenia studenci zdobywajg wiedze pozwalajagca na analizy zachodzacych zjawisk spoteczno-
gospodarczych, jak i samodzielne formutowanie wnioskéw. Wiedza ta ulega pogtebieniu na stopniu
drugim poprzez poszerzenie zakresu pojeciowego, instrumentarium metodologicznego oraz stopnia
ztozonosci badanych zjawisk. Program studiéw, w tym w szczegdlnosci profile specjalnosci zostaty
ukierunkowane na ksztatcenie wysokiej klasy profesjonalistéw, co jest Scisle zwigzane z rozwojem u nich
wyspecjalizowanych umiejetnosci. Dodatkowo program studidow, zardwno na pierwszym, jak i drugim
poziomie, ktadzie nacisk na rozwijanie kompetencji spotecznych zwracajgc uwage na prawng, spoteczng i
etyczng odpowiedzialno$¢ marketingu oraz wyzwania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
gospodarczym.

Studia pierwszego stopnia na kierunku MiKR trwajg 6 semestréw i koriczg sie obrong pracy
licencjackiej, a ich absolwent uzyskuje tytut zawodowy licencjata. Ukonczenie studiéw | stopnia daje dobre
podstawy teoretyczne i metodyczne do podjecia nauki na studiach Il stopnia. Studia Il stopnia trwajg 4
semestry i konczg sie obrong pracy magisterskiej, a absolwent uzyskuje tytut zawodowy magistra. Studia
Il stopnia przygotowujg do studidw Il stopnia. W ramach studiéw | stopnia na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa student moze realizowac proces uczenia sie na specjalnosciach: E-marketing oraz
Reklama i Public Relations. Na Il stopniu oferowane sg rdwniez dwie specjalnosci: Handel elektroniczny i
Zarzadzanie produktem.
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Przyjeta koncepcja ksztatcenia na kierunku MiKR wspiera realizacje celu szczegétowego 1.3.
Strategii Rozwoju UEK 2025-2032 i celu operacyjnego 4 Strategii rozwoju dydaktyki 1Z -
umiedzynarodowienie ksztatcenia. Z uwagi na fakt, ze program kierunku odpowiada standardom
edukacyjnym realizowanym na uczelniach zagranicznych, umozliwia to studentom odbywanie czesci
studiéw za granicg w ramach programu Erasmus+. Podejmowane sg dziatania majgce na celu zwiekszenie
liczby przedmiotéw prowadzonych w jezykach obcych (w nowym programie studidw, obowigzujgcym od
roku akademickiego 2025/2026, zgodnie z potrzebami otoczenia wprowadzono obowigzkowe przedmioty
w jezyku obcym, co wspiera proces umiedzynarodowienia), rozwoju programéw wspdlnego ksztatcenia z
uczelniami zagranicznymi, rozwijania oferty podwdjnych dyplomdéw. Ponadto na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa ksztatcg sie studenci z zagranicy.

Dzieki staraniom wtadz rektorskich Uczelni oraz dyrekcji IZ nauczyciele akademiccy uczestniczg w
szkoleniach i kursach podnoszacych ich kompetencje dydaktyczne. Dziatania te wspierajg realizacje celéw
szczegdtowych Programu kluczowego nr 2 Strategii Rozwoju UEK 2021-2024 oraz celu 1.2. aktualnej
Strategii rozwoju UEK (2025-2032), takich jak: rozwdj kompetencji dydaktycznych nauczycieli
akademickich UEK oraz informatyzacja dziatalnosci dydaktycznej i jednoczesnie sprzyjaja realizacji celu
operacyjnego 1 w zakresie rozwoju dydaktyki w IZ - wspieranie rozwoju kompetencji dydaktycznych
pracownikéw. Przyktadem takich dziatan byty Sympozja Dydaktyczne organizowane poczynajac od 2017 (z
przerwg w okresie pandemii Covid). Ostatnie Sympozjum odbyto sie w czerwcu 2025 roku.

Waznym projektem z punktu widzenia rozwoju zawodowego nauczycieli akademickich byt UEK
Hub. Uniwersytecki hub dydaktyczny, miaty miejsce dwie jego edycje. Projekt byt w catosci dedykowany
rozwojowi zawodowemu nauczycieli akademickich. Sposrdd nauczycieli akademickich prowadzacych
zajecia na kierunku MiKR w tych projektach dydaktycznych uczestniczyto 19 z 98 nauczycieli prowadzacych
zajecia na kierunku w roku akademickim 2024/2025. Obecnie dziatania na rzecz rozwoju zawodowego
nauczycieli akademickich sg kontynuowane w ramach projektu ,Podniesienie kwalifikacji i kompetencji
kadry dydaktycznej UEK - FIRSTinFERS”. W celu utatwienia dostepu do oferty szkoleniowej uruchomiono
ogdlnouczelniany serwis LEVEL UP, ktéry gromadzi w jednym miejscu wszystkie szkolenia organizowane
na uczelni.

1.2 Zwigzek ksztatcenia z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowa

Cele ksztatcenia okreslone dla przedmiotdw realizowanych w ramach | i Il stopnia studiow na
kierunku MiKR sg osiggane dzieki badaniom naukowym realizowanym w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu o
jakosci, do ktérej przypisany jest kierunek zarowno w odniesieniu do studiéw | stopnia, jak i studiow Il
stopnia. W dyscyplinie wiodacej badania prowadzone sg przez pracownikéw Katedry Marketingu, Katedry
Handlu i Instytucji Rynkowych, Katedry Analizy Rynku i Badan Marketingowych oraz innych katedr
Instytutu Zarzgdzania specjalizujacych sie w dyscyplinie wiodacej. Sg to m.in. takie katedry jak Katedra
Metod Organizacji i Zarzadzania, Katedra Procesu Zarzadzania czy Katedra Zarzadzania Zasobami Pracy.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie w ewaluacji jakosci dziatalnosci naukowej podmiotéw nauki
i szkolnictwa wyzszego w Polsce za lata 2017-2021 w dziedzinie nauk spotecznych, dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu i jakosci otrzymat przyznang przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego kategorie B+.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do chwili sporzgdzenia niniejszego raportu samooceny na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie zostato zakonczonych 28 postepowan awansowych w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wsrdéd tych postepowan 10 dotyczyto nadania stopnia naukowego
doktora habilitowanego, a pozostate — doktora. Postepowania te dotyczyly takze oséb prowadzacych
zajecia na kierunku MiKR. Wykaz tych postepowan na podstawie danych z systemu RAD-on zawiera
Zatacznik uzupetniajacy 1.A.

Dorobek publikacyjny pracownikdw prowadzacych zajecia na kierunku MiKR za lata 2020-2025 (do
czasu sporzadzenia niniejszego raportu) obejmuje 985 publikacji. Na te liczbe sktadajg sie: artykuty (410),
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rozdziaty w monografiach, podrecznikach i ksigzkach (344), monografie, podreczniki, ksigzki i skrypty (109),
publikacje w materiatach konferencyjnych (108) oraz inne publikacje (14). Srednia punktacja publikacji to
50 punktéw. Na te warto$é sktadajg sie 4 publikacje po 300 punktéw, 1 publikacja za 200 punktow, 2
publikacje za 150 punktéw, 24 publikacji za 140 punktéw, 153 publikacje za 100 lub 120 punktéw, 190
publikacji za 70 lub 75 punktéow, 499 publikacji za 40 lub mniej punktdw oraz 90 publikacji
niepunktowanych. Liste publikacji zawiera Zatgcznik uzupetniajgcy 1.B.

W aktywnosci naukowej kadry prowadzacych zajecia na kierunku MiKR wyrdzni¢ mozna kilka
powigzanych ze sobg kierunkdw:

¢ marketing w $Srodowisku cyfrowym i z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al) — analizowane
zagadnienia obejmujg m.in. kwestie wptywu na konsumenta w srodowisku internetowym, mozliwosci
wykorzystania systemow sztucznej inteligencji i specyficznych technologii (np. beaconéw) w réznych
obszarach komunikacji marketingowej i do tworzenia systeméw rekomendacji produktéw w handlu
elektronicznym, kierunki zmian w obszarze e-commerce, prowadzenie badan w Srodowisku cyfrowym;

e zachowania konsumentéw — podejmowanymi zagadnieniami sg m.in. kwestie zachowan
konsumentéw w srodowisku cyfrowym i w zwigzku z zastosowaniami sztucznej inteligencji w obszarze
promocji, zachowania i postawy rdznych grup (generacja silver, Z, Alpha, osoby z
niepetnosprawnosciami) oraz w odniesieniu do rdéznych obszarow aktywnosci konsumenckiej
(odpowiedzialna konsumpcja, sharing economy);

e komunikacja marketingowa — obszar obejmuje gtéwnie nowsze kanaty i formy komunikacji
marketingowej, koncentrujgc sie m.in. na mediach spotecznosciowych, content marketingu,
influencer marketingu oraz podejmujac bardziej szczegétowe zagadnienia, np. inkluzywnosci w
dziataniach reklamowych, reklam kontrowersyjnych, pink-washingu czy ksztattowania wizerunku
pracodawcy;

e marketing w kontekécie koncepcji zréwnowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (CSR) — zagadnienia obejmujg m.in. kwestie ekomarketingu, implementacji CSR w
przedsiebiorstwach, instytucjach i organizacjach, postawy i zachowania konsumentéw w kontekscie
zréwnowazonej konsumpcji i gospodarki zamknietego obiegu.

Wszystkie te zagadnienia wpisujg sie bezposrednio w prowadzone na kierunku MiKR specjalnosci,
stanowigc aktualng podstawe dla tresci nauczania i naturalne wzbogacenie zajed.

Omowiony powyzej dorobek publikacyjny jest w duzej mierze pochodng realizacji grantow
naukowych. Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku MiKR wykazujg sie duzg aktywnoscig w staraniach
o pozyskiwanie srodkdw na badania. W okresie od 2020 do 2025 r. kadra kierunku MiKR ztozyta 18
whioskow o finansowanie projektow z funduszy miedzynarodowych na tgczng kwote 12,55 min euro i 155
tys. zt. Do realizacji przyjete zostaty 4 granty na tgczng kwote 1,65 min euro a 4 wnioski majg status
oczekujacych na rozpatrzenie. Zestawienie wnioskdw o granty miedzynarodowe i projektow przyjetych do
finansowania zawiera Zatacznik uzupetniajgcy 1.C.

W latach 2020-2025 (do czasu ztozenia niniejszego raportu) pracownicy prowadzacy zajecia na
kierunku MIKR ztozyli 23 wnioski o finansowanie projektow z funduszy krajowych na tgczng kwote
whnioskowang 10,4 min zt. Wnioski te kierowane byty w wiekszosci do Narodowego Centrum Nauki, cho¢
obejmowaty takze inne instytucje. NajczesSciej sktadane byty wnioski w ramach konkurséw OPUS, SONATA
i MINIATURA. Do finansowania zakwalifikowane zostaty w tym czasie 3 wnioski (na tgczng kwote 4,2 min
zt) a 1 wniosek w chwili zakonczenia prac nad niniejszym raportem samooceny ma status oczekujgcego na
rozpatrzenie. Zestawienie wnioskdw o granty krajowe i projektéw zakwalifikowanych w tym obszarze do
realizacji zawiera Zatacznik uzupetniajacy 1.D.

Dodatkowym Zrodtem finansowania aktywnosci naukowej pracownikow sg granty wewnetrzne
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, pochodzgce z podziatu wyodrebnionej czesci srodkow
finansowych z subwencji otrzymywanej przez uczelnie. Zasady korzystania z tych grantéw zawiera
Regulamin podziatu srodkéw finansowych wyodrebnionych na prowadzenie dziatalnosci naukowej,
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stanowigcy zatacznik do zarzadzenia Rektora nr R.0211.26.2025 z 14 maja 2025 roku (a we wczesniejszym
okresie do zarzadzenia Rektora nr R.0211.7.2021 z 9 lutego 2021 r. z pdzn. zm.). Regulamin ten ze srodkéw
wyodrebnionych na prowadzenie dziatalnosci naukowej tworzy Fundusz Doskonatosci Naukowej, w
ramach ktérego realizowane jest 6 gtdwnych programéw: Prolog, Potencjat, Doskonatos$¢ Badawcza,
Wsparcie Aktywnosci Publikacyjnej, Wsparcie Aktywnosci Konferencyjnej oraz Wsparcie Aktywnosci
Grantowej (§ 2 pkt. 3 przywotanego wyzej regulaminu).

W ramach grantéw wewnetrznych w latach 2020-2025 (do momentu ztozenia niniejszego raportu)
uruchomionych zostato 120 projektdw na tgczng kwote 3,2 min zt. W projektach tych uczestniczyto, w roli
kierownika projektu lub cztonka zespotu, 75 pracownikdédw prowadzacych zajecia na kierunku MikR. W
projekty te, ze wszystkich prowadzacych zajecia na kierunku MiKR, w najwiekszym stopniu zaangazowani
byli pracownicy: Katedry Procesu Zarzadzania, Katedry Marketingu, Katedry Ekonomiki i Organizacji
Przedsiebiorstw, Katedry Metod Organizacji i Zarzadzania oraz Katedry Handlu i Instytucji Rynkowych.
Zestawienie uruchomionych projektdw w ramach Funduszu Doskonatosci Naukowej zawiera Zatgcznik
uzupetniajacy 1.E.

Podejmowane w aktywnosci naukowej zagadnienia znajdujg swoje odzwierciedlenie w programie
studiow kierunku MiKR, w ofercie specjalnosci (ktore sg takze wynikiem wyboréw dokonywanych przez
studentéw na przestrzeni lat) oraz w efektach uczenia sie, ktére ukierunkowane sg na rozumienie zjawisk
spoteczno-gospodarczych oraz analize podtoza i przebiegu zachowan rynkowych konsumentéw w celu
formutowania strategicznych oraz operacyjnych planéw marketingowych, doboru wtasciwych narzedzi
marketingowych i odpowiedniego zarzadzania produktem istniejgcym na rynku. Wyniki badan
przyczyniajg sie do zdobycia wiedzy, ktéra nastepnie jest wykorzystywana w procesie ksztatcenia do jej
zgtebiania, a takize rozwijania umiejetnosci jej zastosowania w praktyce zarzadzania dziataniami
marketingowymi z uwzglednieniem aspektow prawnych, spotecznych i etycznych tych dziatan.

Studenci kierunku MiKR sg zachecani do udziatu w realizowanych badaniach naukowych i
samodzielnego ich prowadzenia. Statym elementem corocznej miedzynarodowe] konferencji naukowej
CMQ Wiedza — Gospodarka — Spoteczenstwo Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakos$ci UEK sg studenckie
sesje posterowe i referatowe. Studenckie postery i referaty sg prezentowane na dedykowanych dla nich
sesjach. Rezultaty obu form aktywnosci wydawane sg w postaci monografii. Szczegéty na stronie
konferencji CMQ w zaktadce Monografie.

1.3. Zgodnos$¢ koncepcji ksztatcenia z potrzebami otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz
rynku pracy, roli i znaczenia interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie
opracowania koncepcji ksztatcenia i jej doskonalenia

Koncepcja ksztatcenia na kierunku MiKR odpowiada na potrzeby zmieniajgcego sie otoczenia
spoteczno-gospodarczego i rynku pracy na kazdym poziomie ksztatcenia. W programie studiéw znajdujg
sie specjalnosci zaréwno zwigzane z tradycyjnym, jak i nowoczesnym rozumieniem marketingu.
Specjalnosé E-marketing na pierwszym poziomie studidw czy Handel elektroniczny na drugim poziomie sg
przyktadem odpowiedzi na wspodtczesne trendy w praktyce marketingu zwigzane z rozwojem technologii
informatycznych i komunikacyjnych. Ponadto zmiany zachodzace na rynku sg uwzgledniane w pozostatych
specjalnosciach: Reklama i Public Relations oraz Zarzadzanie produktem. Pozwalajg one na ksztatcenie
wysokiej klasy specjalistéw z zakresu marketingu. Znajduje to odzwierciedlenie w preferencjach
studentéw. Specjalnosci E-marketing, Reklama i Public Relations (I poziom studidw), jak i Handel
elektroniczny (Il poziom studiow) sg systematycznie uruchamiane od momentu powstania kierunku.

Wptyw na doskonalenie koncepcji ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa majg
potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz rynku pracy. Uczestnikami tego procesu s3:

e interesariusze wewnetrzni: studenci reprezentowani przez Studencka Rade Instytutu Zarzadzania oraz
studenci, ktérzy sg cztonkami Instytutowego Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku MiKR,
nauczyciele akademiccy bedacy cztonkami Rady Instytutu Zarzadzania oraz nauczyciele akademiccy

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 15


https://bip.uek.krakow.pl/zarzadzenie/z-r-0211-26-2025
https://bip.uek.krakow.pl/zarzadzenie/z-54-r-0211-7-2021
https://cmq.uek.krakow.pl/cmq-studencka/
https://cmq.uek.krakow.pl/cmq-studencka/
https://cmq.uek.krakow.pl/monografie/

bedacy cztonkami Instytutowego Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku MiKR oraz
Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia;

e interesariusze zewnetrzni: przedstawiciele rynku pracy tworzacy Rade Biznesu przy Kolegium Nauk o
Zarzadzaniu i Jakos$ci UEK, ktéra zostata powotana w maju 2021 r. przez Dziekana Kolegium Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci (w sktad ktérej wchodzi kilku specjalistow marketingu) oraz wchodzacy w sktad
Rady Dyrektoréow Marketingu przy kierunku MiKR (oraz funkcjonujgcej od 2025 r. Rady Interesariuszy).
Szerzej na ten temat w kryterium 6.

Interesariusze wewnetrzni zgtaszajg propozycje zmian podczas prac Instytutowego Zespotu
Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Ponadto, koncepcja
ksztatcenia na kierunku MiKR jest monitorowana w oparciu o zasady zawarte w Wewnetrznym Systemie
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (Zarzadzenie Rektora nr R.0211.29.2025 z 19 maja 2025 r.), przez ktory
UEK realizuje Polityke Jakosci Ksztatcenia (Uchwata Senatu UEK nr T.0022.85.2021 z 29 listopada 2021 r.).

Uwagi interesariuszy zewnetrznych dotyczagce dotychczasowego programu studidéw oraz
propozycje zmian sg identyfikowane miedzy innymi podczas posiedzen Rady Biznesu przy Kolegium Nauk
o0 Zarzadzaniu i Jakosci UEK oraz dyskusji z przedstawicielami Rady Dyrektoréw Marketingu (zastgpiong w
2025 r. przez Rade Interesariuszy) (szczegdty w kryterium 6).

Zgtaszane przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych uwagi przyczynity sie do zmian
programu studidw na kierunku MiKR, w szczegdlnosci na mocy:

e decyzji Rady Instytutu Zarzadzania z 13 maja 2021 r. (protokét ZZ2.0041.5.2021) w sprawie zmiany w
planie studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego stopnia na kierunku MiKR od cyklu
ksztatcenia rozpoczynajgcego sie w roku akademickim 2021/2022 — polegajgcej na zmianie formy
zaliczenia jezyka obcego z zaliczenia na egzamin;

e decyzji Rady Instytutu Zarzgdzania z 9 czerwca 2022 r. (protokdt 2ZZ.0041.06.2022) w sprawie zmian w
programie studidw na kierunku MiKR na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i
drugiego stopnia od cyklu ksztatcenia rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2022/2023: zmiany
obejmowaty dostosowanie liczby godzin w programie studiéw i dotyczyty przedmiotédw Historia sztuki
/ Kulturoznawstwo oraz Filozofia;

e decyzji Rady Instytutu Zarzadzania z 8 lutego 2024 r. (protokot 2Z.0041.01.2024) w sprawie zmian w
programie studiow na kierunku MiKR pierwszego i drugiego stopnia od cyklu ksztatcenia
rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2024/2025: zmiany obejmowaty wprowadzenie do
programu studidw 5 punktéw ECTS w dziedzinie nauk humanistycznych i efektéw uczenia sie z zakresu
nauk humanistycznych oraz zmiany przypisania punktéw do dyscyplin w celu silniejszego powigzania
z dyscypling wiodacg kierunku;

e decyzji Rady Instytutu Zarzadzania z 24 kwietnia 2025 r. (protokdt nr ZZ2.0041.03.2025) w sprawie
zmian w programie studidéw na kierunku MiKR pierwszego i drugiego stopnia od cyklu ksztatcenia
rozpoczynajgcego sie od roku akademickiego 2025/2026:

o zmiany dotyczace | stopnia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych obejmowaty: likwidacje
2 specjalnosci (Handel i budowanie relacji z nabywcami oraz Marketing miast i regionéw),
usuniecie przedmiotéw (Kulturoznawstwo / Historia sztuki, Proseminarium, Psychologia /
Socjologia, Rachunkowos$¢ zarzadcza, Psychologia zachowania konsumenta), wprowadzenie
przedmiotow (Grafika komputerowa i produkcja multimedialna, Wprowadzenie do analizy
danych ankietowych, Psychologia konsumenta, Kulturoznawstwo, Ksztattowanie marki
osobistej, Innovation in commerce and services), wprowadzenie grup dedykowanych
przedmiotow do wyboru (semestr IV: Marketing i sprzedaz na rynku B2B / Obstuga klienta i
tworzenie relacji z nabywcami, semestr V: Copywriting / Budowanie marki pracodawcy oraz
Inteligencja poznawcza i emocjonalna w zarzadzaniu / Rdznice kulturowe w biznesie / Techniki
tworczego myslenia w zarzadzaniu, semestr VI: Marketing dobr kultury / Sztuczna inteligencjaw
marketingu / Media spoteczno$ciowe w marketingu),
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o zmiany dotyczace Il stopnia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych obejmowaty: likwidacje
2 specjalnosci (Analityka rynku oraz Marketing miedzynarodowy), usuniecie 3 przedmiotow
(Ekonomia, Ekonometria i badania operacyjne, Technologie internetowe i mobilne),
wprowadzenie 4 przedmiotdw (Ekonomia behawioralna, Gromadzenie i analiza danych,
Promocja handlu elektronicznego, Marketing terytorialny), wprowadzenie grup dedykowanych
przedmiotéow do wyboru (semestr Ill: Badania rynku / Badania jakosciowe w marketingu /
Narzedzia pomiaru w badaniach marketingowych, semestr IV: Business in Modern Ecosystems
and Networks / ESG and Marketing Communication / Place Branding).

Ponadto w wyniku prac zrealizowanych w Zespole Programowo-Dydaktycznym ds. kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa zostaty opracowane w 2021 r. zagadnienia na egzamin dyplomowy dla
studentow konczacych studia | i Il stopnia. Po przyjetych w czerwcu 2025 r. zmianach w programach
studiéw na kierunku MiKR na najblizsze miesigce zaplanowane sg prace zwigzane z aktualizacjg listy
zagadnien na egzamin dyplomowy.

Kolejnymi dziataniami wskazujgcymi na uwzglednienie potrzeb otoczenia spoteczno-
gospodarczego i wzmacniajgcym powigzanie rynku pracy z koncepcjg ksztatcenia jest monitorowanie
kariery zawodowej absolwentéw poprzez badanie oséb, ktére ukonczyty studia na ocenianym kierunku
oraz losow absolwentéw.

Wymienione dziatania przyczyniajg sie nie tylko do doskonalenia programu studiéw na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa, ale takze stuzg doskonaleniu oferty dydaktycznej kierunku.

1.4. Sylwetka absolwenta, przewidywanych miejsc zatrudnienia absolwentow

Program studiéw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, a w szczegdlnosci profile
specjalnosci, zostaty ukierunkowane na ksztatcenie wysokiej klasy profesjonalistéw, co jest scisle zwigzane
z rozwojem wyspecjalizowanych kompetencji.

Absolwent studiéw | stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa posiada podstawows i
rozszerzong wiedze z zakresu marketingu i komunikacji rynkowej, w tym ich miejsca w dziatalnosci
przedsiebiorstw i innych instytucji, rozumiejac ich interdyscyplinarny charakter obejmujacy zarzadzanie,
ekonomie i psychologie. Potrafi projektowac i wdraza¢ kampanie marketingowe i promocyjne, analizowa¢
rynek i zachowania konsumentéw, oraz efektywnie wykorzystywaé nowoczesne technologie informacyjne
i narzedzia cyfrowe w dziataniach marketingowych. Dysponuje kompetencjami interpersonalnymi i
komunikacji grupowej, w tym umiejetnosciami negocjacyjnymi oraz przygotowywania i prezentacji
wystgpien publicznych w jezyku polskim i obcym (na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego). Jest przygotowany do odpowiedzialnego wykonywania zadan zawodowych,
Swiadomy zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w marketingu, oraz wykazuje sie
przedsiebiorczoscig i gotowoscia do pracy zespotowej i ciggtego samodoskonalenia. Absolwent studidw |
stopnia jest przygotowany do kontynuowania edukacji na studiach Il stopnia.

Absolwenci studidw | stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa znajdujg zatrudnienie
w dziatach marketingu réznych branz, firmach internetowych, agencjach interaktywnych, instytutach
badan rynku i organizacjach non-profit na stanowiskach takich jak: specjalisci ds. reklamy i public relations,
specjalisci ds. e-marketingu, menedzerowie produktu, czy analitycy rynku,

Absolwent studiow |l stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa posiada pogtebiong i
kompleksowa wiedze z zakresu marketingu i komunikacji rynkowej, obejmujaca zarzadzanie i ekonomie,
a takze specyficzne obszary takie jak e-handel lub zarzadzanie produktem. Potrafi samodzielnie
projektowac i wdraza¢ ztozone strategie komunikacji marketingowej oraz kampanie promocyjne (ATL i
BTL), krytycznie oceniac ich efektywnos¢, analizowac rynek i zachowania konsumentéw, a takze biegle
wykorzystywac zaawansowane technologie informacyjne i narzedzia cyfrowe. Dysponuje rozwinietymi
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kompetencjami spotecznymi, w tym umiejetnoscig wspdtpracy w zespole, zdolnoscia do negocjacji,
prezentacji publicznych oraz gtebokim zrozumieniem zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w
marketingu, a takze odpowiedzialnosci spotecznej. Jest przygotowany do kierowania projektami i
zespotami, wykazujgc sie postawg przedsiebiorczg i gotowoscig do ciggtego samodoskonalenia. Absolwent
studiéw Il stopnia jest przygotowany do kontynuowania edukacji na studiach Il stopnia.

Absolwenci studiéw Il stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa znajdujg zatrudnienie
w dziatach marketingu, agencjach interaktywnych oraz instytucjach badawczych na stanowiskach
menedzerskich i specjalistycznych, takich jak specjalisci ds. e-handlu czy zarzadzania produktem.

1.5. Cechy wyrdzniajace koncepcje ksztatcenia

Koncepcja i program ksztatcenia na kierunku MiKR powstawat w oparciu o szeroko zakrojong
analize istniejgcych w tamtym czasie wzorcodw krajowych i zagranicznych, czerpigc przy tym z
wczesniejszych doswiadczen specjalnosci Marketing i dobrych kanondw ksztatcenia na réznych kierunkach
UEK. W miare mozliwosci istniejgcych w ramach ksztatcenia o profilu ogélnoakademickim starano sie
uwzgledni¢ w doborze tresci nauczania wymagania stawiane w trakcie proceséw certyfikacji przez czotowe
instytucje zwigzane z profesjonalnym marketingiem (m.in. The Chartered Institute of Marketing, American
Marketing Association, Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR).

Na przestrzeni lat zaréwno program studidéw, jak i tresci (oraz formy) ksztatcenia w ramach
poszczegblnych przedmiotéw ulegaty sukcesywnym zmianom w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki
rynkowe, spoteczne i technologiczne — przede wszystkim postepujacg cyfryzacje Srodowiska pracy,
komunikacji spotecznej i marketingowej. Zmiany te uwzgledniaty nie tylko nowe narzedzia dostepne w
obszarze marketingu, ale takze ksztattowanie odpowiednich kompetencji spotecznych studentéw w
obliczu coraz wiekszego umiedzynarodowienia rynku pracy, znaczenia zrownowazonego rozwoju
spoteczno-gospodarczego i spotecznej odpowiedzialnosci marketingu.

Ksztatcenie na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa stara sie rownowazy¢ przekazywanie
ugruntowanej wiedzy teoretycznej, pozwalajgcej na dogtebne rozumienie zmiennych procesow
rynkowych i spotecznych oraz zjawisk ekonomicznych z ksztattowaniem odpowiedzialnych postaw
zawodowych, w tym gotowosci do dzielenia sie wiedzg i zdobywania wiedzy przez cate zycie. Ksztattowane
sg takze kompetencje praktycznego wykorzystywania zdobytej wiedzy, dzieki wyktadom i warsztatom
prowadzonym przez praktykéw biznesu w ramach tematyki wpisujacej sie w zakres poszczegdlnych
przedmiotow.

Cechy wyrdzniajace koncepcje ksztatcenia na kierunku MiKR, $wiadczgce o jego specyfice to:

e interdyscyplinarny charakter ksztatcenia, uwzgledniajgcy wyniki badan naukowych z takich dyscyplin,
jak: nauki o zarzadzaniu i jakosci, ekonomia i finanse, psychologia, nauki prawne, nauki o kulturze i
religii, filozofia oraz nauki o komunikacji spotecznej i mediach, co zapewnia wielowymiarowg
podstawe na temat ztozonosci proceséw rynkowych i zachodzgcych w dziatalnosci gospodarcze;j;

¢ motywowanie studentéw do prowadzenia badan naukowych oraz zapewnienie studentom mozliwosci
prezentowania wynikéw tych badan podczas konferencji naukowych i dydaktycznych (np. coroczna
konferencja Uniwersjada Marketingu);

e umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia - program kierunku odpowiada standardom edukacyjnym
realizowanym na uczelniach zagranicznych, co umozliwia studentom odbywanie czesci studidw za
granicg w ramach programu Erasmus+, CEEPUS i POWER; na kierunku studiujg obcokrajowcy; a
wyktadowcy z zagranicy przebywajacy w UEK prowadzg zajecia ze studentami kierunku;

e mozliwos¢ rozwijania wiedzy i umiejetnosci w ramach két naukowych — przy Katedrze Marketingu
funkcjonuje Koto Naukowe Marketingu ,, KolMark 2.0” a przy innych katedrach UEK wiele innych két
naukowych, ktére wpisujg sie w dyscypline wiodaca kierunku, np. Koto Naukowe Analizy Danych, Koto
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Naukowe Procesu Zarzgdzania, Koto Naukowe Przedsiebiorczosci i Innowacji, Koto Naukowe Rozwoju
Osobistego, Koto Naukowe Zarzadzania Jakoscig;

e stosowanie przez nauczycieli akademickich innowacyjnych metod ksztatcenia, w tym przede
wszystkim metod problemowych, metod aktywizujgcych studentéw w procesie samodzielnego
uczenia sie oraz metod bazujgcych na narzedziach technologii informacyjno-komunikacyjnej (np.
odgrywanie rél, analiza przypadkéw, symulacje, nauczanie odwrdcone, elementy grywalizacji,
narzedzia cyfrowe, np. Kahoot, narzedzia e-learningowe na platformie Moodle, MS Teams); pozwala
to skutecznie osiggac cele ksztatcenia;

e wykorzystywanie w toku nauczania rzeczywistych narzedzi wykorzystywanych na co dzien przez
praktykow branzy marketingowej (np. Google Analytics, Gemius Mediapanel);

e przygotowanie studentdow do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej;

e ksztattowanie kompetencji praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w stosowaniu praktycznych form prowadzenia zaje¢;

e uwrazliwianie studentdw na problematyke dostepnosci, inkluzji, zréwnowazonego rozwoju i
spotecznej odpowiedzialnosci marketingu, wyksztatcanie kompetencji miekkich u studentow -
umiejetnosci pracy zespotowej, zrozumienie koniecznosci ustawicznego ksztatcenia sie, dojrzatego
wykonywania roli zawodowe;.

1.6. Kluczowe kierunkowe efekty uczenia sie

Dla studidw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa zaréwno na |, jak i Il stopniu przyjeto
po 24 kierunkowe efekty uczenia sie, w tym 9 w zakresie wiedzy, 8 w zakresie umiejetnosci i 7 dla
kompetencji spotecznych (Uchwata Senatu UEK T.0022.34.2025 z dnia 26 czerwca 2025). Kierunkowe
efekty uczenia sie w obu przypadkach sg powigzane z koncepcjg ksztatcenia i zostaty dostosowane do
kazdego z poziomdw oraz ogdlnoakademickiego profilu studidow. Sg takze powigzane z dyscypling nauk o
zarzadzaniu i jakosci (w ramach dziedziny nauk spotecznych), do ktdrej kierunek Marketing i komunikacja
rynkowa jest w petni przypisany. Macierz powigzan przedmiotow z kierunkowymi efektami uczenia sie na
kierunku MiKR zawierajg odpowiednio Zatgczniki uzupetniajgce 1.F (I stopien) oraz 1.G (Il stopien).

Analiza powigzan kierunkowych efektéw uczenia sie z poszczegdlnymi przedmiotami (w kartach
przedmiotéw) na pierwszym i drugim stopniu studiéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
wskazuje, ze wszystkie efekty uczenia sie sg realizowane w ramach prowadzonych zaje¢. Ze wzgledu na
czestotliwosé wystepowania w kartach przedmiotéw kluczowych jest 13 efektdw uczenia sie w przypadku
studiéw | stopnia (wskazanie w przynajmniej 15 kartach przedmiotéwy), a na studiach Il stopnia 10 efektéw
uczenia sie (wskazanie w przynajmniej 9 kartach przedmiotéw).

Na studiach | stopnia:

1. do kluczowych efektéw uczenia sie nalezg 3 z 9 w zakresie wiedzy, a mianowicie: Absolwent zna i
rozumie:

e MR-WO01 - w zaawansowanym stopniu fakty, obiekty i zjawiska z zakresu marketingu, rynku i
przedsiebiorstwa oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajgce ztozone zaleznos$ci miedzy
nimi (wskazanie w 29 kartach przedmiotéw);

e MR-W03 - w zaawansowanym stopniu zagadnienia dotyczace cztowieka i organizacji
gospodarczych jako podmiotdéw rynku oraz innych struktur spotecznych, jak tez zna i rozumie
w zaawansowanym stopniu zasady oraz kryteria ich wyodrebniania i podziatéw w aspekcie
funkcjonowania rynku (ekonomiczne, organizacyjne, prawne i etyczne) (wskazanie w 24
kartach przedmiotéw);

e MR-WO08 - w zaawansowanym stopniu mozliwosci wykorzystania nowoczesnych technologii
informacyjnych w marketingu i komunikacji rynkowej (wskazanie w 17 kartach przedmiotéw).

2. do kluczowych efektéw uczenia sie nalezy 5 z 8 w zakresie umiejetnosci, a mianowicie absolwent
potrafi:
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MR-U01 - prawidtowo interpretowac zjawiska ekonomiczne i spoteczne w sferze zarzadzania
oraz funkcjonowania rynku w otoczeniu nie w petni przewidywalnym (wskazanie w 23 kartach
przedmiotow);

MR-U02 - wykorzystac¢ podsiadang wiedze teoretyczng i pozyskiwac¢ dane do badania nie w
petni przewidywalnych proceséw i zjawisk gospodarczych, w szczegdlnosci procesow
rynkowych, potrafi analizowac ich przyczyny i przebieg oraz je prognozowac z wykorzystaniem
zaawansowanych metod i narzedzi (wskazanie w 22 kartach przedmiotéw);

MR-UO06 - rozwigzywac indywidualnie i grupowo standardowe zadania (projekty) z zakresu
zarzadzania, w szczegélnosci: analizy rynku, strategicznego i operacyjnego planowania oraz
audytu marketingowego (wskazanie w 19 kartach przedmiotéw);

MR-UQ7 - samodzielnie planowa¢ i realizowaé wtasny rozwdj poprzez zdobywanie wiedzy
przez cate zycie (wskazanie w 17 kartach przedmiotow);

MR-UO3 - analizowac zjawiska spoteczne w otoczeniu nie w petni przewidywalnym postugujac
sie systemami normatywnymi, w tym normami i regutami prawnymi, zawodowymi,
moralnymi; potrafi logicznie formutowac wnioski (wskazanie w 15 kartach przedmiotéw).

3. do kluczowych efektéw uczenia sie nalezy 5 z 7 w zakresie kompetencji spotecznych, a mianowicie
absolwent jest gotow:

MR-K04 - do odpowiedzialnego realizowania zadan zawodowych w obszarze marketingu i
komunikacji rynkowe] (wskazania w 21 kartach przedmiotéw);

MR-KO1 - do dokonania moralnej i etycznej oceny teoretycznych i praktycznych zagadnien z
obszaru marketingu i komunikacji rynkowej (wskazania w 20 kartach przedmiotéw);

MR-KO5 - do dzielenia sie wiedzg jako integralnego elementu ksztattowania etosu i roli
zawodowej (wskazania w 19 kartach przedmiotéw);

MR-KO3 - do przestrzegania zasad prawnych, ekonomicznych i etycznych w marketingu
(wskazania w 18 kartach przedmiotow);

MR-K06 - do wykazywania wiekszos$ci cech osobowosci dojrzatej w wymiarze spotecznym i
zawodowym w procesie wykonywania roli zawodowej i budowaniu etosu zawodowego
(wskazania w 17 kartach przedmiotéw).

Na studiach Il stopnia:

1. do kluczowych efektéw uczenia sie nalezg 3 z 9 w zakresie wiedzy, a mianowicie: Absolwent zna i
rozumie:

MR-WO07 - w pogtebionym stopniu ztozonos¢ doboru i zastosowania instrumentéw
pozyskiwania, przetwarzania oraz interpretacji danych wykorzystywanych w komunikacji
rynkowej, a takze analizie i planowaniu dziatan marketingowych (wskazania w 16 kartach
przedmiotow);

MR-WO03 - w pogtebionym stopniu obszary wiedzy zwigzane z rolg z cztowieka i organizacji,
postrzeganych jako uczestnicy proceséw rynkowych, a takze zna i rozumie w pogtebionym
stopniu zasady, kryteria identyfikacji i klasyfikacji tych podmiotéw w kontekscie
funkcjonowania rynku, z uwzglednieniem uwarunkowan: ekonomicznych, organizacyjnych,
prawnych i etycznych (wskazania w 9 kartach przedmiotow);

MR-WO08 - w pogtebionym stopniu potencjat i ograniczenia zastosowania nowoczesnych
technologii informacyjnych w obszarach marketingu, handlu i komunikacji rynkowej
(wskazania w 9 kartach przedmiotéw).

2. do kluczowych efektdw uczenia sie nalezg 4 z 8 w zakresie umiejetnosci, a w szczegélnosci:
Absolwent potrafi:

MR-U02 - wykorzystaé posiadang wiedze teoretyczng do prowadzenia badan nad ztozonymi i
trudnymi do przewidzenia procesami rynkowymi oraz zjawiskami gospodarczymi, a takze do
formutowania prognoz z zastosowaniem specjalistycznych metod i narzedzi badawczych
(wskazania w 15 kartach przedmiotow);
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MR-UO3 - swiadomie interpretowac zjawiska spoteczne w otoczeniu nieprzewidywalnym,
postugujac sie systemami normatywnymi, w tym normami i regutami prawnymi,
zawodowymi, moralnymi; potrafi formutowac i testowac hipotezy oraz wyprowadzaé wnioski
(wskazania w 13 kartach przedmiotow);

MR-UO1 - analizowaé¢ oraz interpretowaé ztozone zjawiska ekonomiczne i spoteczne,
zachodzagce w warunkach niepewnosci i dynamicznych zmian otoczenia, a dotyczace
zarzadzania i funkcjonowania rynku (wskazania w 12 kartach przedmiotow);

MR-U06 - rozwigzywaé zaawansowane zadania (projekty) z zakresu zarzadzania, w
szczegoblnosci: badan marketingowych, strategicznego i operacyjnego planowania oraz audytu
marketingowego; potrafi kierowaé zespotami badawczymi (wskazania w 9 kartach
przedmiotéw).

3. do kluczowych efektéw uczenia sie nalezg 3 z 7 w zakresie kompetencji spotecznych, a mianowicie:
Absolwent jest gotéw:

MR-KO2 - do odpowiedzialnego realizowania zadan zawodowych z zakresu marketingu i
komunikacji rynkowej, jak i do dokonywania ich krytycznej oceny (wskazania w 16 kartach
przedmiotow);

MR-K01 - do swiadomego stosowania podejscia krytycznego i innowacyjnego w ocenie
posiadanej wiedzy i odbieranych tresci odnosnie do marketingu i komunikacji rynkowej
(wskazania w 15 kartach przedmiotow);

MR-KO5 - do swiadomej realizacji potrzeby samodoskonalenia i dzielenia sie wiedzg jako
integralnego elementu ksztattowania etosu i roli zawodowej oraz do inicjowania dziatan na
rzecz interesu publicznego (wskazania w 11 kartach przedmiotéw).

Wsrdd kluczowych, najczesciej wskazywanych w kartach przedmiotéw kierunkowych efektow

uczenia sie kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, zaréwno na |, jak i Il stopniu studiow, wystepuja
efekty powigzane ze zdecydowang wiekszoscig kategorii opisowych charakterystyki Il stopnia Polskiej
Ramy Kwalifikacji typowe dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego (poziomy 6-8).
Potwierdza to fakt, ze kierunek ksztatci kompleksowo, przekazujgc zaréwno wiedze zwigzang z kierunkiem,
jak i uczgc wykorzystania tej wiedzy, komunikowania sie z jej wykorzystaniem, pracy samodzielnej i w
zespotach, odpowiedzialnego spetniania roli zawodowej oraz spotecznej i publicznej odpowiedzialnosci.

Zalecenia dotyczgce kryterium 1 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 1 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 1:

Kierunek Marketing i komunikacja rynkowa uzyskat akredytacje The Accreditation, Certification Quality
Assurance Institute (ACQUIN), przyznang w grudniu 2023 roku, wazng do 2030 r. (Zatgcznik 1.H).

Kierunek Marketing i komunikacja rynkowa objety jest od 4 listopada 2022 r. patronatem Polskiego
Naukowego Towarzystwa Marketingu (PNTM). Akceptacje PNTM uzyskat tez program ksztatcenia na

kierunku MiKR. Uchwatg Zarzgdu PNTM patronat nad kierunkiem i akceptacjg programu ksztatcenia sg
wazne do czasu niniejszej akredytacji kierunku przez Polskg Komisje Akredytacyjng. Po uzyskaniu
pozytywnej oceny przez kierunek patronat i akceptacja programu ksztatcenia majg zostac¢ przedtuzone.
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Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram
realizacji programu studidow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia,
praktyki zawodowe, organizacja procesu nauczania i uczenia sie

2.1. Dobdr kluczowych tresci ksztatcenia, w tym tresci zwigzanych z wynikami dziatalnosci
naukowej uczelni oraz w zakresie znajomosci jezykéw obcych

Ksztatcenie na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa (MiKR) oferowane jest w ramach
studiéw pierwszego oraz drugiego stopnia, w obu przypadkach w formie stacjonarnej i niestacjonarnej.
Program studiéw na kierunku MIKR zostat opracowany w zgodzie z zapisami:

e Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2018 r., poz. 1668) wraz
z péin. zm,;

e Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2020 r., poz. 226)
wraz z pézn. zm,;

e Uchwaty Senatu nr 17/2019 z 25 marca 2019 r. w sprawie wytycznych w zakresie tworzenia
i prowadzenia kierunkéw studiéw wyzszych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie;

e Uchwaty Senatu nr 21/2019 z 15 kwietnia 2019 r. w sprawie okreslenia efektéw uczenia sie dla
kierunkow studidw wyzszych prowadzonych przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie;

e Uchwaty Senatu nrT.0022.22.2022 z 25 kwietnia 2022 r. w sprawie zasad opracowywania programow
studidw wyzszych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie;

e Komunikatu Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z dnia
18 grudnia 2024 roku w sprawie okreSlenia wzoru karty przedmiotu oraz wytycznych do
przygotowywania kart przedmiotéw przewidzianych planem studiéw;

e Uchwaty Senatu nr 33/2013 w dnia 23 wrzesnia 2013 roku w sprawie uruchomienia na Wydziale
Zarzadzania studiow pierwszego i drugiego stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa;

e Uchwaty Senatu nr T.0022.65.2022 z dnia 11 lipca 2022 roku w sprawie ustalenia zmienionych
programow studiow wyzszych na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa;

e Uchwaty Senatu nr T.0022.54.2024 z dnia 24 czerwca 2024 roku w sprawie ustalenia zmienionego
programu studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa;

e Uchwaty Senatu nr T.0022.34.2025 z dnia 26 czerwca 2025 roku w sprawie ustalenia zmienionego
programu studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa.

Syntetyczne zestawienie kluczowych informacji dotyczacych realizowanych przedmiotéw zawierajg
opracowane karty przedmiotéw. Dotyczy to w szczegdlnosci: formy i liczby zaje¢, odniesienia do dyscyplin
naukowych wraz z przypisaniem punktow ECTS, celow przedmiotdw, odniesienia do kierunkowych
efektow uczenia sie wraz ze sposobem weryfikowania ich realizacji, tresci programowych wraz z zalecang
literaturg podstawows i uzupetniajgca, metod prowadzenia zaje¢, naktadu pracy studenta oraz formy i
warunkow zaliczenia przedmiotu. Plany studiéw, karty przedmiotéw oraz kierunkowe efekty uczenia sie
dostepne sg w serwisie https://planystudiow.uek.krakow.pl.

Ksztatcenie na studiach | stopnia na kierunku MikR koncentruje sie na przekazaniu studentom
gruntownej wiedzy z zakresu marketingu, funkcjonowania rynku i przedsiebiorstw, zachowan
konsumentéw na rynku oraz wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych. Program studidow
rozwija kluczowe umiejetnosci, takie jak: prawidtowa interpretacja zjawisk ekonomicznych i spotecznych,
analiza przyczyn i przebiegu proceséw rynkowych, strategiczne i operacyjne planowanie marketingowe,
jak réwniez przygotowywanie i prowadzenie wystgpien publicznych w jezyku polskim oraz angielskim.
Efektem tak skonstruowanej koncepcji kierunku jest sylwetka absolwenta opisana w kryterium 1.
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Koncepcja ksztatcenia na studiach Il stopnia ma na celu pogtebienie wiedzy studentéw w obszarach
zwigzanych z komunikacjg marketingowa, marketingiem miedzynarodowym, a takze metodami i
narzedziami pozyskiwania danych do analizy i planowania dziatan w obszarze marketingu i komunikacji
rynkowej. Program studidw zaktada m. in. doskonalenie umiejetnosci w zakresie kompleksowej
interpretacji zjawisk ekonomicznych i spotecznych w dynamicznym i turbulentnym otoczeniu, a takze
prowadzenia wystgpien publicznych i debat na tematy ekonomiczne w jezyku polskim oraz biznesowym
angielskim. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na swiadomos¢ odpowiedzialnosci prawnej, spotecznej i
etycznej w dziataniach marketingowych. Efektem tak skonstruowanej koncepcji kierunku jest sylwetka
absolwenta opisana w kryterium 1.

Uktad tresci realizowanych w ramach studiow | stopnia na kierunku MiKR tworzy logiczng catosé, a
kolejne semestry pozwalajg na poszerzenie zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Poczgtkowe semestry studiéw
| stopnia obejmujg podstawy zagadnien z obszaru zarzgdzania, ekonomii i finanséw, a takze innych
dyscyplin. Studenci zdobywajg wiedze, ktdra pozwala im analizowac zjawiska spoteczno-ekonomiczne oraz
samodzielnie formutowac wnioski. Z najwazniejszych przedmiotédw na tym etapie warto wymienic: Nauka
o przedsiebiorstwie (semestr 1), Podstawy organizacji i zarzagdzania (semestr 1), Marketing (semestr 2),
Handel i zarzadzanie sprzedazg (semestr 2), Zachowania konsumenta (semestr 3) oraz Podstawy e-
marketingu (semestr 3). W dalszej kolejnosci nastepuje pogtebianie owych zagadnien w obszarze
marketingu i komunikacji rynkowej, poprzez oferowane specjalnosci: E-marketing oraz Reklama i Public
Relations. Wartymi odnotowania sg réwniez przedmioty pozwalajace na zdobycie wiedzy i umiejetnosci w
obszarze wykorzystania metod statystycznych do analizowania ztozonych proceséw spoteczno-
gospodarczych np. Statystyka (semestr 2), Badania marketingowe (semestr 3), Wprowadzenie do analizy
danych ankietowych (semestr 5). Program studiow | stopnia ktadzie rowniez nacisk na rozwoj kompetencji
spotecznych, zwtaszcza dotyczacych prawnej, spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci marketingu oraz
wyzwan zréwnowazonego rozwoju gospodarczego. Umiejetnosci te sg ksztattowane w ramach
nastepujgcych przedmiotéw Podstawy prawa (semestr 1), Prawo handlowe (semestr 2), Etyka (semestr
2). Dodatkowo studenci majg obowigzek odbycia praktyk zawodowych (4 tygodnie), co pozwala na
praktyczne zastosowanie wiedzy teoretycznej i rozwdéj umiejetnosci w Srodowisku pracy.

Uktad tresci realizowanych w ramach studiéw Il stopnia na kierunku MikR tworzy logiczng i spdjng
catos¢, zapewniajgc progresywny rozwdj kompetencji studentéw. Kolejne semestry pozwalajg na
konsekwentne poszerzanie zdobytej dotychczas wiedzy oraz umiejetnosci, gtdwnie z zakresu wiodacej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Poszczegdlne semestry studidow Il stopnia obejmujg
zaawansowane zagadnienia, ktore stanowig fundament dla dalszej specjalizacji w obszarze marketingu i
sg scisle powigzane z profilem studiéw. Do najwazniejszych przedmiotdow rozwijajgcych kompleksowe
zrozumienie proceséw rynkowych oraz koncepcji i instrumentdw marketingowych, nalezg miedzy innymi:
Marketing miedzynarodowy (semestr 1), Wspotczesne koncepcje marketingu (semestr 2), Komunikacja
marketingowa (semestr 2), Instytucje rynkowe (semestr 3), Marketing spoteczny (semestr 3) i Kontrola
marketingu (semestr 4). Program ksztatcenia ktadzie istotny nacisk na rozwoj umiejetnosci analitycznych i
badawczych, ktére sg kluczowe zaréwno w dziatalnosci naukowej studentéw, jak i w procesie
przygotowywania prac magisterskich. Réwnolegle aplikowane sg réwniez zaawansowane narzedzia
informatyczne, niezbedne w nowoczesnym $rodowisku biznesowym i naukowym. Przyktadem sg
przedmioty takie jak: Statystyka matematyczna, Gromadzenie i analiza danych oraz Modelowanie
marketingowe. Studenci majg réwniez mozliwos¢ pogtebiania wiedzy w ramach dwéch oferowanych
specjalnosci: Handel elektroniczny i Zarzgdzanie produktem. Przedmioty specjalnosciowe rozwijajg
zaawansowane kompetencje badawcze i projektowe, odpowiadajgc na aktualne potrzeby dynamicznie
zmieniajgcego sie rynku pracy.

Program ksztatcenia na | stopniu studidéw obejmuje dwie specjalnosci: E-Marketing (EM) oraz
Reklama i Public Relations (RP). Na studiach stacjonarnych na kazdej z ww. specjalnosci realizowanych jest
tacznie 1960 godzin dydaktycznych i 189 pkt. ECTS, w tym w ramach przedmiotdw ogdlnych i kierunkowych
1440 godzin i 144 pkt. ECTS, przedmiotow specjalnosciowych 180 godzin i 18 pkt. ECTS, przedmiotow do
wyboru — 120 godzin i 9 pkt. ECTS oraz seminarium dyplomowe — 60 godzin i 12 pkt. ECTS. W przypadku
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studidow niestacjonarnych, na kazdej z ww. specjalnosci realizowanych jest 1180 godzin i 180 pkt. ECTS, z
tego na przedmioty kierunkowe i ogdlne przypadajg 804 godziny i 135 pkt. ECTS, na przedmioty
specjalnosciowe 108 godzin i 18 pkt. ECTS, na przedmioty do wyboru 72 godziny i 9 pkt. ECTS, a na
seminarium dyplomowe 36 godzin i 12 pkt. ECTS. Szczegdtowe informacje zawarto w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Struktura programu studidw | stopnia wedtug typu przedmiotow

studia stacjonarne studia niestacjonarne

Rodzaj liczba liczba
! godzin ECTS godzin ECTS
Specjalnos¢: E-marketing, Reklama i Public Relations

kierunkowe i ogdlne 1440 144 804 135
jezyki obce 240 18 120 9

wychowanie fizyczne 60 0 - -

specjalnosciowe 180 18 108 18

rzedmioty do wyboru

?modu’rowz, onr:/y wyboér) 120 ? 72 9
seminarium dyplomowe 60 12 36 12
praktyka zawodowa 160 6 160 6
SUMA: 1960 189 1180 180

Zrédto: https://planystudiow.uek.krakow.pl.

Program ksztatcenia na Il stopniu studidéw obejmuje dwie specjalnosci: Handel elektroniczny (HE) i
Zarzadzanie produktem (ZP). Na studiach stacjonarnych na ww. specjalnosciach realizowanych jest tgcznie
795 godzin i 120 pkt. ECTS, w tym w ramach przedmiotéw ogdlnych i kierunkowych 540 godzin i 79 pkt.
ECTS, przedmiotdow specjalnosciowych 165 godzin i 20 pkt. ECTS, przedmiotéw do wyboru — 30 godzin i 6
pkt. ECTS oraz seminarium dyplomowego — 60 godzin i 15 pkt. ECTS. W przypadku studiéw
niestacjonarnych, na kazdej z ww. specjalnosci realizowanych jest 477 godzin i 120 pkt. ECTS, z tego na
przedmioty ogdlne i kierunkowe przypada 324 godzin i 79 pkt. ECTS, na przedmioty specjalnosciowe 99
godzin i 20 pkt. ECTS, na przedmioty do wyboru 18 godziny i 6 pkt. ECTS, a na seminarium dyplomowe 36
godzin i 15 pkt. Szczegdtowe informacje zawarto w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Struktura programu studiow |l stopnia wedtug typu przedmiotow

studia stacjonarne studia niestacjonarne

Rodzaj liczba liczba
j godzin ECTS godzin ECTS
Specjalnosé: Handel elektroniczny i Zarzadzanie produktem
kierunkowe i ogdlne 540 79 324 79
‘ jezyki obce 60 5 36 5
specjalnosciowe 165 20 99 20

przedmioty do wyboru

1
(modutowe, wolny wybdér) 30 6 8 6
seminarium dyplomowe 60 15 36 15
SUMA: 795 120 477 120

Zrédto: https://planystudiow.uek.krakow.pl.

Studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa majg ponadto mozliwos¢ uczestniczenia w
wyktadach rektorskich, goscinnych wyktadach prezentowanych przez wyktadowcédw innych uczelni
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polskich i zagranicznych, a takze w prelekcjach, seminariach i warsztatach naukowych oraz rozlicznych
wystgpieniach konferencyjnych. Na wielu zajeciach (np. Reklama, Public Relations, Badania Internetu,
Wspédtczesne problemy marketingu) majg miejsce wyktady goscinne praktykdw w ramach tematu
wpisujgcego sie w problematyke zajeé.

Tresci przedmiotowe zgodne sg z kierunkowymi efektami uczenia sie, a ich powigzania mozna
$ledzi¢ w ramach poszczegélnych kart przedmiotéw - odniesienie realizowanych tresci i przyjetych celéw
do kierunkowych efektdw uczenia sie zaprezentowano szczegétowo w formie tabelarycznej w zatgcznikach
uzupetniajgcych 2.A (I stopien) i 2.B (Il stopien) oraz w macierzach powigzan przedmiotéw z kierunkowymi
efektami uczenia sie - przedstawione wczesniej w Zatgcznikach uzupetniajgcych 1.F (I stopien) oraz 1.G (Il
stopien).

Nadzdér nad realizacjg zatozonych efektéw uczenia sie jest mozliwy dodatkowo poprzez analize
sktadanych przez prowadzacych zajecia po zakonczeniu kazdego semestru Informacji nauczyciela
akademickiego o osigganiu zaktadanych efektow uczenia sie (por. kryterium 10). Realizowane tresci
przedmiotowe oraz ich powigzania z kierunkowymi efektami uczenia sie podlegajg systematycznej
(corocznej) kontroli z mozliwoscig ich modyfikacji, dzieki temu mozliwa jest aktualizacja programu
poszczegdblnych przedmiotédw o najnowsze osiggniecia z danej dziedziny. Program studiow jest na biezgco
dostosowywany do realiow wspbétczesnego rynku pracy, w czym pomagajg doswiadczenia, opinie i oceny
praktykéw. Uczelnia dgzy do budowania spotecznosci absolwentéw - w grudniu 2022 utworzono Biuro ds.
Relacji_z Absolwentami, ktérego zadaniem jest budowanie spotecznosci absolwenckiej, tworzenie
systemdw zbierania danych o ich karierach oraz promowanie wspétpracy z Alma Mater. Istotnym
elementem doskonalenia programu jest takze diagnoza i ulepszanie na podstawie wynikéw badan wsréd
absolwentéw oraz dyskusji podczas spotkan z Radg Dyrektorow Marketingu przy kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa (zastgpiong w 2025 r. przez Rade Interesariuszy) i Radg Biznesu przy Kolegium Nauk
o Zarzadzaniu i Jakosci (por. kryterium 1 i 6). Ponadto tresci ksztatcenia wypetniajg zainteresowania
naukowe studentéw MiKR, ktdrzy biorg aktywny udziat w konferencjach, seminariach, publikujg rozdziaty,
postery oraz aplikujg do Szkoty Doktorskiej UEK.

Tresci ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa uwzgledniajg dorobek naukowy
kadry prowadzacej zajecia i nawigzujg do dyscyplin realizowanych w UEK. Dyscypling wiodaca, do ktorej
przypisany jest kierunek sg nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Na studiach | stopnia przedmiotom zwigzanym z dyscypling wiodacy (tj. nauki o zarzadzaniu i
jakosci) przypisano:
¢ studia stacjonarne: 161 punktéw ECTS (85,19%) na specjalnosci E-marketing i 159 punktéw ECTS
(84,13%) na specjalnosci Reklama i Public Relations,
¢ studia niestacjonarne: 152 punktow ECTS (84,44%) na specjalnosci E-marketing i 150 punktéw ECTS
(83,33%) na specjalnosci Reklama i Public Relations.
Szczegdtowe zestawienie struktury punktéw ECTS przypisanych do poszczegdlnych dyscyplin dla studiéw
| stopnia prezentuje tabela 2.3.

Tabela 2.3. Punkty ECTS w podziale na dyscypliny nauki dla studiéw | stopnia

studia stacjonarne studia niestacjonarne
Dyscyplina
EM RP EM RP
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 85,19% 84,13% 84,44% 83,33%
Ekonomia i finanse 7,41% 6,35% 7,78% 6,67%
Psychologia 2,12% 2,12% 2,22% 2,22%
Nauki o komunikacji spotecznej i mediach 0,00% 2,12% 0,00% 2,22%
Nauki prawne 2,12% 2,12% 2,22% 2,22%
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Filozofia

1,59%

1,59%

1,67%

1,67%

Nauki o kulturze i religii

1,59%

1,59%

1,67%

1,67%

zrédto: opracowanie na podstawie Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Senatu nr T.0022.34.2025 z dnia 26 czerwca 2025 roku

Na studiach Il stopnia przedmiotom zwigzanym z dyscypling wiodaca (tj. nauki o zarzadzaniu i

jakosci) przypisano:

¢ studia stacjonarne: 107 punktéw ECTS (89,17%) na specjalnosci Handel elektroniczny i 105 punktéow

ECTS (87,5%) na specjalnosci Zarzgdzanie produktem,

1. studia niestacjonarne: 107 punktow ECTS (89,17%) na specjalnosci Handel elektroniczny i 105

punktow ECTS (87,5%) na specjalnosci Zarzgdzanie produktem.

Szczegdtowe zestawienie struktury punktéw ECTS przypisanych do poszczegdlnych dyscyplin dla studiéw

Il stopnia prezentuje tabela 2.4.

Tabela 2.4. Punkty ECTS w podziale na dyscypliny nauki dla studiéw Il stopnia.

studia stacjonarne studia niestacjonarne
Dyscyplina
HE ZP HE P
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 89,17% 87,50% 89,17% 87,50%
Filozofia 4,17% 4,17% 4,17% 4,17%
Nauki prawne 4,17% 3,33% 4,17% 3,33%
Ekonomia i finanse 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
izz:t:::: plastyczne i konserwacja dziet 0,00% 2.50% 0,00% 2.50%

zrédto: opracowanie na podstawie Zatgcznik nr 2 do Uchwaty Senatu nr T7.0022.34.2025 z dnia 26 czerwca 2025 roku

Tresci ksztatcenia na kierunku MiKR obejmujg zajecia pozwalajagce na doskonalenie znajomosci
jezykdw obcych. Na studiach stacjonarnych | stopnia realizowane sg dwa jezyki obce - kazdorazowo w
wymiarze 120 godzin i 9 pkt. ECTS, co do ktdrych student dokonuje wyboru sposréd jezykdw: rosyjskiego,
niemieckiego, francuskiego, witoskiego, hiszpanskiego, angielskiego i chinskiego oraz polskiego (dla
obcokrajowcéw). Program studiow niestacjonarnych | stopnia przewiduje nauke jednego jezyka obcego
(wybranego sposréd ww.) w wymiarze 120 godzin i 9 pkt. ECTS. Na ostatnim semestrze studidow
kompetencje jezykowe s3 ksztattowane takze na obowigzkowym wyktadzie Innovation in Commerce and
Services w jezyku angielskim (30 godz., 3 pkt. ECTS).

Program studiéw stacjonarnych Il stopnia przewiduje nauke jezyka obcego w wymiarze 60 godzin i
5 pkt. ECTS. Z kolei, w ramach studiéw niestacjonarnych Il stopnia studenci uczg sie jednego jezyka obcego
(wybranego sposrdd jezyka rosyjskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego,
angielskiego i chinskiego; oraz polskiego dla obcokrajowcéw) w wymiarze 36 godzin i 5 pkt. ECTS. W
odniesieniu do studiéw Il stopnia przedmioty obejmujgce kompetencje jezykowe - poza lektoratami -
oferowane sg rowniez w ramach zaje¢ do wyboru realizowanych w j. angielskim.

Na kierunku MiKR studenci majg mozliwos¢ indywidualizowania realizowanej $ciezki nauczania. Na
studiach | stopnia jest to mozliwos¢ wyboru specjalnosci, jezyka obcego, przedmiotéow do wyboru,
seminarium dyplomowego, formy zaje¢ z wychowania fizycznego oraz miejsca odbywania i formy
zaliczenia praktyki zawodowej. Na studiach Il stopnia mozliwosci wyboru dotyczg specjalnosci, jezyka
obcego, przedmiotéw do wyboru i seminarium.

Program ksztatcenia obowigzujgcy na kierunku MiKR (zaréwno na |, jak i na Il stopniu studidow) zostat
w 2022 r. zaakceptowany przez Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu (PNTM). Akceptacja ta
obowigzuje do obecnej akredytacji PKA.
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2.2. Dobér metod ksztatcenia i ich cechy wyrézniajace

W procesie nauczania na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa wykorzystywane sg
réoznorodne metody ksztatcenia, a za ich dobdr odpowiadajg osoby opracowujace catosciowe koncepcje
oferowanych przedmiotéw. Wybdr oséb odpowiedzialnych za karty przedmiotéw jest dokonywany
regularnie przez kierownikéw poszczegdlnych jednostek (katedr), w oparciu o przestanki merytoryczne, w
tym posiadane kompetencje i dorobek naukowy w przedmiotowym zakresie.

Prowadzacy zajecia na kierunku MiKR wykorzystujg szerokg game dostepnych metod ksztatcenia.
Powigzanie tych metod z kierunkowymi efektami uczenia sie przedstawione jest dla kazdego
realizowanego przedmiotu w ramach macierzy realizacji przedmiotu, skonstruowanej dla kazdego
przedmiotu realizowanego w ramach programu studiéw. Osoby prowadzace zajecia w danym cyklu
podejmujg decyzje w zakresie doboru odpowiednich metod ksztatcenia. Nadzér nad realizacjg tych metod
sprawujg kierownicy macierzystych jednostek. Metody prowadzenia zaje¢ sg dostosowane do tresci
przedmiotowych oraz charakteru przekazywanej wiedzy, rozwijanych umiejetnosci i doskonalonych
kompetencji spotecznych. Szczegdtowy rozktad wykorzystywanych metod uczenia w podziale na stopien i
tryb studidw przedstawiono w tabelach 2.5. oraz 2.6.

Tabela 2.5. Metody prowadzenia zajec¢ na studiach | stopnia (% przedmiotéw)
studia | stopnia

Metoda stacjonarne niestacjonarne
EM* RP* EM RP
Wyktad audytoryjny 80,00% 80,00% 84,85% 84,85%
Konwersatorium 2571% 28,57% 27,27% 30,30%
Prezentacja 82,86% 82,86% 81,82% 81,82%
Dyskusja 85,71% 8571% 84,85% 84,85%
Praca w grupach 80,00% 80,00% 78,79% 78,79%
Symulacja 8,57% 11,43% 9,09% 12,12%
Analiza przypadku 7714% 82,86% 75,76% 81,82%
'(';Z‘;f;\';aaﬁf: 61 14,29% 17,14% 12,12% 15,15%
Cwiczenia tablicowe 20,00% 20,00% 21,21% 21,21%
E-learning 40,00% 45,71% 39,39% 45,45%
Praca z tekstem 34,29% 34,29% 33,33% 33,33%
gﬁféﬁ;‘sjne 17,14% 11,43% 18,18% 12,12%
Warsztaty 8,57% 11,43% 9,09% 12,12%
;c)::\zl:ecdzﬁwri]éatowe 17,14% 20,00% 12,12% 15,15%
Grywalizacja 8,57% 8,57% 9,09% 9,09%
Nauczanie problemowe 11,43% 11,43% 9,09% 9,09%
Nauczanie odwrécone 571% 571% 6,06% 6,06%

*) EM — specjalno$¢ E-marketing, RP — specjalno$¢ Reklama i Public Relations
Zrédto: https://prk.uek.krakow.pl/

Wsrdd najczesciej stosowanych metod prowadzenia zaje¢ wskazywane sg przede wszystkim:

e Wykiad audytoryjny - stanowi podstawowg forme przekazywania wiedzy i jest kluczowy dla
zapewnienia kompleksowego zrozumienia zagadnien z zakresu marketingu i komunikacji rynkowej. Na
| stopniu studiéw metoda ta wykorzystywana jest w ramach 80% przedmiotéw realizowanych na
studiach stacjonarnych i ok. 85% przedmiotdw realizowanych na studiach niestacjonarnych. Na Il
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stopniu studiow metoda ta wykorzystywana jest w ramach 80% przedmiotéw realizowanych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych;

¢ Prezentacja - wykorzystywana zaréwno przez prowadzacych zajecia do przedstawiania tresci, jak i
przez studentéw do prezentowania efektéw prac projektowych i koncepcyjnych (np. projekty
zespotowe). W tym drugim przypadku stuzy rozwijaniu umiejetnosci wystgpien publicznych i
autoprezentacji. Na | stopniu studidow metoda ta wykorzystywana jest w ramach ok. 82% przedmiotéw
realizowanych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Na Il stopniu studiow metoda ta
wykorzystywana jest w ramach 85% i 90% przedmiotéw realizowanych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych (w zaleznosci od specjalnosci);

e Dyskusja - umozliwia studentom krytyczng analize zjawisk, formutowanie wnioskéw oraz
prezentowanie wtasnych opinii i sgdéw. Metoda ta wykorzystywana jest w ramach ok. 85%
przedmiotéw realizowanych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych | stopnia. Na Il stopniu
studiéw metoda ta wykorzystywana jest w ramach 85% przedmiotéw realizowanych na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych;

e Praca w grupach - stanowi jeden z kluczowych elementdéw ksztatcenia majacych na celu rozwijanie
umiejetnosci pracy zespotowej i wspdlnego rozwigzywania problemdw. Na | stopniu studidw metoda
ta wykorzystywana jest w ramach 80% przedmiotéw realizowanych na studiach stacjonarnych i ok.
79% przedmiotdw realizowanych na studiach niestacjonarnych. Na Il stopniu studiéw metoda ta
wykorzystywana jest w ramach 75% przedmiotow realizowanych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych;

¢ Analiza przypadku - pozwala na zastosowanie wiedzy teoretycznej do rozwigzywania rzeczywistych
probleméw gospodarczych, rozwijajgc umiejetnosci analitycznego i krytycznego myslenia. Na | stopniu
studiow metoda ta wykorzystywana jest w ramach ok. 77% i ok. 83% przedmiotow realizowanych na
studiach stacjonarnych (w zaleznosci od specjalnosci) i ok. 76% i ok. 82% przedmiotdw realizowanych
na studiach niestacjonarnych (w zaleznosci od specjalnosci). Na Il stopniu studiow metoda ta
wykorzystywana jest w ramach 70% i 75% przedmiotdw realizowanych na studiach stacjonarnych (w
zaleznosci od specjalnosci) oraz w ramach 70% i 75% przedmiotéw realizowanych na studiach
niestacjonarnych (w zaleznosci od specjalnosci).

Tabela 2.6. Metody prowadzenia zajec¢ na studiach Il stopnia (% przedmiotéw)

stacjonarne niestacjonarne
Metoda
HE* ZP* HE ZP
Wyktad audytoryjny 80% 80% 80% 80%
Konwersatorium 40% 55% 40% 55%
Prezentacja 90% 85% 90% 85%
Dyskusja 85% 85% 85% 85%
Praca w grupach 75% 75% 75% 75%
Symulacja 5% 5% 5% 5%
Analiza przypadku 70% 75% 70% 75%
Inscenizacja (odgrywanie rél) 5% 5% 5% 5%
Cwiczenia tablicowe 10% 10% 10% 10%
E-learning 25% 35% 25% 35%
Praca z tekstem 25% 25% 25% 25%
Cwiczenia laboratoryjne 20% 15% 20% 15%
Warsztaty 10% 15% 10% 15%
Cwiczenia przedmiotowe 15% 15% 15% 15%
Nauczanie problemowe 10% 10% 10% 10%
Nauczanie odwrécone 10% 10% 10% 10%
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*) HE — specjalnos¢ Handel elektroniczny, ZP — specjalnos¢ Zarzadzanie produktem
Zrédto: https://prk.uek.krakow.pl/

Powigzanie stosowanych metod nauczania z przyjetymi efektami uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, oraz w odniesieniu do efektéw kierunkowych i dyscypliny
wiodacej zestawione jest w Kartach przedmiotow.

We wspomnianych tabelach, jak i kartach przedmiotéw ujawniajg sie nowoczesne metody
ksztatcenia. To efekty m.in. Projektu UEK HUB 2.0 i wczesniejszej jego edycji. Celem projektu byto wsparcie
nauczycieli akademickich UEK w dokonaniu pozytywnych zmian w realizacji zaje¢. Efektem okazat sie
wzrost kompetencji w zakresie wykorzystania innowacyjnych metod dydaktycznych, umiejetnosci
cyfrowych, czy prowadzenia zaje¢ w grupach miedzynarodowych. Wsréd szkolen znalazty sie m.in.:
Dynamika pracy z duzymi i matymi grupami studentdw, Praca nad motywacjg nauczyciela i studenta,
Komunikacja i wspétpraca miedzypokoleniowa X—Y—Z, Nauczanie problemowe i partycypacyjne, Analiza
(studium) przypadku, Gry dydaktyczne i gamifikacja. Aby utrzymac i rozwijac rezultaty projektéw UEK HUB
od roku akademickiego 2023/2024 Centrum Jakosci Ksztatcenia UEK (CJK) dodato do swojej
dotychczasowej oferty szkoleniowej nowg forme wsparcia nauczycieli wzorowang na projekcie UEK HUB -
cykle 2-3 dniowych programoéw szkoleniowych o zréznicowanej tematyce pod nazwg MiniHUBy. Oferta
jest skierowana dla kazdego nauczyciela akademickiego, ktéry chce rozwijaé swoj warsztat dydaktyczny.
Duze zainteresowanie tematykga szkolerh zaowocowato tez uruchomieniem serwisu internetowego Level-
Up zawierajgcego informacje o wszystkich szkoleniach oraz programu FirstinFERS majgcego na celu
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji kadry dydaktycznej.

Wykorzystywane metody ksztatcenia umozliwiajg przygotowanie studentéw do prowadzenia
dziatalnos$ci naukowej w zakresie dyscypliny, do ktdrej kierunek jest przyporzadkowany lub udziat w tej
dziatalnosci, stosowanie wtasciwych metod i narzedzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych. Tego typu aktywnosc realizowana jest na wielu przedmiotach. Za przyktad mozna podac
wspominang wczes$niej miedzyuczelniang konferencje plakatowg Uniwersjada Marketingu.

2.3. Zakres korzystania z metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢

Sposdb prowadzenia zajec¢ okresla Zarzadzenie Rektora UEK w sprawie organizacji ksztatcenia w
danym semestrze lub roku akademickim. Ostatnie takie zarzadzenie dotyczgce roku akademickiego
2025/2026 (nr R.0211.32.2025 z 24 czerwca 2025 r.) stanowi, ze zajecia mogg by¢ prowadzone w formie
stacjonarnej oraz z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢: w formie zdalnej w trybie
synchronicznym (za posrednictwem aplikacji MS Teams) lub w formie zdalnej w trybie asynchronicznym
(za posrednictwem platformy e-learningowej Moodle). Dodatkowo zarzadzenie dopuszcza (za zgoda
studentéw, po formalnym zgtoszeniu przez system elektronicznego obiegu dokumentéw i po wyrazeniu
zgody przez dyrektora instytutu) zmiane formy stacjonarnej zaje¢ na forme zdalng w trybie
synchronicznym z zachowaniem wyznaczonych limitéw godzinowych (od 4 godzin w przypadku zajec
trwajacych 15-30 godzin do 10 godzin w przypadku zajeé trwajacych 61-90 godzin) — z wytgczeniem zajeé
laboratoryjnych na kilku kierunkach (wsréd ktérych nie ma MiKR) oraz zaje¢ z wychowania fizycznego.

Mozliwos¢ realizacji czesci zaje¢ w formie zdalnej w trybie asynchronicznym jest dopuszczona
przez § 12 Regulaminu studiéw na UEK, stanowiacy, ze cze$¢ efektdw uczenia sie moze by¢ uzyskana w
taki sposdb, z zastrzezeniem jednakze, ze maksymalng liczbe punktéw ECTS, jaka moze by¢ uzyskana w
taki sposdb okreslajg odrebne regulacje. Zgodnie z programem studiéw MiKR stanowigcym zatgczniki do
Uchwaty Senatu nr T.0022.34.2025 z 26 czerwca 2025 r. dla studiow 1. stopnia kierunku MiKR liczba
punktow ECTS ktdra moze by¢ uzyskana w ramach ksztatcenia z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ wynosi 140 na studiach stacjonarnych (ze 189 koniecznych do ukonczenia
studiéw) i 134 na studiach niestacjonarnych (ze 180 koniecznych do ukonczenia studiow). Liczba punktéw
ECTS, ktdrg student musi uzyska¢ w ramach zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzgcych zajecia wynosi 96 na studiach stacjonarnych i 91 na studiach niestacjonarnych.
Dla studiéw 2. stopnia kierunku MiKR liczba punktéw ECTS ktéra moze by¢ uzyskana w ramach ksztatcenia
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z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych

wynosi 89 na studiach stacjonarnych (ze 120 koniecznych do ukoriczenia studiow), zas liczba punktéw

ECTS, ktorg student musi uzyskaé w ramach zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub

innych oséb prowadzacych zajecia wynosi 61 (na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych).

Cho¢ zarzadzenie o organizacji ksztatcenia (Zarzadzenie Rektora nr R.0211.31.2025 z 13 czerwca

2025 roku) w roku akademickim 2025/2026 dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia zaje¢ w formie zdalnej, to

podstawowg, domysing formg ksztatcenia jest realizowanie zaje¢ w formie stacjonarnej. Wyjatkiem od

tego jest odbywanie zaje¢ w formie zdalnej w trybie synchronicznym w przypadku:

o wyktadow kierunkowych lub ogdlnych oraz wyktadéw do wyboru na IV i V roku stacjonarnych
jednolitych studidéw magisterskich,

e wyktadéw kierunkowych lub ogdlnych, wyktadéw specjalnosciowych i wyktadéw do wyboru w
przypadku studidow stacjonarnych drugiego stopnia oraz studidéw niestacjonarnych pierwszego
stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich,

e seminariow dyplomowych na wszystkich typach i rodzajach studidow (pod warunkiem takiej decyzji
prowadzgcego, bowiem zarzgdzenie dopuszcza mozliwosc realizacji ich zaréwno stacjonarnie, jak i w
formie zdalnej w trybie synchronicznym).

Uniwersytet Ekonomiczny dysponuje odpowiednig infrastrukturg do odbywania zaje¢ i komunikacji
za posrednictwem Internetu. Opracowywaniem strategii nauczania zdalnego oraz jego wdrazaniem
zajmuje sie Dziat Rozwoju Dydaktyki i Multimediéw oraz stanowisko ds. metodyki e-zaje¢ dziatajgce w
ramach pionu Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw. Dziat oferuje wszechstronne wsparcie
pracownikom, poczawszy od najprostszych sposobdw prowadzenia zajeé w trybie zdalnym, az po
zastosowanie zindywidualizowanych i zaawansowanych metod uczenia na odlegto$é. Dziat Rozwoju
Dydaktyki i Multimedidéw oraz stanowisko ds. metodyki e-zaje¢ zajmujg sie takze opiekg metodyczng i
techniczng nad dziataniami nauczycieli akademickich i studentéw w zakresie e-zaje¢, jak tez koordynujg
projekty e-edukacyjne na UEK.

Najpowszechniej wykorzystywanym narzedziem jest platforma e-learningowa Moodle. Prowadzacy
zajecia tworzg na tej platformie kursy poswiecone realizowanym przedmiotom. W ramach tych kurséw
studenci otrzymujg dostep przede wszystkim do zasad organizacji zaje¢, w tym sposobdw zaliczenia
przedmiotu, materiatéw dydaktycznych, materiatéw do samoksztatcenia oraz zasobéw dodatkowych.
Poprzez fora dyskusyjne oraz czaty, dostepne na stronach kursow przedmiotowych, studenci majg
mozliwos$é uzyskania wygodnego kontaktu z prowadzgcymi oraz wymiany opinii, zgtaszania problemow, a
takze uczestnictwa w aktywnosciach grupowych. Niektére z przedmiotéw majg forme certyfikowanych
kurséw e-learningowych, w ramach ktérych prowadzacy stosujg tzw. metode blended learning,
dostosowujgc wykorzystywane narzedzia nauczania zdalnego do charakteru zaje¢ oraz mozliwosci oséb w
nich uczestniczacych. Ww. czynnosci realizowane sg réwniez na zaktadanych przez Uczelnie kursach na
platformie MS Teams, gdzie mogg by¢ gromadzone takze materiaty dla studentéw i prowadzona
komunikacja ze studentami. Platforma Moodle stuzy réwniez do formutowania ogtoszen ze strony
prowadzacych. Kazdy nauczyciel akademicki ma obowigzek podaé swoje konsultacje dla studentow
stacjonarnych i niestacjonarnych.

2.4. Dostosowanie procesu uczenia sie do zréznicowanych potrzeb grupowych i indywidualnych
studentéw, w tym potrzeb studentéw z niepetnosprawnosciami, jak réwniez mozliwosci
realizowania indywidualnych $ciezek ksztatcenia

Dla grup studentéw o zréznicowanym poziomie wiedzy i umiejetnosci zagwarantowane zostato
odpowiednie wsparcie, dzieki ktéremu mozliwe staje sie rozwijanie zainteresowan i potencjatu
naukowego wyrdzniajacych sie studentdéw pod opieka nauczycieli akademickich.

W pierwszej kolejnosci studenci majg mozliwosé korzystania z indywidualnych konsultacji zaréwno
stacjonarnych, jak i w formie elektronicznej. W przypadku studentéw o specyficznych, indywidualnych
potrzebach, stosuje sie, zgodnie z Regulaminem studiéw, zréznicowane formy ksztatcenia:

¢ Indywidualna Sciezka Edukacyjna;
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e Tutoring akademicki;

e Indywidualny Plan Studidw;

e Indywidualny Tryb Odbywania Zajeé,
ktédre mogg byc¢ elastycznie dobierane w zaleznosci od kazdoczesnej oceny sytuacji wnioskujgcego
studenta.

Indywidualna Sciezka Edukacyjna (ISE) uregulowana zostata w § 15 Regulaminu studidéw. Taki
model ksztatcenia adresowany jest do studentdw, ktérzy ukonczyli drugi semestr studidw i osiggaja
wyrdzniajgce wyniki w nauce. Przyjete rozwigzanie, ktdre w zatozeniu ma stuzyé ,szlifowaniu prawniczych
diamentow”, polega na zmianie programu studidw w sposdb umozliwiajacy realizacje indywidualnych
zainteresowan studenta, lecz z zastrzezeniem, ze osiggniete zostang kierunkowe efekty uczenia sie.
Realizacja ISE nastepuje pod spersonalizowang opieka naukowa sprawowang przez pracownika
powotywanego przez Dyrektora Instytutu. Student realizujgcy ksztatcenie w ramach ISE moze ponadto —
po uzyskaniu zgody wtasciwych Dyrektorow Instytutdow — zaliczy¢ czes¢ programu studiéw (wybrane
przedmioty lub program semestru) w innym Instytucie UEK, w innej uczelni w kraju albo w uczelni
zagranicznej (za zgodg wtasciwej uczelni), w ktdérej funkcjonuje europejski system transferu i akumulacji
punktow (ECTS) — przy uwzglednieniu obowigzujacej liczby punktéw ECTS. Na wypadek, gdyby student
zaliczyt czes$é¢ programu studidw w uczelni zagranicznej, w ktérej nie funkcjonuje system ECTS,
rozstrzygniecie o sposobie przeliczenia ocen na system obowigzujgcy w Uniwersytecie nalezy do Dyrektora
Instytutu. Dzieki ISE studenci zyskujg mozliwos¢ interdyscyplinarnego rozwoju, ktéry w dynamicznie
zmieniajgcym sie otoczeniu ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia ksztattowania sylwetki absolwenta
i jego aktywnosci zawodowej (takze przy wykonywaniu ewentualnej pracy naukowej).

Studenci mogg ponadto zostaé¢ objeci tutoringiem akademickim, o ktérym wspomina § 19
Regulaminu studidw, a precyzuje Regulamin Programu UEK Honours ,WISE” w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, ktdry stanowi zatacznik do Zarzadzenia Rektora UEK nr R.0211.3.2023 z dnia
25 stycznia 2023 r. w sprawie okreslenia zasad realizacji tutoringu akademickiego w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie i uruchomienia Programu UEK Honours ,,WISE”. Tutoring akademicki stanowi
szczegoblny rodzaj indywidualizacji procesu ksztatcenia. Student Programu UEK Honours ,, WISE” realizuje
nie tylko przedmioty kierunkowe oraz specjalnosciowe, ktdére warunkujg osiggniecie kierunkowych
efektéw uczenia sie okreslonych w programie studidéw, lecz ponadto kursy honours oraz przedmiot
Tutorial. Kursy honours to kursy interdyscyplinarne realizowane kazdorazowo przez minimum dwadch
prowadzacych w celu ujecia réznych perspektyw danej tematyki i oparte na autorskiej koncepcji kurséw
interdyscyplinarnych. Z kolei przedmiot Tutorial oparty jest na zasadach personalizmu w edukacji i
realizowany przy uzyciu narzedzi tutoringu akademickiego.

W tresci § 17 Regulaminu studidw przewidziany zostat natomiast Indywidualny Plan Studiéw
(IPS). Polega on na zmianie obowigzujgcego planu studidw, umozliwiajgc przesuniecie realizacji objetych
nim zaje¢ dydaktycznych na wczes$niejsze semestry. Warunkiem skorzystania z tej mozliwosci jest jednak
zachowanie kolejnosci uzyskiwania szczegétowych efektdw uczenia sie i osiggniecie wszystkich
kierunkowych efektéw uczenia sie. Program adresowany jest do studentéw legitymujgcych sie wysoka
srednig ocen (co najmniej 4,5), ktdrzy ukonczyli pierwszy rok studidw, a takie wykazujg sie innymi,
znaczacymi osiggnieciami lub réwnolegle studiujg na innym kierunku.

Wazng praktyczng role odgrywa w szczegdlnosci Indywidualny Tryb Odbywania Zaje¢ (ITZ), o
ktéorym mowa w § 16 Regulaminu studidow. Przewiduje on realizacje obowigzujgcego programu studiow z
mozliwoscig zwolnienia z uczestnictwa w czesci lub catosci zaje¢ oraz uzyskania zaliczen w terminach
ustalonych z prowadzacymi zajecia do konca obowigzujgcego studenta okresu rozliczeniowego.
Zindywidualizowanym trybem odbywania zajec objete zostaty nastepujace kategorie studentéw:

1) zniepetnosprawnosciami;

2) dotknieci przewlektg chorobg, ktéra uniemozliwia systematyczne uczestnictwo w zajeciach;

3) opiekujacy sie obtoznie chorym cztonkiem najblizszej rodziny;

4) zakwalifikowani na wyjazdy stypendialne i praktyki zagraniczne w procedurach
wewnatrzuczelnianych;

5) wyrdzniajacy sie szczegdlng dziatalnoscig na rzecz Uniwersytetu;
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6) w przypadku ktorych wystgpity inne wazne przyczyny (np. studentka w cigzy).
W zwigzku ze szczegdlng ochrong rodzicielstwa przewidziano, ze studentce w cigzy i studentce lub
studentowi jako rodzicom, ktérzy odbywajg studia stacjonarne, nie mozna odmowic zgody na studiowanie
w ramach ITZ.
Na kierunku MiKR studenci majg mozliwos¢ indywidualizowania realizowanej Sciezki nauczania. Na
studiach | stopnia jest to mozliwo$¢ wyboru:

1) jednej z dwéch specjalnosci: E-marketing, Reklama i Public Relations;

2) jezyka obcego — za realizacje jezykdw obcych odpowiada Centrum Jezykowe UEK, ktére oferuje
mozliwo$é nauki nastepujgcych jezykdw: angielski, chiiski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski,
wtoski oraz polski dla obcokrajowcow;

3) przedmiotéw do wyboru — zgtaszanych corocznie w semestrach IV-VI;

4) seminarium dyplomowego;

5) formy realizacji zaje¢ z wychowania fizycznego,

6) miejsca odbywania praktyki zawodowej i formy jej zaliczenia.

Na studiach Il stopnia studenci majg mozliwos$¢ wyboru:

1) jednejz dwdch specjalnosci: Handel elektroniczny i Zarzgdzanie produktem;

2) jezyka obcego — za realizacje jezykdéw obcych odpowiada Centrum Jezykowe UEK, ktore oferuje
mozliwo$é nauki nastepujgcych jezykdéw: angielski, chinski, francuski, hiszpanski, niemiecki,
rosyjski, wtoski oraz polski dla obcokrajowcow;

3) przedmiotéw do wyboru — zgtaszanych w semestrach llI-1V;

4) seminarium dyplomowego.

Szczegbétowe informacje dotyczgce rozktadu przedmiotéw do wyboru w poszczegdlnych semestrach
zawiera plan studidéw stanowigcy zatgcznik do Uchwaty Senatu T.0022.34.2025 z 26 czerwca 2025 r.

Studenci z niepetnosprawnosciami korzystajg z petnej oferty dydaktycznej uczelni oraz z
réznorodnych udogodnien i wsparcia, szczegdlnie w zakresie dostepu do infrastruktury uczelnianej. W
ramach wielu skoordynowanych dziatan wszystkie obiekty, tak dydaktyczne jak i administracyjne, s3g
dostosowane do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami. Nalezy wymienic¢ tu odpowiednie podjazdy do
budynkéw, windy, sanitariaty oraz oznakowanie wielu miejsc Uczelni z wykorzystaniem alfabetu Braille’a.

Na podkreslenie zastuguje okolicznosé, ze nauczyciele akademiccy oraz pracownicy
administracyjnymi biorg udziat w projektach i szkoleniach, ktére majg na celu podniesienie ich
Swiadomosci, wiedzy oraz jakosci wspotpracy ze studentami z niepetnosprawnosciami. Poczgwszy od 2014
r. przyznawane sg certyfikaty i wyrdznienia dla Katedr Przyjaznych Osobom z Niepetnosprawnoscia.

2.5. Harmonogram realizacji studiéw

Harmonogram realizacji studiéw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa wynika
bezposrednio z programu studidw przyjetego Uchwatg Senatu UEK nr T.0022.34.2025 z 26 czerwca 2025
r.

Studia stacjonarne pierwszego stopnia na kierunku MiKR trwajg 6 semestréw (3 lata), w ramach
ktérych realizowanych jest 1800 godzin zaje¢ oraz 160 godzin studenckich praktyk zawodowych (tgcznie
1960 godzin). Zajecia dydaktyczne w programie studiow roztozone sg w miare rownomiernie pomiedzy
semestry (od 240 do 345 godzin przypadajgcych na semestr). Pierwsze semestry studiow koncentrujg sie
przede wszystkim na zagadnieniach ogélnoekonomicznych (np. przedmioty typu: Mikroekonomia, Nauka
o przedsiebiorstwie, Podstawy organizacji i zarzadzania, Podstawy prawa), relatywnie szybko
wprowadzane sg jednak przedmioty zwigzane bezposrednio z kierunkiem studidw (np. Marketing, Badania
marketingowe, Podstawy e-marketingu). W tym czasie rozwijane s3g tez kompetencje w zakresie jezykow
obcych (2 jezyki obce do wyboru z puli jezykéw nauczanych w wymiarze 120 godzin kazdy, facznie 240
godzin, w trakcie pierwszych 4 semestréw studiéw). Praktyka zawodowa zgodnie z § 10 pkt. 3. ust. 2)
przypada na okres nie objety zajeciami dydaktycznymi a efekty uczenia sie uzyskiwane w jej trakcie
zaliczane sg do 4. semestru studidw. Koricowe semestry studidw to przede wszystkim przedmioty
specjalnosciowe (180 godzin w semestrze 5. i 6.), wyktady do wyboru (120 godzin w semestrach 4.,5.i6.)
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oraz bardziej szczegétowe przedmioty zwigzane z kierunkiem studidw (np. Marketing ustug, Negocjacje
handlowe). Na ostatnie semestry studiéw przypada tez jeszcze jeden element rozwijajagcy kompetencje
jezykowe - obowigzkowy wyktad w jezyku angielskim (30 godzin).

W roku akademickim 2024/2025 na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia kierunku MikR
zdecydowana wiekszosc¢ zaje¢ odbywata sie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich (lub innych
0s6b prowadzacych zajecia) i studentdw. Przypadajaca na tok ksztatcenia (wszystkie lata) na specjalnosci
E-marketing srednia liczba godzin zaje¢ w formie zdalnej w trybie asynchronicznym wyniosta 70 (z 1960
godzin ogdétem, czyli 3,57%) a na specjalnosci Reklama i Public Relations — 101 godzin (czyli 5,15%).
Dodatkowo, zgodnie z Regulaminem pracy (§ 18 pkt. 3. ust. 1) za kazdego seminarzyste, ktéry zakonczyt
pozytywnym wynikiem egzamin dyplomowy promotorowi przystuguje 5 godzin, ktére mogg byc
potraktowane jako godziny z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego.

Studia niestacjonarne pierwszego stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa trwajg 6
semestréow (3 lata), w ramach ktdérych realizowanych jest 1020 godzin zajeé oraz 160 godzin studenckich
praktyk zawodowych (tgcznie 1180 godzin). Zajecia dydaktyczne w programie studiow roztozone sg w
miare rownomiernie pomiedzy semestry (od 138 do 192 godzin zaje¢ w semestrze). Uktad zajec jest
analogiczny, jak na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia. Pierwsze semestry studiow koncentrujg
sie przede wszystkim na zagadnieniach ogdlnoekonomicznych, relatywnie szybko wprowadzane sg jednak
przedmioty zwigzane bezposrednio z kierunkiem studiéw. W tym czasie rozwijane sg tez kompetencje w
zakresie jezykdw obcych (1 jezyk obcy do wyboru z puli jezykdow nauczanych na uniwersytecie w wymiarze
120 godzin w trakcie pierwszych 4 semestrow studiow). Praktyka zawodowa zgodnie z § 10 pkt. 3. ust. 2)
przypada na okres nie objety zajeciami dydaktycznymi a efekty uczenia sie uzyskiwane w jej trakcie
zaliczane sg do 4. semestru studiow. Koricowe semestry studidw to przede wszystkim przedmioty
specjalnosciowe (108 godzin w semestrze 5. i 6.), wyktady do wyboru (72 godziny w semestrach 4.,5.i6.)
oraz bardziej szczegdtowe przedmioty zwigzane z kierunkiem studiéw. Na ostatnie semestry studidw
przypada tez jeszcze jeden element rozwijajacy kompetencje jezykowe - obowigzkowy wyktad w jezyku
angielskim (18 godzin).

W roku akademickim 2024/2025 na studiach niestacjonarnych pierwszego stopnia kierunku MikR
zdecydowana wiekszosc¢ zaje¢ odbywata sie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich (lub innych
0s6b prowadzacych zajecia) i studentdow. Przypadajgca na tok ksztatcenia (wszystkie lata) na specjalnosci
E-marketing srednia liczba godzin zaje¢ w formie zdalnej w trybie asynchronicznym wyniosta 36 (z 1180
godzin ogdtem, czyli 3,05%), a na specjalnosci Reklama i Public Relations — 57 godzin (4,83%). Dodatkowo,
zgodnie z Regulaminem pracy (§ 18 pkt. 3. ust. 1) za kazdego seminarzyste, ktéry zakonczyt pozytywnym
wynikiem egzamin dyplomowy promotorowi przystuguje 5 godzin, ktére mogg by¢ potraktowane jako
godziny z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego.

Studia stacjonarne drugiego stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa trwaja 4
semestry (2 lata), w ramach ktérych realizowanych jest 795 godzin zajeé. Zajecia dydaktyczne w programie
studiéw roztozone sg w miare rownomiernie pomiedzy semestry (od 180 do 210 godzin przypadajgcych
na semestr). Pierwsze semestry studiéw koncentrujg sie na przedmiotach ogdlnych, ugruntowujacych i
uszczegdtawiajgcych wiedze z zakresu ekonomii, zarzadzania i marketingu, (np. Ekonomia behawioralna,
Analiza zachowan konsumenta, Marketing miedzynarodowy, Komunikacja marketingowa, Wspdtczesne
koncepcje zarzadzania), wprowadzajgc jednak takze zagadnienia zwigzane z metodykg pracy naukowej
(np. Gromadzenie i analiza danych, Statystyka matematyczna). W tym czasie rozwijane sg tez kompetencje
w zakresie jezykdw obcych (1 jezyk obcy do wyboru z puli jezykdw nauczanych w wymiarze 60 godzin w
trakcie pierwszych 2 semestrow studidéw). Druga czes¢ studiow obejmuje z kolei przedmioty zgtebiajgce
szczegotowe zagadnienia z zakresu marketingu i zarzadzania marketingowego (np. Marketing spoteczny,
Kontrola marketingu), przedmioty specjalnosciowe (165 godz.) oraz wyktady do wyboru (z grup
przedmiotdw, z czego jedna grupa to wyktady w jezyku angielskim).

W roku akademickim 2024/2025 na studiach stacjonarnych drugiego stopnia kierunku MiKR
zdecydowana wiekszosc¢ zaje¢ odbywata sie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich (lub innych
0s6b prowadzacych zajecia) i studentéw. Przypadajgca na tok ksztatcenia (wszystkie lata) srednia liczba
godzin zaje¢ w formie zdalnej w trybie asynchronicznym wyniosta 39 godzin (z 800 godzin zaje¢ ogdétem w
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planie studidw, czyli 4,9%). Dodatkowo, zgodnie z Regulaminem pracy (§ 18 pkt. 3. ust. 1) za kazdego
seminarzyste, ktory zakonczyt pozytywnym wynikiem egzamin dyplomowy promotorowi przystuguje 5
godzin, ktére mogg by¢ potraktowane jako godziny z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego.

Studia niestacjonarne drugiego stopnia na kierunku MiKR trwajg 4 semestry (2 lata), w ramach
ktorych realizowanych jest 477 godzin zajeé. Zajecia dydaktyczne w programie studidw roztozone sg w
miare rownomiernie pomiedzy semestry (od 108 do 126 godzin przypadajgcych na semestr). Uktad
przedmiotéw w planie studidw jest analogiczny jak na studiach stacjonarnych drugiego stopnia. Pierwsze
semestry studiéw koncentrujg sie na przedmiotach ogdlnych, ugruntowujgcych i uszczegétawiajgcych
wiedze z zakresu ekonomii, zarzadzania i marketingu, (np. Ekonomia behawioralna, Analiza zachowan
konsumenta, Marketing miedzynarodowy, Komunikacja marketingowa, Wspdtczesne koncepcje
zarzadzania), wprowadzajgc jednak takze zagadnienia zwigzane z metodyka pracy naukowej (np.
Gromadzenie i analiza danych, Statystyka matematyczna). W tym czasie rozwijane sg tez kompetencje w
zakresie jezykdw obcych (1 jezyk obcy do wyboru z puli jezykdw nauczanych w wymiarze 36 godzin, w
trakcie pierwszych 2 semestrow studidw). Druga czes¢ studiow obejmuje z kolei przedmioty zgtebiajgce
szczegotowe zagadnienia z zakresu marketingu i zarzgdzania marketingowego (np. Marketing spoteczny,
Kontrola marketingu), przedmioty specjalnosciowe (165 godz.) oraz wyktady do wyboru (z grup
przedmiotdw, z czego jedna grupa to wyktady w jezyku angielskim).

W roku akademickim 2024/2025 na studiach niestacjonarnych drugiego stopnia kierunku MikR
zdecydowana wiekszosc¢ zaje¢ odbywata sie z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich (lub innych
0s6b prowadzacych zajecia) i studentéw. Przypadajgca na tok ksztatcenia (wszystkie lata, kazda z
uruchomionych specjalnosci) srednia liczba godzin zaje¢ w formie zdalnej w trybie asynchronicznym
wyniosta 21 (z 480 godzin zaje¢ ogétem w planie studiéw, czyli 4,4%). Dodatkowo, zgodnie z Regulaminem
pracy Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (§ 18 pkt. 3. ust. 1) za kazdego seminarzyste, ktory
zakonczyt pozytywnym wynikiem egzamin dyplomowy promotorowi przystuguje 5 godzin, ktére mogg by¢
potraktowane jako godziny z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego.

Informacja dotyczaca realizacji studiéw z uwzglednieniem zaje¢ lub grup zaje¢ zwigzanych z
dziatalnos$cig naukowg prowadzong w uczelni znajduje sie w Tabeli 4 (Czes¢ lll, Zatgcznik 1 Raportu
Samooceny).

Na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa realizowane sg przedmioty, ktére dajg studentom
mozliwo$é rozwijania kompetencji w zakresie znajomosci jezykdw obcych. Stanowig je w giéwnym
zakresie lektoraty oferowane przez Centrum Jezykowe UEK.

Na studiach | stopnia s3 to:
e w trybie stacjonarnym:

e jezyk obcy | — do wyboru sposrdd jezykdw: rosyjski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski,
angielski, chiniski, realizowany w semestrach I-IV w tgcznym wymiarze 120 godzin (30 godzin na
semestr) oraz 9 pkt ECTS, student na podstawie wstepnego testu jest przydzielany do grupy
jezykowej o odpowiednim stopniu zaawansowania; przedmiot konczy sie egzaminem
standaryzowanym;

* jezyk obcy Il — do wyboru sposréd jezykdw: rosyjski, niemiecki, francuski, wtoski, hiszpanski,
angielski i chinski; realizowany w semestrach I-IV w tgcznym wymiarze 120 godzin (30 godzin na
semestr) oraz 9 pkt ECTS, student na podstawie wstepnego testu jest przydzielany do grupy
jezykowej o odpowiednim stopniu zaawansowania; przedmiot konczy sie egzaminem
standaryzowanym;

* obowigzkowy wyktad w jezyku angielskim na 6. semestrze studiéw w wymiarze 30 godzin.
* w trybie niestacjonarnym:

* jezyk obcy — do wyboru sposrdd jezykdw: angielskiego, francuskiego, hiszpanskiego, niemieckiego,
rosyjskiego, wtoskiego i chinskiego; realizowany w semestrach I-IV w fgcznym wymiarze 120 godzin
(30 godzin na semestr) oraz 9 pkt ECTS, student na podstawie wstepnego testu jest przydzielany
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do grupy jezykowej o odpowiednim stopniu zaawansowania; przedmiot konczy sie egzaminem
standaryzowanym;

* obowigzkowy wyktad w jezyku angielskim na 6. semestrze studiéw w wymiarze 18 godzin.

Studenci zagraniczni, podejmujacy studia w jezyku angielskim, majg do dyspozycji oferte jezyka
polskiego dla obcokrajowcow.

W odniesieniu do studidw Il stopnia przedmioty obejmujgce kompetencje jezykowe, poza
lektoratami obejmujg oferowane zajecia do wyboru realizowane w j. angielskim. Wobec powyzszego
kompetencje jezykowe nabywane sa:

* w trybie stacjonarnym:

* jezyk obcy — do wyboru realizowany w semestrach I-1l w tgcznym wymiarze 60 godzin (30 godzin
na semestr) oraz 5 pkt ECTS, student na podstawie wstepnego testu jest przydzielany do grupy
jezykowej o odpowiednim stopniu zaawansowania;

e przedmiot realizowany w ramach wyktadéw do wyboru w jezyku obcym (o tgcznym wymiarze 30
godz. i 6 pkt. ECTS).

e w trybie niestacjonarnym:

* jezyk obcy — do wyboru realizowany w semestrach I-1l w tgcznym wymiarze 36 godzin (18 godzin
na semestr) oraz 5 pkt ECTS, student na podstawie wstepnego testu jest przydzielany do grupy
jezykowej o odpowiednim stopniu zaawansowania;

* przedmiot realizowany w ramach wyktadéw do wyboru w jezyku obcym (o tgcznym wymiarze 18
godz. i 6 pkt. ECTS).

W trybie stacjonarnym na studiach Il stopnia student realizuje facznie 90 godzin i 11 pkt. ECTS w jezykach
obcych. W trybie niestacjonarnym zas odpowiednio —54 godz. i 11 pkt. ECTS.

Zdecydowana wiekszos¢é wyzej wymienionych przedmiotédw nosi charakter przedmiotéw do
wyboru. Dotyczy to wszystkich stopni i trybow studidw. Wybdr dotyczy rodzaju jezyka obcego (w
przypadku nauki j. obcego). Ponadto do przedmiotéw do wyboru zaliczy¢ mozna:

1. nal stopniu studidow:
a. stacjonarnych:

e zdefiniowane przedmioty do wyboru (o tgcznym wymiarze 120 godz. i 9 pkt. ECTS) —obieralne
przedmioty zapisane w programie studiow (w semestrach 1V-VI), przypisane do dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jakosci;

e specjalnosci (dwie) — semestry V-VI, 180 godz. i 18 pkt. ECTS;

e seminarium dyplomowe - semestry IV-VI, tgcznie 60 godz. oraz 12 pkt. ECTS;

e wychowanie fizyczne — semestry I-ll; w kazdym semestrze 30 godz. + 0 pkt. ECTS;

e praktyki zawodowe — semestr 1V, 160 godz. (4 tyg.) i 6 pkt. ECTS.

b. niestacjonarnych:

e zdefiniowane przedmioty do wyboru (o fgcznym wymiarze 72 godz. i 9 pkt. ECTS) — obieralne
przedmioty zapisane w programie studiéw (w semestrach IV-VI);
e specjalnosci (dwie) — semestry V-VI, 108 godz. i 18 pkt. ECTS;
e seminarium dyplomowe - semestry IV-VI, tgcznie 36 godz. oraz 12 pkt. ECTS;
e praktyki zawodowe — semestr IV, 160 godz. (4 tyg.) i 6 pkt. ECTS.
2. nall stopniu studidw:
a. stacjonarnych:

e zdefiniowane przedmioty do wyboru (o tgcznym wymiarze 30 godz. i 6 pkt. ECTS) — obieralne
przedmioty zapisane w programie studiow (w semestrach llI-1V), przypisane sg do dyscypliny
nauki o zarzgdzaniu i jakosci;
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e specjalnosci (dwie) — semestry -1V, 165 godz. i 20 pkt. ECTS;
e seminarium magisterskie - semestry lll-IV, tgcznie 60 godz. oraz 15 pkt. ECTS;
b. niestacjonarnych:

e zdefiniowane przedmioty do wyboru (o tgcznym wymiarze 18 godz. i 6 pkt. ECTS) — obieralne
przedmioty zapisane w programie studiéw (w semestrach IlI-1V);

e specjalnosci (dwie) — semestry llI-1V, 99 godz. i 20 pkt. ECTS;

e seminarium magisterskie - semestry lll-IV, tacznie 36 godz. oraz 15 pkt. ECTS.

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dla trybu stacjonarnego studiéw | stopnia
przedmioty obieralne obejmujg tgcznie 820 sposréd 1960 godzin (41,8%%) oraz 63 sposrdd 189 pkt. ECTS
(33,3%), zas dla studiéw Il stopnia jest to odpowiednio 345 sposréd 795 godz. (43,4%) oraz 52 sposrdd 120
pkt. ECTS (43,3%). Dla trybu niestacjonarnego udziat przedmiotéw do wyboru w programie studiéw |
stopnia wynosi odpowiednio 42% sumy godzin (496 godz.) oraz 30% sumy punktéw ECTS (54), zas w
programie studiow Il stopnia 43,4% sumy godzin (207) oraz 43,3% sumy punktow ECTS (52).

2.6. Dob6r form zaje¢, organizacja procesu ksztatcenia i harmonogram zajec

Zajecia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa realizowane sg w formie: wyktadéw, ¢wiczen,
konwersatoriéw, seminariow oraz lektoratéw. Dodatkowo na | stopniu studidow realizowane s3 zajecia z
wychowania fizycznego. Szczegdtowy rozktad poszczegdlnych form zaje¢ wedtug stopni i trybéw studidw
zaprezentowano w tabeli 2.7.

Dominujacg formg zaje¢ na studiach | stopnia sg wykfady. W przypadku studiéw stacjonarnych
stanowig one 37,5%, natomiast w przypadku studidw niestacjonarnych 37,37% facznej liczby
realizowanych godzin. Analogicznie jest na studiach Il stopnia, gdzie réwniez dominujg wyktady, stanowiac
41,51% sumy godzin, zaréwno na studiach stacjonarnych, jak i niestacjonarnych.

Tabela 2.7. Rozkiad procentowy form zajec (% godzin)

Studia | stopnia
Rodzaj zajec stacjonarne niestacjonarne
EM RP EM RP
Wyktad 37,50% 37,50% 37,37% 37,37%
Cwiczenia 29,85% 29,85% 29,75% 29,75%
Konwersatorium 6,12% 6,12% 6,10% 6,10%
Seminarium 3,06% 3,06% 3,05% 3,05%
Praktyka 8,16% 8,16% 13,56% 13,56%
Lektorat 12,24% 12,24% 10,17% 10,17%
ﬁgfg;iezg\g’ycmwan'a 3,06% 3,06% 0,00% 0,00%
Studia Il stopnia
Rodzai zaied stacjonarne niestacjonarne
odzaj zajec
Jzale HE P HE ZP
Wyktad 41,51% 41,51% 41,51% 41,51%
Cwiczenia 39,62% 39,62% 39,62% 39,62%
Konwersatorium 3,77% 3,77% 3,77% 3,77%
Seminarium 7,55% 7,55% 7,55% 7,55%
Lektorat 7,55% 7,55% 7,55% 7,55%
Zrédto: https://prk.uek.krakow.pl/
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taczna liczba grup dziekanskich na wszystkich stopniach, typach i latach studiéw kierunku MiKR
na koniec ostatniego zakoriczonego semestru (semestr zimowy roku akademickiego 2024/2025) wyniosta
34, 7 czego 22 grupy przypadaty na studia | stopnia a 12 na studia Il stopnia. Na studiach stacjonarnych (I i
Il stopnia) byto 16 grup, a na studiach niestacjonarnych — 18 grup. Rozktad grup na poszczegdlnych latach
studiéw jest rownomierny — zazwyczaj sg to 3 lub 4 grupy. Zestawienie liczby grup studenckich na koniec
semestru zimowego 2024/2025 zawiera tabela 2.8.

Tabela 2.8. Liczba grup studenckich na koniec semestru zimowego 2024/2025
Stopien studiow | stopien Il stopien
Typ studiow stacjonarne niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne
I rok 3 4 3 3
Il rok 3 4 3 3
Il rok 4 4 |- -

zrédto: dane z systemu dziekanatowego

Na koniec ostatniego zakonczonego semestru studidow (semestr zimowy roku akademickiego
2024/2025) na kierunku MiKR studiowaty tgcznie 903 osoby, z czego 567 osdb na studiach | stopnia, a 336
0s6b na studiach Il stopnia. Na studiach stacjonarnych (obu stopni) studiowaty 433 osoby, a na studiach
niestacjonarnych — 470 oséb. Najwieksza liczba osdb studiuje na studiach niestacjonarnych | stopnia—313
0s6b, najmniejsza na studiach niestacjonarnych Il stopnia — 157 oséb. Zestawienie liczby oséb studiujgcych
na poszczegdlnych latach studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia zawiera
tabela 2.9.

Tabela 2.9. Liczba o0séb studiujgcych na koniec semestru zimowego 2024/2025

Stopien studiow | stopien Il stopien
Typ studiow stacjonarne niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne
I rok 78 111 91 83
Il rok 86 99 88 74
Il rok 90 103 - -

zrédto: dane z systemu dziekanatowego.

Liczebnos¢ grup dziekanskich jest w miare wyrédwnana, wynoszac na koniec semestru zimowego
2024/2025 $rednio 26,6 osoby na grupe i zawierajac sie w przedziale od 20 oséb do 32 oséb. Najnizsza
srednia liczebnos¢ grup dziekanskich jest na studiach stacjonarnych | stopnia (wynosi 25,4 osoby na grupe),
najwyzsza za$ na studiach stacjonarnych Il stopnia (29,8 osoby na grupe). Srednia liczebnoéé grup maleje
wraz z rokiem studiéw —dla | roku wynosita 27,9 osoby (razem dla studiéw pierwszego i drugiego stopnia),
dla Il roku (razem dla pierwszego i drugiego stopnia) - 26,7 osoby i 24,1 osoby na lll roku (tylko studia
pierwszego stopnia). Liczebnosci grup dziekarnskich na koniec semestru zimowego 2024/2025 w rozbiciu
na lata, stopien i typ studidw zawiera tabela 2.10.

Tabela 2.10. Liczba os6b w grupach dziekanskich na koniec semestru zimowego 2024/2025

Stopien studiow I stopien Il stopien
Typ studiow stacjonarne niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne
I rok 27,27,24 28,32, 26,25 31,29,31 27,26, 30
Il rok 27,30, 29 30,22, 25,22 31,28, 29 22,26, 26
Il rok 25,25, 20,20 25,27, 25,26 - -

zrédto: dane z systemu dziekanatowego.

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 37



Organizacja procesu ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa okreslona jest w
Regulaminie studidw stanowigcym zatacznik do Uchwaty Senatu nr T.0022.17.2025. Rok akademicki trwa
od 1 pazdziernika do 30 wrzes$nia nastepnego roku kalendarzowego. Sktada sie z dwdch semestréw i
obejmuje dwie sesje egzaminacyjne, dwie sesje poprawkowe oraz okresy wolne od zajeé. Zgodnie z §10
pkt. 4 Regulaminu studiéw szczegétowa organizacje roku akademickiego z uwzglednieniem termindw sesji
egzaminacyjnych, sesji poprawkowych, przerw swigtecznych, przerwy semestralnej, a takze dodatkowych
dni wolnych od zaje¢ okresla Rektor w drodze zarzadzenia co najmniej na 3 miesigce przed jego
rozpoczeciem. Organizacje roku akademickiego 2025/26 reguluje Zarzadzenie Rektora nr R.0211.31.2025
z dnia 13 czerwca 2025 roku. Zarzadzenie Rektora UEK przewiduje, ze zajecia dydaktyczne dla studentéw
studiéw stacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia (oraz jednolitych studidw magisterskich)
rozpoczynajg sie 1 pazdziernika 2025 r., a zajecia dydaktyczne dla studentéw niestacjonarnych pierwszego
i drugiego stopnia (oraz jednolitych studidéw magisterskich) rozpoczynajg sie zgodnie z harmonogramem
zaje¢ zamieszczonym na stronie uczelni. Harmonogram ten publikowany jest co najmniej na tydzien przed
rozpoczeciem zajec (§10 pkt. 6 Regulaminu studidw).

Zgodnie ze wspomnianym powyzej zarzadzeniem o organizacji ksztatcenia (Zarzadzenie nr
R.0211.31.2025 z 13 czerwca 2025 roku) zajecia na studiach stacjonarnych prowadzone sg od poniedziatku
do pigtku (od 8:00 do 21:00) a na studiach niestacjonarnych — od pigtku (od 15:45 do 21:00) do niedzieli
(w soboty i niedziele od 8:00 do 21:00). Zarzadzenie wskazuje rowniez, ze harmonogramy zajec¢ zaktadajg
rownomierne rozfozenie zaje¢ w trakcie semestru, co ma na celu optymalng realizacje procesu ksztatcenia.
Kumulacja zaje¢ jest dopuszczalna wytacznie w przypadku, kiedy wynika to ze specyfiki zaje¢ na danym
kierunku. W przypadku kumulacji na okres krétszy niz 13 tygodni, wymagana jest zgodna Dyrektora
Instytutu i bezposredniego przetozonego pracownika prowadzonego zajecia.

2.7. Program i organizacja praktyk

Ramy prawne i ogélne zasady odbywania praktyk studenckich wyznacza Regulamin studiéw w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (paragraf 32), przyjety Uchwatg Senatu UEK nr T.0022.17.2025
z 24 kwietnia 2025 r., ktéry stanowi, ze termin realizacji, czas trwania praktyk oraz liczbe punktow ECTS
zwigzang z ich odbyciem i zaliczeniem okresla program studiéw. Ramy organizacyjne praktyk studenckich
definiuje z kolei Zarzgdzenie Rektora UEK nr R.0211.4.2025 z 27 stycznia 2025 r. w sprawie szczegétowej
organizacji studenckich praktyk zawodowych, ktdre okresla szczegétowgq organizacje studenckich praktyk
w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie studiéw. Zarzadzenie ustala przede wszystkim procedure
kierowania studentéw na praktyki, wprowadza wzory dokumentéw zwigzanych z odbywaniem praktyk i
zasady zaliczania praktyki. Wytyczne w zakresie odbywania praktyk sg rowniez opublikowane na stronie
internetowej UEK. Celem praktyk studenckich jest poszerzanie wiedzy zdobytej na studiach, rozwijanie
umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy, przygotowywanie studenta do pracy zawodowej m.in. przez
ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w tej pracy, poznawaniu zasad organizacji i funkcjonowania
przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz pogtebianie wiedzy o poszczegdlnych branzach gospodarki.
Szczegotowe cele praktyk okreslajg karty przedmiotu Praktyka (Zatgcznik uzupetniajacy 2.C).

Zgodnie z § 32 pkt. 5 Regulaminu studiéw UEK praktyka odbywa sie w wybranym przez studenta
podmiocie gospodarczym lub innym podmiocie, w kraju lub za granicg, ktérego profil dziatania umozliwia
studentowi zrealizowanie zatozonych efektéw uczenia sie. Na wniosek studenta na poczet praktyki moga
by¢ zaliczone czynnosci wykonywane przez studenta w ramach zatrudnienia (umowa o prace, umowa
cywilnoprawna lub prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej), w ramach stazu lub wolontariatu, o
ile s3 one zgodne z profilem praktyk okreslonym w programie studiéw i umozliwity uzyskanie efektéw
uczenia sie okreslonych w programie ksztatcenia dla praktyk. Poszukujgc mozliwosci odbycia praktyk
studenci mogg skorzystac z bazy pracy, praktyk i stazy udostepnianej przez Akademickie Centrum Kariery
UEK.

Merytoryczny nadzér nad praktykami odbywanymi przez studentéw sprawujg opiekunowie
praktyk wskazywani przez kierownikdw katedr sposrdd nauczycieli akademickich na dany rok akademicki.
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W roku akademickim 2024/2025 Opiekunami praktyk studenckich na kierunku MiKR sg mgr Joanna Sobura
(studia stacjonarne) oraz dr Jolanta Mirek (studia niestacjonarne). Do obowigzkéw opiekunéw praktyk
nalezy m.in. organizacja spotkan informacyjnych dla studentéw dotyczacych praktyk, akceptacja
wybranego przez studenta podmiotu jako miejsca praktyki (a w razie potrzeby pomoc w wyborze takiego
miejsca), zatwierdzenie programu praktyki zawodowej, rozliczenie realizacji praktyki zawodowej i
zaliczenie realizacji praktyk studenckich.

Poczawszy od roku akademickiego 2024/2025 procedura obstugi praktyk studenckich realizowana
jest za posrednictwem uczelnianego systemu EOD (Elektronicznego Obiegu Dokumentéw). Po
zalogowaniu sie student wybiera Sciezke Praktyki studenckie i uruchamia obieg dokumentu Whniosek o
realizacje praktyki, wskazujagc m.in. sposéb realizacji praktyki (studencka praktyka zawodowa albo
zaliczenie pracy zawodowej, wolontariatu lub stazu jako praktyki) oraz firme, w ktérej bedzie realizowana
praktyka, zatgczajgc potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
oraz od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) na okres odbywania studenckiej praktyki
zawodowej. W kolejnym kroku wniosek trafia do opiekuna praktyk, ktéry weryfikuje czy wskazany
podmiot (Organizator praktyki) reprezentuje odpowiednig branze, czego efektem moze by¢ akceptacja
whniosku lub skierowanie go do poprawy. Po akceptacji wniosek wraca do studenta, ktéry generuje umowe
i skierowanie. Po podpisaniu dokumentéw student odbywa praktyke. Po jej zakoriczeniu generowany jest
przez studenta raport z przebiegu praktyki (ktérego skan podpisany przez Organizatora praktyki jest
zamieszczany w systemie) oraz uzupetniana ankieta oceny efektdéw uczenia sie uzyskanych w trakcie
praktyki zawodowej. Dokumenty te sg nastepnie przesytane do opiekuna praktyk w celu zaliczenia
praktyki.

Jak wspomniano powyzej, Regulamin studiéw UEK (§32 pkt. 13) oraz Zarzgdzenie Rektora UEK w
sprawie szczegdtowej organizacji studenckich praktyk zawodowych (§1 pkt. 2 ust. 5) dopuszczajg zaliczenie
jako praktyki zawodowej zgodnych z profilem praktyk czynnosci wykonywanych przez studenta w ramach
zatrudnienia, stazu lub wolontariatu. W tym celu student sporzadza wniosek o zaliczenie pracy zawodowej
jako praktyki, ktéry kieruje do opiekuna praktyk studenckich. We wniosku musi by¢ zawarty opis zadan
wykonywanych na stanowisku pracy, potwierdzony podpisem i pieczatkg przez przetozonego. Opiekun
praktyk zapoznaje sie z opisem zadann wykonywanych na stanowisku pracy przez studenta, ocenia ich
zgodnos¢ z zagadnieniami podejmowanymi na kierunku studiéw, celami, o ktérych mowa w Regulaminie
studiéw, programie ksztatcenia oraz efektami uczenia sie wskazanymi w karcie przedmiotu Praktyka.

Na kierunku MiKR praktyki studenckie realizowane sg na pierwszym stopniu studiow, zaréwno
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Ich zaliczenie wymagane jest do ukonczenia 4. semestru studiow (6
punktow ECTS). Zgodnie z kartg przedmiotu Praktyka (Zatacznik uzupetniajgcy 2.C) zaktadanymi efektami
uczenia sie dla praktyk studenckich s3:

e Student zna i rozumie istote dziatalnosci marketingowej i komunikacji rynkowe;.

e Student potrafi praktycznie wykorzysta¢ zdobytg wiedze teoretyczng i pozyskane na studiach
umiejetnosci.

e Student jest gotéw do rzetelnego wywigzywania sie z powierzonych obowigzkéw zawodowych
oraz nawigzywania kontaktéw wspierajgcych dziatalnos¢ marketingowg przedsiebiorstw.

Umiejscowienie praktyk na 4. semestrze studidw umozliwia osiggniecie przez studentéw
wymienionych efektéw uczenia sie, gdyz studenci odbywajgcy praktyke majg juz ukorczone m.in.
przedmioty z zakresu marketingu, organizacji i zarzadzania, funkcjonowania przedsiebiorstwa,
mikroekonomii, prawa, badan marketingowych, zachowan konsumenta i komunikacji rynkowej.

Studenci kierunku MiKR odbywajg praktyki w réznych podmiotach gospodarczych, organizacjach i
instytucjach, co wynika ze specyfiki kierunku. W ostatnim zakonczonym roku akademickim wsréd
organizatoréw praktyk mozna wyrdzni¢ m.in. nastepujgce grupy podmiotéw:

e wyspecjalizowane agencje marketingowe, reklamowe, interaktywne i PR (np. Harbingers,
ThinkDigital.pl, Healthycircles HC Agency, Well Done Marketing),
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e |okalne oddziaty i placéwki miedzynarodowych korporacji (np. Heineken Global Shared Services,
IKEA Retail, Orange Polska, Electrolux Poland, BNP Paribas),

e firmy z sektora handlu, mody i e-commerce (np. Morele.net, Cropp, Pandora, Big Star, Black Red
White),

e instytucje kultury, organizacje eventowe i stowarzyszenia (np. Krakowskie Biuro Festiwalowe,
Opera Krakowska, Muzeum Narodowe w Krakowie, Parlament Studencki UEK).

Wykaz miejsc odbywania praktyk zawierajg zatgczniki uzupetniajgce 2.D (dla 2023/2024) oraz 2.E
(dla 2024/2025).

Zalecenia dotyczace kryterium 2 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy) - nie dotyczy

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 2 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow
uczenia sie, zaliczanie poszczegdlnych semestréw i lat oraz dyplomowanie

3.1. Wymagania stawiane kandydatom, warunki rekrutacji na studia, kryteria kwalifikacji i
procedury rekrutacyjne

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, okreslajgc warunki i tryb rekrutacji na studia na kierunek
Marketing i komunikacja rynkowa, kieruje sie zasadg przejrzystosci, bezstronnosci i selektywnosci.
Priorytetowym celem jest zapewnienie rownosci szans wszystkim kandydatom aplikujgcym na studia na
kierunku Marketing i komunikacja rynkowa i jednoczesnie wybér kandydatow, ktorzy posiadajg wiedze i
umiejetnosci na poziomie zapewniajgcym osiggniecie efektéw uczenia sie po podjeciu studidw.

Przyjecie na studia na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa, odbywa sie zgodnie z wtasciwymi
Uchwatami Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w sprawie warunkéw i trybu rekrutacji na |
rok stacjonarnych i niestacjonarnych studidow pierwszego i drugiego stopnia. Obecnie jest to Uchwata
Senatu UEK nr T.0022.60.2024 z dnia 24 czerwca 2024 roku w sprawie warunkdw i trybu rekrutacji na |
rok stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw pierwszego stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich
w roku akademickim 2025/2026. Wczeséniejsze Uchwaty Senatu regulujgce przyjecia na studia, w tym na
kierunek Marketing i komunikacja rynkowa, w okresie 2018-2024 dostepne sg na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Warunki, tryb i kryteria przyjeé
kandydatdow sg rowniez opisane na stronie internetowej systemu rekrutacyjnego. Dodatkowo, caty proces
rekrutacji wspomagany jest przez system Internetowej Rekrutacji Kandydatéw (IRK).

Warunki rekrutacji na pierwszy stopien studiéw stacjonarnych kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa uwzgledniajg przedmioty, z ktérych pozyskana wiedza stanowi przygotowanie do rozpoczecia
studiéw (Tabela 3.1).

Tabela 3.1. Postepowanie kwalifikacyjne — wybdr przedmiotéw w latach 2018/2019-2025/2026

Rok Przedmiot pierwszy Przedmiot drugi Przedmiot trzeci
akademicki (poziom podstawowy (poziom podstawowy lub  (poziom podstawowy lub
lub rozszerzony) rozszerzony) rozszerzony)
od 2018/2019 Jeden do wybor_u spgsrod:
do 2020/2021 geografia, historia, Jezyk obcy brak
o / matematyka,
2021/2022 Jeden do wyboru sposrod: Jeden do wyboru sposréd:
oraz Jezvk obc geografia, historia, geografia, historia,
&zy y matematyka, wiedza o matematyka, wiedza o
2022/2023 spoteczenstwie spoteczenstwie
od Jeden do wyboru sposrod:
2023/2024 geografia, historia,
do S el matematyka, wiedza o s
2024/2025 spoteczenstwie
Jeden do wyboru sposrdd:
2025/2026 e geografia, historia, brak

informatyka, matematyka,
wiedza o spoteczenstwie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Uchwat Senatu UEK.

Przyjecie na rok akademicki 2025/2026 na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa na studia
stacjonarne | stopnia odbywa sie na podstawie wynikdw egzaminu maturalnego uzyskanego z dwdch
przedmiotéw. Pierwszy przedmiot to jezyk obcy (na poziomie podstawowym lub rozszerzonym), a drugi
to wybierany jeden sposrdéd pieciu mozliwych (na poziomie podstawowym lub rozszerzonym). W latach
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2023/2024 i 2024/2025 postepowanie kwalifikacyjne na studia pierwszego stopnia obejmowato dwa
przedmioty: jezyk obcy oraz jeden wybierany sposrdd czterech proponowanych. W roku akademickim
2021/2022 oraz 2022/2023 przy rekrutacji nalezato wybrac trzy przedmioty: jezyk obcy oraz dwa z puli
proponowanych. W latach 2018/2019-2020/2021 postepowanie kwalifikacyjne na studia pierwszego
stopnia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa obejmowato dwa przedmioty: jeden wybierany
sposréd trzech proponowanych oraz jezyk obcy.

Z kazdego przedmiotu, uwzglednianego w postepowaniu kwalifikacyjnym, kandydat moze uzyskaé
maksymalnie 100 punktow. taczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania wynosi 200 (w latach 2021/2022
oraz 2022/2023 byto to 300 punktéw). Z egzaminu maturalnego brane sg pod uwage wytgcznie wyniki
uzyskane w czesci pisemnej (zewnetrznej). Wyniki egzaminu maturalnego, wyrazone na swiadectwie
dojrzatosci w skali procentowej, traktowane sg jako punkty i stanowig podstawe do dalszych przeliczen.
Metode obliczania ujeto w zasadach rekrutacji, w zaktadce przeliczanie punktéw. Na podstawie
uzyskanych tacznie punktéow, z przedmiotéw objetych postepowaniem, kandydaci podlegajg dalszej
kwalifikacji.

Przyjecie na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa na studia | stopnia prowadzone w formie
niestacjonarnej odbywa sie na podstawie wynikéw egzaminu maturalnego z dwéch przedmiotow:
nowozytnego jezyka obcego oraz do wyboru: chemii, filozofii, fizyki, geografii, historii, informatyki, jezyka
polskiego, matematyki albo wiedzy o spoteczenstwie. Z egzaminu maturalnego brane s3 pod uwage
wytgcznie wyniki uzyskane w czesci pisemnej (zewnetrznej). Wyniki egzaminu maturalnego wyrazone na
Swiadectwie dojrzatosci w skali procentowej traktowane sg jako punkty i stanowig podstawe do dalszych
przeliczen wedtug algorytmu takiego samego, jak w przypadku rekrutacji na studia stacjonarne pierwszego
stopnia.

Zgodnie z Uchwatg Senatu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr T.0022.60.2024, wsréd
warunkéw rekrutacji na pierwszy rok studiéw pierwszego stopnia ujeto rowniez zasady uwzgledniania
kandydatéow zdajgcych ,mature miedzynarodowa” (dyplom International Baccalaureate — IB). Podczas
kwalifikacji kandydatow na studia | stopnia kierunku Marketing i komunikacja rynkowa okreslone s3
réwniez warunki uwzgledniania wynikéw olimpiad. Warunki rekrutacji na pierwszy stopien studiow dla
kierunku Marketing i komunikacja rynkowa okre$lajg takze w sposdb jednoznaczny zasady dostepu do
studidow na tym kierunku dla obywateli Polski oraz dla cudzoziemcdéw, koriczacych szkote $rednig poza
granicami kraju.

Corocznie ustala sie limit miejsc na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa. W latach 2018/2019
i 2019/2020 ustalenie limitu odbywato sie na drodze Uchwaty Senatu UEK, za$ od roku 2020/2021 limit
miejsc na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa ustalany jest w formie Zarzadzenia Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Obecnie jest to Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.30.2025 z dnia 30 maja 2025 roku w sprawie limitéw przyjec na |
rok studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw
magisterskich w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w roku akademickim 2025/2026.

Informacje o limitach przyje¢ oraz o progach do kwalifikacji na I i Il stopnien studiéw na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa publikowane sg na portalu rekrutacji w postaci liczby punktéw, od
ktorych kandydaci sg przyjmowani, odrebnie dla pierwszego i drugiego (uzupetniajgcego) naboru. W
przypadku lat 2023/2024 oraz 2024/2025 limit zostat osiggniety juz w trakcie pierwszego naboru, w
zwigzku z czym nie byto potrzeby przeprowadzania naboru uzupetniajgcego. Progi punktowe okreslone
dla naboru na | stopien studidow stacjonarnych na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa w latach
2018-2026 przedstawiono w Tabeli 3.2.

Tabela 3.2. Progi punktowe dla naboru na | stopien studidw stacjonarnych na kierunek MikR

Prég punktowy/rok 2018/ 2019/ 2020/ 2021/ 2022/ 2023/ 2024/ | 2025/
akademicki 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
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Maksymalna liczba 200 200 200 300 300 200 200 200

punktow
Nabor pierwszy 148 149 144,4 190,2 191,2 158 165 168
Nabér drugi/lista 142 148 144,4 1716 176,8 nie byto nie byto nie byto
rezerwowa 2. naboru 2. naboru 2. naboru

Zrédto: Dane z Dziatu Nauczania.

Progi przyje¢ na studia niestacjonarne | stopnia w ostatnich latach ksztattowaty sie nastepujgco

(max. 200 pkt.):

e 2018/2019: 82 pkt.;

e 2019/2020: 88 pkt.;

e 2020/2021: 70 pkt.;

e 2021/2022: 83,4 pkt.;

e 2022/2023: 94 pkt.;

e 2023/2024: 108 pkt.;

e 2024/2025:118,2 pkt.;

e 2025/2026: 66 pkt. (limit naboru —150 osdb).

O przyjecie na pierwszy rok studidéw drugiego stopnia mogg ubiegac sie kandydaci posiadajacy
dyplom studiéw wyzszych z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera, magistra lub réwnorzednym
nadanym przez uczelnie publiczne i niepubliczne. W roku akademickim 2025/2026 postepowanie
kwalifikacyjne na studia stacjonarne drugiego stopnia odbywa sie na podstawie Sredniej arytmetycznej
ocen uzyskanych w trakcie studidw pierwszego stopnia, zgodnie z zasadami okreslonymi w Uchwale
Senatu nr T.0022.61.2024. Przyjmowani sg kandydaci, ktdrych srednia ocen jest nie nizsza niz $rednia
graniczna, ustalona przez Uczelniang Komisje Rekrutacyjng w toku postepowania kwalifikacyjnego.
Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia mogg zgtosi¢, obok wybranego (podstawowego) kierunku,
dodatkowo dwa kierunki alternatywne, przy czym zobowigzani sg uporzadkowac te kierunki wedtug
indywidualnych priorytetéw. Kolejnos¢ wskazanych przez kandydata kierunkéw jest uwzgledniana w
postepowaniu kwalifikacyjnym (wypetnianiu limitow przyje¢ na poszczegdlne kierunki studidw). W
przypadku, gdy srednia ocen bedzie kwalifikowata kandydata do przyjecia zaréwno na kierunek
podstawowy, jak i na kierunki alternatywne, kandydat zostanie przyjety na kierunek podstawowy,
zaznaczony w ankiecie rekrutacyjnej jako pierwszy.

W latach 2018/2019-2022/2023 postepowanie kwalifikacyjne na studia stacjonarne drugiego
stopnia odbywato sie na podstawie wynikdw uzyskanych z egzaminu wstepnego lub $redniej ocen
uzyskanych w trakcie studiéw pierwszego stopnia. W latach 2023/2024-2024/2025 postepowanie
kwalifikacyjne na studia stacjonarne drugiego stopnia odbywato sie wytgcznie na podstawie Sredniej ocen
uzyskanych w trakcie studiéw pierwszego stopnia.

W przypadku przyjeé¢ na podstawie $redniej ocen, 50% ogdlnego limitu miejsc ustalonego przez
Senat na dany rok akademicki wypetniali absolwenci UEK na podstawie $redniej ocen ze studidéw
pierwszego stopnia (nie nizszej niz 4,0). Rekrutacja na podstawie $redniej ocen dotyczyta wytgcznie
absolwentéw studidow pierwszego stopnia UEK, ubiegajacych sie o przyjecie na ten sam kierunek, ktory
ukonczyli w poprzednim roku akademickim. Kandydaci, ktorzy nie znalezli sie w puli miejsc dla
absolwentéw UEK przyjetych na podstawie Sredniej ocen, musieli przystgpi¢ do egzaminu wstepnego, w
formie pisemnego testu kwalifikacyjnego, obejmujgcego wiedze niezbedng do podjecia studiow na
kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Do egzaminu wstepnego przystepowali rowniez wszyscy
kandydaci, ktérzy ukoniczyli inne uczelnie. Zakresy wiedzy podlegajgce weryfikacji byty podawane na
stronie internetowej Uczelni nie pdzZniej niz na 2 miesigce przed zaplanowanym egzaminem wstepnym.

Progi przyjecia kandydatéw na Il stopnien studidw stacjonarnych na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa, na podstawie Sredniej ocen ze studidw | stopnia ksztattowaty sie dotychczas
nastepujgco:
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2018/2019:
2019/2020:
2020/2021:
2021/2022:
2022/2023:
2023/2024:
2024/2025:
2025/2026:

Srednia 3,56;
Srednia 4,21;
$rednia 4,37,
Srednia 4,05;
$rednia 4,10;
Srednia 3,66;
Srednia 4,10;
$rednia 4,32.

Progi przyje¢ w tych samych latach na podstawie wynikdw egzaminu to (max. 30):
e 2018/2019: 17 pkt.;

e 2019/2020: 20 pkt.;

e 2020/2021: 15 pkt.;

e 2021/2022: 10 pkt.;

e 2022/2023: 10 pkt.;

e 2023/2024: brak egzaminu;

e 2024/2025: brak egzaminu;

e 2025/2026: brak egzaminu.

Progi przyjecia kandydatéw na Il stopnien studiéw niestacjonarnych na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa, na podstawie sredniej ocen ze studiow | stopnia ksztattowaty sie dotychczas
nastepujgco:

e 2018/2019:
e 2019/2020:
e 2020/2021:
e 2021/2022:
e 2022/2023:
e 2023/2024: srednia 3,41;

e 2024/2025: srednia 3,05;

e 2025/2026: rekrutacja w toku; dane dostepne po Posiedzeniu UKR 22.09.2025 .

$rednia 3,26;
$rednia 3,4;

$rednia 3,16;
$rednia 3,57;
Srednia 3,22;

Prawo do ubiegania sie o przyjecie na studia drugiego stopnia na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa, prowadzone w formie niestacjonarnej, maj osoby posiadajace dyplom ukornczenia studidow. O
przyjeciu kandydatéw decyduje srednia arytmetyczna wszystkich ocen korcowych uzyskanych z
zaliczanych przedmiotéw w catym okresie studiow pierwszego stopnia.

Kandydaci ubiegajacy sie o przyjecie na studia mogg kandydowaé na nieograniczong liczbe
kierunkéw, przy czym kandydat moze by¢ przyjety wytgcznie na jeden kierunek. Kandydat zobowigzany
jest uporzadkowaé kierunki studidow w kolejnosci od najwazniejszej do najmniej waznej, wg
indywidualnych priorytetéw. Przyjecie na jeden z kierunkdw studidow jest réwnoznaczne z odmowa
przyjecia na pozostate kierunki.

Po doreczeniu przez kandydata wymaganych dokumentéw (wydruk ankiety osobowej, kserokopii
Swiadectwa dojrzatosci, olimpijczycy — dokument wydany przez gtéwny komitet organizacyjny danej
olimpiady) nastepuje wpis na liste studentdw, co jest ostatnim krokiem postepowania kwalifikacyjnego.
Niedopetnienie tego obowigzku skutkuje skresleniem z listy zakwalifikowanych do przyjecia na studia.

Zastosowany w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie sposéb rekrutacji na studia odzwierciedla
podstawowe oczekiwania dotyczgce kompetencji cyfrowych kandydatow. Jednym z pierwszych tego
przejawdw jest realizacja procesu rekrutacji z wykorzystaniem dedykowanej strony internetowej, w
ktorym dostepne jest narzedzie okreslone jako Internetowa Rekrutacja Kandydatow. Réwniez na stronie
internetowej UEK kandydaci mogg zapoznac sie ze stawianymi wymaganiami dotyczgcymi kompetencji
cyfrowych potrzebnych podczas realizacji catego cyklu ksztatcenia.
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3.2. Zasady, warunki i tryb uznawania efektéw uczenia sie i okreséow ksztatcenia oraz
kwalifikacji uzyskanych w innej uczelni, w tym w uczelni zagranicznej

W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie wystepuje mozliwos¢ uznawania efektéw uczenia sie
uzyskanych w innej uczelni, w tym zagranicznej. Mozliwos¢ uznania efektéw uczenia sie uzyskanych w
innej uczelni, w tym uczelni zagranicznej, podczas studiow dotyczy przede wszystkim studentéw
studiujgcych wedtug indywidualnej sciezki edukacyjnej (ISE) oraz indywidulanego toku odbywania zajec
(ITZ). Zasady przyznawania indywidualnej $ciezki edukacyjnej (ISE) sg okreslone w par. 15 Regulaminu
studiéw wyzszych w UEK, stanowigcym zatgcznik do Uchwaty Senatu nr T.0022.33.2024 z dnia 29 kwietnia
2024 roku. Warunki uznawania efektdw uczenia sie zrealizowanych na innej uczelni, w tym w uczelni
zagranicznej, ujete sg w par. 30 Regulaminu studiéw. Zgodnie z zapisem w pkt. 3, studentowi
przenoszacemu zajecia zaliczone w uczelni innej niz macierzysta, w tym zagranicznej, przypisuje sie takg
liczbe punktéw ECTS, jaka jest przypisana efektom uczenia sie uzyskiwanym w wyniku realizacji
odpowiednich zajec i praktyk na kierunku macierzystym, przy czym przeniesieniu nie podlegajg przedmioty
z réznych pozioméw i profili studidw. Zgodnie z par. 15 Regulaminu studidw, student, ktory studiuje
wedtug indywidualnej $ciezki edukacyjnej, moze, za zgodg Dyrektora Instytutu, zaliczy¢ czes¢ programu
studiéw (w tym wybrane przedmioty lub nawet program catego semestru) w innym kolegium
Uniwersytetu, w innej uczelni w kraju albo w uczelni zagranicznej. Warunkiem zaliczenia przedmiotéw w
innej uczelni zagranicznej jest zgoda wtasciwej uczelni, w ktérej funkcjonuje Europejski System Transferu
i Akumulacji Punktéw (ECTS) — przy uwzglednieniu obowigzujgcej liczby punktéw ECTS. Mozliwosc¢
uznawania efektdw uczenia sie nie ogranicza sie jednak tylko do uczelni zagranicznych, w ktdrych
funkcjonuje Europejski System Transferu i Akumulacji Punktéw (ECTS). Wystepuje réwniez mozliwos¢
zaliczenia czesci programu studidow w uczelni zagranicznej, w ktdrej taki system nie funkcjonuje. W takim
przypadku o sposobie przeliczenia ocen na system obowigzujgcy w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie rozstrzyga Dyrektor Instytutu.

Studia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa mogg podejmowac cudzoziemcy, zgodnie z
Uchwatg Senatu nr T.0022.60.2024 i T.0022.61.2024. Osoby te mogg ubiegaé sie o przyjecie na studia
stacjonarne i niestacjonarne pierwszego i drugiego stopnia pod warunkiem, ze posiadajg: paszport lub
inny dokument podrdzy, dokumenty dotyczgce uzyskanego wyksztatcenia, uprawniajgce do ubiegania sie
o przyjecie na studia, dokumenty potwierdzajgce znajomos¢ jezyka, w ktdrym bedg prowadzone studia,
dokumenty potwierdzajgce ubezpieczenie zdrowotne na terytorium RP. Studia odbywajg sie na
podstawie: umow miedzynarodowych, umoéw zawieranych z podmiotami zagranicznymi przez uczelnie,
decyzji ministra, decyzji dyrektora NAWA w odniesieniu do jej stypendystow, decyzji dyrektora NCN,
decyzji administracyjnej Rektora. Kwalifikacja cudzoziemcdw ubiegajacych sie o przyjecie na studia wyzsze
odbywa sie zgodnie z postepowaniem dotyczgcym studidw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego i
drugiego stopnia.

O przyjecie na studia Il stopnia na kierunek Marketing i komunikacja rynkowa mogg ubiegac sie
takze osoby, ktére ukonczyty studia poza granicg Polski, pod warunkiem, ze posiadajg poddany legalizacji
lub opatrzony apostille dyplom uprawniajgcy do podjecia studiéw drugiego stopnia w panstwie, w ktédrym
zostat wydany. Wymagane jest, aby dyplom wraz z suplementem (dodatkiem do dyplomu) byly
przettumaczone na jezyk polski przez uprawnione instytucje lub ttumacza przysiegtego.

3.3. Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych w procesie uczenia
sie poza systemem studiow

Zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, uczelnia ma
prawo potwierdzi¢, na wniosek kandydata, efekty uczenia sie uzyskane przez te osobe poza systemem
studiéw. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie uwzglednia mozliwos$¢ uznania podczas przyjecia na studia
osiggnietych przez kandydata efektéw uczenia sie poza systemem studidéw. Szczegétowe postanowienia
dotyczace potwierdzania takich efektéw uczenia sie ujete s3 w Uchwale Senatu nr 39/2019 w sprawie

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 45


https://bip.uek.krakow.pl/uchwala/3367/uchwala-nr-t-0022-33-2024
https://bip.uek.krakow.pl/attachments/6790/download
https://bip.uek.krakow.pl/attachments/6790/download
https://bip.uek.krakow.pl/uchwala/u-3439-t-0022-60-2024
https://bip.uek.krakow.pl/uchwala/u-3440-t-0022-61-2024
https://www.inforlex.pl/dok/tresc,DZU.2024.298.0001571,USTAWA-z-dnia-20-lipca-2018-r-Prawo-o-szkolnictwie-wyzszym-i-nauce.html
https://bip.uek.krakow.pl/uchwala/520/uchwala-nr-39-2019

potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza systemem studiéw. Procedura ta ma na celu
utatwienie dostepu do studidw wyzszych w uczelni lub skrécenie czasu studidw osobom posiadajgcym
doswiadczenie zawodowe przez wczesniejsze zaliczenie okreslonych modutéw, wraz z przypisaniem im
okreslonej liczby punktéw ECTS, przy braku koniecznosci uczestnictwa bezposredniego w zajeciach.
Zgodnie z zapisami w Uchwale, Uniwersytet ma prawo do potwierdzenia efektéw uczenia sie uzyskanych
W procesie uczenia sie poza systemem studidow kandydatowi ubiegajgcemu sie o przyjecie na studia na
okreslonym kierunku, poziomie i profilu oraz do przyjecia kandydata na studia z jednoczesnym zaliczeniem
czesci programu studidw, wiasciwej przedmiotom/modutom odpowiadajgcym potwierdzonym efektom
uczenia sie. Potwierdzenie efektow uczenia sie wymaga przeprowadzenia formalnego procesu weryfikacji
w formie egzaminu. Weryfikacji podlega zaséb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
uzyskanych przez kandydata poza systemem studiéw, poprzez: wykonywanie pracy, uczestnictwo w
kursach i szkoleniach, aktywnos$¢ w organizacjach spotecznych, uczestniczenie w badaniach naukowych i
projektowych, samodoskonalenie, uprawianie dyscypliny sportowej, wolontariat itp. Szczegdtowe
regulacje dotyczace przebiegu procedury, od ztozenia wniosku o uznanie efektéw uczenia sie przez
kandydata do ich potwierdzenia, ujete s we wspomnianej Uchwale nr 39/2019.

Sposdb odzwierciedlenia potwierdzonych efektéw uczenia sie uzyskanych przez kandydata przed
rozpoczeciem studidow ujety jest w par. 30 Regulaminu studiéw. Zgodnie z tym zapisem, studenci, ktorzy
zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych wynikéw uzyskanych poprzez potwierdzenie efektow
uczenia sie, majg prawo do zaliczenia odpowiadajgcych tym efektom przedmiotéw na oceny uzyskane
podczas potwierdzenia efektow uczenia sie. Zgode na zaliczenie przedmiotu wyraza Dyrektor instytutu na
podstawie wniosku studenta ztozonego przed rozpoczeciem pierwszego semestru studidow, wraz z
zaswiadczeniem o potwierdzonych efektach uczenia sie. Student ubiegajgcy sie o zaliczenie efektéw
uczenia sie moze mieé zaliczone nie wiecej niz 50% punktéw ECTS przypisanych do zaje¢ objetych
programem studidw.

3.4. Zasady, warunki i tryb dyplomowania na kazdym z poziomow studiow

Praca dyplomowa (licencjacka lub magisterska) jest koncowym elementem studiow i stanowi
samodzielne opracowanie problemu czy zagadnienia, zwykle zwigzanego z kierunkiem studiow. Wszystkie
prace zamieszczane sg w Archiwum Prac Dyplomowych (APD) i powinny zawierac tytut w jezyku polskim,
jego angielskojezyczng wersje, stowa kluczowe (rowniez w jezyku angielskim) oraz krotkie streszczenie w
jezyku polskim i angielskim.

Zasady i warunki przeprowadzania egzaminu dyplomowanego oraz caty proces dyplomowania na
studiach pierwszego i drugiego stopnia kierunku Marketing i komunikacja rynkowa sg okreslone w
Regulaminie studiéw UEK, w rozdziale 6 pt. ,Praca dyplomowa i egzamin dyplomowy”. Ujete w tym
rozdziale zapisy regulujg w szczegdlnosci: zasady wyboru promotora i realizacji seminarium,
przygotowania i oceniania pracy dyplomowej, warunki przystgpienia studenta do egzaminu
dyplomowego, warunki przeprowadzenia i oceniania tego egzaminu, zasady okreslania wyniku egzaminu
i oceny koncowej studidw. Obecnie obowigzuje Zarzagdzenie Rektora UEK nrR.0211.38.2023 z dnia 25 maja
2023 roku, uchylajace poprzednie Zarzadzenie oraz ustalajgce procedury obrony pracy dyplomowej i
procedury odbioru dyplomu ukorczenia studidw, ktére jednoczesnie sy opublikowane na stronie
internetowej Centrum Obstugi Studentéw UEK, w zakfadce ,,Procedura dyplomowania”.

W celu ujednolicenia zasad sporzadzania, edytowania i redagowania prac dyplomowych
realizowanych w UEK nauczyciele akademiccy i studenci powinni stosowaé zawarte w Komunikacie
Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw z dn. 27 stycznia 2023 roku nr K.0211.2.1.2023 wytyczne do
przygotowania pracy dyplomowej w UEK. Studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
przygotowujg prace dyplomowa zgodnie z wytycznymi Instytutu Zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie przygotowanymi na podstawie ww. komunikatu Prorektora. Potrzebne
dokumenty studenci mogg znalez¢ na stronie instytutu w zaktadce Prace magisterskie, dyplomowe,

obrony
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Wedtug Regulaminu studidw UEK (par. 42) praca dyplomowa jest samodzielnym opracowaniem
okreslonego zagadnienia naukowego lub praktycznego, albo dokonaniem technicznym, prezentujgcym
0golng wiedze i umiejetnosci samodzielnego analizowania i wnioskowania. Prace dyplomowg stanowi
praca pisemna, opublikowany artykut lub praca projektowa, w tym projekt i wykonanie programu lub
systemu komputerowego oraz praca konstrukcyjna lub technologiczna.

Na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa student ma mozliwos¢ dokonania wyboru
promotora (zgodnie ze swoimi zainteresowaniami badawczymi) w ustalonym przedziale czasu i z listy oséb
uprawnionych do prowadzenia seminariéw, ktdrg sporzadza Dyrektor Instytutu Zarzadzania, po
zaopiniowaniu przez Rade Instytutu Zarzadzania. Wyboru dokonuje sie w semestrze poprzedzajgcym
semestr, w ktérym rozpoczyna sie seminarium. Nastepnie, w okresie realizacji seminarium student
opracowuje prace dyplomowg pod kierunkiem promotora, ktéry wspomaga studenta merytorycznie.
Podczas seminarium na studiach pierwszego i drugiego stopnia studenci nabywajg wiedze i umiejetnosci
dotyczace redagowania pracy dyplomowej oraz korzystania z baz danych w poszukiwaniu literatury
fachowej, sposobéw prezentacji swoich wynikdéw, ich interpretowania oraz wyciggania wnioskéw, a na
drugim stopniu dodatkowo odnos$nie wykorzystywania bardziej zaawansowanych metod postepowania
naukowego. Omawiane sg réwniez zagadnienia dotyczace praw autorskich. Dostepna jest mozliwosc
dokonania zmiany promotora przez studenta, w przypadku wystgpienia utrudnier we wspétpracy. Zgode
na zmiane promotora moze wyrazi¢ Dyrektor Instytutu Zarzgdzania, na pisemny i uzasadniony wniosek
studenta.

Po uzyskaniu akceptacji tekstu pracy dyplomowe] przez promotora, podlega ona sprawdzeniu w
Jednolitym Systemie Antyplagiatowym w celu weryfikacji oryginalnosci i samodzielnosci pracy, zgodnie z
Zarzadzeniem Rektora UEK nr R.0211.34.2021. Kazda praca podlega nastepnie podwdjnej recenzji
(promotora i recenzenta) wedtug formularza dostepnego w systemie Archiwum Prac Dyplomowych (APD).
Recenzentem pracy dyplomowej moze by¢ pracownik posiadajacy co najmniej stopien naukowy doktora.
Recenzentem pracy nie moze by¢ pracownik tej samej katedry co promotor, chyba ze jedynie w tej
katedrze zatrudnieni sg specjalisci w zakresie obszaru wiedzy, ktérego dotyczy praca. Regulamin studiéw
dopuszcza mozliwos¢ recenzowania pracy przez osobe bedacg pracownikiem innej uczelni. Promotor i
recenzent majg obowigzek ztozy¢ recenzje w ciggu dwdch tygodniu od daty otrzymania pracy dyplomowe;j
do recenzji. Recenzje prac dyplomowych sg jawne (z zastrzezeniem wyjatkdéw wynikajgcych z przepiséw
prawa) i przed przystgpieniem do egzaminu dyplomowego student ma prawo zapoznad sie z ich trescig w
systemie Archiwum Prac Dyplomowych (APD).

Proces sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych na zakonczenie procesu ksztatcenia
obejmuje ocene pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Do egzaminu dyplomowego moze
przystgpic student, ktdry spetnia warunki ujete w par. 47 p. 1 Regulaminu studidw:

1. uzyskat pozytywne oceny koncowe z wszystkich przedmiotéw, zaliczeh praktyk zawodowych
oraz seminaridw przewidzianych w programie studidw, z zastrzezeniem réznic wynikajacych ze
studiéw odbywanych w trybie ISE;

2. ztozyt pracy dyplomowa, zaakceptowang przez promotora, ktéra pozytywnie przeszta proces
weryfikacji przez system antyplagiatowy;

3. uzyskat pozytywne ocen pracy dyplomowej — zaréwno od promotora, jak i od recenzenta.

Po otrzymaniu pozytywnych ocen w toku studidw, ztozeniu pracy uzyskaniu i dwdch pozytywnych
recenzji oraz dopetnieniu formalnosci administracyjnych, student przystepuje do obrony pracy
dyplomowej w wyznaczonym terminie. Egzamin odbywa sie w formie ustnej i moze mie¢ charakter
otwarty, na wniosek studenta lub promotora. Przedmiotem egzaminu sg zagadnienia z zakresu tematyki
pracy dyplomowej oraz zagadnienia z zakresu przedmiotow kierunkowych i specjalnosciowych. Dla
kierunku Marketing i komunikacja rynkowa opracowane zostaty zagadnienia na egzamin dyplomowy (po
30 zagadnien dla studiow pierwszego oraz drugiego stopnia), odnoszace sie do wybranych, szczegdlnie
istotnych aspektéw, z ktorymi studenci zapoznajg sie w czasie studiow. Zestaw zagadnien dostepny jest
na stronie Instytutu Zarzgdzania UEK. W czasie egzaminu koncowego, oprdcz dyskusji na temat pracy
dyplomowej, Komisja Egzaminacyjna wybiera dla studenta pytania ze wspomnianej puli zagadnien. Po
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zakonczeniu egzaminu dyplomowego student zostaje poinformowany o jego wyniku oraz o ocenie
koncowej, odzwierciedlonej nastepnie na dyplomie. Takie podejscie do dyplomowania, dajgce mozliwos¢
wyboru promotora, jego zmiany, wsparcia merytorycznego ze strony promotora, wyboru formy
wypowiedzi, sktadanie odpowiedzi ustnej uwzgledniajgcej pytania dotyczace pracy oraz pytania dotyczgce
przedmiotéw kierunkowych i specjalnosciowych, pozostawiajg studentowi znaczny zakres samodzielnosci
w podejmowaniu decyzji o wspdtpracy przy opracowaniu pracy awansowej. Udzielanie podczas egzaminu
dyplomowego odpowiedzi na pytania w formie ustnej utatwia argumentacje stanowiska oraz nawigzanie
dyskusji dotyczacej zagadnien wyeksponowanych w pytaniach egzaminacyjnych. Uwzglednienie podczas
egzaminu pytan dotyczacych problematyki pracy dyplomowej, przedmiotéw kierunkowych oraz
specjalnosciowych, wraz ze wskazanymi atutami odpowiedzi ustnej, utatwia potwierdzenie osiggniecia
przez studentéw efektéw uczenia sie na zakonczenie studidw na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa.

Tematyka prac dyplomowych obejmuje szeroki zakres zagadnien podejmowanych podczas studiéw
na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Wsrdéd nich znajdujg sie m.in. kwestie zwigzane z:
wspodfczesnymi koncepcjami marketingu, szerokim ujeciem marketingu jako koncepcji mozliwej do
wykorzystania poza sferg biznesu, badaniami rynkowymi i marketingowymi stanowigcymi fundament
decyzji marketingowych, szeroko pojetym instrumentarium sktadajgcym sie na kompozycje marketing-
mix, wykorzystywaniem Al w dziatalnosci marketingowej, znaczeniem medidéw spotecznosciowych w
komunikacji rynkowej, wptywem réznych zmiennych rynkowych (w tym marketingowych) na zachowania
konsumentdéw. Autorzy prac dyplomowych korzystajg z réznych metod badawczych, ktérych stosowania
uczg sie w trakcie studiéw, przede wszystkim w ramach seminariéw dyplomowych. Nieliczne prace maja
charakter opisowy i skupiajg sie na analizie i interpretacji literatury oraz wykorzystaniu danych wtérnych.
W wiekszosci przedstawione sg wyniki wiasnych badai studentdw, najczesciej wykonywanych przy
wykorzystaniu metod badan ankietowych, wywiadu lub obserwacji. Czes¢ prac ma charakter postulatywny
i prezentuje wtasne pomysty autoréw, np. w zakresie podjecia dziatan analitycznych lub kontrolnych w
zakresie poruszanych zagadnien charakteryzujgcych dziatalnos¢ marketingowa podmiotéw dziatajgcych w
opisywanych sektorach gospodarki, branzach, rynkach czy w innych obszarach zycia spotecznego.
Zestawienie tytutow prac dyplomowych przygotowanych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych
pierwszego i drugiego stopnia od roku akademickiego 2023/24 i 2024/25 zamieszczono w Zatgcznikach
obowigzkowych 6.1 6.2.

3.5. Sposoby oraz narzedzia monitorowania i oceny postepéw studentéow oraz dziatan
podejmowanych na podstawie tych informacji, jak rowniez sposobéw wykorzystania analizy
wynikéw nauczania w doskonaleniu procesu nauczania i uczenia sie studentow

Do monitorowania procesu ksztatcenia studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
wykorzystywane sg dane o przebiegu rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne | i Il stopnia, progi
punktowe przyjec oraz liczby odsiewu kandydatéw/studentéw. Do sporzgdzania odpowiednich statystyk
oraz ich analizy i podejmowania adekwatnych dziatan w obszarze rekrutacji, zaliczania i uznawania
efektdw uczenia sie, wykorzystuje sie baze systemu USOSweb. System ten gromadzi m.in. dane dotyczgce
liczby: kandydatow przyjetych na studia oraz absolwentdéw, odsiewu studentéw.

Liczba studentdéw (przyjetych) i absolwentdw studidéw stacjonarnych i niestacjonarnych | i Il stopnia
kierunku Marketing i komunikacja rynkowa przedstawiona zostata odpowiednio w Zatgczniku
uzupetniajgcym 3.A (Przyjeci) oraz Zatgczniku 3.B (Absolwenci).

Zatacznik uzupetniajacy 3.C przedstawia liczbe studentéw niekonczgcych studiéw w terminie (drop-
out) oraz przyczyny odsiewu studentow w latach akademickich 2018/2025. Analiza tych danych wskazuje,
ze na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa zdecydowanie najwiekszy odsiew studentéw jest na
pierwszym roku studiéw. Swiadczy to o wysokim poziomie nauczania — selekcja na tym etapie pozwala
wybra¢ najlepszych kandydatow, ktdrzy potem jako studenci osiggajg zaktadane efekty uczenia sie.
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Na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa do monitorowania procesu ksztatcenia oraz do
pozyskiwania informacji pozwalajgcych inicjowaé dziatania doskonalgce mogg tez by¢ wykorzystywane:

e dane dotyczace terminowego ukonczenia studidéw, ocen z recenzji prac dyplomowych oraz
koncowych ocen ze studidw;

e wyniki badan loséw zawodowych absolwentéw prowadzone przez Akademickie Centrum Kariery
(ACK) (obecnie przez Biuro ds. Relacji z Absolwentami);

e biezgce rozmowy ze studentami stanowigce nieformalne badanie opinii;

e opinie studentéw przekazywane opiekunom roku studiow;

e roczne raporty Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia.

Ponadto, na biezgco realizowany jest proces pozyskiwania informacji od studentéw na temat zajec
dydaktycznych poprzez ankiety ewaluacyjne (zob. kryterium 10.1). Dodatkowo, po kazdym semestrze
nauczyciele akademiccy wypetniajg formularz z informacjg o ocenie stanu osiggniecia przez studentéw
efektéw uczenia sie w odniesieniu do zatozen przyjetych w karcie przedmiotu (zob. pkt. 3.6 i kryterium
10.1).

3.6. Ogdlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektdw uczenia sie

Aktualnie obowigzujgce efekty uczenia sie na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa (1 i |l
stopnia), wyszczegdlnione na poczatku niniejszego raportu, zostaty przyjete jako zatgczniki do Uchwaty
Senatu nr T.0022.32.2025 z dnia 26 czerwca 2025 roku.

Przy ocenianiu osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie stosowane sg od roku

akademickiego 2023/2024 nastepujgce oceny (zob. rozdziat 4 par. 28 p. 1 Regulaminu studidw):

e bardzo dobry (5,0);

e dobry plus (4,5);

e dobry (4,0);

e dostateczny plus (3,5);

e dostateczny (3,0);

e niedostateczny (2,0).

Studenci powtarzajgcy przedmiot uzyskujg oceny na takich samych zasadach jak studenci realizujgcy
przedmiot po raz pierwszy.

Do roku akademickiego 2022/2023 wtgcznie byta jeszcze ocena ,celujgca” (5,5), ktéra mogta byé
zastosowana wytgcznie w przypadku szczegdlnie wyrdzniajgcego sie poziomu wiedzy lub umiejetnosci,
wykraczajgcego poza ramy programowe przedmiotu i wymagania prowadzgcego stawiane w odniesieniu
do oceny ,bardzo dobrej” (5,0).

W par. 31 Regulaminu studidow przedstawiono w sposéb szczegétowy procedury postepowania w
sytuacjach konfliktowych, takich jak kwestionowanie oceny uzyskanej przez studenta w efekcie
sprawdzania realizacji efektdw uczenia czy tez zapobieganie wystepowaniu zachowan nieetycznych,
niezgodnych z prawem oraz reagowaniu, gdy taka sytuacja wystgpi.

Seminaria dyplomowe, szkolenie BHP oraz szkolenie biblioteczne, a takze semestry nauki jezyka
obcego, w ktdérych nie przewidziano zastosowania ocen wymienionych powyzej, sg zaliczane bez oceny,
co w dokumentach potwierdzajgcych przebieg ksztatcenia odnotowane jest odpowiednio wpisami: ,zal” -
w przypadku osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, ,nzal” — w przypadku braku osiggniecia
dostatecznego poziomu efektéw uczenia sie. Wskazane typy wpiséw nie majg odpowiednika w skali ocen
i nie sg uwzgledniane przy obliczaniu Sredniej oceny ze studidw.

Ogodlne zasady sprawdzania i oceniania stopnia osiggania efektdw uczenia sie sg szczegétowo
wyjasnione w kartach przedmiotéw zawartych w planie studiéw dostepnym w systemie PRK. Metody
sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie sg dostosowane zaréwno do stopnia, formy ksztatcenia na
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kierunku, jak i specyfiki efektow uczenia sie zaktadanych w obrebie przedmiotéw. Najczesciej
wykorzystywane w zakresie wiedzy sg pisemne prace zaliczeniowe i egzaminacyjne, grupowe i
indywidualne prace projektowe, prezentacje, odpowiedzi ustne. W zakresie umiejetnosci stosowanymi
metodami sg, oprécz wypowiedzi ustnych (umiejetnosé komunikowania sie w jezyku obcym), zadania
tablicowe i studia przypadkow. Z kolei w zakresie kompetencji spotecznych przewazajg prace zespotowe,
prezentacje, projekty, a takze aktywnos¢ i zaangazowanie studentdw w dziatania podejmowane na
zajeciach. Postepy w realizacji procesu ksztatcenia dla poszczegdlnych przedmiotéw odzwierciedla sie w
postaci: oceny z zaliczenia (dotyczy biezgcych osiggniec), oceny z egzaminu (jezeli dla przedmiotu
przewidziano egzamin w programie studiéw) oraz oceny koncowej (catosciowej, wpisywanej do
dokumentacji potwierdzajacej przebieg ksztatcenia). Sposdb okreslania biezgcych osiggniec ujety jest w
karcie przedmiotu, w ktérej wskazane sg rowniez sposoby sprawdzania osiggnietych efektéw uczenia sie
oraz metoda wyliczenia oceny koncowej. W sylabusie przedmiotu, w czesci ,Macierz realizacji
przedmiotu” uwidocznione sg powigzania pomiedzy realizowanymi (na wyktadach, ¢wiczeniach,
konwersatoriach) tresciami programowymi a efektami uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje
spoteczne) oraz metodami prowadzenia zajec i sposobami oceny.

Szczegdtowe efekty uczenia sie oraz zasady uzyskania zaliczenia z przedmiotu przedstawia osoba
prowadzgca przedmiot na pierwszych zajeciach w semestrze, w oparciu o karty przedmiotu (sylabusy). W
przypadku zaje¢ realizowanych z wykorzystaniem kurséw przedmiotowych na platformie Moodle,
umieszczone sg w nich informacje o wymaganiach dotyczacych przygotowania studentéw, o kryteriach i
zasadach oceniania. Informacje o kryteriach oceniania sg przekazywane studentom takze kazdorazowo
przed realizacjg kolejnego zadania podczas zaje¢, jak rowniez przed rozpoczeciem sprawdzianu
(kolokwium) oraz przed egzaminem. Student, ktéry nie osiggnat przewidzianych w ramach przedmiotu
efektéw uczenia sie, otrzymuje ocene niedostateczng.

Sposoby weryfikacji efektdw uczenia sie mogg by¢ indywidualnie dostosowane do oséb z
niepetnosprawnosciami. W takim przypadku szczegétowych informacji i zalecerr udziela prowadzgcemu
zajecia w indywidualnym kontakcie Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami (BON). Na tej podstawie
prowadzacy zajecia moze dostosowac organizacje wspotpracy oraz sposdb zastosowania metody
sprawdzenia efektéw uczenia sie do potrzeb wynikajgcych z rodzaju niepetnosprawnosci. Podstawowe
zatozenia wspdtpracy ze studentami niepetnosprawnymi oraz szczegétowe informacje dotyczace zasad
dostosowania metod i organizacji sprawdzania efektéw uczenia sie do studentéw z niepetnosprawnoscia
sg przedstawione w par. 27 Regulaminu studiéw. Informacje dotyczace dziatan BON stuzgcych wspieraniu
studentdéw z niepetnosprawnosciami w studiowaniu podane sg na stronie internetowej BON.

Podstawowe zasady informowania studentow o stopniu osiggniecia efektdw uczenia sie podczas
studidow zawarte sg w rozdziale 4 Regulaminu studidw. Na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
stosuje sie zasady rzetelnej oceny i weryfikacji, a student po uzyskaniu oceny ma prawo wgladu do
wtasnych prac. Oceny biezacych osiggnieé, oceny z egzamindw oraz oceny koricowe podawane s3 do
wiadomosci studentéw wedtug numerdw albumdw, w nastepujacy sposdb: podczas zajec lub konsultacji
lub za posrednictwem uczelnianej poczty elektronicznej lub za posrednictwem innych komunikatoréw
przekazu elektronicznego funkcjonujgcych w Uniwersytecie. W warunkach wspomagania zaje¢ kursami na
platformie Moodle, réwniez w tych kursach, indywidualnie dla kazdego studenta, sg dostepne informacje
o uzyskanych ocenach biezgcych (czastkowych), ocenach z zaliczenia oraz o ocenach koricowych, zaleznie
od zakresu wykorzystania kursu we wspomaganiu realizacji przedmiotu. Informacje o uzyskanych ocenach
koncowych dostepne sg indywidualnie dla kazdego studenta takze w systemie USOS. Prowadzacy zajecia
informuje o ocenie z zaliczenia studenta w ciggu 7 dni od przeprowadzenia danej formy sprawdzenia
osiggnie¢ studenta. Egzaminator informuje studentdw o ocenie z egzaminu w ciggu 7 dni od jego
przeprowadzenia. W przypadku egzaminu ustnego egzaminator informuje studenta o ocenie z egzaminu
niezwtocznie po zakonczeniu egzaminu z danym studentem. Oceny koricowe podawane sg do wiadomosci
studenta przy wykorzystaniu elektronicznego systemu obstugi studentéw w terminie 7 dni od zakonczenia
sesji poprawkowej. Starosta grupy ma prawo poinformowania Dyrektora Instytutu o kazdym przypadku
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niewywigzania sie egzaminatora lub prowadzgcego zajecia z powyzszego obowigzku. Ogdlne zasady
weryfikacji umozliwiajg rowne traktowanie studentéw w procesie oceniania efektdw uczenia sie, a
umozliwienie studentom wglagdu do archiwizowanych prac egzaminacyjnych sprawia, ze caty system jest
przejrzysty. Student, ktéry nie zgadza sie z uzyskang oceng koricowg z przedmiotu i zgtasza uzasadnione
zastrzezenia co do bezstronnosci nauczyciela, ktéry go oceniat lub co do formy, przebiegu egzaminu lub
zaliczenia lub co do sposobu ustalenia oceny koricowej z przedmiotu, ma prawo przystgpienia do egzaminu
komisyjnego, sktadajgc w ciggu 1 tygodnia od daty uzyskania oceny koricowej wniosek do Dyrektora
Instytutu.

Stopien realizacji efektéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych okreslany
jest corocznie przez kazdego z pracownikéw w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia. Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia obliguje pracownikéw do wypetnienia formularzy
dotyczacych osigganych efektéw uczenia sie, w ktdrych okreslany jest stopien realizacji owych efektéow
oraz czynniki wspomagajace i ograniczajace ich osigganie (zob. tez kryterium 10.1). Zbiorcze wyniki
stanowig podtoze do dyskusji w ramach dydaktycznych spotkan pracownikéw katedr realizujgcych zajecia
na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa oraz do propozycji ulepszen procesu dydaktycznego.

Dyrektor Instytutu Zarzadzania podejmuje decyzje, zgodnie z Regulaminem studidw, w sprawie
uznawania przedmiotdw na wniosek studenta, ktory:
e studiuje lub studiowat inny kierunek studiéw;
e przenosi zajecia zaliczone w uczelni innej niz macierzysta, w tym zagranicznej;
e zostat przyjety na studia na podstawie najlepszych wynikdéw uzyskanych poprzez potwierdzenie
efektdw uczenia sie;
e uczestniczy w pracach badawczych lub wdrozeniowych.

Warunkiem zaliczenia semestru lub roku jest spetnienie wszystkich wymagan objetych programem
studiéw dla danego okresu rozliczeniowego oraz terminowe zaliczenie wszystkich przedmiotéw, tj. do
konca sesji poprawkowej, ustalonej zgodnie z organizacjg roku akademickiego. Zaliczenia semestru oraz
wpisu na kolejny semestr dokonuje Dyrektor Instytutu Zarzadzania. Informacja o ocenie koncowej,
uzyskanej na zakonczenie studidw jest przekazywana indywidualnie kazdemu studentowi po zakornczeniu
egzaminu dyplomowego. Student uzyskuje réwniez informacje o sposobie wyliczenia oceny koricowej na
podstawie oceny ze studidw, oceny pracy dyplomowej oraz oceny z egzaminu dyplomowego.

3.7. Dob6r metod sprawdzania i oceniania efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych osigganych przez studentow w trakcie i na zakoriczenie procesu
ksztatcenia (dyplomowania), w tym metod sprawdzania efektéw uczenia sie osigganych na
praktykach zawodowych

Tematyka oraz metodyka realizacji prac etapowych, projektéw, opracowan zaliczeniowych, pytan
uwzglednianych w kolokwiach i egzaminach, a takze tematyka prac dyplomowych na I i Il stopniu studidow
(Zataczniki 6A i 6B) jest dostosowana przez prowadzacych do efektdw uczenia sie, ktére realizowane sg w
ramach poszczegdlnych przedmiotdw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, a takie do
dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci jako wiodacej, do ktdrej przyporzadkowany jest kierunek
Marketing i komunikacja rynkowa.

Studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, zaréwno pierwszego, jak i drugiego stopnia,
w ramach niektorych zaje¢ wykonujg rézine prace etapowe (projekty, referaty, badania i analizy).
Przyktadami sa: realizacja witryny internetowej, projekt kampanii promocyjnej, realizacja badania
marketingowego, projekt audytu wybranego subobszaru marketingu.

W kartach przedmiotu wskazuje sie tematyke poszczegdlnych wyktaddw i éwiczen. Nastepnie
identyfikuje sie te grupy zagadnien szczegétowych, podejmowanych podczas wyktadow i podczas zajec
¢wiczeniowych, ktdre sktadajg sie na realizacje kazdego z zaktadanych dla przedmiotu efektéw uczenia sie
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w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Metody weryfikacji osiggnietych efektéw
uczenia sie sg dobierane do specyfiki poszczegdlnych zagadnien oraz sposobdw ich ujecia podczas zajec
wyktadowych i éwiczeniowych. Mozliwe jest ich wykorzystanie takze w warunkach ksztatcenia na
odlegto$¢. W karcie przedmiotu wyszczegdlnia sie je w zestawieniu tabelarycznym, w ktérym do
poszczegdblnych efektéw uczenia sie dla przedmiotu wskazane jest odniesienie do efektéw kierunkowych,
do wtasciwego celu przedmiotu korespondujacego z tym efektem uczenia sie, do tresci prezentowanych
podczas zaje¢ wyktadowych i zaje¢ ¢wiczeniowych. Nastepnie wskazane sg metody/narzedzia dydaktyczne
stosowane do realizacji takiego efektu oraz metody jego weryfikacji.

Stosowane metody/narzedzia dydaktyczne dobrane sg do rodzaju efektéw uczenia sie okreslonych
dla kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Najczesciej wykorzystywane (w kolejnosci malejacej) sg
(zob. Zatgcznik uzupetniajacy 3.D):

| stopien studidéw Il stopien studiéw
e dyskusja, e prezentacja
e prezentacja e dyskusja,
e wyktad audytoryjny, e wyktad audytoryjny,

praca w grupach, praca w grupach

e analiza przypadku e analiza przypadku
e e-learning e konwersatorium
e praca z tekstem e e-learning

e konwersatorium e praca z tekstem

Metody sprawdzenia osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie zostaty dobrane do rodzajow
efektéw uczenia sie okreslonych dla kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Najczesciej stosowane
(w kolejnosci malejacej) to (zob. Zatgcznik uzupetniajacy 3.E):

— w przypadku ocen czgstkowych (formujacych):

| stopien studidéw Il stopien studidéw

o aktywnosé studentow podczas zaje¢, e c¢wiczenia praktyczne,

e projekty zespotowe (opracowanie zadan, e projekty zespotowe (opracowanie zadan,
analizy przypadku, opracowanie i analizy przypadku, opracowanie i
prezentacja eseju), prezentacja eseju),

o kolokwia (czastkowe oraz koricowe), e prezentacje,

e prezentacje, e aktywnos¢ studentdéw podczas zajec,

e (¢wiczenia praktyczne, e kolokwia (czgstkowe oraz koricowe),

e odpowiedz ustna (dyskusje i rozmowy ze e odpowiedz ustna (dyskusje i rozmowy ze
studentami), studentami),

e projekty indywidualne,

— w przypadku ocen koricowych podsumowujacych:
| stopien studidéw Il stopien studidéw

e egzamin koncowy (pisemny i/lub testowy, | ® egzamin koricowy (pisemny i/lub testowy,

réowniez na platformie Moodle), réwniez na platformie Moodle),
e S$rednia wazona lub arytmetyczna ocen z e $rednia wazona lub arytmetyczna ocen z
zaliczenia i egzaminu zaliczenia i egzaminu

Szeroki zakres kierunkowych efektéw uczenia sie, uwzgledniany w realizacji procesu dydaktycznego
w ramach poszczegdlnych przedmiotéw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa powoduje, ze
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studenci uczestniczacy w zajeciach poszerzajg swojg wiedze, a takze ucza sie samodzielnosci w pracy
naukowo-badawczej. Nabywajg rowniez umiejetnosci wspdtpracy w zespole w realizacji przedsiewziec
badawczych, trudnych do przeprowadzenia indywidualnie. Proponowane przez prowadzacych metody
zwiekszania aktywnosci badawczej studentdw to przede wszystkim: odsytanie studentéw do wskazanych
pozycji literaturowych, zadania zwigzane z indywidualnym przeglagdem literatury w kontekscie
wskazanego obszaru teoretycznego, eseje wymagajgce przegladu literatury oraz dotychczasowych badan,
prezentacje przygotowywane indywidualnie lub zespotowo na wskazany temat, analiza przypadku,
wyszukiwanie i analiza raportdéw przez studentéw, dyskusje/uczestnictwo w forach dyskusyjnych, debaty
oksfordzkie, przygotowanie projektédw badan w grupach, zadania domowe do samodzielnego rozwigzania.

Efekty uzyskane podczas praktyk zawodowych sg weryfikowane przez opiekundw na podstawie
raportodw praktyk (zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr R.0211.4.2025 z dnia 27 stycznia 2025 roku). W
raporcie z przebiegu studenckiej praktyki zawodowej (w brzmieniu okreslonym w Zatgczniku nr 2 do
wspomnianego ZR — zob. Zatacznik 10D) uwzgledniane sg efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych, wynikajgce z karty przedmiotu ,,Praktyka” na studiowanym kierunku (dla MiKR
sylabus przedstawiony jest w Zatgczniku uzupetniajgcym 2.C) oraz zadania, czynnosci wykonywane w
trakcie praktyki stuzace realizacji tych efektdw. Organizator praktyki potwierdza opisany przebieg praktyki
oraz osiggniecie przez studenta efektdw uczenia sie podczas jej trwania (jako w petni lub czesciowo
zrealizowane albo niezrealizowane). Na tej podstawie Opiekun praktyk w UEK zalicza praktyke lub jej nie
zalicza (szerzej: kryterium 2.6).

Przejawem ukierunkowania na zaangazowanie studentéw w prace badawcze lub wdrozeniowe jest
uwzglednienie tej aktywnosci w par. 30 p. 5 Regulaminu studidw. Zgodnie zapisami tego punktu, student
moze zostac zwolniony z udziatu w niektdérych zajeciach z przedmiotu, z ktérym tematycznie zwigzana jest
realizowana praca. Zgode w tym zakresie wyraza Dyrektor Instytutu na zasadach udzielenia ITZ
(indywidualnego trybu odbywania zaje¢), na podstawie opinii osoby kierujgcej pracami badawczymi i
pracownika odpowiedzialnego za przedmiot, ktdrego dotyczy zwolnienie z zaje¢. Sprawdzenie efektéow
uczenia sie, uzyskanych przez studenta, odbywa sie na zasadach uwzglednionych w karcie przedmiotu,
ktorego dotyczy zwolnienie z zajec.

Studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa majg rowniez mozliwos¢ wigczenia sie w
badania naukowe prowadzone przez pracownikdéw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Efektami
badan, a zarazem dokumentacjg zaangazowania studentéw w ich realizacje, sg wspdlne publikacje
pracownikéw UEK oraz studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa (Zatacznik uzupetniajgcy
8.B).

Biorgc pod uwage mozliwosé sprawdzenia i opanowania jezyka obcego przez studentdéw, nalezy
zwrdcié uwage, ze: na studiach stacjonarnych | stopnia obowigzuje nauka dwdch jezykéw obcych przez
cztery semestry w wymiarze 30 godz./semestr, na studiach niestacjonarnych | stopnia obowigzuje nauka
jednego jezyka obcego przez cztery semestry w wymiarze 30 godz./semestr, na studiach stacjonarnych i
stopnia obowigzuje nauka jednego jezyka obcego przez dwa semestry w wymiarze 30 godz./semestr, na
studiach niestacjonarnych Il stopnia obowigzuje nauka jednego jezyka obcego przez dwa semestry w
wymiarze 18 godz./semestr. Wsrdd propozycji jezykdw i poziomdéw oferowanych na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa sa: j. angielski (poziomy B1, B2, C1, C1+), j. francuski, hiszpanski, rosyjski, wtoski,
niemiecki (poziomy Al, A2, B1, B2). Uruchomienie grup na wyzszych poziomach uzaleznione jest od
zebrania okreslonej liczby studentéw. W latach 2016—-2021 na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
lektorat z jezyka obcego na Il stopniu, zgodnie z planami studiow, konczyt sie zaliczeniem. Od roku 2022
egzamin przeprowadzany jest na zakonczenie lektoratéw z jezyka obcego, zaréwno na studiach |, jak i Il
stopnia. Egzamin standaryzowany z jezyka obcego na | stopniu przeprowadzany jest na pieciu
poziomach, zgodnie z tabelg pozioméw kompetencji jezykowej opracowang przez Rade Europy — A2, B1,
B2, B2+ oraz C1+.
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W Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, na kierunku studiéw Marketing i komunikacja

rynkowa wykorzystuje sie szeroki zakres rozwigzan potwierdzajgcych osiggniecie przez studenta efektow
uczenia sie. Do dziatan o takim charakterze zalicza sie:

1.

Gromadzenie przez kazdego prowadzgcego podczas catego cyklu ksztatcenia dokumentac;i
uzyskanych efektéw uczenia sie w postaci: ocenionych prac przygotowanych i oddanych przez
studentéw, plikdw z pracami przestanymi przez e-mail, zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.24.2025 z dnia 5 maja 2025 roku w sprawie
zasad przechowywania prac etapowych przez osoby prowadzace zajecia dydaktyczne w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. W warunkach wspomagania procesu nauczania przez
kursy na platformie Moodle informacje te mogg by¢ gromadzone w kursach.

Wpisywanie przez prowadzacych ocen koncowych z poszczegdlnych przedmiotdw, ktdre sg
widoczne indywidualnie dla kazdego studenta, do systemu USQOS, a dla studentéw koriczacych cykl
ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021 do systemu Wirtualny Dziekanat.

Sporzadzony protokdt przeprowadzenia egzaminu komisyjnego w przypadku wystgpienia
okolicznosci, ktdre stanowig podstawe do przeprowadzenia takiego egzaminu.

Sktadane przez prowadzacych zajecia w systemie PRK (po zakonczeniu zajec, przeprowadzeniu
zaliczen i egzamindéw) oswiadczen dotyczacych realizacji zaktadanych efektow uczenia sie w
ramach poszczegdlnych przedmiotéw, wg wzoru zawartego w Zatgczniku do Uchwaty Senatu nr
28/2015, uaktualnionego w kwietniu 2022 roku (szerzej: kryterium 10.1 i Zatgcznik 10A).
Rejestracja pracy dyplomowej w internetowym systemie Archiwum Prac Dyplomowych, czego
wymaga proces oceny, ktéry poprzedzony jest badaniem w Jednolitym Systemie Antyplagiatowym
(JSA). Systemy te wspomagajg dokumentacje (podstawowe uregulowania w tym zakresie ujete sg
w Regulaminie studiéw UEK) egzaminu dyplomowego.

Dokument potwierdzajgcy zakonczenie procedury potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych
poza systemem studidw, o przeprowadzenie ktdrej wnioskuje kandydat na studia. Zasady
przeprowadzania tej procedury oraz jej dokumentacji ujete s3 w Uchwale Senatu UEK nr 39/2019
w sprawie potwierdzania efektéw uczenia sie, uzyskanych poza systemem studiow.

Proces sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie osigganych na zakoriczenie procesu ksztatcenia

obejmuje ocene pracy dyplomowej oraz egzamin dyplomowy. Egzamin odbywa sie w formie ustnej. Jego
przedmiotem sg zagadnienia z zakresu przedmiotéow kierunkowych i specjalnosciowych (dwa pytania
sposréd 30 zamieszczonych na stronie internetowej Instytutu Zarzgdzania — osobno dla studiéw | i ll
stopnia na kierunku MIiKR) oraz zagadnienia rozwazane w przygotowanej przez studenta pracy
dyplomowej (jedno pytanie).

Wynik ukonczenia studidw (par. 48 Regulaminu studidw) stanowi s$rednig wazong trzech

sktadowych:

1.

ok wnN R

Sredniej arytmetycznej wszystkich ocen koricowych z przedmiotdow realizowanych w catym okresie
studiéw, z uwzglednieniem ocen niedostatecznych, obliczonej z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku — 60% wyniku;

Sredniej arytmetycznej ocen recenzji pracy dyplomowej wystawionych przez promotora i
recenzenta - 20% wyniku;

Sredniej arytmetycznej ocen z odpowiedzi na trzy pytania zadane podczas egzaminu
dyplomowego — 20% wyniku.

Na dyplomie ukonczenia studidw wpisuje sie ostateczng ocene wedtug skali:
od 3,00 do 3,49 — dostateczny;
od 3,50 do 3,79 — plus dostateczny;
od 3,80 do 4,19 — dobry;
od 4,20 do 4,49 — plus dobry;
od 4,50 do 4,89 — bardzo dobry;
od 4,90 do 5,00 — bardzo dobry z wyrdznieniem.
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Na analizowanym kierunku Marketing i komunikacja rynkowa realizowane sg formalnie przyjete i
opublikowane:
e spdjne i przejrzyste zasady rekrutacji kandydatdw na studia;
e zasady uznawania efektow i okreséw ksztatcenia, jak tez kwalifikacji uzyskanych w szkolnictwie
wyzszym;
e zasady potwierdzania efektow uczenia sie uzyskanych poza systemem studidw.

Wszelkie uregulowania i zasady dotyczace rekrutacji i przyje¢ na studia, weryfikacji efektéw uczenia
sie w trakcie studidw, zaliczania semestréw i lat oraz dyplomowania sg formutowane w sposéb przejrzysty
i podawane do publicznej wiadomosci, zgodnie z zasadg powszechnosci i transparentnosci.

Wykorzystywane w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie rozwigzania w zakresie
weryfikowania i oceny osiggniecia przez studentéw efektdw uczenia sie, ktdre stosuje sie w procesie
nauczania i uczenia sie w warunkach wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, zapewniajg
jednoznaczng identyfikacje studenta. Weryfikacja uzytkownika nastepuje przede wszystkim przed
rozpoczeciem korzystania z:

e platformy e-learningowej Moodle;

e Internetowego Systemu Obstugi Studentéw USOSweb;

e utworzonego dla kazdego studenta uczelnianego konta poczty elektronicznej;
e oraz platformy komunikacji online MSTeams (wczesniej rGwniez Zoom).

W kazdym przypadku student loguje sie do zabezpieczonego, indywidualnego, utworzonego przez
siebie konta. Przyjete rozwigzania sg zgodne z przepisami dotyczagcymi RODO. Nadzér nad spetnieniem
wymagan dotyczgcych ochrony danych osobowych sprawuje funkcjonujgcy w strukturze UEK Inspektor
Ochrony Danych (IOD). Polityka prywatnosci UEK w tym réwniez zatozenia dotyczgce wykorzystywania
narzedzi informatycznych w komunikacji w UEK, tekst rozporzadzenia RODO, tekst Ustawy o ochronie
danych osobowych oraz obowigzujgce akty prawa wewnetrznego UEK dotyczgce ochrony danych zostaty
umieszczone na stronie internetowej Uniwersytetu.

Zalecenia dotyczgce kryterium 3 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 3 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry
prowadzacej ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

4.1. Liczba, struktura kwalifikacji oraz dorobek naukowy/artystyczny nauczycieli akademickich
oraz innych osob prowadzacych zajecia ze studentami na ocenianym kierunku, jak rédwniez ich
kompetencji dydaktycznych (z uwzglednieniem przygotowania do prowadzenia zajec
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ oraz w jezykach obcych).

W roku akademickim 2025/2026 liczba pracownikéw prowadzgcych zajecia na kierunku Marketing i
Komunikacja Rynkowa (na obu stopniach studidw stacjonarnych i | stopniu studiéw niestacjonarnych)
wynosi 119 oséb (z wytgczeniem lektoréw jezykdw obcych oraz nauczycieli wychowania fizycznego).
Kierunek Marketing i Komunikacja Rynkowa prowadzony jest przez Instytut Zarzadzania, ktérego
pracownicy stanowig okoto 55% kadry prowadzgcej obecnie zajecia na tym kierunku (66 oséb). Pozostatg
cze$¢ kadry stanowig pracownicy Instytutéw: Instytut Ekonomii (12 o0sdb), Instytut Informatyki,
Rachunkowosci i Controllingu (19 oséb), Instytut Prawa (8 osdb), Instytut Metod llosciowych w Naukach
Spotecznych (7 osdb), Instytut Politologii, Socjologii i Filozofii (3 osoby), Instytut Finanséw (2 osoby),
Instytut Polityk Publicznych i Administracji (1 osoba), Instytut Gospodarki Przestrzennej i Studidow
Miejskich (1 osoba).

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni sg w przewazajacej czesci w ramach umowy o prace, a
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie jest ich podstawowym miejscem pracy. Wéréd Kadry ocenianego
kierunku jest 93 pracownikéw badawczo-dydaktycznych, 22 pracownikéw dydaktycznych oraz 4 osoby
zatrudnione w ramach uméw cywilno-prawnych. Kadre pracownikow stanowia:

e 6 profesoréw tytularnych;

e 29 doktoréw habilitowanych;

e 66 doktordow;

e 18 magistrow.

Swiadczy to o znacznym potencjale w zakresie dalszego rozwoju, przy czym cze$¢ kadry moze sie juz
wykazac¢ znaczacym dorobkiem naukowym.

Nauczyciele akademiccy na stanowiskach badawczo-dydaktycznych reprezentuja nastepujgce
dyscypliny:

e nauki o zarzadzaniu i jakosci (64 osoby);

e ekonomia i finanse (14 osdb);

e nauki prawne (6 0s6b);

e informatyka (2 osoby);

e nauki o kulturze i religii (2 osoby);

e filozofia (1 osoba);

e geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna (1 osoba);

¢ nauki o kulturze fizycznej (1 osoba);

e nauki o polityce i administracji (1 osoba);

e pedagogika (1 osoba).

Wsrdod pracownikdw badawczo-dydaktycznych 27 oséb reprezentuje dwie dyscypliny. W tym
przypadku pracownicy deklarujg gtéwnie dyscypline ekonomie i finanse (15 osdb). Na podstawie
przedstawionych danych mozna wnioskowaé, ze dominujgcg dyscypling wsréd kadry sg nauki o
zarzadzaniu i jakosci.
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Wsréd pracownikéw dydaktycznych sg osoby o duzym doswiadczeniu dydaktycznym, badawczym
i/lub praktycznym z zakresu prowadzonych przedmiotéw, co przedstawia Zatgcznik obowigzkowy 4
(Charakterystyka kadry).

Szczegdtowy wykaz z podziatem na dyscypliny, stanowisko, rodzaj umowy znajduje sie w Zatgczniku
uzupetniajgcym 4.A (Kadra MiKR dyscypliny). Obsada zajec¢ na kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa
zostata szczegdtowo przedstawiona w Zatgczniku obowigzkowym 2 (Obsada zajec).

Dorobek naukowy kadry prowadzacej zajecia na kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa ma silny
wptyw na tematyke prowadzonych zajec i jest z nig mocno zwigzany. Szczegdlnie jest to widoczne w
przypadku przedmiotéw kierunkowych, specjalnosciowych oraz seminariéw, gdzie studenci uczg sie m.in.
podstaw pracy naukowej pod opiekg prowadzacych zajecia.

Dorobek publikacyjny pracownikéw prowadzacych zajecia na kierunku MiKR za lata 2019-2025 (do
czasu sporzadzenia niniejszego raportu) obejmuje 1352 publikacji. Na te liczbe sktadaja sie: artykuty (581),
rozdziaty w monografiach, podrecznikach i ksigzkach (471), monografie, podreczniki, ksigzki i skrypty (80),
publikacje w materiatach konferencyjnych (149) oraz inne publikacje (71). Srednia punktacja publikacji to
50 punktéw. Na te warto$é sktadajg sie 5 publikacje po 300 punktow, 3 publikacja za 200 punktow, 2
publikacje za 150 punktéw, 57 publikacji za 140 punktéw, 190 publikacje za 100 lub 120 punktdéw, 247
publikacji za 70 lub 75 punktéw, 730 publikacji za 40 lub mniej punktéw oraz 118 publikacji
niepunktowanych.

Od ostatniej akredytacji, czyli w latach 2019-2025, na dorobek naukowy pracownikéw

prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku skfadaja sie:

e opublikowane i nieopublikowane prace naukowe oraz popularno-naukowe (zob. Zatacznik
uzupetniajgcy 4.B. Kadra MiKR publikacje);

e uczestnictwo w projektach naukowych (zob. Zatacznik uzupetniajgcy 4.C. Uczestnictwo w
projektach naukowych - wnioski i projekty);

e praca w: redakcjach wydawnictw naukowych, radach naukowych, organizacjach i
towarzystwach naukowych, zespotach eksperckich (zob. Zatacznik uzupetniajgcy 4.D. Redakcje,
rady, stowarzyszenia);

e  ksztatcenie kadr naukowych (zob. Zatgcznik uzupetniajacy 4.E. Ksztatcenie kadr naukowych);

e udziat w konferencjach i zebraniach naukowych (zob. Zatgcznik uzupetniajgcy 4.F. Udziat w
konferencjach naukowych);

e recenzje prac naukowych, wnioskéw o granty i dorobku (zob. Zatacznik uzupetniajacy 4.G.
Recenzje prac naukowych).

Szczegbétowe informacje w zakresie dorobku naukowego w latach 2019-2025, kadry prowadzacej
zajecia na ocenianym kierunku mozna tez znalezé w Zatgczniku obowigzkowym 4 (Charakterystyka kadry).

Kompetencje dydaktyczne kadry prowadzgcej zajecia na ocenianym kierunku sg na bardzo wysokim
poziomie, o czym $wiadczg liczne osiggniecia w tym zakresie, wymienione szczegétowo w ww. Zatgczniku
obowigzkowym 4 (Charakterystyka kadry). Wspomniane osiggniecia to m.in.: uczestnictwo w kursach
dydaktycznych (np. UEK HUB); certyfikaty e-learningowe; certyfikaty tutoréw; prowadzenie szkolen dla
pracownikéw; wzbogacenie programu studiow o unikatowe, specjalistyczne wyktady do wyboru; staze i
zajecia dydaktyczne w Polsce i zagranicy; sprawowanie opieki nad kotem naukowym; autorstwo
podrecznikdéw i skryptéw; udziat w konferencjach dydaktycznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje dydaktyczne kadry sg regularnie sprawdzane oraz rozwijane.
Ocena tych kompetencji nastepuje zaréwno ze strony studentéw (co semestralna ocena zajec
dydaktycznych), jak i ze strony odpowiednich organdw Uczelni (Centrum Jakosci Ksztatcenia — hospitacje
zaje¢, okresowa ocena nauczyciela akademickiego). Szerszy opis tego tematu mozna znaleié w
podrozdziale 4.4 niniejszego raportu samooceny.
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Natomiast rozwijanie tych kompetencji nastepuje poprzez udziat kadry w licznych szkoleniach o
bardzo réznorodnej tematyce. Przyktadem moga tu by¢ cykliczne szkolenia, organizowane przez Centrum
Jakosci Ksztatcenia, obejmujgce swoim zakresem nie tylko zagadnienia zwigzane z obstugg platformy
Moodle, Zoom (do roku akademickiego 2020/2021) i Microsoft Teams (obecnie, ale takie z
zaawansowanym projektowaniem i prowadzeniem zaje¢ zdalnych (metodyki e-ksztatcenia), w trybie
komplementarnym i 100% zdalnym. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem i jednoczesnie potrzebg
ksztatcenia na odlegtos¢, od pazdziernika 2020, raz w roku odbywa sie 7-tygodniowe szkolenie on-line pt.
»Projektowanie i prowadzenie e-zajeé, przygotowujgce nauczycieli akademickich do realizacji zajec
komplementarnych w modelu asynchroniczne-stacjonarne (na kampusie) lub asynchroniczne-
synchroniczne”.

Rozwdj kompetencji wspierajg dedykowane programy szkoleniowe, organizowane w szczegélnosci
przez:

e Dziat Rozwoju Dydaktyki i Multimediow, oferujgcy szerokie spektrum szkolen (ponad 40 od XIl
2024) — od warsztatow metodycznych (np. gamifikacja w edukacji, rola feedbacku, projektowanie
zadan), przez obstuge narzedzi cyfrowych i statystycznych (Moodle, Statistica, analiza danych
ankietowych, LaTeX), po nowoczesne rozwigzania z obszaru sztucznej inteligencji (ChatGPT,
Midjourney, Microsoft Copilot, NotebookLM, technologie VR w dydaktyce);

e Projekty wspoétfinansowane ze Srodkéw UE, w tym program POWER 3.5 oraz FirstInFERS (od 2024),
w ramach ktérych kadra uczestniczyta w szkoleniach z zakresu tutoringu, autoprezentacji i
komunikacji, wykorzystania narzedzi informatycznych w dydaktyce, jezyka angielskiego, metod
studium przypadku, programéw statystycznych, a takze w nowych inicjatywach dotyczacych
zastosowania sztucznej inteligencji w dydaktyce, komercjalizacji wiedzy czy miedzynarodowych
szkoleniach z innowacyjnych metod nauczania (Team Academy, Finlandia).

e Kluczowe znaczenie dla podnoszenia kompetencji dydaktycznych ma projekt pt. "Zintegrowany
Program Rozwoju UEK HUB. 2.0. Uniwersytecki hub dydaktyczny", w ktérym uczestniczyta czesé
kadry prowadzgca zajecia na ocenianym kierunku. Pierwsza edycja projektu odbytfa sie w latach
2017-2019, druga edycja projektu (lata 2022-2023). Projekt ten wspdtfinansowany jest ze srodkow
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach programu POWER,
Dziatanie 3.5. Kompleksowe programy szkét wyzszych, Wiedza Edukacja Rozwd;j.

e Dodatkowo, nauczyciele akademiccy moga korzystaé z Funduszu Doskonatosci Dydaktycznej UEK,
ktory umozliwia finansowanie indywidualnych, zewnetrznych szkolen zgodnych z potrzebami
rozwojowymi.

Szczegotowe informacje dotyczace uczestnictwa kadry w poszczegdlnych szkoleniach znajduja sie w
Zatagczniku uzupetniajgcym 4.H. Udziat w szkoleniach.

Rozwijanie kompetencji dydaktycznych przejawia sie réwniez w licznym uczestnictwie kadry
prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku w zajeciach z jezykdw obcych. Dzieki temu pracownicy mogg
prowadzi¢ zajecia w jezyku obcym na Uczelni, w tym na kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa (zob.
podrozdziat 7.2 samooceny).

Od semestru zimowego 2025/26 zostat rowniez uruchomiony ogélnouczelniany serwis LEVEL UP —
baza szkolen UEK, stworzony z myslag o potrzebie rozwoju kompetencji nauczycieli akademickich,
pracownikéw administracji oraz studentow naszej Uczelni. Serwis, gromadzi w jednym miejscu wszystkie
szkolenia organizowane w UEK, czynigc je fatwo dostepnymi i prostymi do wyszukania. Dzieki intuicyjnej
wyszukiwarce i systemowi filtréw uzytkownicy mogg szybko odnalez¢ interesujace ich propozycje wedtug
kategorii szkoleniowej (m.in. kompetencje cyfrowe, dydaktyczne, relacyjne, QUO VADIS Al, Dydaktyczne
Inspiracje), terminu, statusu, prowadzgcego czy trybu (online/stacjonarnie). Narzedzie daje réwniez
mozliwos$¢ zapisu na wybrane wydarzenia bezposrednio przez udostepnione formularze.

Dostepnosé szerokiej oferty szkolen, w tym kurséw miedzynarodowych, oraz aktywne uczestnictwo
w programach rozwojowych sprawiaja, ze proces dydaktyczny realizowany na kierunku jest nowoczesny,
innowacyjny i odpowiada na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego. Kompetencje kadry pozwalajg
na efektywne wykorzystanie technologii cyfrowych, wdrazanie metod aktywizujgcych oraz prowadzenie
zaje¢ w jezykach obcych, co znaczaco podnosi jakos$¢ ksztatcenia i sprzyja internacjonalizacji programu.
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4.2. Obsada zaje¢, ze szczegdélnym uwzglednieniem zaje¢, ktore prowadza do osiggania przez
studentéw kompetencji zawigzanych z prowadzeniem dziatalnosci naukowej

W roku akademickim 2025/2026, na obu stopniach studidow stacjonarnych i niestacjonarnych
kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa studenci majg zaplanowane tgcznie 64 przedmioty,
prowadzonych przez 119 nauczycieli akademickich.

Wykaz przedmiotdw i prowadzacych je nauczycieli akademickich na kierunku Marketing i
Komunikacja Rynkowa w roku akademickim 2024/2025, w podziale na stopnie studiow, zostat
zamieszczony w Zatgczniku obowigzkowym nr 2 (Obsada). Nie ujeto w nim zaje¢ z jezykdw obcych oraz
wychowania fizycznego.

Na szczegdlng uwage zastugujg przedmioty kierunkowe, kierunkowe do wyboru, specjalnosciowe
oraz indywidualne seminaria, gdyz umozliwiajg one osigganie przez studentéw kompetencji zawigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci naukowej. W punkcie 4.1 raportu wspomniano juz, ze prawidtowa obsada
tego typu zajec jest zapewniona poprzez zgodnos¢ dorobku naukowego prowadzacych zajecia z ich trescig
i celami, a takze poprzez zgodnos¢ zadeklarowanego przypisania pracownika do dyscypliny naukowej z
przypisanymi do przedmioty dyscyplinami.

Jak opisano szczegdétowo w kryterium 2 program ksztatcenia ktadzie istotny nacisk na rozwdj
umiejetnosci analitycznych i badawczych, ktdre sg kluczowe zaréwno w dziatalnosci naukowej studentéw,
jak i w procesie przygotowywania prac magisterskich. Réwnolegle aplikowane sg rowniez zaawansowane
narzedzia informatyczne, niezbedne w nowoczesnym srodowisku biznesowym i naukowym. Przyktadem
sg przedmioty takie jak: Badania marketingowe, Etyka, Gromadzenie i analiza danych, Modelowanie
marketingowe, Statystyka matematyczna, Wprowadzenie do analizy danych ankietowych oraz Seminaria
dyplomowe.

Studia na kierunku MiKR przygotowujg studentéw do prowadzenia dziatalnosci naukowej w zakresie
dyscypliny, do ktérej kierunek jest przyporzadkowany. Dostarczajg metod i narzedzi, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych, a studenci mogg rozwija¢ swoje
zainteresowania naukowe np. poprzez aktywny udziat w konferencjach, seminariach, publikujgc prace
naukowe, a po ukoniczeniu ksztatcenia mogg aplikowac do Szkoty Doktorskiej UEK.

Szczegdlnie seminaria sg tu istotne, albowiem ich owocem sg prace licencjackie oraz magisterskie
stanowigce rodzaj niepublikowanej pracy naukowej studenta. Majg one objetos¢ kilkudziesieciu stron, co
wymaga od studenta nabycia odpowiednich umiejetnosci z zakresu warsztatu naukowego, aby praca byta
spdjna, czytelna oraz posiadata wtasciwg strukture i elementy. Spis prac dyplomowych mozna znalez¢ w
Zatgcznikach obowigzkowych 6A (dla | stopnia) i 6B (dla Il stopnia).

Dodatkowo, zaréwno na pierwszym jak i na drugim stopniu studiow jest mozliwos¢ wybrania jednej
z dwéch specjalnosci.

4.3. taczenie przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace zajecia dziatalnosci
dydaktycznej z dziatalnoscig naukowga oraz wiaczanie studentéw w prowadzenie dziatalnosci
naukowej

Wsrod oséb prowadzacych zajecia na kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa, prawie 80% (93
osoby) stanowig pracownicy badawczo-dydaktyczni, a pozostatg cze$¢ — pracownicy dydaktyczni (22
osoby), 4 osoby zatrudnione w ramach uméw cywilno-prawnych. Wiekszo$¢ kadry dziata wiec zaréwno na
polu dydaktycznym, jak i naukowym — szczegdty w tym zakresie dla poszczegdlnych pracownikéw mozna
znalez¢ we wspomnianym juz wielokrotnie Zatgczniku obowigzkowym 4 (Charakterystyka kadry).

W punkcie 4.1 raportu podano juz informacje dotyczace dorobku naukowego oraz dydaktycznego
kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku. W zwigzku z tym, w punkcie 4.3 skupiono sie na opisie
sposobdéw wigczania studentéw w prowadzenie dziatalnosci naukowe;.

Pierwszym sposobem jest, opisany w punkcie 4.2 raportu, rozwdj odpowiednich kompetencji w tym
zakresie w ramach przedmiotéw kierunkowych, kierunkowych do wyboru, specjalnosciowych i
seminariow.
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Drugim sposobem jest wigczenie studentéw bezposrednio w prace naukowa prowadzong przez
kadre. Ze wzgledu na wysokie wymagania jakosciowe obowigzujgce w odniesieniu do tego typu prac, jest
to mozliwe jedynie w ograniczonym zakresie (angazowanie studentow szczegdlnie uzdolnionych i
pracowitych). W tabeli 4.1 podano wyniki wspdtpracy badawczej w formie publikacji naukowych z Kadrg
MiKR.

Tabela 4.1. Publikacje naukowe studentéw MiKR z Kadrg MikKR
Lp Publikacja

1 | Bajak, M., Majerczyk, P. (2022). Identification of Areas for Optimising Marketing Communications
Via Ai Systems. Scientific Papers of Silesian University of Technology — Organization and
Management Series 160, 39-52. DOI: http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2022.160.2

2 | Bajak, M., Spendel, t. (2022). Building Consumer Engagement and Loyalty while Traversing the
Customer Journey in the Online Space. Scientific Papers of Silesian University of Technology —
Organization and Management Series 160, 25-38. DOIl: http://dx.doi.org/10.29119/1641-
3466.2022.160.3

3 | Bajak, M., Kucharczyk, A., Spendel, t. (2025). Zapewnienie dostepnosci witryn internetowych
instytucji akademickich dla oséb z niepetnosprawnosciami [W:] Dabrowska J. & Manczak I. (red.),
Znaczenie interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu doswiadczen organizacji (25-37) Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

4 | ChudekJ. MANCZAK I. (2024), Communicating Inclusivity in Advertising Campaigns Brands, Zeszyty
Naukowe Akademii Gérnoslaskiej, nr 8 (20)

5 | Pieprzyca t., Walczak M. (2023). Zmiany w praktykach przedsiebiorstw stosujgcych lean
management w efekcie deglobalizacji na przyktadzie TSMC i Toyota Motor Corporation [W:]
Nesterak J. & Wodecka-Hyjek A. (red.), Wiedza - gospodarka - spoteczenstwo: aktualne trendy i
wyzwania cyfrowe.

6 | Wiktor, J.W., Naglak, K. (2025). Selected Elements of the Luxury Brand Communication Strategy in
the Opinion of Polish Students - zaakceptowana

7 | Wiktor, J.W., Brodovska, S. (2025). BaxnunBicTb KOMyHiKaLii 6peHay B coLiaNbHUX MepeXkax ann
NPUAHATTA pilleHb MNPO MNOKYNKY KOCMETUKW - pPe3ynbTaTu [OCAIAMKEHHA MOKOMIHHA Z —
zaakceptowana

Kadra prowadzaca zajecia na ocenianym kierunku réwniez zacheca studentéw do brania udziatu w
konkursach naukowych. Szczegdlnie istotna jest tu rola opiekundw prac dyplomowych, ktdrzy zgtaszajg
niektére, wybitne prace do konkursdw naukowych na najlepszg prace. Przyktady tego typu dziatan kadry
podano tabeli 4.2.

Tabela 4.2 Przyktadowe osiggniecia kadry prowadzacej zajecia na ocenianym kierunku w zakresie udziatu
studentéw w konkursach naukowych

Nauczyciel Rok Opis
Wlktg: :E;;’ prof. 2018 Promotor pracy magisterskiej nagrodzonej w konkursie PNTM
Wlktg: :E;;’ prof. 2019 Promotor pracy magisterskiej nagrodzonej w konkursie PNTM

Opieka merytoryczna nad zespotami studentéw w Ogolnopolskim
Bajak Maria, mgr | 2020 | yonkursie ,,Reasearch Lab” zakoriczona sukcesami studentéw: 1 miejsce
w konkursie (Platinium Certificate) oraz 1 wyréznienie (Bronze Certificate).
Bajak Maria, mgr 2021 | Opieka merytoryczna nad zespotami studentow w Ogolnopolskim
Konkursie ,,Reasearch Lab” zakonczona sukcesami studentéw: 1 miejsce

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 60


http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2022.160.2
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2022.160.3
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2022.160.3

w konkursie (Platinium Certificate) oraz 2 miejsce w konkursie (Gold Plus
Certificate).

Bajak Maria, mgr 2021 | Opiekun naukowy studenta, ktory otrzymat stypendium Ministra za
znaczace osiggniecia na rok akademicki 2021/2022

Bajak Maria, mgr 2022 | Opiekun naukowy studenta, ktory otrzymat stypendium Ministra za
znaczace osiggniecia na rok akademicki 2022/2023

Promotor pracy mgr, ktora zajeta pierwsze miejsce w kategorii prace
2024 | magisterskie X konkurs im. prof. Romana Gtowackiego na najlepsze prace
magisterskie oraz licencjackie z zakresu marketingu, handlu i konsumpcji.

Chlipata Pawet,
prof. UEK dr hab.

Trzecim kanatem angazowania studentéw w dziatalno$¢ naukowa jest udziat w projektach
naukowych, konferencjach oraz publikowanie prac naukowych w ramach dziatalnosci Kota Naukowego
Marketingu KolMark, ktdérego aktualnym opiekunem naukowym jest mgr Maria Bajak z Katedry
Marketingu. Koto Naukowe Marketingu KolMark jest wspétorganizatorem cyklicznej konferencji naukowej
Uniwersjada Marketingu, skierowanej przede wszystkim do studentéw - wiekszo$¢ uczestnikéw
konferencji stanowig studenci, w tym studenci MiKR. Konferencja ma patronat Polskiego Naukowego
Towarzystwa Marketingu.

Cztonkowie sekcji naukowej KolMark majg mozliwosé indywidualnego lub zespotowego rozwoju
naukowego pod okiem mgr Marii Bajak. Organizowane s3g dla nich warsztaty oraz spotkania, ktére
przygotowujg ich do pisania prac naukowych oraz wystgpien publicznych. Wszystkie aktywnosci
podejmowane przez cztonkdw sg nadzorowane i wspierane przez koordynatora sekcji. W tabelach 4.3 oraz
4.4 wskazano przyktady opublikowanych prac naukowych oraz wystgpien na konferencjach studentéw
MiKR realizowanych w ramach dziatalnosci w Kole Naukowym Marketingu KolMark.

Tabela 4.3. Publikacje naukowe studentéw w ramach dziatalnosci w Kole Naukowym Marketingu KolMark

Lp. Publikacja

Bajak, M., Majerczyk, P. (2022). Identification of Areas for Optimising Marketing
Communications Via Ai Systems. Scientific Papers of Silesian University of Technology —

! Organization and Management Series 160, 39-52. DOI: http://dx.doi.org/10.29119/1641-
3466.2022.160.3
Bajak, M., Spendel, . (2022). Building Consumer Engagement and Loyalty while Traversing the
) Customer Journey in the Online Space. Scientific Papers of Silesian University of Technology —

Organization and Management Series 160, 25-38. DOI: http://dx.doi.org/10.29119/1641-
3466.2022.160.2

Bajak, M., Kucharczyk, A., Spendel, £. (2025). Zapewnienie dostepnosci witryn internetowych
3 instytucji akademickich dla 0séb z niepetnosprawnosciami [W:] Dgbrowska J. & Manczak I. (red.),
Znaczenie interesariuszy zewnetrznych w ksztattowaniu doswiadczen organizacji (25-37) Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne.

Pawtowski, K. (2022). Implikacje modernizacji potaczen kolejowych pomiedzy Krakowem i
Katowicami na podstawie analizy rozktadu jazdy pociggédw (13.12.2020-11.12.2021).
»,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 6, 29-36. doi.org/10.33226/1231-2037.2022.4.4.

5 Pawtowski, K. (2022). Rola transportu kolejowego we wspomaganiu transportu lotniczego [W:]
M. Mazur (red.), Wspétczesne trendy w zarzadzaniu. Edycja 3. Warszawa: Wydawnictwo AEH.
Pawtowski, K. (2023). Dworce Premium i pociggi Express Intercity Premium (EIP) jako nowe
standardy na polskim rynku kolejowym. Monografia Studencka ,Studentus”. Tarnow:
Stowarzyszenie Studentéw i Absolwentéw Wydziatowej Indywidualnej Sciezki Edukacyjnej WISE
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Tabela 4.4. Udziat studentow w konferencjach w ramach dziatalnosci w Kole Naukowym Marketingu
KolMark

Lp. Wystapienia na konferencjach

1 Gwizdata, P.: Konferencja Badawcza "Empiria" organizowana przez Studencki Ruch Naukowy
UEK. Referat: ,,CSR — Strategia grupy Lego” (03.2023).

5 Borek, D.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,

Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat: ,,Pandemia COVID-19
jako nowa rzeczywistos¢ tworzenia relacji przedsiebiorstw z otoczeniem” (06.2023).

Drozdz, A.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,
3 Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat: ,Femvertising, czyli jak
pozbyc sie seksistow ze swojej grupy klientow” (06.2023).

Gasior, O.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,
4 Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat: ,Zarzadzanie
komunikacjg z otoczeniem w przypadku miedzynarodowego skandalu wizerunkowego - analiza
przypadku marki Kimono-SKIMS” (06.2023).

Gradziel, S.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,
Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat: , Wykorzystanie

sztucznej inteligencji w personalizacji komunikacji przedsiebiorstw: Nowe mozliwosci i
wyzwania” (06.2023).
6 Gwizdata, P.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,

Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat: ,Advergaming - nowy
poziom komunikacji z klientem” (06.2023).

Jankowska, W.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z
7 | otoczeniem, Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat:
,Komunikacja marketingowa przedsiebiorstw wobec otoczenia w erze cyfrowej” (06.2023).
Kolbusz, A.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,
Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat:” Komunikacja marek w
mediach spotecznosciowych w sytuacjach kryzysowych” (06.2023).

Liput, I.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z otoczeniem,
9 | Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat: ,,Social Media Marketing
- wyzwania oraz mozliwosci”.

Pawtowski, K.: Konferencja Naukowa Wyzwania wobec komunikacji przedsiebiorstw z
otoczeniem, Katedra Marketingu Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Referat:
»,Komunikacja marketingowa w ustugach transportu kolejowego” (06.2023).

10

4.4. Zatozenia, cele i skutecznos¢ prowadzonej polityki kadrowej, z uwzglednieniem metod
i kryteriéw doboru oraz rekrutacji kadry, sposobow, zasad i kryteriow oceny jakosci kadry oraz
udziatu w tej ocenie réinych grup interesariuszy, w tym studentéw, a takze wykorzystania
wynikow oceny w rozwoju i doskonaleniu kadry.

Uczelnia posiada polityke kadrowga, ktéra jest jasno okreslona, a jej procedury sg publicznie
dostepne i wdrazane. Za polityke kadrowg w Uniwersytecie odpowiada Rektor, ale zgodnie z Regulaminem
organizacyjnym UEK (Zatacznik do Zarzadzenia Rektora nr R.0211.42.2024 z dnia 3.10.2024 r.) Dziekan
Kolegium jest przetozonym pracownikéw Kolegium, formutuje i realizuje polityke w zakresie rozwoju kadry
naukowej Kolegium. Polityka ta, w odniesieniu do nauczycieli akademickich, realizowana jest zgodnie z
Ustawg - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018 r., Statutem Uczelni, odpowiednimi
uchwatami Senatu i zarzgdzeniami Rektora.

Od pazdziernika 2020 r. Uczelnia posiada prawo do stosowania Logo HR Excellence, a uzyskanie tego
wyrdznienia nadawanego przez Komisje Europejskg poprzedzono zostato analizg luk i potrzeb. Aktualnie
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powstajg rozwigzania zgodne z wytycznymi w tym zakresie zawartymi w Europejskiej Karcie Naukowca
(European Charter for Researchers) oraz Kodeksie Postepowania przy Rekrutacji Pracownikéw Naukowych
(Code of Conduct for the Recruitment of Researchers).

Kadra akademicka UEK rekrutowana jest w drodze konkursowej, a priorytetem jest zatrudnianie do
pracy badawczo-dydaktycznej jak najlepszych kandydatéw, czemu sprzyjajg przyjete transparentne
procedury konkursowe, regulowane Zarzadzeniem Rektora nr R.0211.39.2024 w sprawie wprowadzenia
wytycznych w zakresie polityki zatrudniania nauczycieli akademickich w Uniwersytecie Ekonomicznym w
Krakowie. Wysokos¢ wynagrodzenia jest scisle okreslona Regulaminem wynagradzania pracownikow UEK
wprowadzonym Zarzgdzeniem Rektora nr R.0211.29.2024 z dnia 1 lipca 2024. Podstawowym warunkiem
zatrudnienia nowego nauczyciela w ramach stosunku pracy sg oczekiwania dotyczace rozwoju Uczelni i
dyscypliny naukowej oraz wystepujace od dtuzszego czasu i przewidywane na nastepne lata obcigzenie
(tacznie z ustawowymi godzinami ponadwymiarowymi) dotychczasowych pracownikéw danej katedry lub
jednostki pozakolegialnej, pozwalajgce zapewni¢ pensum dla nowo zatrudnianego pracownika.
Zatrudnienie moze by¢ podjete dopiero po uzyskaniu pozytywnej decyzji Rektora o przyznaniu etatu lub
jego czesci, poprzedzonej zaopiniowaniem wniosku przez Senacka Komisje ds. Rozwoju Zasobéw Ludzkich.
Planowaniu zatrudnienia przyswieca osiggniecie celéw programowych, a pracownicy prowadzacy zajecia
na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa posiadajg dorobek naukowo-badawczy powigzany z
tresciami ksztatcenia wyktadanego przedmiotu. Kazdy z pracownikéow podlega ocenie biezacej (przez
bezposredniego przetozonego) i okresowej (co najmniej raz na 4 lata). Wyniki oceny okresowej
pracownikéw stuzg wtadzom Uczelni do prowadzenia polityki kadrowej, m.in. w zakresie przedtuzania
zatrudnienia w przypadku nauczycieli akademickich zatrudnionych na czas okreslony, zmiany
zajmowanego stanowiska, w tym awansu zawodowego, rozwigzania stosunku pracy w przypadku oceny
negatywnej. Zgodnie z zapisami Ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018 oraz
Statutu UEK otrzymanie przez pracownika oceny negatywnej w ramach oceny okresowej moze stanowic
podstawe rozwigzania z nim stosunku pracy za wypowiedzeniem. Otrzymanie przez pracownika dwdch
kolejnych ocen negatywnych skutkuje rozwigzaniem przez Rektora stosunku pracy z tym pracownikiem za
wypowiedzeniem.

Ocena okresowa obejmuje ewaluacje takich obszaréw, jak dziatalnos¢ naukowo-badawcza,
dydaktyczna, organizacyjna oraz wspotpraca z otoczeniem administracyjnym i gospodarczym. Pracownicy
samodzielni podlegajg ocenie Komisji Senackiej ds. Zasobéw Ludzkich, natomiast pracownicy
niesamodzielni oceniani sg przez Kolegialne Zespoty ds. Rozwoju Kadr. Szczegétowe informacje o
aktywnosci pracownikéw naukowych i dydaktycznych sg gromadzone i uzupetniane w ramach
repozytorium danych o dorobku, dziatalnosci organizacyjnej i dydaktycznej nauczycieli akademickich w
systemie Potencjat UEK (potencjal.uek.krakow.pl). W obszarze oceny jakosci dziatalnosci dydaktycznej
brane sg pod uwage wyniki hospitacji oraz oceny studentdéw i doktorantéw.

W ocenie pracy kadry UEK uczestniczg studenci. Majg oni mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii na
temat kazdych zaje¢ w formie zestandaryzowanej ankiety internetowej w systemie USOSweb,
uruchamianej pod koniec kazdego semestru. Wyniki ankiet analizowane sg w ramach Kolegidw i
Instytutdw, a takze sg udostepnianie kierownikom Katedr oraz pracownikom. Na platformie USOSweb
prezentowany jest ranking 10 najwyzej ocenianych katedr i nauczycieli akademickich Instytutu. Osoby
najlepiej oceniane przez studentdéw otrzymujg nagrody Rektora za osiggniecia dydaktyczne. Prowadzona
polityka kadrowa Uniwersytetu skutecznie motywuje nauczycieli akademickich do rozwoju naukowego.
Stosowane narzedzia procentujg zardwno wzrostem liczby promocji doktorskich, jak i powiekszaniem sie
kadry samodzielnych pracownikéw naukowych.
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4.5. System wspierania i motywowania kadry do rozwoju naukowego lub artystycznego oraz
podnoszenia kompetencji dydaktycznych. W tym kontekécie warto przedstawi¢ awanse
naukowe kadry zwigzanej z ocenianym kierunkiem studiéw

Celem polityki kadrowej UEK, poza zatrudnieniem pracownikéw na wysokim poziomie, jest rowniez
wspieranie rozwoju zawodowego oséb juz zatrudnionych, motywowanie nauczycieli akademickich do
rozwijania kompetencji dydaktycznych i podnoszenia kwalifikacji naukowych. Wazng role w rozwoju
kompetencji dydaktycznych kadry do 2020 roku odgrywato Studium Doskonalenia Dydaktyki
Akademickiej, wczesniej Studium Doskonalenia Pedagogicznego Asystentdw, funkcjonujgce na podstawie
Zarzadzenia Rektora nr R-0201-47/2015 oraz Zarzadzenia Rektora nr R- 0201-32/2019. W 2022 roku
uruchomiony zostat nowy program szkoleniowy pod nazwg Szkofa Podstaw Dydaktyki Akademickiej
(aktualnie regulowany przez Zarzadzenie Rektora nr R.0211.70.2024 w sprawie Zasad organizacji i
prowadzenia programu szkoleniowego Szkota Podstaw Dydaktyki Akademickiej w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie), nad ktdrym opieke administracyjng sprawuje Dziat Jakosci Ksztatcenia. Dziat
Jakosci Ksztatcenia i inne jednostki dydaktyczne UEK pozyskujg tez w ramach projektow srodki zewnetrzne
przeznaczane na szkolenia pracownikow.

W latach 2018-2024 kadra UEK mogta uczestniczyé w projektach podnoszgcych kompetencje
dydaktyczne, tj. Mistrzowie Dydaktyki, UEK HUB2.0, FIRSTinFERS, LEVEL-UP oraz Cyfrowy UEK.
Uczestniczac w nich nauczyciele akademiccy sg odpowiednio przygotowani do prowadzenia zaje¢ z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, czego potwierdzeniem jest powszechne
wykorzystywanie platformy Moodle, np. do prowadzenia kurséw, zamieszczania materiatéw
dydaktycznych dla studentéw, prowadzenia testéw i innych form sprawdzania wiedzy i umiejetnosci
studentéw, przeprowadzania egzamindéw testowych, biezgcej komunikacji pomiedzy studentami i
wyktadowcami, w tym takie prowadzenia tzw. e-konsultacji. Dodatkowo dzieki szkoleniom
przeprowadzanym przez Centrum e- learningu przeksztatcone w 2024 roku w Dziat Rozwoju Dydaktyki i
Multimediéw oraz stanowisko ds. metodyki e-zajeé dziatajgce w strukturze Prorektora ds. Ksztatcenia i
studentéw, nauczyciele mogli naby¢ kompetencje w zakresie synchronicznego prowadzenia zajec z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ za pomoca takich platformy i MSTeams. Ponadto
w ramach szkolen organizowanych okazjonalnie przez firme StatSoft Polska sp. z 0.0., wyktadowcy majg
rokrocznie mozliwos¢ doszkalania sie z zakresu obstugi oprogramowania Statistica.

Zarzadzeniem nr R.0211.74.2021 z dnia 9 listopada 2021 r. (z pézn. zm.) zostat utworzony Fundusz
Doskonatosci Dydaktycznej podlegajgcy Prorektorowi ds. Ksztatcenia i Studentéw, ktérego celem jest
wspieranie doskonalenia kompetencji dydaktycznych pracownikéw Uczelni uczestniczacych w procesie
ksztatcenia i podnoszenie jakosSci ksztatcenia na Uczelni, w szczegdlnosci poprzez rozwdj oraz
unowoczesnienie metodyki i form prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Witadze Uczelni wspierajg i motywujg kadre do rozwoju naukowego, wykorzystujgc w tym celu
wewnetrzne programy i stosowne regulacje prawne. Nalezg do nich np. nagrody Rektora za osiggniecia
naukowe, dydaktyczne i organizacyjne (opiniowane przez Rade Kolegium oraz wtasciwe komisje senackie),
a takze dodatki motywacyjne dla nauczycieli akademickich za osiggniecia naukowe istotne z punktu
widzenia ewaluacji dziatalnosci naukowej Uczelni zwigzane z publikacjami wydanymi w latach 2024-2025,
przyznawane zgodnie z Zarzadzeniem Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr
R.0201.27.2025 z dnia 15 maja 2025 roku. Informacje nt. nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na
kierunku MiKR w latach 2018-2025 wyrdznionych nagrodg Rektora UEK/ Ministra znajdujg sie w Zataczniku
uzupetniajgcym 4.1. Utworzony zostat takze Fundusz Doskonato$ci Naukowej z czterema programami
grantdw wewnetrznych: Prolog, Potencjat, Program Doskonato$¢ Badawcza i Program Wsparcie
aktywnosci Publikacyjne;j.

Wtadze UEK wspierajg inicjatywy pracownikéw dotyczgce organizacji konferencji, umozliwiajg
korzystanie z urlopéw doktorskich i naukowych, zgodnie Regulaminem Pracy UEK (zatacznik do
Zarzadzenia Rektora nr R-0201-41/2019). Elementem motywujgcym pracownikdéw sg takze mozliwosci
zmniejszenia wysokosci pensum w przypadku realizacji grantéw badawczych Zarzgdzeniem Rektora nr
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R.0211.60.2023. Stosowane instrumenty motywacyjne s3 réwniez ukierunkowane na
umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia, czego wyrazem jest wspieranie wyjazdéw zagranicznych
pracownikéw w celu ich rozwoju dydaktycznego, ale i naukowego. Uczelnia wspiera takze realizacje prac
awansowych poprzez stworzenie mozliwosci publikacji monografii (jak réwniez skryptéw czy
podrecznikéw) finansowanych ze srodkéw uczelni w uczelnianym wydawnictwie.

4.6. Spetnienie regut i wymagan w zakresie doboru nauczycieli akademickich i innych oséb
prowadzacych zajecia oraz obsady zajec

Zgodnie z Ustawa - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018 r. pierwsze
zatrudnienie nauczyciela akademickiego na czas nieokreslony lub okreslony dtuzszy niz 3 miesigce, w
wymiarze przekraczajgcym potowe petnego wymiaru czasu pracy nastepuje w drodze konkursu otwartego,
ktorego procedure okreslono w §55 Statutu UEK. Ogtoszenie konkursowe publikowane jest na stronach
internetowych UEK, Ministerstwa oraz na portalu Komisji Europejskiej dla mobilnych naukowcéw -
Euraxess. Podstawowe wymagania wobec kandydatéw na nauczycieli akademickich w UEK zawarto m.in.
w Statucie UEK (§50), ktory okresla je dla poszczegdlnych stanowisk (profesora, profesora uczelni,
adiunkta, asystenta, starszego wyktadowcy i innych). Mozliwe jest wprowadzenie w ogtoszeniu o
konkursie dodatkowych wymagan, niezbednych dla zatrudnienia na danym stanowisku. Zgodnie z
zarzadzeniami Rektora UEK w sprawie zasad zatrudniania i awansowania pracownikéw w UEK (nr R-0201-
37/2017 z dnia 11 wrzesnia 2017 r., nr R-0201-50/2017 z dnia 20 grudnia 2017 r. oraz nr R-0201-20/2019
z dnia 3 czerwca 2019 r. oraz Zarzadzenia Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr
R.0211.39.2024 z dnia 13 wrzesnia 2024 roku) przy zatrudnianiu na stanowisku asystenta preferowane sg
osoby ze stopniem naukowym doktora. Wymagania wobec kandydatéw, ich kompetencji i doswiadczenia
uzaleznione sg takze od grupy pracowniczej, w ktérej prowadzona jest rekrutacja. Przyktadowo przy
naborze na stanowisko asystenta w grupie pracownikdéw badawczo-dydaktycznych poszukiwane sg osoby
posiadajgce predyspozycje do prowadzenia prac badawczych i przygotowanie do pracy dydaktycznej.

Wytonione w drodze otwartego konkursu osoby zatrudniane sg zgodnie z Ustawg - Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018 r. Pierwsza umowa o prace z nauczycielem akademickim
uczelni jest zawierana w przypadku asystenta na rok, a w przypadku adiunkta na 2 lata. Druga umowa o
prace - po uzyskaniu pozytywnej oceny okresowej - jest umowga na czas nieokreslony. Rozwigzanie
stosunku pracy z nauczycielem odbywa sie zgodnie Kodeksem pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. i z Ustawg
- Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018 r.

Zalecenia dotyczgce kryterium 4 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktora poprzedzita biezacy ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 4 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji
programu studidow oraz ich doskonalenie

5.1. Stan, nowoczesno$¢, rozmiar i kompleksowos$¢ bazy dydaktycznej i naukowej stuzacej
realizacji zaje€ oraz dziatalnosci naukowej na kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa

Zajecia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa realizowane sg w ramach istniejgcej na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie infrastruktury, ktérg tworzy kampus tego Uniwersytetu, o
ogdblnej powierzchni wynoszacej 71 722 m? zlokalizowany przy ul. Rakowickiej 27 w Krakowie. Zaréwno
kampus, jak i obiekty znajdujgce sie na jego obszarze, stanowig wtasnos¢ Uczelni. Catos¢ budynkéw
zlokalizowana jest na jednym, ogrodzonym terenie w centralnej cze$ci Krakowa w bezposredniej bliskosci
centrum komunikacyjnego — krakowskiego dworca kolejowego i autobusowego; kampus jest tez doskonale
skomunikowany z pozostatymi czesciami miasta. Teren kampusu zabudowany jest dwudziestoma
budynkami, w tym jedenastoma z funkcjg dydaktyczng. Pozostate budynki przeznaczone sg pod obstuge
administracyjng oraz magazynowo - gospodarczg. Kampus tworzg budynki dydaktyczne, w ktérych
znajduja sie: sale wykfadowe, sale ¢wiczeniowe, laboratoria jezykowe, laboratoria komputerowe oraz
obiekty sportowe. Szczegétowy wykaz sal dydaktycznych wraz i ich wyposazeniem zostat zamieszczony w
Zatgczniku uzupetniajgcym 5.A.

Wszystkie sale dydaktyczne (wyktadowe i c¢wiczeniowe) wyposazone sg w projektory
multimedialne i tablice. Dodatkowo w laboratoriach jezykowych i salach w Pawilonie G s3 tablice
multimedialne.

W obiektach sportowych na terenie kampusu realizowane sg zajecia z wychowania fizycznego.
Hala widowiskowo-sportowa o powierzchni 1 400 m?2, z mozliwoscig dzielenia na trzy sektory, z liczbg 880
miejsc na trybunach ma petnowymiarowe boiska do gry w koszykéwke, siatkéwke, pitke reczng, pitke
halowg, badmintona czy tenis ziemny. Wyposazona jest w nagtosnienie umozliwiajgce prowadzenie zajec
fitness, zegary sportowe umozliwiajgce przeprowadzanie zawoddw sportowych oraz sprzet sportowy do
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych, oraz basen o wymiarach 24,9 m dtugosci, 12,5 m szerokosci i gtebokosci
od 1,2 m do 1,95 m. Plywalnia wyposazona jest w zegary basenowe, nagtosnienie, sprzet sportowy do
nauki ptywania, doskonalenia ptywania i prowadzenia zajec fitness; sitownia — pomieszczenie wyposazone
w potprofesjonalny sprzet sportowy firm: Kettler, Life Fitness, Concept.

WSsrdd licznych inwestycji infrastrukturalnych, jakie w ostatnim czasie zostaty zrealizowane na
Kampusie Uczelni, centralne miejsce zajmuje nowoczesne Forum UEK, ktére zostato oddane do uzytku w
dniu 18 czerwca 2021 r. Przestrzen Forum UEK skfada sie z wielofunkcyjnej platformy oraz trybun dla ok.
150 os6b. Pod budynkiem z kolei przygotowano miejsca postojowe dla ponad 50 samochodéw (w formie
garazu otwartego). Jako platforma dla organizowanych przez caty rok imprez, typu targi, wystawy,
koncerty, a takze jako enklawa oferujgca mozliwosci pasywnego i aktywnego odpoczynku na Swiezym
powietrzu, przestrzen Forum moze byé dostosowana do konkretnych wymagan — np. poprzez instalacje
boisk sportowych do koszykéwki, siatkdowki, tenisa ziemnego oraz stotdéw do tenisa stotowego, a takze
strefy aktywnosci dla innych rodzajow ¢wiczen, takich jak gry plenerowe. Forum ma zachecac
pracownikéw, studentéw oraz gosci do integracji, aby dynamika kultury uniwersyteckiej widoczna byta nie
tylko z perspektywy sal wyktadowych, ale i poprzez przestrzenie rekreacyjne i inne aktywne pola
zachecajgce zaréwno do rdoznorodnego funkcjonowania w zyciu Uniwersytetu, jak i do oddziatywania
poprzez aktywnosci ruchowe oraz intelektualne na zewnatrz. Caty kompleks zostat uzupetniony o budynek
zaplecza zawierajgcy pomieszczenia do przechowywania sprzetu sportowego, magazyny oraz toalety, w
tym dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Uniwersytet jest obecnie w fazie przygotowywania nowych inwestycji, ktdre w ciggu najblizszych
2 - 4 lat w znacznym stopniu poprawig warunki obstugi i pracy studentéw. Wsréd planowanych
przedsiewziec¢ wskazaé nalezy przede wszystkim budowe nowego Centrum Obstugi Studentéw (planowane
zakonczenie inwestycji — 2026 r.), ktére oferowac bedzie nowoczesng infrastrukture dla zintegrowanego
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dziekanatu oraz rdéinych jednostek administracyjnych zorientowanych na administracje procesu
dydaktycznego (m.in. Dziat Jakosci Ksztatcenia, Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami (BON), Biuro ds.
Relacji z Absolwentami). Projektowany jest rdwniez nowy budynek dydaktyczny o powierzchni ponad 15
000 m?2.

5.2. Infrastruktura i wyposazenia instytucji, w ktdrych prowadzone s zajecia poza uczelnig oraz
praktyki zawodowe (w przypadku, gdy w planie studiow na ocenianym kierunku zostaty
uwzglednione praktyki zawodowe)

Ze wzgledu na brak zaje¢ w instytucjach poza uczelnig ten problem nie dotyczy UEK. Natomiast, jezeli
chodzi o studenckie praktyki zawodowe na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, to z raportéw z
praktyk sporzadzanych przez studentéw wynika, ze infrastruktura i wyposazenie organizatora praktyki
pozwalaty na jej przeprowadzenie zgodnie w wymogami wynikajgcymi z Zarzadzenia Rektora UEK.

5.3. Dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnej (w tym Internetu a takze platformy
e-learningowej, w przypadku, gdy na ocenianym kierunku prowadzone jest ksztatcenie z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc) oraz stopien jej wykorzystania w
procesie nauczania i uczenia sie studentéw oraz w dziatalnosci i komunikacji naukowej

Profesjonalne wsparcie procesow dydaktycznych na UEK za pomocg metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢ realizowane jest od 2006 r. przez Dziat Rozwoju Dydaktyki i Multimediéw oraz stanowisko ds.
metodyki e-zaje¢. Wigczenie dziatan e-edukacyjnych na UEK do Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia zostato wpisane w strategie UEK na lata 2012-2020, Strategie UEK 2021-24 oraz najnowszg
Strategie Rozwoju UEK na lata 2025-32.

Dziatania te mozliwe s3g dzieki utrzymaniu i ciggtemu doskonaleniu w petni funkcjonalnej i
profesjonalnie zarzgdzanej platformy zdalnego nauczania Moodle, na ktdrej indywidualne konta (tj.
spersonalizowany i autoryzowany dostep) posiadajg wszyscy studenci i nauczyciele akademiccy UEK (konta
zaktadane sg automatycznie z wykorzystaniem ogdlnouniwersyteckich osobowych baz danych).
Analogiczna sytuacja dotyczy wykorzystywanych w UEK platform wideokonferencyjnych — w latach 2020-
2021 byta to platforma Zoom, a od pazdziernika 2021 r. platforma Microsoft Teams. Zasady wykorzystania
platformy MS Teams do prowadzenia zaje¢ na odlegtos¢, a e-platformy Moodle jako narzedzia
wspomagajacego tradycyjny sposéb nauczania przedstawiono w kryterium 2.3.

Zarzadzenie Rektora nr R-121-78/2008 z dnia 28 listopada 2008 r. obliguje kazdego nauczyciela
akademickiego UEK do posiadania elektronicznej wizytéwki (e-wizytéwka) na platformie Moodle. Stanowi
ona podstawowgq ptaszczyzne komunikacji ze studentami. Nauczyciele zdalnie prowadzg réwniez
konsultacje (e-konsultacje) i mogg to robi¢ z wykorzystaniem dowolnego kanatu komunikacji, w tym w
ramach e-platformy. Znakomita czes¢ nauczycieli UEK wykorzystuje platforme Moodle albo do tworzenia
elektronicznych repozytoriow materiatdw i pomocy dydaktycznych, wspomagajgcych tradycyjnie
realizowane zajecia, albo do aktywnego i planowego wtgczania pracy zdalnej studentéw w proces
ksztatcenia na danym kierunku studidow. Obecnie na tej platformie zarejestrowanych jest ok. 19,5 tys.
kurséw, z czego aktywnych (w réznych wersjach i rocznikach) pozostaje ok. 8 tys.

Przy logowaniu sie do systemdw administrowanych bezposrednio przez uczelnie (np. USOSweb,
APD, poczta elektroniczna, WiFi) wykorzystywane sg dane przechowywane w systemie LDAP —
bezposrednio lub w potaczeniu z systemem CAS (Central Authentication Service). Dane do systemu LDAP
pobierane sg z bazy studentéw, dostepnej w systemie dziekanatowym USOSweb. Login studenta oraz
adres jego poczty elektronicznej generowany jest automatycznie (w oparciu o numer albumu studenta) w
momencie przyjmowania go na uczelnie. Student samodzielnie zarzgdza swoim hastem (jego zmiang lub
resetowaniem) z wykorzystaniem serwisu ,Studenci”. W przypadku systeméw zewnetrznych (Office 365,
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Zoom) loginem jest adres pocztowy w domenie UEK, a tworzenie i resetowanie hasta oraz uwierzytelnianie
studenta odbywa sie z wykorzystaniem mechanizméw tych systemédw. Pomoc na temat instalacji,
konfiguracji i korzystania z poszczegdlnych systemdw i ustug dostepna jest w jednym miejscu.

Dziatalnos¢ i komunikacja naukowa oparte sg na kilku kluczowych zrédtach. Portal Nauka agreguje
informacje o dziatalnosci naukowej, przedstawia kwestie organizacyjne i awansowe, informacje o
promocjach doktorskich i habilitacyjnych oraz dostepnych konkursach i stypendiach. Sekcja Rozwdj
Naukowy, koncentruje sie na informacjach niezbednych dla pracownikéw (np. warunkach uzyskiwania
urlopéw naukowych lub obnizeniu pensum) oraz informacjach o studenckim ruchu naukowym. Biblioteka
Gtéwna UEK prowadzi autorski portal naukowy Dorobek, przedstawiajgcy osiggniecia publikacyjne
pracownikéw UEK, pozwalajgcy na analizy z poziomu Uczelni, Kolegium, Instytutéow, katedr i
indywidualnych pracownikéw, generowanie raportéw wg réznych kryteridw, zaréwno w jezyku polskim
jak i angielskim. Dziat Wsparcia Projektéw prowadzi portal Granty, na ktérym zawarto informacje
dotyczace dostepnych grantéw wewnetrznych (np. uczelniany program Doskonatos¢ Badawcza lub
Wsparcie Aktywnosci Publikacyjnej), grantéw krajowych (NCN, NCBiR, NAWA), nabory do grantow
miedzynarodowych, oraz informacje o grantach instytucjonalnych. Biblioteka monitoruje mozliwosci
publikacji w czasopismach, np. mozliwosciach publikowania otwartego (open access).

Osoby zainteresowane i aktualni doktoranci zyskujg informacje przez portal Centrum Ksztatcenia
Doktorantdw, a studenci moga dzieli¢ sie swoimi osiggnieciami naukowymi dzieki inicjatywie Monografii
Studenckich.

5.4. Udogodnienia w zakresie infrastruktury i wyposazenia dostosowane do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami

W ramach wdrazania uczelnianej polityki dostepnosci zestaw sal dydaktycznych dla oséb z

niepetnosprawnoscig ksztattuje sie nastepujaco:

1) Budynek Gtéwny — budynek posiada dwa wejscia, jedno gtéwne oraz drugie znajdujace sie z tytu
budynku zapewniajgce mozliwos$¢ ruchu oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Dostep
do windy jest mozliwy z poziomu 0, do ktdrego osoby z niepetnosprawnosciami mogg dostac sie
poprzez podnosnik obstugiwany przez portiera. Komunikacja pionowa w budynku — jedna winda i
trzy klatki schodowe. Korytarze i hol umozliwiajg swobodne poruszanie sie. W budynku znajduja
sie na kazdej kondygnacji toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W holu gtéwnym znajduje sie
portiernia, w ktdrej mozna uzyska¢ pomoc i informacje. Z tytu budynku znajdujg sie 2 miejsca
parkingowe dla OzN (przy Forum UEK). Obiekt jest dostepny dla osoby korzystajgcej z psa
asystujgcego. Na 3 pietrze znajduje sie krzesto ewakuacyjne.

2) Pawilon A/B/C/E — obiekt sktada sie z czterech budynkdéw. Posiada trzy wejscia, dwa boczne do
Pawilonu A i B i jedno gtdwne do Pawilonu C z podjazdem zapewniajagcym mozliwos$¢ ruchu dla
0s6b poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, od ktérego jest bezposredni dostep do windy.
Drzwi nie sg otwierane automatycznie. Wejscie do Pawilonu E odbywa sie przez Pawilon C i B.
Komunikacja pionowa w budynku - dwie windy umozliwiajgce poruszanie pomiedzy kazdym z
Pawilonow (ABCE) i cztery klatki schodowe. Korytarze i hol umozliwiajg swobodne poruszanie sie.
W budynku znajdujg sie na kazdej kondygnacji toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami. W holu
gtéwnym Pawilonu C znajduje sie portiernia, w ktérej mozna uzyskac¢ pomoc iinformacje. W Nowej
Auli w Pawilonie C znajduje sie petla indukcyjna. Najblizsze miejsca parkingowe dla OzN znajdujg
sie przy dawnym Pawilonie D oraz przy Forum UEK. Obiekt jest dostepny dla osoby korzystajgcej z
psa asystujgcego. Przy portierni w pawilonie C znajduje sie defibrylator AED. Na ostatnich pietrach
pawilonu B i A znajdujg sie krzesta ewakuacyjne.

3) Pawilon F — budynek posiada dwa wejscia, jedno gtdwne zapewniajgce mozliwosé ruchu oséb
poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich, od ktérego jest bezposredni dostep do wind oraz
drugie znajdujace sie z tytu pawilonu. Drzwi przy wejsciu gtéwnym otwierajg sie automatycznie.
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Komunikacja pionowa w budynku — cztery windy i dwie klatki schodowe. Korytarze i hol
umozliwiajg swobodne poruszanie sie. W budynku na poziomach nr 0, 2, 4, i 6 znajdujg sie toalety
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, na parterze znajduje sie réwniez pokdj dla rodzica z dzieckiem.
W holu gtéwnym znajduje sie portiernia, w ktérej mozna uzyska¢ pomoc i informacje. Na
najnizszym poziomie pawilonu znajdujg sie miejsca parkingowe. Obiekt jest dostepny dla osoby
korzystajacej z psa asystujgcego. W pawilonie znajdujg sie dwa krzesta ewakuacyjne —na 3i 6
pietrze.

4) Pawilon G — budynek ma jedno wejscie, posiadajace podjazd dla wdézkéw inwalidzkich, drzwi nie
otwierajg sie automatycznie. Od wejscia jest bezposredni dostep do windy. Komunikacja pionowa
w budynku — jedna winda i jedna klatka schodowa. Korytarze i hol umozliwiajg swobodne
poruszanie sie. W budynku znajduja sie na kazdej kondygnacji toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W holu gtdéwnym znajduje sie portiernia, w ktérej mozna uzyskaé pomoc
i informacje. Przy budynku znajdujg sie 2 miejsca parkingowe dla OzN. Obiekt jest dostepny dla
osoby korzystajacej z psa asystujgcego.

5) Budynek Ustronie — budynek posiada cztery wejscia: gtéwne z przodu budynku niedostepne dla
0sOb poruszajgcych sie na wdézku, jedno z tytu budynku zapewniajgce mozliwos¢ ruchu oséb
poruszajacych sie na wozkach (winda) oraz dwa boczne znajdujace sie z tytu budynku — w tym
jedno z windg. Komunikacja pionowa w budynku — dwie windy i trzy klatki schodowe. W budynku
znajduja sie na kazdej kondygnacji toalety dla osdéb z niepetnosprawnosciami. W holu gtéwnym
znajduje sie portiernia, w ktérej mozna uzyska¢ pomoc i informacje. Przy budynku znajdujg sie 2
miejsca parkingowe dla OzN. Obiekt jest dostepny dla osoby korzystajgcej z psa asystujgcego. W
budynku na ostatnim pietrze znajduje sie krzesto ewakuacyjne.

6) Pawilon S (sportowy) — budynek posiada dwa wejscia, jedno gtéwne, ktére umozliwia ruch oséb
poruszajgcych sie na wdzkach, od ktdrego jest bezposredni dostep do windy i drugie znajdujgce
sie z tytu budynku, posiadajgce podjazd dla oséb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich.
Komunikacja pionowa w budynku — jedna winda i dwie klatki schodowe. Korytarze i hol
umozliwiajg swobodne poruszanie sie. W budynku znajdujg sie na kazdej kondygnacji toalety dla
0s6b z niepetnosprawnosciami. W holu gtéwnym znajduje sie portiernia, w ktérej mozna uzyskaé
pomoc i informacje. W salach nr 7 i 8 znajduja sie petle indukcyjne. Przy budynku znajdujg sie 2
miejsca parkingowe dla OzN. Obiekt jest dostepny dla osoby korzystajgce]j z psa asystujgcego.

Doktadny opis dostepnosci architektonicznej umieszczony jest na stronie Biura ds. Osdb z
Niepetnosprawnosciami.

Dotychczasowy Budynek D, bedacy m.in. siedzibg BON, zostat rozebrany w 2023 roku, a na jego
miejscu powstaje nowe Centrum Obstugi Studentéw (planowane zakoriczenie inwestycji — druga potowa
2026 r.). Nowy budynek oferowaé bedzie nowoczesng infrastrukture dla zintegrowanego dziekanatu oraz
réznych jednostek administracyjnych zorientowanych na administracje procesu dydaktycznego (m.in. Dziat
Jakosci Ksztatcenia, Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami (BON), Biuro ds. Relacji z Absolwentami).

Zajecia sportowe dla o0séb z niepetnosprawnosciami prowadzi Biuro ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami (BON). Odbywajg sie one na ptywalni. Studium Wychowania Fizycznego i Sportu
realizuje zajecia uzupetniajgce, dostosowane indywidualnie do danej niepetnosprawnosci studenta.
Prowadzone sg one w sali rekreacyjnej i obejmujg ¢wiczenia rozciggajace, wzmacniajgce i poprawiajgce
koordynacje ruchu.

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg ubiegac sie o zezwolenie na wjazd i parkowanie na
terenie Uczelni. Specjalnie oznaczone miejsca parkingowe znajdujg sie przy: Budynku Gtdwnym, Bibliotece
Gtéwnej, Pawilonie A, Budynku Ustronie, Pawilonie S oraz parkingu podziemnym Pawilonu F.

W ramach prowadzonych remontéw przygotowano osobne toalety przystosowane dla oséb z
niepetnosprawnoscig ruchu. Z kolei w akademiku Merkury sg przygotowane cztery miejsca dostosowane
do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig ruchu.
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W ramach form wsparcia dla studentéw stabostyszgcych/gtuchych, na kampusie UEK
zainstalowane zostaty petle indukcyjne stuzgce osobom stabostyszagcym wspomagajacym sie aparatami
stuchowymi. Petle znajdujg sie w sali 6 w pawilonie G oraz w Nowej Auli w pawilonie C.

W lepszej orientacji w przestrzeni pomagajg brajlowskie plany terenu Kampusu, znajdujace sie
aktualnie (wobec wyburzenia pawilonu D) przy portierni Pawilonu C. Na kampusie wprowadzony zostat
system oznaczen tabliczkami z alfabetem Braille’a z numerami sal wyktadowych, pokoi katedralnych,
dziekanatdéw, sekretariatéw oraz innych waznych dla studentéw pomieszczen. Wiekszos¢ wind posiada
oznakowanie w alfabecie Braille’a oraz system komunikatéw gtosowych informujgcych o kierunku jazdy i
aktualnym pietrze. Zewnetrzna infrastruktura komunikacyjna posiada zniwelowane krawezniki, zas przy
przejsciach dla pieszych wbudowana zostata kostka z wypustkami.

Dzieki wdrazaniu uczelnianej polityki dostepnosci, strona internetowa Uczelni oraz strony
jednostek, m.in. Biura ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami czy serwisy Biblioteki Gtéwnej sg dostosowane
do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig wzroku, a coraz wiecej stron, np. Centrum Obstugi Studentow,
dostosowane sg rowniez do potrzeb oséb z problemami stuchu (dzieki systemowi czytnika ekranu).
Dodatkowo, BON zapewnia dostosowanie materiatéw dydaktycznych do potrzeb studentéw. W Biurze
mozna wypozyczy¢ dyktafony, powiekszalniki oraz monookulary. W siedzibie Zrzeszenia Studentéw
Niepetnosprawnych do dyspozycji studentéw jest skaner Plustek OpticBook 3600 Plus wraz z niezbednym
oprogramowaniem. Dla potrzeb studentdw, ktdérzy majg zajecia w laboratoriach komputerowych,
przygotowano stanowiska wyposazone w program powiekszajgcy i udzwiekowienia Lunar Plus.

W Bibliotece znajdujg sie stoty do pracy indywidualnej dla czytelnikdw z niepetnosprawnoscia
ruchowg, sg one zlokalizowane w Oddziale Informacji i Dokumentacji, Czytelni Gtéwnej oraz Sali
Katalogowe]. W Czytelni Gtéwne] dostepne sg 4 budki akustyczne, ktore dajg mozliwos¢ zapewnienia
niewielkiego miejsca wyciszenia, co pozwala na chwilowe odizolowanie od nadmiaru bodzcow. W
Wypozyczalni zamontowano stanowiskowa petle indukcyjng, a stanowiska do samodzielnego
wypozyczania i zwrotéw (self-check) posiadajg czytniki z regulacjg wysokosci. Student naszej Uczelni
posiadajgcy orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci ma prawo do: bycia obstuzonym poza kolejnoscia,
wypozyczenia 10 ksigzek na okres 2 miesiecy, wyznaczenia osoby upowaznionej na okres co najmniej 1
roku do wypozyczania ksigzek w jego imieniu - student wypetnia upowaznienie i podpisany skan przesyta
na adres email. Dane studenta weryfikowane sg w Biurze ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami (BON). Przy
pierwszym odbiorze ksigzek nastepuje weryfikacja danych osoby upowaznione;j.

UEK posiada dwa domy studenckie, z ktérych:

1) Dom Studencki ,Fafik” — posiada jedno wejscie niedostosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami.
Komunikacja pionowa w budynkach — klatka schodowa. Korytarze i hol umozliwiaja swobodne
poruszanie sie. W budynku nie ma toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami. W holu znajduje sie
portiernia, w ktérej mozna uzyska¢ pomoc i informacje. Przy budynku znajduja sie miejsca
parkingowe. Obiekt jest dostepny dla osoby korzystajgcej z psa asystujacego;

2) Dom Studencki ,,Merkury” — posiada jedno wejscie z pochylnig zapewniajgcg mozliwos¢ ruchu oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich, od ktérego jest bezposredni dostep do windy.
Komunikacja pionowa w budynku — dwie windy i dwie klatki schodowe. Korytarze i hol umozliwiaja
swobodne poruszanie sie. W budynku znajduje sie pokdj dla oséb z niepetnosprawnosciami wraz z
dostosowang tazienka i toaletg. W holu gtéwnym znajduje sie portiernia, w ktérej mozna uzyskac
pomoc i informacje. Przy budynku znajdujg sie miejsca parkingowe. Obiekt jest dostepny dla osoby
korzystajacej z psa asystujgcego.

Na stronach internetowych UEK dostepne sg tresci w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Obejmuje to
m.in. informacje o procesie rekrutacji, przyjeciu na studia, opisie kierunkow ksztatcenia, a takze o
dostepnym wsparciu edukacyjnym. Dla oséb Gtuchych, ktére chcg skontaktowac sie z uniwersytetem,
uruchomiono specjalny numer telefonu, pod ktérym mozna potaczy¢ sie w formie wideo rozmowy i
prowadzi¢ rozmowe w PJM (numer telefonu to: 881-921-211). Dzieki tym dziataniom Uniwersytet staje sie
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bardziej dostepny dla osdb z niepetnosprawnoscig stuchu, zapewniajgc im swobodny dostep do informacji
i mozliwos¢ komfortowej komunikacji.

W celu poprawy komunikacji i precyzji w przekazywaniu waznych informacji na stronie gtéwnej
Uczelni wprowadzono dokument opisujacy podstawowe dane o Uczelni w tekscie tatwym do czytania i
zrozumienia (ETR)- ang. easy-to-read.

5.5. Dostepnosc infrastruktury, w tym aparatury naukowej, oprogramowania specjalistycznego
i materiatow dydaktycznych, w celu wykonywania przez studentow zadan wynikajacych z
programu studiow w ramach pracy wiasnej

Uczelnia dysponuje 13 pracowniami stacjonarnymi oraz 2 laboratoriami mobilnymi.

1) Pracownie stacjonarne wyposazone s3 w 86-calowe monitory interaktywne z mozliwoscig
bezprzewodowej prezentacji, zaréwno przez prowadzacego, jak i indywidualnie z kazdego
stanowiska komputerowego. Takie rozwigzanie wspiera aktywne uczestnictwo studentéw w
zajeciach i utatwia prowadzenie nowoczesnych form dydaktyki.

2) Laboratoria mobilne zostaty zaprojektowane z myslg o maksymalnej elastycznosci. Wyposazone
w zestawy nowoczesnych laptopdow pozwalajg na szybkie przeksztatcenie tradycyjnej sali
dydaktycznej w petnowartosciowe laboratorium komputerowe, a studenci otrzymujg dostep do
niezbednych narzedzi cyfrowych zawsze wtedy, gdy wymaga tego program zajec.

3) tacznie uczelnia dysponuje 405 komputerami stacjonarnymi i 60 laptopami. Sprzet jest regularnie
modernizowany, a oprogramowanie aktualizowane tak, aby zapewnié¢ komfortowe i bezpieczne
warunki pracy dla ksztatcenia studentow.

W salach komputerowych studenci majg do dyspozycji nastepujgce oprogramowanie (w tym
oprogramowanie systemowe i narzedziowe):

1) Systemy operacyjne i pakiety biurowe: Windows 10, Windows 11 , Office 2021, Office 365, Office
2025 oraz LibreOffice;

2) Programy: Python, VirtualBox, Putty, Cisco Packet Tracer, RStudio, AutoCAD 2026, Microsoft SQL
Server 2019, MAXQDA 24, PyCharm CE 2024, Gretl, Visual Studio, Node.js, Statistica 13, Symfonia,
Git, R for Windows, ArGlIS, Dev -C++, Anaconda, Comarch Optima, Project Professional 2024,
Comarch ERP XL (Sala 09), SPSS Statistics, GranttProject, MySQL Server, GeoDa, Altair RapidMiner,
Microsoft Power Bl desktop, Gimp, Adobe Reader, Notepadd++, Docear, Balsamiq, Archi, Citavi 6,
WinSCP,

3) W ramach dostepnej licencji Microsoft Office 365 pracownicy i studenci UEK majg dostep do
najnowszej wersji pakietu biurowego MS Office 365 na pieciu stanowiskach oraz aplikacje i ustugi
w chmurze:

4) Office 365 A1l for faculty: Viva Learning Seeded, Project for Office (Plan E1), Common Data Service,
Education Analytics, Microsoft Kaizala Pro, Whiteboard (Plan 1), Office Mobile Apps for Office 365,
To-Do (Plan 2), Azure Active Directory Basic for Education, School Data Sync (Plan 1), Microsoft
Stream for Office 365 E3, Microsoft Teams, Microsoft StaffHub, Power Automate for Office 365,
Power Apps for Office 365, Azure Rights Management, Microsoft Forms (Plan 2), Microsoft
Planner, Sway, Yammer for Academic, Office for the Web for Education, Exchange Online (Plan 1);

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie umozliwia pracownikom oraz studentom dostep do
profesjonalnego oprogramowania firmy Microsoft w ramach licencji pakietu Microsoft Azure Dev Tools
for Teaching (ADT4). W sktad tego oprogramowania wchodzg miedzy innymi: najnowsze wersje systemow
operacyjnych Windows Desktop (Windows 11, Windows 10), Windows Server, narzedzia developerskie,
oprogramowanie bazodanowe (Ms SQL Server), narzedzia do wizualizacji danych oraz oprogramowanie
do analizy danych.
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Pracownicy i studenci UEK moga rowniez korzystac z bezptatnej licencji (po uprzednim zarejestrowaniu
konta) oprogramowania projektowego firmy AutoDesk.

5.6. System biblioteczno-informacyjny uczelni
Biblioteka Gtéwna UEK, jako jednostka pomocnicza w procesie nauczania, posiada bogaty zbidr
ksigzek, czasopism, dokumentéw elektronicznych i specjalistycznych baz danych, tematycznie zwigzanych
z dyscyplinami naukowymi wyktadanymi na Uczelni. Sg to gtdwnie materiaty z zakresu ekonomii,
zarzadzania, marketingu, finanséw, prawa, administracji, a takze informatyki i nauk technicznych.
Biblioteka posiada réwniez zbiér stownikéw i ogdlnych informatoréw naukowych. Dziatalnosé Biblioteki
Gtéwnej dla studentéw, doktorantéw i pracownikdw oparta jest na 5 kluczowych jednostkach,
zatrudniajgcych najwyzszej klasy specjalistow.
W zbiorach Biblioteki oraz dwdéch bibliotek zaktadowych, stanowigcych system biblioteczno-
informacyjny UEK, znajduje sie (stan na ostatni dzien raportowania - 10 grudnia 2024 r.):
1. 302799 wol. wydawnictw zwartych;
2. 50943 wol. wydawnictw ciggtych drukowanych;
3. 3292 wol. zbioréw specjalnych.
Ponadto, Biblioteka zapewnia dostep do zasobdéw on-line:
1. 34327 tytutdw czasopism elektronicznych,
2. 484764 ksigzek elektronicznych,
w ramach 141 baz danych (bibliograficznych, petnotekstowych, faktograficznych, statystycznych,
multimedialnych).

W Bibliotece Gtéwnej do dyspozycji pracownikéw naukowych i studentéw znajdujg sie: Czytelnia
Gtéwna, Oddziat Informacji i Dokumentacji, Sala Katalogowa, Strefa Cichej Pracy, Pokéj Pracy Zespotowe;j,
Strefa Bibliorelax a takze Wypozyczalnia, w ramach ktérej realizowana jest ustuga wypozyczen
miedzybibliotecznych. W sumie dostepnych jest 350 miejsc dla czytelnikdw do korzystania ze zbioréw
bibliotecznych, w tym 35 miejsc przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami tak narzadéow ruchu,
jak i wzroku. Biblioteka posiada 101 komputeréw, w tym 34 dostepnych dla czytelnikdw (33 podtgczone
do Internetu). Na komputerze odtgczonym od sieci znajduje sie archiwum wszystkich prac doktorskich
bronionych na Uczelni. Dostep do sieci wi-fi jest mozliwy dzieki sieci eduroam.

Agendy udostepniajgce zbiory obstugujg uzytkownikéw w trybie dwuzmianowym, do péznych
godzin wieczornych. W okresie sesji, na terenie Biblioteki studenci moga korzysta¢ dodatkowo z Czytelni
Sesyjnej, ktéra oferuje dostep do zdigitalizowanych podrecznikéw w czasie od zamkniecia Biblioteki, do
godz. 21:00.

Dzieki przeprowadzonym remontom w Strefie Cichej Pracy we wspétpracy z firmg ABB oraz
generalnemu remontowi Czytelni Gtéwnej uzytkownicy moga korzystac ze specjalnie przygotowanych stref
do pracy cichej, a takze do pracy zespotowej jak réwniez stref pozwalajacych na relaks. Dzieki takim
zmianom kazdy z uzytkownikéw znajdzie miejsce w Bibliotece Gtéwnej.

W 2023 r. po decyzji MEIN o wykluczeniu z licencji krajowe] czesci kolekcji Elsevier, oraz braku
dofinansowania konsorcyjnego do baz Cambridge University Press, Emerald, EMIS, OECD, Passport GMID
Uczelnia zakupita z wtasnych srodkéw 3 kolekcje tematyczne Elsevier (Business Management and
Accounting; Social Sciences; Economics, Econometrics and Finance) oraz optacita dostep do pozostatych
baz, aby utrzymac jako$¢ dostarczanych informacji oraz danych.

Oprodcz baz udostepnianych w ramach licencji krajowej (EBSCOhost, ScienceDirect, Springer Link,
Wiley Online Library, Scopus, Web of Science) Biblioteka posiada dostep do czasopism, ksigzek, aktow
prawnych oraz danych finansowych i statystycznych w ramach nastepujgcych subskrypcji: EBSCOhost
(pakiet ksigzek oraz czasopism kupowanych poza licencjg krajowg w tym Hospitality & Tourism Complete),
Emerald, Ebookpoint BIBLIO — Helion, Oxford Academic, Cambridge Core, JSTOR, IBUK Libra, Lex, LEX
Informator Prawno-Gospodarczy, Legalis, Inforlex.pl. Expert, EMIS University, Orbis, BankFocus, Orbis
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M&A, CEIC Data, Passport GMID, OECD iLibrary, Refinitiv EIKON, Sigma-Not. Portal Informacji Technicznej,
Notoria Online.

Dodatkowo wszyscy uzytkownicy majg mozliwos¢ korzystania z portalu Academica, w ktoérej
udostepnione sg zasoby cyfrowe (ponad 3 min publikacji), w tym wspodtczesne ksigzki i czasopisma
naukowe ze wszystkich dziedzin wiedzy.

Petna informacja o aktualnie dostepnych bazach danych znajduje sie na stronie internetowej
Biblioteki Gtéwnej, zaktadka Zasoby online. Zasoby elektroniczne udostepniane sg w sieci lokalnej
Biblioteki oraz Uczelni, a takze w dostepie zdalnym (w zaleznosci od warunkdw wynikajgcych z licencji
wydawcy). Dostep zdalny zagwarantowany jest wszystkim pracownikom oraz studentom UEK
posiadajgcym aktywng karte biblioteczng. Z baz w dostepie jednostanowiskowym mozna korzysta¢ w
Oddziale Informacji i Dokumentacji oraz w Czytelni Gtéwnej.

Prowadzone sg obowigzkowe szkolenia dla studentéw pierwszego roku studiéw stacjonarnych i
niestacjonarnych pierwszego stopnia i jednolitych studidw magisterskich. Dodatkowo pracownicy
Biblioteki prowadza zajecia seminaryjne. To ogdlnodostepne szkolenia z baz danych, przeznaczone dla
seminarzystow i oséb chcacych poszerzy¢ swoje umiejetnosci w postugiwaniu sie bazami dostepnymi w
Bibliotece.

Organizowane sg tez szkolenia dedykowane spotecznosci UEK prowadzone przez przedstawicieli
firm dostarczajacych bazy danych, jak réwniez promuje sie ogélnodostepne szkolenia.

Kazdy uzytkownik moze poprosi¢ o indywidualne szkolenia oraz przeprowadzenie réznego rodzaju
kwerend bibliometrycznych. Obie te ustugi prowadzone sg w Oddziale Informacji i Dokumentacji.

W ostatnich latach wprowadzono wiele udogodnien dla studentéw UEK, w tym:

1) wdrozono catosSciowy system biblioteczny i zintegrowano go z innymi systemami
wykorzystywanymi na Uczelni (USOSweb — zapisy studentéw do Biblioteki, obstuga obiegéwek;
CAS — centralne logowanie);

2) zniesiono koniecznos¢ prolongaty konta dzieki integracji z USOSweb;

3) umozliwiono korzystanie z dostepu do baz danych zdalnie bez wzgledu na blokady znajdujace sie
na koncie uzytkownika;

4) przygotowano przewodniki dla studentéw oraz dla pracownikéw;

5) przygotowano kurs biblioteczny w jezyku polskim oraz angielskim na platformie Moodle, gdzie
wykorzystywane sg filmiki nagrane przez pracownikéw BG;

6) uruchomiono ogdlnouczelniane szkolenia z baz danych, ktdre sg prowadzone przez pracownikéw
BG;

7) uruchomiono system RFID HF — zakup m.in. urzadzen samoobstugowych typu self-check i
ksigzkomat;

8) zakupiono 4 budki akustyczne usytuowane w Czytelni Gtéwnej;

9) rozszerzono strefy cichej pracy, pracy zespotowej oraz relaksu.

Biblioteka wspodtpracuje z wieloma instytucjami: naukowymi, finansowymi, wydawnictwami oraz
bibliotekami wyzszych uczelni i publicznymi w Polsce oraz zagranicznymi w zwigzku z wymiang
miedzybiblioteczng. Jest cztonkiem Krakowskiego Zespotu Bibliotecznego, skupiajgcego biblioteki
krakowskich uczelni i instytucji naukowych. Nalezy réwniez do Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw
Ekonomicznych, jak tez do Konsorcjum BazEkon, w ramach ktérego tworzona jest baza zawierajgca opisy
bibliograficzne artykutéw z periodykéw naukowych i gospodarczych, naukowych serii wydawniczych
uczelni ekonomicznych, wydziatéw ekonomicznych i wydziatéw zarzadzania uniwersytetow, a takze
instytucji naukowych, réwniez pozarzadowych.

Biblioteka opracowuje elektroniczne wersje drukéw, do ktdorych wygasty majgtkowe prawa
autorskie. Zeskanowane dzieta, podobnie jak elektroniczne wersje materiatéw bibliotecznych
wspomagajacych proces dydaktyczny oraz badania naukowe, udostepniane sg na platformie Biblioteki
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Cyfrowej. W Bibliotece Cyfrowej zamieszczane sg tez pozycje stanowigce zaséb dziedzictwa kulturowego,
a wiec wybrane zabytki piSmiennictwa, znajdujgce sie w zbiorach Biblioteki.

Biblioteka uruchomita Repozytorium UEK, ktére gromadzi i udostepnia materiaty dydaktyczne oraz
biezgcy dorobek naukowy pracownikéw UEK z dziedzin reprezentowanych na uczelni. Jest to platforma
udostepniajgca otwarte zasoby naukowe oraz integrujgca uczelnie z innymi zrodtami informacji naukowej.
W 2023 r. zostato réwniez uruchomione Repozytorium Otwartych Danych Badawczych Uczelni
Krakowskich (RODBUK), ktérego zadaniem jest gromadzenie, opracowanie, archiwizacja i udostepnianie w
otwartym dostepie wszelkiego typu danych badawczych tworzonych przez pracownikéw naukowych,
doktorantéw i studentdw w trakcie dziatalnosci naukowej. RODBUK realizuje polityke otwartej nauki (Open
Science) poprzez stworzenie publicznie dostepnej platformy deponowania zbiorow danych badawczych
umozliwiajgce;j:

e zapoznanie sie z badaniami prowadzonymi w krakowskich osrodkach naukowych;

e przechowywanie rédznego rodzaju zbioréw danych badawczych;

e szybkie dotarcie do informacji poprzez przyjazny interfejs wyszukiwawczy;

e najwyzszy standard zapisu metadanych;

e uzyskanie statego identyfikatora DOI dla kazdego zbioru danych;

e znormalizowane cytowanie posiadanych danych;

e wybranie dla swojego zbioru danych jednej z licencji Creative Commons lub nadania innej;

e okreslenie embarga i udostepnienie ograniczonych plikdw w momencie wyznaczonym przez
deponujacego.

Wykaz literatury z kart przedmiotéw na studiach | i Il stopnia na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa, ktéra jest dostepna w zasobach Biblioteki Gtéwnej UEK lub w ogdlnodostepnych zrédtach
internetowych, zostat zamieszczony w Zatgcznikach uzupetniajgcych 5.B (dla | st.) oraz 5.C (dla Il st.).

5.7. Sposoby, czestos¢ i zakresu monitorowania, oceny i doskonalenia bazy dydaktycznej i
naukowej oraz systemu biblioteczno-informacyjnego, a takze udziatu w ocenie réznych grup
interesariuszy, w tym studentéw

Baza dydaktyczna i naukowa jest na biezagco monitorowana i modernizowana. Nauczyciele
akademiccy moga zgtasza¢ uwagi dotyczgce jej stanu podczas regularnych spotkan z wtadzami rektorskimi
i dziekanskimi. Od strony technicznej prace nadzorowane sg przez Departament Zasobdw i Rozwoju, w
ramach ktérego dziatajg m.in.: Dziat Aparatury, Dziat Inwestycji i Remontéw, Dziat Techniczny czy Dziat
Planowania Rozwoju. Swoje uwagi dotyczace bazy dydaktycznej i naukowej mogg zgtasza¢ réwniez
studenci, ktérzy — poza Parlamentem Studenckim — uczestniczg w posiedzeniach Rady Instytutu czy
posiedzeniach Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. Kierunku Marketing i komunikacja rynkowa.

Od 2024-25 w pionie Kanclerza dziata Zespét ds. Kampusu, ktéry spotyka sie w celu omawiania
strategicznych kwestii rozwoju infrastrukturalnego kampusu (przyszte projekty, prowadzone nowe
inwestycje) oraz kwestii remontdw (zardwno biezgce remonty jak i kwestie poprawy istniejgcej
infrastruktury). Ostatnie spotkanie w r.a. 2024-25 dotyczyto zmiany koncepcji architektonicznej
powstajgcego budynku COS, planu lokalizacji nowych drzew oraz wymiany drzewostanu niepasujgcego do
charakterystyki kampusu. W r.a. 2025-26 planowane s3 co najmniej 3 kolejne spotkania Zespotu.

Biblioteka UEK prowadzi staty monitoring potrzeb pracownikéw i studentéw dzieki zaktadce
Propozycje do zakupu oraz opinii przesytanych po zakoriczeniu dostepow testowych do baz zwigzanych z
tematykag wyktadang na Uczelni. Pozwala to na biezgco rozwijac infrastrukture i biblioteczne bazy danych
tak, by umozliwi¢ dostep do najnowszej literatury oraz danych statystycznych, faktograficznych. Problemy
doskonalenia infrastruktury dydaktycznej, naukowej oraz zasobdéw biblioteczno-informacyjnych sa
rozpatrywane rowniez na posiedzeniach Rady Bibliotecznej, Dziat Jakosci Ksztatcenia oraz BON.
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W celu monitorowania nowych potrzeb, jak tez zapewnienia petnej sprawnosci posiadanej
infrastruktury IT zaréwno w zakresie wykorzystania mozliwosci istniejgcego sprzetu oraz dziatania
oprogramowania przeznaczonego do celdw ksztatcenia przeprowadzana jest analiza.

Okredlenie rodzaju niezbednych dziatarn odbywa sie z w zakresie czynnosci serwisowych,
remontowych i zakupowych. Pod wzgledem serwisowo-konserwacyjnym, identyfikowane sg one co roku,
przez wewnetrzng komisje prowadzgcy przeglad infrastruktury IT w pracowniach komputerowych. Celem
jest ustalenie przedmiotu, zakresu naprawy oraz proponowanej daty wykonania. Termin zbierania sie
komisji zazwyczaj przypada w miesigcu wrzesniu i wynika zaréwno z kalendarza akademickiego (m.in.
przerwy semestralnej w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych), jak tez jest poprzedzony wyznaczong datg
zbierania planowanych zadan w skali catej uczelni. Wyszczegdlnione w ten sposéb potrzeby, w
pazdzierniku zgtaszane sg w ramach zbieranych przez jednostki realizujgce UEK zapotrzebowan, do
uwzglednienia ich wykonania w planie rzeczowo-finansowym uczelni na kolejny rok kalendarzowy.

Dodatkowo, w zakresie zakupdw - zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania - stosuje sie procedure
zgtaszania potrzeb jednostek (rowniez opiekujgcych sie pracowniami komputerowym, laboratoriami,
samodzielnymi stanowiskami dla studentéw) w tym Centrum Systemdéw Informatycznych do
przygotowywanego planu rzeczowo — finansowego UEK do Sekcji Zakupow Informatycznych. Terminowo
jest ona uruchamiana w miesigcu pazdzierniku. Proces przebiega elektronicznie. Wstepnie w systemie
Elektronicznego Obiegu Dokumentdw z uzyciem aplikacji ,Zarzadzanie Ustugami IT”, a nastepnie w
systemie ERP. Pozycje przyjete do realizacji w planie rzeczowo-finansowym na rok kolejny sg kupowane w
trakcie roku kalendarzowego z uwzglednieniem procedury wynikajacej z Regulaminu Udzielania
Zamoéwien Publicznych UEK.

Zdarzenia awaryjne realizowane sg w trybie napraw i zakupdow biezgcych.

Zalecenia dotyczace kryterium 5 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiow, ktéra poprzedzita biezaca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 5 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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Kryterium 6. Wspotpraca 2z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w
konstruowaniu, realizacji i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na
rozwoj kierunku

Wspdtpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
odbywa sie na wielu poziomach i réznych ptaszczyznach, poczgwszy od wspétpracy na poziomie witadz
rektorskich, poprzez wspétprace na poziomie kolegiow (w przypadku kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa witasciwe jest Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, wczesniej Wydziat Zarzadzania), nastepnie
instytutow (Instytut Zarzadzania), poszczegdlnych katedr (Katedra Marketingu, Katedra Handlu i Instytucji
Rynkowych, Katedra Analizy Rynku i Badan Marketingowych), a skorczywszy na wspétpracy pracownikéw
naukowo-dydaktycznych oraz na poziomie studentéw, ktdrzy realizujg te wspdtprace m.in. w ramach
dziatalnosci kot naukowych.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie w swojej dtugofalowe] strategii przewiduje, zgodnie z
Regulaminem Rad Interesariuszy, stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia Rektora nr R.0211.15.2023 z dnia
3 marca 2023 r., wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym z podmiotami gospodarczymi,
jednostkami sektora finansdw publicznych, instytucjami i stowarzyszeniami naukowymi, zawodowymi oraz
twadrczymi, instytucjami otoczenia biznesu, a takze osobami posiadajgcymi wiedze eksperckg w obszarach
zwigzanych z przedmiotem ksztatcenia. Zarzadzenie Rektora z dniem jego wydania reguluje i ujednolica
status prawny Rad interesariuszy tworzonych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, natomiast
wspotpraca Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym rozwijana byta sukcesywnie pod kierunkiem
poprzednich wtadz od wielu dziesiecioleci.

Zgodnie z przywotanym Regulaminem Rad Interesariuszy, dla kazdego Kolegium, Instytutu lub
Katedry moze zostac¢ utworzona Rada interesariuszy, ktéra jest ciatem doradczym wspierajgcym jednostke,
przy ktérej zostata utworzona, w szczegdlnosci w zakresie podnoszenia jakosci ksztatcenia i dostosowania
programow ksztatcenia do potrzeb nowoczesnej gospodarki. Rada Interesariuszy stanowi forum rozwoju
wspotpracy pomiedzy spotecznoscig akademicky jednostki, przy ktérej zostata utworzona, a
interesariuszami zewnetrznymi. Do kompetencji Rady Interesariuszy nalezy w szczegdlnosci: przeptyw
informacji dotyczacych potrzeb rynku pracy i zapotrzebowania pracodawcéw na konkretne kompetencje i
umiejetnosci studentéw i absolwentow Uniwersytetu; wymiana pogladow przy tworzeniu i modyfikowaniu
programow obecnych i planowanych kierunkéw studidw; wyrazanie opinii w sprawach rozwoju kierunkéw
ksztatcenia; tworzenie warunkéw dla wspdtpracy z regionalnymi pracodawcami. W ramach wspdtpracy
pomiedzy Uniwersytetem a interesariuszami zewnetrznymi dopuszcza sie mozliwo$¢ prowadzenia zajeé z
udziatem przedstawicieli interesariusza zewnetrznego, wspotprace w zakresie praktyk studenckich, stazy
czy tez innych indywidualnych form pracy ze studentami, na odrebnie okreslonych zasadach. Uczestnictwo
w Radzie interesariuszy ma charakter dobrowolny, wynikajacy z woli interesariusza zewnetrznego i nie
rodzi zadnych zobowigzan, w tym finansowych, ani dla interesariusza zewnetrznego, ani dla Uniwersytetu.

Wspotpraca Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie z otoczeniem spoteczno-gospodarczym na
poziomie Rektora to w szczegdlnosci regularnie odbywajgce sie Wyktady Rektorskie (Zatacznik
uzupetniajgcy 6.A), prowadzone przez zapraszanych przedsiebiorcow, ekonomistdow, menagerow,
analitykéw, naukowcéw, politykdw czy tez samorzagdowcodw oraz organizowane corocznie na terenie
Uczelni Targi Pracy, w trakcie ktérych studenci mogg zapoznac sie z bogatg ofertg ofert pracy, a takze stazy
krajowych i zagranicznych. W latach 2022-2025 Targi Pracy UEK odbywaty sie w terminach: 11.10.2022,
9.03 i 12.10.2023, 5.03 i 10.10.2024, 4.03.2025. W planach sg Targi w dniu 16.10.2025. Ostatnie dwie
edycje Targéw to kazdorazowo ponad 60 wystawcow i ok. 6000 uczestnikow.

W celu zaciesnienia wspodtpracy Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, 27 maja 2021
powotfano Rade Biznesu, jako zespotu doradczego wspierajgcego dziatania przy Kolegium Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci UEK (w ktérego obrebie funkcjonuje kierunek Marketing i komunikacja rynkowa).
Zgodnie z Regulaminem Rady Biznesu (Zatgcznik uzupetniajacy 6.B) do kompetencji Rady nalezg m. in.:

e wyrazanie opinii w sprawach rozwoju preferowanych w kraju i regionie kierunkow ksztatcenia;
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e wystepowanie z wnioskami o podjecie przez Kolegium staran o utworzenie nowych kierunkéw
studiéw i specjalnosci, szczegdlnie potrzebnych gospodarce regionu i kraju;

e opiniowanie pozadanego profilu studiéw, efektéw ksztatcenia i programéw studiéw dla kierunkéw
studiéw prowadzonych w Kolegium;

e utatwianie wspodtpracy z regionalnymi pracodawcami;
Sktad Rady moga tworzy¢ przedstawiciele:

e przedsiebiorstw i instytucji finansowych;

e organdw panstwowych;

e organdéw samorzadu terytorialnego;

e instytucji i stowarzyszen naukowych, zawodowych oraz twdérczych.

Obecnie cztonkami Rady sg przedstawiciele miedzy innymi takich organizacji jak: ABB, Altkom
Akademia, Capgemini, Centrum Szkoleniowe Comarch, Selvita S.A., Harbingers, Jeronimo Martins Polska
S.A., Krakowskie Biuro Festiwalowe (ICE), Krakdow Airport, Polskie Zaktady Zbozowe ,,PZZ” w Krakowie S.A.,
Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w Krakowie, Santander Bank Polska S.A., Wawel S.A., Wodociagi
Miasta Krakowa.

Na posiedzeniach Rady Biznesu 15.06.2021 r. oraz 20.01.2022 r. m.in. zajmowano sie oceng
kompetencji absolwentéw studiéw ekonomicznych przez przedsiebiorcow i oczekiwaniami pracodawcéw
wzgledem kompetencji twardych i miekkich absolwentéw. W kontekscie funkcjonowania kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa istotne byto wskazanie, ze kompetencje twarde, w ktdrych zakresie
wystepujg najwieksze luki, dotyczg m. in. wiedzy merytorycznej z zakresu marketingu.

W momencie powotywania do Zzycia kierunku Marketing i komunikacja rynkowa zaktadano
potrzebe wspodtpracy srodowiska akademickiego ze sferg spoteczno-gospodarczg, w celu, w celu
tworzenia, realizacji i podnoszeniu jakosci studidow. Dlatego juz na poczatku 2017 roku zatwierdzono
zasady funkcjonowania Rady Dyrektoréw Marketingu kierunku Marketing i Komunikacja rynkowa,
bedgcej istotnym forum kooperacji interesariuszy zewnetrznych z nowopowstatym kierunkiem. Misjg
Rady byto stworzenie pomostu tgczacego nauke i dydaktyke marketingu, w tym zwfaszcza kierunek
Marketing i komunikacja rynkowa, z praktycznymi doswiadczeniami specjalistow z tej dziedziny. W tym
wymiarze Rada stanowifa ptaszczyzne integrowania rzeczywistych problemoéw praktyki z tresciami i
programami studiow, czyli dydaktyka realizowang w ramach programu kierunku.

Do zadan Rady nalezato m.in.:

1. Ocena planéw i programoéw studiow kierunku Marketing i komunikacja rynkowa.

2. Pozyskiwanie informacji ze sfery praktyki dotyczacych oczekiwanych kompetencji
merytorycznych, formalnych i spotecznych, umiejetnosci i postaw absolwentéw kierunku
Marketing i komunikacja marketingowa.

3. Formutowanie wnioskéw i rekomendacji modyfikacji i unowoczesnienia tresci programowych
kierunku.

4. Formutowanie uwag dotyczacych oczekiwanej przez rynek pracy, przedsiebiorstwa i instytucje
sylwetki absolwenta kierunku Marketing i komunikacja rynkowa.

5. Formutowanie prognoz zmian i przysztych wymagan rynku pracy wobec absolwentow kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa.

6. Udziat cztonkéw Rady w procesie dydaktycznym na zasadzie wyktadéw goscinnych.

7. Umotzliwianie udziatu pracownikéw Katedry Marketingu i innych katedr wspdttworzacych
kierunek oraz studentéw w rozwigzywaniu i konsultowaniu problemédw marketingowych
wystepujacych w praktyce firm i instytucji.

8. Pomoc w organizacji stazy naukowych dla pracownikéw i praktyk dla studentéw kierunku.

W Radzie Dyrektorow reprezentowane byly przedsiebiorstwa w duzej mierze
zinternacjonalizowane, dziatajgce na rynkach europejskich, a takze swiatowych. Byty to przedsiebiorstwa
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nalezgce do trzech grup: Swiadczace rdéinego typu ustugi profesjonalne, w tym takze doradcze,
przedsiebiorstwa produkcyjne oraz przedsiebiorstwa operujgce na rynku medialnym i reklamowym.

W pierwszej kadencji w Radzie Dyrektoréw Marketingu zasiadali:
e Anna Barabasz-Sawinska, Dyrektor Marketingu, Maspex S.A.;
e Jan Baczek, Prezes Zarzadu, Janpol S.A.;
e Grzegorz Bfazewicz, Prezes Zarzadu, Benhauer Sp. z 0.0.;
e Magdalena Cedro-Czubaj, Dyrektor Marketingu, OKNOPLAST Sp. z 0.0.;
e Michat Cortez, Global e-Commerce Strategy Director, BBDO;
e Mariusz Gotda, Dyrektor Dziatu Marketingu, Grupa RMF;
e Jacek Jakubowski, Prezes Zarzadu, Statsoft Polska Sp. z 0.0.;
e Agnieszka Kurzemska, Cztonek Zarzagdu, PMR Consulting & Research Sp. z 0.0.;
e Jakub Oginski, Senior Brand Manager, LOTTE Wedel S.A.;
e Magdalena Tokarczyk-Cyran, Nowy Styl Group, Krakéw, Dyrektor Marketingu.

Podczas spotkan z cztonkami Rady Dyrektoréw podejmowano dyskusje na temat programu
studidow, zapotrzebowania rynku pracy, ocen rozwigzan dydaktycznych. Podczas spotkan dyskutowano
rowniez na temat zmian w ksztatceniu w swietle kolejnych zmian i nowelizacji Ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzZszym i nauce, koncepcji dyplomowych prac wdrozeniowych oraz wykorzystania w dydaktyce opiséw
przypadkéw. Ponadto cztonkowie Rady Dyrektordw starali sie kreowac wspétprace naukows i dydaktyczng
z przedsiebiorstwami, zwtaszcza w zakresie organizacji praktyk zawodowych, stazy oraz realizacji prac
etapowych w ramach studium przypadku.

W zwigzku z Zarzgdzeniem Rektora nr R.0211.15.2023 w sprawie wprowadzenia Regulaminu Rad
Interesariuszy w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie z dnia 3 marca 2023 r. i uptywem kadencji Rady
Dyrektorow Marketingu kierunku Marketing i Komunikacja rynkowa, w 2025 roku powotano Rade
Interesariuszy przy kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. W sktad Rady wchodz3:

e Grzegorz Btazewicz, Zatozyciel i Cztonek Zarzagdu SALESmanago;

e Mateusz Ciura, Dyrektor Zarzadzajacy, Rytko;

e Karina Grygierek, CEO, PR Inspiration Sp. z 0.0.;

e Anna Ledwon-Blacha, More Bananas Sp. z 0.0.;

e Albert Steclik, Dyrektor Kreatywny, Kierunek Kreatywny, Sp. z 0.0.;
e Magdalena Tokarczyk-Cyran, Prezes Zarzadu, Armatura Krakdw S.A.

Do kompetencji Rady Interesariuszy nalezy w szczegdélnosci:

1. przeptyw informacji dotyczacych potrzeb rynku pracy i zapotrzebowania pracodawcéw na
konkretne kompetencje i umiejetnosci studentow i absolwentéw Uniwersytetu;

2. wymiana pogladéw przy tworzeniu i modyfikowaniu programoéw obecnych i planowanych
kierunkéw studiow;

3. wyrazanie opinii w sprawach rozwoju kierunkow ksztatcenia;

4. tworzenie warunkow dla wspétpracy z regionalnymi pracodawcami.

Nalezy podkresli¢, ze zmiany wprowadzone w programie studiéw kierunku w 2025 r. byty
indywidualnie konsultowane z przedstawicielami otoczenia gospodarczego. Jednoczesnie Rada
Interesariuszy zaakceptowata program kierunku w obecnym ksztatcie.

Waznym podmiotem otoczenia w funkcjonowaniu kierunku jest Polskie Naukowe Towarzystwo
Marketingu. Jednym z celéw dziatania PNTM jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju nauki o
marketingu w Polsce i popularyzacji wiedzy z tego zakresu we wszystkich osrodkach akademickich, na
kazdym poziomie ksztatcenia. W dniu 4.11.2022 roku PNTM, po analizie i ocenie programu ksztatcenia na
kierunku, objeto patronatem Marketing i komunikacje rynkowa.

Istotnym elementem wspodtpracy z otoczeniem gospodarczym jest wspotprowadzenie zajec przez
praktykow. W latach 2020-2025 swojg wiedzg i doswiadczeniem dzielili sie ze studentami:
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e Daniel Czok, Dyrektor Marketingu, LG Electronics Polska;

e Anna Gebczyk, Senior Media Specialist, Grupa Maspex;

e Karina Grygierek, CEO, PR Inspiration;

e Marcin Grygierek, Vice President, PR Inspiration;

e Michat Grzybek, ContentHouse;

e Bartosz Konopka, Dyrektor Marketingu, PromenadePetCare S.A.;
e Karol Magon, PrawnlQ KAROL MAGON Kancelaria Prawna;

e Krzysztof Nepelski, Dyrektor Marketingu i Badan, Radio RMF;

e Arnold Nienhuis, Senior Manager Data & Al, Accenture.

Od 2016 roku studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa corocznie biorg udziat w
Uniwersjadzie Marketingu (wczesniej znanej pod nazwg Dydaktyczno-Naukowa Konferencja Plakatowa).
W konferencji tej biorg udziat przedstawiciele otoczenia gospodarczego, ktérzy prowadzg wyktady oraz
warsztaty dla uczestnikdw. W ostatnich latach byli to:

e Jarostaw Saternus, wtasciciel Agencji Droga Kreatora Studio (2025 r.);
e Justyna Stowikowska, specjalistka mediéw spotecznosciowych w agencji kreatywnej More

Bananas (2025 r.);

e Adam Branczyk, witasciciel marki osobistej Hans Brando, tiktoker (2024 r.);
e Daniel Czok, dyrektor marketingu LG Electronics Polska (2022 r.).

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci UEK organizuje coroczng miedzynarodowg konferencje
»Wiedza-Gospodarka-Spoteczenstwo”. Jest to wydarzenie dostepne nie tylko dla sSrodowiska naukowego
i gospodarczego, ale takze dla studentdw i doktorantéw. W czasie konferencji odbywajg sie branzowe
panele eksperckie, w ktérych biorg udziat praktycy zajmujacy sie szeroko pojetym marketingiem. Panele
te tworzyli w ostatnich latach nastepujacy zaproszeni eksperci branzowi pracujgcy w obszarze marketingu:
1. 2025: Panel ekspercki - Influencerzy — nowe oblicza komunikacji marketingowe;j

e Mateusz Ciura, Dyrektor Operacyjny, Rytko S.A.;
e Aneta Kazanowska, Dyrektor Sklepow Internetowych, Vistula Retail Group (VRG S.A.);
e Tomasz Odrobinski, Experienced Manager in international expansion and operations of SaaS and

Marketplaces businesses, Growtecs Solutions,

2. 2025: Panel ekspercki - Wspdétczesny marketing — kluczowe czynniki sukcesu
e Martyna Florkiewicz, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu marki Vanda Novak;
e Justyna Marianska, Marketing Manager w Traficar;
e Albert Steclik, Dyrektor kreatywny i zatozyciel agencji Kierunek Kreatywny;
3. 2024: Panel ekspercki - Wspétpraca z klientami — potrzeby, relacje, wartosci
e Krzysztof Kalemba, Regionalny Kierownik Sprzedazy, Galicja Tomaszek;
e Piotr Nizio, Prezes Zarzadu, Parkcash;
e Michat Wesotowski, Dyrektor Sprzedazy, Corninig,
4. 2023: Panel ekspercki - Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa. Marketingowe
doswiadczenia polskich przedsiebiorstw
e Krzysztof Gromadzki, Business Development Manager, Altconnect;
e Justyna Guzik, Vice Prezes Zarzadu, Zip Sp. z 0.0,;
e Tomasz Odrobinski, COO, hiPets;
5. 2022: Panel ekspercki - Popandemiczne zachowania konsumentéw. Tendencje i dynamika zmian
e Maciej Kruczek, Dyrektor Zarzadzajacy, Amer Sports Poland;
e Marek Rutkowski, Wtasciciel, WINHILL Consulting;
6. 2021:Panel ekspercki: Jeszcze segmentacja czy juz indywidualizacja? Nowe technologie w komunikacji
marketingowej
e Grzegorz Bfazewicz, Prezes Zarzadu, SALESmanago;
e Kornel Duleba, Dyrektor Zarzgdzajacy, Harbingers;
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e Magdalena Tokarczyk-Cyran, Dyrektor Marketingu i Sprzedazy, Cztonek Zarzadu, Armatura
Krakow SA.

W ramach wspétpracy z otoczeniem spotecznym studenci zdobywajg kompetencje spoteczne. W
ramach obowigzkowego przedmiotu “Marketing spoteczny” wszyscy studenci planujg i przeprowadzajg
akcje charytatywne zwigzane z rzeczywistymi potrzebami spotecznymi, wspoétpracujac z beneficjentami
oraz instytucjami zewnetrznymi (Zatacznik uzupetniajacy 6.C). Przyktadowo w roku akademickim
2024/2025 przeprowadzono cztery akcje charytatywne:

e ,Bajkowe Swieta UEK” — organizacja akcji dla dzieci z Placéwek Opiekuriczo-Wychowawczych Typu
Socjalizacyjnego w Krakowie, obejmujgca semestralng zbiérke daréw oraz Swigteczng wizyte
dzieci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie;

e ,PsiaKos¢” —akcja wspierajaca schronisko Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami dla
zwierzat, w tym wizyta studentéw w schronisku, wieloetapowa wspédtpraca ze schroniskiem,
koordynacja zbiérki daréw i prowadzenie dziatarh promocyjnych;

e ,UEK: Mamy Swieta!” — projekt skierowany do samotnych matek z Domu Samotnej Matki w
Krakowie, obejmujgcy przygotowanie wtasnorecznych prezentéw, zbiérke daréw oraz wizyte w
placowce;

e ,Choinka dla Hospicjum” — akcja charytatywna wspierajgca podopiecznych hospicjum poprzez
zbiérke daréw, nagranie koledy i przygotowanie swigtecznych podarkow.

Organizacja dziatan charytatywnych stanowi przyktad wspdtpracy studentéw kierunku z
instytucjami zewnetrznymi i pozwala na rozwdéj kompetencji zawodowych i spotecznych, kluczowych w
obszarze marketingu, komunikacji, PR oraz CSR.

Inne formy wspétpracy skoncentrowanej na okreslanie i weryfikacje efektéw uczenia sie to przede
wszystkim indywidualne dziatania pracownikdéw podejmowane z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Wymiana pogladéw odbywa sie podczas spotkan indywidualnych przedstawicieli
Kolegium i Kierunku z interesariuszami zewnetrznymi.

Wplyw na osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie ma od 2014 réwniez organizacja zajeé
warsztatowych oraz wyjazdow studyjnych dla studentéw organizowanych przez Katedre Analizy Rynku i
Badan Marketingowych wraz z Agencjg Badawczg PMR Consulting & Research. Zajecia warsztatowe i
wizyty studyjne stuzg obserwacji pracy badaczy wykorzystujgcych stanowisko CATI. Ponadto w ramach
wspotpracy z firmg Statsoft Polska Sp. 0.0., organizowane sg zajecia w profesjonalnej ,fokusowni" oraz
warsztaty i kursy dla studentéw konczace sie certyfikatami.

Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, w tym Instytut Zarzadzania oraz tworzgcego go Katedry,
obejmujg patronatem, wspotorganizujg i biorg aktywny udziat w konferencjach branzowych, debatach,
forach pracodawcéw, targach edukacyjnych oraz seminariach problemowych zwigzanych z rynkiem pracy.

W realizacji programu studidw ma znaczenie takze wspodfpraca z otoczeniem nawigzywana przez
Koto Naukowe Marketing KolMark. Koto zorganizowato m.in. webinary:

e “Rebranding — czyli jak odswiezy¢ biznes”, Piotr Horszczaruk, witasciciel agencji marketingowej
Marketing to podstawa;

e “Skuteczna strona internetowa, czyli jak NIE odstraszaé klientow”, Barbara Kalenczuk, Urszula
Tomicz, home.pl S.A;
Cztonkowie Kota przygotowali réwniez warsztaty dla studentéw, np.

e “Czemu nie jeste$ sobg kiedy jeste$ gtodny - case study marki Snickers”, Laura Lipska, brand
manager, Mars;

e “Twdj profil, twoja wizytéwka - warsztaty LinkedIn”, Weronika Niedziotka — specjalistka ds.
Marketingu, Kacper Tro¢ — specjalista ds. digital i content marketingu, Velis Real Estate Tech.

W ramach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym organizowane sg praktyki
studenckie. Praktyka studencka stanowi integralng czes$¢ ksztatcenia studentéw na kierunku ,,Marketing i
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komunikacja rynkowa". Ramy prawne i ogdlne zasady odbywania praktyk studenckich wyznacza
Regulamin studiéw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie (paragraf 32), przyjety Uchwata Senatu
UEK nr T.0022.17.2025 z 24 kwietnia 2025 r., ktéry stanowi, ze termin realizacji, czas trwania praktyk oraz
liczbe punktéw ECTS zwigzang z ich odbyciem i zaliczeniem okresla program studidw. Ramy organizacyjne
praktyk studenckich definiuje Zarzadzenie Rektora UEK nr R.0211.4.2025 z 27 stycznia 2025 r. w sprawie
szczegdtowej organizacji studenckich praktyk zawodowych, ktdére okresla szczegétowa organizacje
studenckich praktyk w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie studidw. Wytyczne w zakresie
odbywania praktyk sg opublikowane na stronie internetowej UEK.

Celem praktyk studenckich jest poszerzanie wiedzy zdobytej na studiach, rozwijanie umiejetnosci
wykorzystania wiedzy w praktyce gospodarczej, przygotowywanie studenta do pracy zawodowe] m.in.
przez ksztattowanie umiejetnosci niezbednych w tej pracy, poznawaniu zasad organizacji i funkcjonowania
przedsiebiorstw, organizacji i instytucji oraz pogtebianie wiedzy o poszczegdlnych branzach gospodarki.
Szczegdtowe cele praktyk okreslajg karty przedmiotu.

Zgodnie z § 32 pkt. 5 Regulaminu studiéw UEK praktyka odbywa sie w wybranym przez studenta
podmiocie gospodarczym lub innym podmiocie, w kraju lub za granicg, ktdrego profil dziatania umozliwia
studentowi zrealizowanie zatozonych efektéw uczenia sie. Na wniosek studenta na poczet praktyki moga
by¢ zaliczone czynnosci wykonywane przez studenta w ramach zatrudnienia (umowa o prace, umowa
cywilnoprawna lub prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej), w ramach stazu lub wolontariatu, o
ile s3 one zgodne z profilem praktyk okreslonym w programie studidéw i umozliwity uzyskanie efektéw
uczenia sie okreslonych w programie ksztatcenia dla praktyk. Poszukujgc mozliwosci odbycia praktyk
studenci moga skorzystac z bazy pracy, praktyk i stazy udostepnianej przez Akademickie Centrum Kariery
UEK.

Wykaz miejsc odbywania praktyk zawierajg zatgczniki uzupetniajgce 2.D (dla 2023/2024) oraz 2.E
(dla 2024/2025).

Prace licencjackie i magisterskie przygotowywane przez studentéow kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa takze odzwierciedlajg wspdtprace Uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i
przyczyniajg sie realizacji programu studidw. Tematy prac sg czesto inicjowane we wspétpracy z
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzagdowymi oraz instytucjami sektora publicznego, a
przygotowanie pracy wymaga pozyskiwania danych i konsultacji z przedstawicielami praktyki
gospodarcze;j.

Zgodnie z Komunikatem Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie z dnia 27 stycznia 2023 roku w sprawie wytycznych do przygotowania pracy dyplomowej w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie na etapie studiow | stopnia szczegdlny nacisk ktadzie sie na
cze$¢ empiryczng prac licencjackich - studenci prowadzg badania ankietowe, wywiady pogtebione czy
analizy przypadkéw dotyczace wybranych podmiotéow gospodarczych. W pracach magisterskich (Il
stopien) studenci zobligowani sg do pogtebionej analizy teoretycznej, krytycznego przegladu literatury
naukowej oraz bardziej ztozonej analizy danych, co pozwala na formutowanie wnioskéw i rekomendaciji
dla podmiotéw otoczenia. Zaréwno prace licencjackie, jak i magisterskie czesto obejmujg analize strategii
marketingowych czy badanie skutecznosci poszczegdlnych narzedzi marketingu stosowanych przez
konkretne przedsiebiorstwa.

Zestawienie tytutdw prac dyplomowych przygotowanych na studiach stacjonarnych i
niestacjonarnych pierwszego i drugiego stopnia od roku akademickiego 2024-2025 zamieszczono w
Zataczniku obowigzkowym 6.1 (studia | st.) oraz 6.2 (studia Il st.).

Jako cel gtéwny obszaru wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w zakresie
ksztattowania koncepcji i programu studidow przyjeto przygotowanie i wdrozenie ksztatcenia przydatnego
do zatrudnienia absolwentéw, w tym ksztatcenia otwartego na rynek pracy i jego zapotrzebowanie.
Ksztatcenie na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa kfadzie nacisk na praktyczne aspekty
ksztatcenia, np. poprzez rozwigzywanie konkretnych problemoéw i zajecia laboratoryjne. Pracownicy

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 81


https://bip.uek.krakow.pl/uchwala/u-t-0022-17-2025
https://bip.uek.krakow.pl/zarzadzenie/z-3594-r-0211-4-2025
https://uek.krakow.pl/studenci/praktyki-obowiazkowe-uek
https://kariery.uek.krakow.pl/strefa-studenta/baza-ofert-pracy/
https://kariery.uek.krakow.pl/strefa-studenta/baza-ofert-pracy/
https://bip.uek.krakow.pl/attachments/6553/download
https://bip.uek.krakow.pl/attachments/6553/download

Instytutu chcac dbaé¢ o swdj rozwdj naukowy i dydaktyczny uczestnicza w projektach badawczych i
edukacyjnych, stazach naukowych, podczas ktdrych zdobywajg wiedze, ktérg nastepnie przekazuja
studentom.

Pracownicy Katedr zaangazowanych w tworzenie i realizacje programu kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa starajg sie utrzymywacd staty kontakt ze srodowiskiem spoteczno-gospodarczym,
dziatajgc jako cztonkowie organizacji, eksperci, konsultanci w projektach oraz programach, w tym
finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej, trenerzy biznesu, a takze realizujgc projekty badawcze.
Przektada sie to bezposrednio na ksztattowanie koncepcji edukacji i dostosowywaniu jej efektéw do
aktualnych potrzeb rynku pracy, jak réwniez jakosci prezentowanych wiadomosci na prowadzonych
zajeciach w ramach kierunku. Priorytetem jest zapewnienie wysokiej jakosci edukacji w Scistym
powigzaniu z umiejetnosciami praktycznymi oczekiwanymi przez interesariuszy zewnetrznych.
Utrzymywanie pozytywnych relacji z podmiotami z sektora gospodarczego, jak réwniez administracji
publicznej i na podstawie tego tworzenie/modyfikowanie programéw nauczania ma kluczowe znaczenie
dla Wtadz Instytutu Zarzadzania

Zalecenia dotyczace kryterium 6 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 6 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia
procesu ksztatcenia na kierunku

7.1. Rola umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia w koncepcji ksztatcenia i planach rozwoju
kierunku (przy uwzglednieniu kazdego z ocenianych pozioméw studiow)
Proces umiedzynarodowienia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa stanowi istotny

element ksztatcenia. Jest on realizowany przez:

e oferte zajec z jezykdw obcych i dbanie o wysoki poziom ich nauczania;

e odbywanie przez studentow czesci studidw na zagranicznych uczelniach;

e odbywanie praktyk studenckich w zagranicznych przedsiebiorstwach/instytucjach;

e wyjazdy wyktadowcdw na zagraniczne uczelnie w ramach réznych programow;

e przyjazdy wyktadowcdw z zagranicy do prowadzenia zaje¢ na kierunku Marketing i komunikacja

rynkowa;

e udziat wyktadowcow i studentdw w miedzynarodowych konferencjach, warsztatach oraz
sympozjach;

e publikowanie opracowan naukowych w jezykach obcych, w tym w czasopismach wysoko
punktowanych;

e praca w radach i komitetach naukowych konferencji miedzynarodowych;

e praca w zespotach eksperckich i organizacjach miedzynarodowych;

e realizacja projektéw miedzynarodowych;

e recenzowanie publikacji obcojezycznych;

e wprowadzanie do planu studiéw przedmiotéw o charakterze miedzynarodowym;

e ciggly monitoring i dostosowywaniu kart przedmiotow tak, aby zawieraty one réwniez tresci o
charakterze miedzynarodowym i zalecana literature w jezyku angielskim.

Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na zwiekszenie stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa jest zapewnienie studentom dostepu do
nauczania jezykdw obcych na wysokim poziomie. Znajomos¢ jezykéw obcych stanowi nieodzowny
warunek odbywania programu studidw na zagranicznych uczelniach, praktyk za granica, jak réwniez
wymiany wiedzy i doswiadczenia pomiedzy osrodkami naukowymi i dydaktycznymi, a w dalszej kolejnosci
efektywnej pracy w praktyce gospodarcze;.

Pracownicy oraz studenci majg mozliwos$¢ uczestnictwa w odbywajgcych sie na uczelni wyktadach
wygtaszanych przez zapraszanych z zagranicy prelegentéw. Wspomniec tu mozna miedzy innymi:

e Whyktad prof. Edwarda I. Altmana z New York University pt. "Where Are We Now in the Credit
Cycle: The Case of Leveraged Finance Markets” (grudzien 2024);

e Wykfad Jeremy’ego Levine, Stony Brook University, USA, "The Geopolitical and Socioeconomic
Implications of the Abraham Accords for a Changing Middle East” (pazdziernik 2024);

e Wykfad prof. Richard A. Werner’a “Economic Growth, Wealth Creation and Development:
Essential Lessons from China” (maj 2024);

e Whyktad pt. ,Diplomacy in the Changing Global Economy”, Konsul Generalna USA Erin Nickerson
(marzec 2024);

e Whyktad prof. Emila Brix’a Ambasadora Republiki Austrii pt. ,, The Future of Europe Will Be Decided
in the Center of the Continent” (listopad 2023);

e Whyktad Jim’a McKinley honorowego pracownika naukowego w Uniwersytecie Oksfordzkim
»lnternational perspectives on post-Brexit higher education reforms: Can students and academic
staff help recover the ‘holistic academy’?” (listopad 2023);

e Wyktad Konsul Generalnej USA Pani Erin Nickerson — wykftad w ramach Miedzynarodowego rynku
turystycznego: Diplomacy in the Changing Global Economy” (marzec 2024), udziat w ramach
wyktadu Miedzynarodowy rynek turystyczny;
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Prowadzona jest wspdtpraca miedzynarodowa z nastepujgcymi uczelniami oraz osrodkami

naukowymi:

Bratislava University of Economics and Business (Stowacja) - prowadzenie zajec (Brarika Sebastian,
dr);

Bratislava University of Economics and Business (Stowacja), University of Donja Gorica
(Czarnogora), MARA Technological University (Malezja), International College of National Institute of
Development Administration (Tajlandia), Islamic University of Indonesia (Indonezja), Széchenyi
Istvan University (Wegry) - wspétpraca powiagzana z realizacjg projektu Horyzont Europa, projekt
ODDEA 2022-2026. (Siuta-Tokarska Barbara, prof. UEK dr hab);

CBS International Business School (Niemcy) — prowadzenie zajec (Sobura Joanna, mgr);

Corvinus University of Budapest (Wegry) University of Banking of the National Bank of Ukraine
(Ukraina), University of Huelva (Hiszpania); University of Rijeka (Chorwacja); International University
of Sarajevo (Bosnia i Hercegowina), Vilnius Gediminas Technical University (Litwa); University for
Foreigners of Perugia (Wtochy) - prowadzenie zaje¢ (Salamaga Marcin, prof. dr hab.);

EAE Business School Barcelona (Hiszpania, Barcelona), Azerbaijan University, Azerbejdzan (Baku),
University DZzemal Bijedi¢ of Mostar (Bo$nia i Hercegowina, Mostar), University of Belgrade (Serbia,
Belgrad), Management Development Institute Gurgaon (Indie, Gurgaon), Haaga-Helia University of
Applied Sciences (Finlandia, Helsinki), Narxoz University (Kazachstan, Almaty), Bifrost University
(Islandia, Bifrost) — prowadzenie zaje¢ (Bober Tomasz, dr);

Eotvos Lorand University (Wegry) — prowadzenie zajec (Sanetra-Szeliga Joanna, dr);

European University Institute (Wtochy) - przeprowadzenia kwerendy bibliotecznej (Marszycki Kamil,
mgr);

Grand Valley State University (USA) - koordynacja prac i aktywny udziat w realizacji dwutygodniowego
stazu dydaktycznego (Strupczewski Grzegorz, prof. UEK dr hab.);

Ivan Franko National University of Lviv (Ukraina) - wspotpraca przy projekcie badawczo
dydaktycznym; Rafael Landivar University (Gwatemala) - prowadzenie zajec¢ (Nesterak Janusz, prof.
UEK dr hab.);

Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman (Ukraina) - opieka nad przyznanym,
rocznym grantem NCN 2022-2023 dla naukowcéw z Ukrainy po agresji Rosji w 2022 r.), Lviv
Polytechnic National University (Ukraina) - prowadzenie zajec (Wiktor Jan, prof. dr hab.)

Lviv Polytechnic National University (Ukraina) — profesor wizytujacy; National Technical University
“Kharkiv Polytechnic Institute” (Ukraina) - prowadzenie zaje¢ (Manczak Iryna, dr);

Matej Bel University (Stowacja) - studia doktoranckie i magisterskie w ramach programu Erasmus
oraz udziat w projekcie ,,Consumer behaviour in buying goods of daily consumption with an emphasis
placed different contents of goods offered on markets of selected EU countrie” (Stepniak-
Mierzejewska Aida, dr);

Mediterranea University of Reggio Calabria (Wtochy) — prowadzenie zajec (Lipecki Krzysztof, dr);
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (Dominikana), Vienna University of Economics and Business
(Austria), Polytechnic University of Valencia (Hiszpania), Marmara University (Turcja), Clark
University (USA), Hame University of Applied Sciences (Finlandia), Catholic University of Avila
(Hiszpania) - prowadzenie zaje¢ (Sanak-Kosmowska Katarzyna, prof. UEK dr hab.);

Plekhanov Russian University of Economics (Rosja) - prowadzenie zaje¢ (Dziura Marek, dr);

Prague University of Economics and Business (Czechy) - prowadzenie zajec (Seczkowska Karolina,
mgr);

Silesian University in Opava (Czechy) - prowadzenie zajec (Bursztyn Marian, dr);

Slovak University of Agriculture in Nitra (Stowacja) - wspotpraca w ramach uzyskanego grantu
indywidualnego w ramach Infrastruktur Badawczych Horyoznt 2020, projekt COMFOCUS:
Communities on Food Consumer Science.; Slovak University of Agriculture in Nitra (Stowacja), Czech
University of Life Sciences Prague (Czechy), University of Agricultural Sciences and Veterinary
Medicine of Cluj-Napoca (Rumunia), Complutense University of Madrid (Hiszpania), Wageningen
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University & Research (Holandia) - wspétpraca miedzynarodowa w ramach aplikowania o grant
Erasmus+; Complutense University of Madrid (Hiszpania) -wsp6lne prowadzenie badan naukowych;
Wageningen University, Marketing and Consumer Behaviour Group (MCB), - staz naukowy (Irena
Sliwinska, dr);

Technical University of KoSice (Stowacja) — prowadzenie zaje¢ (Barczak Beata, prof. UEK dr hab.).
Tomas Bata University in Zlin (Czechy), CDA College Pafos (Cypr), Medimurje University of Applied
Sciences in Cakovec (Chorwacja), European Business School, (Zagrzeb, Chorwacja), University of
West Attica (Ateny, Grecja) — prowadzenie zaje¢ (Koziot Wojciech, dr);

Université de Montréal- HEC Montréal (Kanada), Bl Norwegian Business School (Norwegia),
Shanghai Lixin University of Accounting and Finance (Chiny), Vienna University of Economics and
Business (Austria), Pontifical Catholic University of Peru (Peru), Rey Juan Carlos University
(Hiszpania), Blekinge Institute of Technology (BTH) (Karlskrona, Szwecja) — prowadzenie zajec
(Paliwoda-Matiolariska Adriana, prof. UEK dr hab.);

University at Buffalo, Department of Communication (USA) - wymiana ogélnouczelniana; University
of Virginia (USA) -staz badawczy (Dolegto Stawomir, dr);

University of Bremen (Niemcy), Vietham National University, Hanoi (Wietham), Babes-Bolyai
University (Rumunia), University DZemal Bijedi¢ of Mostar (Bosnia i Herzegowina) - prowadzenie
zaje¢ (Wajda-Lichy Marta, dr);

University of Girona (Hiszpania), Alanya University (Turcja) - prowadzenie zaje¢ (Orzet Karolina, dr);
University of Johannesburg (RPA), Polytechnic of Porto (Portugalia), University of Navarra, (Spain) -
prowadzenie zajec¢ (Kurek Bartosz, prof. UEK dr hab.);

University of Kragujevac (Serbia), University of Banking of the National Bank of Ukraine (Ukraina)
(SWisniewska) — prowadzenie zajec (Wisniewska Sylwia, dr);

University of Nimes (Francja), Ural Federal University (Rosja), Suleyman Demirel University (Turcja),
Silesian University in Opava - School of Business Administration (Czechy), Belarusian State
University (Biatorus), University of Montpellier (Francja), University of Catania (Wtochy) - wyktady,
badania i konsultacje naukowe oraz uczestniczac w miedzynarodowych konferencjach naukowych
(Szymariska Anna, dr);

University of Regensburg (Niemcy), University of Rijeka (Chorwacja), University of Sopron (Wegry),
University of Montenegro (Czarnogora) - prowadzenie zajec (Biriczycki Bernard, dr);

University of Zagreb (Chorwacja) - prowadzenie zaje¢ (Zbikowska Agnieszka, prof. UEK dr hab.);

Wyrazem umiedzynarodowienia kierunku Marketing i komunikacja rynkowa sg publikacje w jezyku

angielskim przygotowane przez pracownikéw badawczo-dydaktycznych (zatgcznik 4.B. Kadra MiKR
publikacje). Dorobek publikacyjny pracownikéw w jezyku angielskim jest imponujacy, stanowi u wiekszosci
pracownikéw potowe lub wiecej wszystkich publikacji.

w roku 2025 — (81%) tj. 56 publikacji z 69 ogdtem byto w jezyku angielskim (stan na IX 2025);
w roku 2024 - (59%) tj. 131 publikacji z 222 ogétem byto w jezyku angielskim;
w roku 2023 - (48%) tj. 107 publikacji z 223 ogétem byto w jezyku angielskim;
w roku 2022 - (52%) tj. 126 publikacji z 244 ogétem byto w jezyku angielskim;
w roku 2021 - (57%) tj. 184 publikacji z 322 ogétem byto w jezyku angielskim;
w roku 2020 - (57%) tj. 175 publikacji z 309 ogdtem byto w jezyku angielskim.

Kadra angazuje sie rdwniez w opracowanie wspdlnych publikacji w jezyku angielskim ze studentami

MIiKR (zatgcznik uzupetniajgcy 7.A. Publikacje w jezyku angielskim ze studentami). Dodatkowo wydawane
sg prace studentow (w tym z kierunku MIKR) w ramach corocznej Miedzynarodowej Konferencji Naukowej
Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w formie monografii w
jezyku angielskim bedacej zbiorem studenckich posteréw prezentowanych podczas wydarzenia.

Wazng formg umiedzynarodowienia jest aktywno$¢ naukowa, wyrazajgca sie takze w pracy

wyktadowcow kierunku MiKR w redakcjach czasopism miedzynarodowych (m.in.: Green Economics, Folia
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Biologica, Magazine of Economics and Law, Problems of Economics and Law, Journal of Forecasting,
Journal of Economic and Financial Sciences, The Review Economics, Finance and Investments (REFI),
Marketing ta Cyfrovi Technologii — Odessa, Krakow Review of Economics and Management). Pozyskana
wiedza i narzedzia badawcze sg prezentowane studentom, w szczegdlnosci na |l stopniu.

Istotnym przejawem aktywnos$ci miedzynarodowej sg takze recenzje artykutéw publikowanych w
renomowanych czasopismach zagranicznych oraz na konferencjach miedzynarodowych (przyktadowe
konferencje: Americas Conference on Information Systems, AMICS; International Conference on Information
Systems Development; International Conference Modern Trends in Business Hospitality and Tourism:
Innovation, Sustainability, and Growth in a VUCA Environment; Professor Aleksander Zelias International
Conference on Modelling and Forecasting of Socio-Economic Phenomena). Cztonkowie kadry kierunku
regularnie petnig funkcje recenzentéw w takich czasopismach jak:

e Administrative Sciences;

e  Agricultural and Food Economics;

e  Agricultural Economics;

e Annals of Operations Research;

e Applied Economics;

e Behavioral Sciences;

e Business Strategy and Development, Wiley;

e Central European Management Journal;

e Colloquium Mathematicum;

e Computational Statistics;

e  (CzechJournal of Economics and Finance;

e Decision Making in Manufacturing and Services;

e Discrete and Continuous Dynamical Systems Series B;

e Economies;

e Education Sciences;

e EEEAccess;

e Emerging Markets Finance and Trade

e Energies;

e Entrepreneurial Business and Economics Review, EBER;

e  European Journal of Economic Modelling and Econometrics (CEJEME);
e Financial Sciences;

e International Journal of Cultural Policy;

e [nternationalJournal of Environmental Research and Public Health;
e InternationalJournal of Finance & Economics;

e InternationalJournal of Management and Economics;

e InternationalJournal of Tourism Research;

e International Review of Law and Economics;

e Journal of Agricultural and Applied Economics;

e Journal of Banking and Financial Economics;

e Journal of Destination Marketing & Management;

e Journal of Entrepreneurship, Management and Innovation (JEMI);
e Journal of Experimental & Theoretical Artificial Intelligence;
e Journal of Forecasting;
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e Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity;
e Journal of Public Governance;
e Journal of Risk and Financial Management;

e Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research;
e MARKET-TRZISTE;

e Mineral Resources Management;

e Quaestiones Geographicae;

e Quantitative Finance;

e Research Papers of Wroclaw University of Economics and Business;
e  Review of Development Economics;

e Risks;

e  Statistics in Transition;

e  Sustainability;

e Technology Analysis & Strategic Management, Taylor&Francis;

e Research Papersin Economics and Finance.

Dziatalno$¢ ta pozwala na biezgce sledzenie trendéw badawczych, a takze na krytyczne
zaangazowanie w rozwdj nauki, co sprzyja podnoszeniu jakosci ksztatcenia oraz ksztattowaniu wsroéd
studentéw umiejetnosci pracy z najnowszg literaturg przedmiotu.

Wyrazem zaangazowania w dziatalno$¢ naukowg w srodowisku miedzynarodowym jest aktywnos¢
w_stowarzyszeniach naukowych. Wyktadowcy kierunku MiKR realizujg jg z sukcesami. Mozna wymienic
kilka stowarzyszen, w ktérych dziatajg, np. Ukrainian Marketing Association, The European Association of
Private International Law (EAPIL), Eurasia Business and Economics Society, Memory Studies Association
(EBES).

7.2. Aspekty programu studiow i jego realizacji, ktére stuzg umiedzynarodowieniu, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem ksztatcenia w jezykach obcych
Jednym z aspektdw programu studidw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, ktére stuzg

umiedzynarodowieniu, sg przedmioty zawierajgce w swych tresciach tego typu elementy:

e Kulturoznawstwo (I stopien);

e Rdznice kulturowe w biznesie (I stopien);

e Marketing miedzynarodowy (Il stopien);

e Miedzynarodowe badania marketingowe (Il stopien);

e Rynek Unii Europejskiej (Il stopien);

e Finanse i rachunkowos$¢ miedzynarodowa (Il stopien);

e Miedzynarodowe Public Relations (Il stopien).

Ponadto, na ocenianym kierunku studenci mogg wybra¢ wyktady prowadzone w jezyku angielskim:
Innovation in commerce and services (I stopien);
Business in Modern Ecosystems and Networks (Il stopien);
ESG and Marketing Communication (Il stopien);
Place Branding (Il stopien).

Ze wzgledu na to, ze na ocenianym kierunku nie ma studiow w jezyku angielskim, nie odnotowano
w analizowanym okresie przyjazdow studentdw zagranicznych w ramach programéw wymiany
studenckiej prowadzonych przez Uczelnie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na_kierunku MIKR w latach 2018-
2025 studiowali cudzoziemcy (odptatnie badz bezptatnie, jako posiadacze Karty Polaka lub stypendium
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rzadu RP) z takich krajow jak Biatorus, Gruzja, Kazachstan, Motdawia, Rosja, Stowacja, Ukraina, Wietnam.
Dane dla ostatnich 7 lat zawiera Zatacznik 7.B Cudzoziemcy studiujacy na MikKR UEK.

e rok akademicki 2018/2019 - 7 osdb;

e rok akademicki 2019/2020 - 16 0sdb;

e rok akademicki 2020/2021 - 39 o0sdb;

e rok akademicki 2021/2022 - 54 osoby;

e rok akademicki 2022/2023 - 49 0sdb;

e rok akademicki 2023/2024 - 43 oséb;

e rok akademicki 2024/2025 - 36 0sdb.

e rok akademicki 2025/2026 - na pierwszy rok przyjeto 8 cudzoziemcdw, listy ze starszych lat nie sg

jeszcze zamkniete (stan na 27.09.2024), wiec nie mozna zestawic¢ ogolnej liczby.
Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku MIKR realizowali zajecia na ponad 60 zagranicznych

uczelniach. Mozna przyktadowo wymienic:

e Alanya University (Turcja);

e Babes-Bolyai University (Rumunia);

e Belarusian State University (Biatorus);

e Bifrost University (Islandia);

e Blekinge Institute of Technology (Szwecja);

e Bratislava University of Economics and Business (Stowacja);

e Catholic University of Avila (Hiszpania);

e Clark University (USA);

e Complutense University of Madrid (Hiszpania);

e Corvinus University of Budapest (Wegry);

e Czech University of Life Sciences Prague (Czechy);

e European University Institute (Wtochy);

e EOtvos Lorand University (Wegry);

e Grand Valley State University (USA);

e Haaga-Helia University of Applied Sciences (Finlandia);

e Hame University of Applied Sciences (Finlandia);

e International College of National Institute of Development Administration (Tajlandia);

e International University of Sarajevo (Bos$nia i Hercegowina);

e Islamic University of Indonesia (Indonezja);

e |van Franko National University of Lviv (Ukraina);

e Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman (Ukraina);

e Lviv Polytechnic National University (Ukraina);

e MARA Technological University (Malezja);

e Marmara University (Turcja);

e Matej Bel University (Stowacja);

e Mediterranea University of Reggio Calabria (Wtochy);

e Medimurje University of Applied Sciences in Cakovec (Chorwacja);

e Narxoz University (Kazachstan);

e National Technical University “Kharkiv Polytechnic Institute” (Ukraina);

e Plekhanov Russian University of Economics (Rosja);

e Polytechnic University of Valencia (Hiszpania);

e Polytechnic of Porto (Portugalia);

e Pontifical Catholic University of Peru (Peru);

e Prague University of Economics and Business (Czechy);

e Rafael Landivar University (Gwatemala);

e ReyJuan Carlos University (Hiszpania);
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e Shanghai Lixin University of Accounting and Finance (Chiny);

e Silesian University in Opava (Czechy);

e Slovak University of Agriculture in Nitra (Stowacja);

e Széchenyi Istvan University (Wegry);

e Suleyman Demirel University (Turcja);

e Technical University of KoSice (Stowacja);

e Tomas Bata University in Zlin (Czechy);

e University Dzemal Bijedi¢ of Mostar (Bosnia i Hercegowina);

e University at Buffalo (USA);

e University of Agricultural Sciences and Veterinary Medicine of Cluj-Napoca (Rumunia);

e University of Belgrade (Serbia);

e University of Bremen (Niemcy);

e University of Catania (Wtochy);

e University of Donja Gorica (Czarnogéra);

e University of Girona (Hiszpania);

e University of Huelva (Hiszpania);

e University of Johannesburg (RPA);

e University of Kragujevac (Serbia);

e University of Montenegro (Czarnogoéra);

e University of Montpellier (Francja);

e University of Navarra (Hiszpania);

e University of Nimes (Francja);

e University of Regensburg (Niemcy);

e University of Rijeka (Chorwacja);

e University of Sopron (Wegry);

e University of Virginia (USA);

e University of West Attica (Grecja);

e University of Zagreb (Chorwacja);

e Ural Federal University (Rosja);

e Vienna University of Economics and Business (Austria);

e Vilnius Gediminas Technical University (Litwa);

e Wageningen University & Research (Holandia).

Lista wszystkich wyjazdéw zagranicznych pracownikdéw prowadzacych zajecia na kierunku MIKR

znajduje sie w Zatgczniku 7.C. Wyjazdy zagraniczne Kadra MiKR. Prowadzenie zaje¢ na zagranicznych
uczelniach zazwyczaj skutkowato nawigzaniem dalszej wspdtpracy naukowej i dydaktycznej.

7.3. Stopien przygotowania studentéw do uczenia sie w jezykach obcych i sposobéw weryfikacji
osiggania przez studentow wymaganych kompetencji jezykowych oraz ich oceny

Na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa prowadzone jest nauczanie nastepujgcych jezykéw
obcych, w tym z wyszczegdlnieniem poziomdw:
e j.angielski: poziomy BI, B2, Cl, C1+;
e j. chinski: poziom Al;
e . rosyjski, niemiecki, francuski, wioski, hiszpanski, polski - poziomy Al, A2, Bl, B2 (grupy na
wyzszych poziomach sg uruchamiane, jesli zbierze sie odpowiednia liczba studentéw).

Egzamin standaryzowany z jezyka obcego przeprowadzany jest na pieciu poziomach zgodnie z
tabelg pozioméw kompetencji jezykowej opracowang przez Rade Europy jako Europejski System Opisu
Ksztatcenia Jezykowego (2003) - A2, BI, B2, B2+ oraz C1+.
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Student zdaje egzamin na poziomie zgodnym z poziomem lektoratu, na ktéry uczeszczat.
Warunkiem przystgpienia do egzaminu jest uzyskanie zaliczenia lektoratu (wymagane jest 60% z ogdlnej
sumy punktéw). Student moze zostac¢ zwolniony z egzaminu, jezeli okaze certyfikat poswiadczajacy zdanie
egzaminu zewnetrznego umieszczonego w wykazie egzamindw sporzgdzonym przez Centrum Jezykowe
UEK dla jezyka angielskiego oraz dla pozostatych jezykow.

Poziom egzaminu kofcowego z jezyka odpowiada poziomowi ukorficzonego lektoratu:
Studia | stopnia (licencjackie):

e 1rok-Al: 2 rokzdaje egzamin na poziomie A2;

e 1rok-A2: 2rok zdaje egzamin na poziomie Bl;

e 1rok-Bl:2rok zdaje egzamin na poziomie B2;

e 1rok-B2: 2rok zdaje egzamin na poziomie B2+;

e 1rok-Cl:2rok zdaje egzamin na poziomie Cl+;

e 1rok-Cl+:2rok zdaje egzamin na poziomie C2.

Elementy egzaminu standaryzowanego z jezyka obcego zostaty przedstawione w Zatgczniku
uzupetniajgcym 7.D. Egzamin jezyk obcy. Regulamin egzaminu standaryzowanego z jezyka obcego zostat
przedstawiony na stronie Centrum Jezykowego. Czas trwania egzaminu pisemnego to:

e 90 min. na poziomie A2, BI, B1+;
e 120 min na poziomie B2, B2+, C1+, C2.

Egzamin sktada sie z czesci pisemnej i ustnej. Cze$¢ pisemna trwa 90 min. na poziomach A2 i Bl oraz
120 min. na poziomie B2, B2+ i C1+, C2, a czes$¢ ustna 20 min (w tym 10 min. na przygotowanie).
Rozumienie ze stuchu odbywa sie 30 min. po rozpoczeciu egzaminu, nagranie jest odtwarzane dwukrotnie.
Czas odtwarzania i realizowania zadan okreslony jest przez czas nagrania. Egzamin ustny jest obowigzkowy
i odbywa sie w formie interakcji pomiedzy dwoma studentami. Warunkiem przystgpienia do czesci ustnej
jest uzyskanie wymaganej liczby punktdow z czesci pisemnej /min. 24 punktéw/. Egzamin uznaje sie za
zdany po uzyskaniu wymaganej min. liczby punktéw z czesci pisemnej /24 punktéw/ i ustnej /6 punktéwy/.
Lektor informuje studentéw o wyniku egzaminu pisemnego podajac liczbe uzyskanych punktow,
najpdzniej w ciggu dwdch dni roboczych od daty egzaminu. Jezeli student nie uzyska wymaganej liczby
punktow z czesci ustnej, powtarza tylko te czes¢ w sesji poprawkowej. Student ma prawo wgladu do
egzaminu na zasadach okreslonych przez Regulamin studiow.

Oceny czesci pisemnej dokonuje neutralny egzaminator, a lektor prowadzacy grupe ma prawo
wgladu do pracy egzaminacyjnej. Cze$¢ ustna jest oceniana przez innego neutralnego egzaminatora
wedtug okreslonych kryteriéw. Student otrzymuje wpis w systemie USOSweb.

Na podstawie ocen biezgcych z przedmiotu i oceny z egzaminu wystawiona zostaje jedna ocena
koncowa z przedmiotu na podstawie kryteriow oceny w skali 200 punktow. Jest to ocena wazona z
zaliczenia: 40%, z egzaminu: 60%.

Lektorzy Centrum Jezykowego UEK sg dostepni dla studentdw w wyznaczonych godzinach
konsultacji, w formie stacjonarnej przez Microsoft Teams, zgodnie z wtasciwym zarzadzeniem Rektora,
mailowe] lub poprzez fora na platformie Moodle. Pracownicy stuzg wsparciem dotyczagcym zaréwno
materiatu przerabianego na zajeciach, jak i procedur, z ktdrymi stykajg sie studenci. Kierownicy zespotow
wspierajg studentéw informacjami natury administracyjnej, np. ustalaniem zaliczen lektoratéw w zwigzku
z wyjazdami stypendialnymi. Studenci mogg otrzymywac zaswiadczenia potwierdzajgce ich poziom jezyka
i/lub zdanie egzaminu certyfikowanego na danym poziomie.

Studenci majg mozliwos¢ korzystania z materiatéw umieszczonych w kursach jezykowych na
platformie Moodle: testow, zadan, materiatéw dodatkowych oraz innych zasobdw przygotowanych przez
lektoréw. Czesc z tych kurséw posiada certyfikacje stanowiska ds. metodyki e-zajec.
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Studenci z zagranicy studiujagcy w jezyku polskim w porozumieniu z Biurem Programoéw
Zagranicznych majg mozliwos¢ wyboru lektoratu z petnej puli oferowanej przez Centrum Jezykowe UEK.
Oferowany jest m.in. lektorat z jezyka polskiego dla obcokrajowcéw na poziomach: Al, Bl, B2. Studenci
bedacy stypendystami programu Erasmus+ w porozumieniu z BPZ majg mozliwos¢ uczestnictwa w
lektoratach ze wszystkich dostepnych w puli jezykow.

Istnieje mozliwo$¢ uczestniczenia w lektoracie jezyka obcego prowadzonego w formie
alternatywnej dla studentéw z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci stuchu i wzroku. Informacje
mozna uzyska¢ w Biurze ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami (BON) oraz na stronie internetowej BON
(www.bon.uek.krakow.pl). Studenci z niepetnosprawnoscia, ktérzy chca skorzystaé z udogodnien w trakcie
uczeszczania na lektoraty tradycyjne oraz w trakcie zdawania egzamindéw standaryzowanych z jezykéw
obcych powinny zgtaszaé sie do BON w nieprzekraczalnym terminie do 30 listopada - semestr zimowy oraz
do 31 marca - semestr letni. Wnioski o udzielenie wsparcia na egzaminie standaryzowanym studenci moga
sktadac do konca trzeciego semestru studiéw. W przypadku gdy student nie ztozyt wniosku o udogodnienia
podczas egzaminu standaryzowanego do konca trzeciego semestru studidow i jednoczes$nie nie zdat tego
egzaminu w letniej sesji egzaminacyjnej moze ztozy¢ wniosek o udogodnienia w sesji poprawkowe;j.

W roku 2022 Centrum jezykowe UEK otrzymato przedtuzenie Miedzynarodowej Akredytacji
Jezykowej EAQUALS (Evaluation and Accreditation of Quality Language Services) - certyfikat dostepny jest
w Zatgczniku 7.E. UEK jest jednym z pieciu osrodkéw akademickich w Polsce posiadajgcych akredytacje
EAQUALS dla Centrum Jezykowego. Organizacja ta zrzesza instytucje zajmujgce sie edukacjg jezykowaq na
wszystkich etapach ksztatcenia. Jej celem jest promowanie oraz gwarantowanie wysokiej jakosci
nauczania jezykdw obcych. Aby uzyskaé Certyfikat Jakosci oraz przedtuzenie Akredytacji Centrum
Jezykowe musiato wykaza¢, ze w swojej pracy stosuje najwyzsze miedzynarodowe standardy. Certyfikat
jakosci EAQUALS jest przyznawany po ocenie, obejmujgcej rézne aspekty dziatalnosci dydaktycznej
Centrum. Warunkiem otrzymania akredytacji EAQUALS byto spetnienie standardéw i uzyskanie
pozytywnego wyniku we wszystkich 12 kategoriach inspekcji. Ponadto, jesli instytucja przewyzsza
wymagane standardy, wowczas przyznawane sg tzw. “points of excellence”. Kryteria ocen to ,,ocena 1.5”
— instytucja spetnia standardy EAQUALS i przewyzsza standardy wymagane przez EAQUALS (oznacza
utrzymywanie spdjnego, najwyzszego poziomu w odniesieniu do tych aspektow (w pieciu kategoriach
otrzymanie tzw. “points of excellence”) lub ,ocena 2” — instytucja spetnia wysokie kryteria jakosci
wymagane przez EAQUALS (w siedmiu kategoriach).

W 12 kategoriach oceny organizacji akredytacyjnej EAQUALS, Centrum Jezykowe UEK uzyskato:
e Zarzadzanie i administracja — ocena 1.5;
e Uczenie i nauczanie —ocena 2;
e Program nauczania i systemy wspomagajgce — ocena 2;
e Ocena i certyfikacja — ocena 2;
e Zasoby akademickie — ocena 1.5;
e Srodowisko nauczania — ocena 2;
e Obstuga studenta — ocena 2;
e Zapewnienie jakosci ksztatcenia — ocena 2;
e Pracownicy/Rozwdj zawodowy — ocena 1.5;
e Warunki zatrudnienia — ocena 2;
e Komunikacja ze studentami oraz innymi interesariuszami — ocena 1.5;
e Komunikacja z pracownikami — ocena 1.5.

Kolejna re-akredytacja EAQUALS odbedzie sie w 4 kwartale 2025 r.
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7.4. Skala i zasieg mobilnosci oraz wymiany miedzynarodowej studentéw i kadry

Bezposredni wptyw na umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa ma m.in. wspdtpraca z Biurem Programdéw Zagranicznych oraz Akademickim
Centrum Kariery, ktdre zajmujg sie koordynacjg wyjazddw studentédw na praktyki zagraniczne w ramach
programu Erasmus+ i CEEPUS. Wyjazdy takie sg szansg na zdobycie cennego doswiadczenia zawodowego
w jednym z krajow Unii Europejskiej lub kraju stowarzyszonym. Program Erasmus+ i CEEPUS dajg réwniez
mozliwo$é podniesienia kompetencji jezykowych. Uczestnicy biorg udziat w dwdch testach jezykowych
online (pierwszy przed wyjazdem, drugi po powrocie z praktyki). Mogg réwniez uczestniczyé w kursie
jezykowym online.

Studentom kierunku MIKR oferowana jest mozliwos¢ udzialu w programie Erasmus+.
Koordynatorem akademickim ds. programdéw Erasmus+ jest dr Karolina Orzet, ktéra wspodtpracuje ze
studentami wyjezdzajgcymi na zajecia semestralne do innych uczelni krajowych i zagranicznych.

Zrealizowane wyjazdy studentdw kierunku MIKR o charakterze wymiany miedzynarodowej
prezentuje Zatgcznik 7.F. Wyjazdy zagraniczne studentow MIKR. Zestawienie dowodzi, ze studenci
kierunku MIKR aktywnie uczestniczyli w mobilnosci w ramach dostepnych programoéw. | tak w roku w
kolejnych latach liczba wyjezdzajgcych na stypendia studentéw sukcesywnie rosta:

e ROK 2021 -29 oséb (14 Il stopien, 15 | stopien);

e ROK 2022 -29 osdb (9 Il stopien, 20 | stopien);

e ROK 2023 -36 0s6b (9 Il stopien, 27 | stopien);

e ROK 2024 - 36 0s6b (5 Il stopien, 31 | stopien);

e ROK 2025 -36 0s6b (17 Il stopien, 19 | stopien).

Kierunek Marketing i Komunikacja Rynkowa od lat wyrdznia sie jako jeden z najaktywniejszych w
zakresie mobilnosci studentéw w ramach programu Erasmus+. Liczba wyjazddw realizowanych przez
studentéw tego kierunku regularnie przewyzsza liczbe mobilnosci na kierunku prowadzonym w jezyku
angielskim (Modern Business Management), co $wiadczy o wysokim poziomie zaangazowania oraz
atrakcyjnosci programu. Warto podkresli¢, ze studenci kierunku MIKR nie ograniczajg sie wytgcznie do
krajow Unii Europejskiej — chetnie wybierajg rowniez uczelnie partnerskie w krajach takich jak Korea
Potudniowa, Chiny czy Japonia, co $wiadczy o ich otwartosci na doswiadczenia miedzykulturowe i globalng
perspektywe ksztatcenia.

Dodatkowo, mobilno$¢ na tym kierunku charakteryzuje sie wysokim poziomem satysfakcji wsréd
studentéw, co znajduje odzwierciedlenie w ich zainteresowaniu kontynuacjg wymiany na poziomie
studiéw drugiego stopnia. Istotnym czynnikiem utatwiajgcym wyjazdy zagraniczne jest kompatybilnos¢
programu studiéw MIKR z analogicznymi Sciezkami marketingowymi realizowanymi na uczelniach
europejskich, co pozwala na ptynne wtgczenie sie studentéw w proces dydaktyczny za granica.

W ostatnich latach obserwuje sie rosngce zainteresowanie studentéw kierunku Marketing i
Komunikacja Rynkowa nowymi formami mobilnosci miedzynarodowej, w tym programami typu BIP
(Blended Intensive Programme). Sg to krdtkie, intensywne formy ksztatcenia, tgczgce mobilnos¢ fizyczng z
wirtualng wspétpraca zespotowg. Programy te bazujg na metodzie e-uczenia sie opartej na wspotpracy i
czesto realizowane s3 w formule "learning by challenge", gdzie zespoty transnarodowe i
transdyscyplinarne wspdlnie pracujg nad rzeczywistymi wyzwaniami, m.in. zwigzanymi z celami
zrbwnowazonego rozwoju, problemami spotecznymi czy wyzwaniami stojgcymi przed lokalnymi
spotecznos$ciami i przedsiebiorstwami.

W roku akademickim 2023/2024 w programach BIP wzieto udziat 2 studentdéw kierunku MIKR. W
kolejnym roku, 2024/2025, liczba ta wzrosta do 3 studentdw, z czego 1 osoba uczestniczyta w trzech
odrebnych projektach BIP, co swiadczy o ich wysokim zaangazowaniu i checi dalszego rozwoju
kompetencji w srodowisku miedzynarodowym. Petna lista uczestnikow wraz ze szczegétami dotyczacymi
poszczegblnych mobilnosci znajduje sie w Zatgczniku uzupetniajgcym 7.G. Studenci MIKR wyjezdzajgcy na
BIP.

W roku 2024 otworzyta sie mozliwos¢ wyjazdow dla studentow w ramach realizowanego na UEK
projektu UEK PROM 2.0 finansowanego z programu NAWA PROM z ktérej skorzystata jedna studentka.
PROM UEK 2.0 jest finansowany ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach projektu pt.
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»Krotkookresowa wymiana akademicka sposobem na podniesienie jakosci ksztatcenia w
instytucjach szkolnictwa wyzszego i nauki”, przyznawany przez NAWA. W ramach projektu mozliwe
jest uzyskanie stypendium na realizacje wyjazdéw zagranicznych rzez kadre, doktorantow i
studentow.

Studenci i absolwenci Marketing i Komunikacja Rynkowa korzystali takze z mozliwosci realizacji
praktyk zagranicznych w ramach programu Erasmus+. W latach 2018-2025 tgcznie wyjechato 25 oséb (8
studentow i 17 absolwentéw).

W ostatnich latach obserwuje sie systematyczny wzrost skali mobilnosci kadry kierunku Marketing
i Komunikacja Rynkowa, co wynika zardwno z rosnacej swiadomosci potrzeby umiedzynarodowienia
dziatalnosci dydaktycznej, jak i z dostepnosci réznorodnych form wsparcia rozwojowego. Gtéwnym celem
wyjazdéw pracownikéw jest podnoszenie kompetencji jezykowych — niezbednych do prowadzenia zajec
na wysokim poziomie, aktywnego uczestnictwa w konferencjach zagranicznych oraz realizacji stazy

dydaktycznych i naukowych.
W ramach dziatan wspierajgcych rozwéj kompetencji kadry, wielu pracownikéw MIKR uczestniczyto

w grupowych oraz

indywidualnych  kursach

jezykowych,

przygotowujgcych do udziatu w

miedzynarodowych inicjatywach. Przektada sie to bezposrednio na wiekszg aktywnos¢ kadry w
programach mobilnosci oraz jakosé ich reprezentacji uczelni za granica.

Mobilnos¢ pracownikéw kierunku byta wspierana w ramach dostepnych projektéw przedstawiono
w ponizszej Tabeli 7.1. Petna lista uczestnikdw wraz ze szczegétami dotyczacymi charakteru wyjazdéw
znajduje sie w Zatgczniku uzupetniajgcym 7.H. Doskonalenie jezykdéw obcych.

Tabela 7.1. Podnoszenie kompetencji jezykowych Kadry

Nazwa Okr.'es .Zrodfo Rodzaj Z kadry Obis
. realizac | finansow . P
projektu .. . wsparcia MIKR
ji ania
»UEK HUB. Uniwersytecki HUB dydaktyczny” w
. skrécie HUB UEK byt realizowany w latach 2015-
Nauczanie w .
. . 2019 w ramach programu Program Operacyjny
Europejsk jezyku . . .. e
2015- | . L Wiedza Edukacja Rozwdj wspotfinansowanego
UEK HUB i Fundusz angielskim 4 osoby ., . L
2019 - ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spoteczny (Sciezka . .
specjalistyczna) Spotecznego, na podstawie umowy pomiedzy
pecjalisty Narodowym Centrum Badan i Rozwoju a
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.
Projekt POWER 3.5 ,Zintegrowany Program
Rozwoju UEK” byt realizowany w latach 2014-
2020 w ramach programu Program Operacyjny
. Wiedza Edukacja Rozwdj wspotfinansowanego
. Szkolenie i . L
Europejsk | . . ze srodkow Europejskiego Funduszu
2014- . indywidualne z 13 . .
POWER 3.5 i Fundusz . . Spotecznego, na podstawie umowy pomiedzy
2020 jezyka 0sob PR .
Spoteczny angielskiego Narodowym Centrum Badan i Rozwoju a
8 g Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.
Rodzaj wsparcia - 1) Szkolenia indywidualne z
jezyka angielskiego dla kadry dydaktycznej, 2)
HUB 2.0 Nauczanie w jezyku angielskim
Projekt UEK HUB 2.0 Uniwersytecki hub
2022- Nauczanie w dydaktyczny (druga edycja) jest organizowany w
2023 Europejsk jezyku ramach Zadania 4. Zintegrowanego Programu
HUB 2.0 (w i Fundusz angielskim 3 osoby Rozwoju UEK, realizowanego przez Uniwersytet
ramach Spoteczny ($ciezka Ekonomiczny w Krakowie, wspétfinansowanego
POWER specjalistyczna) ze S$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
3.5) Europejskiego Funduszu Spotecznego.
. od Europejsk Szkolenie , FIRSTIinFERS, jest realizowany od 12.02.2024 r.
FIRSTINFERS 12.02.2 | iFundusz | indywidualne z 9 0sob w ramach programu Fundusze Europejskie dla
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024 Spoteczny jezyka Rozwoju  Spotecznego 2021-2027 (FERS)
(trwa) Plus angielskiego wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, na podstawie
umowy pomiedzy Narodowym Centrum Badan i
Rozwoju.

Mobilno$¢ miedzynarodowa kadry prowadzace] zajecia na kierunku Marketing i Komunikacja
Rynkowa przedstawia sie bardzo dobrze —52 sposréd 119 pracownikdw w ciggu ostatnich 7 lat skorzystato
przynajmniej raz z mozliwosci wyjazdu zagranicznego w ramach dostepnych programoéw. Wysoki poziom
mobilnosci $wiadczy nie tylko o otwartosci srodowiska akademickiego na wspodtprace miedzynarodowg,
ale réwniez o wysokich kompetencjach oraz aktywnosci zawodowej kadry.

Umiedzynarodowieniu sprzyjaja liczne wyjazdy na szkolenia, kursy, wyktady, konferencje czy w
ramach wspdlnych projektdw badawczych. Wielu nauczycieli akademickich regularnie uczestniczy w
wymianach doswiadczen naukowych i dydaktycznych, co przektada sie bezposrednio na jako$¢ nauczania
i atrakcyjnos¢ programu dla studentow.

Ponizsza Tabela 7.2 przedstawia zbiorcze dane dotyczace mobilnosci zagranicznej kadry
dydaktycznej kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa w latach 2019-2025, z wyszczegdlnieniem liczby
uczestniczacych pracownikdw, liczby zrealizowanych mobilnosci oraz udziatu programéw Erasmus+ i
CEEPUS.

Tabela 7.2. Mobilnosci zagraniczne Kadry

viezba | tacana wiym wtym PV:J:I‘\,I?R VFvl:ays? PRV(\;:}IHSEK
Rok pracownikd llcfzbal | ceepus | Erasmus+ a5 I FERS 20
w mobilnosci
2019 26 47 4 43 0 0 0
2020 2 4 0 4 0 0 0
2021 9 12 2 10 0 0 0
2022 13 22 1 21 0 0 0
2023 27 63 2 46 15 0 0
2024 20 34 2 32 0 0 0
2025* 26 41 3 30 0 4 4

*stan do korica sierpnia 2025

Szczegétowe dane, w tym informacje o krajach docelowych, charakterze mobilnosci oraz
uczestnikach, zawiera Zatgcznik 7.C. Wyjazdy zagraniczne Kadra MiKR

Mobilnos$¢ zagraniczna pracownikdéw prowadzgcych zajecia na kierunku Marketing i Komunikacja
Rynkowa nie ogranicza sie wytgcznie do wyjazddw realizowanych w ramach programu Erasmus+. Znaczng
cze$¢ mobilnosci stanowig réwniez aktywnosci wynikajgce z udziatu w miedzynarodowych projektach,
konferencjach naukowych oraz indywidualnych inicjatywach dydaktyczno-badawczych. Wyjazdy te
przybierajg réznorodne formy, takie jak zagraniczne staze dydaktyczne, szkolenia, prowadzenie zaje¢ czy
wizyty studyjne.

W ramach programu POWER 3.5, w roku 2023 zrealizowano szereg dydaktycznych stazy
zagranicznych w instytucjach wybranych samodzielnie przez pracownikdw. W sumie 15 pracownikéw
kierunku MIKR odbyto wyjazdy do takich krajow jak: Stany Zjednoczone, Republika Potudniowej Afryki,
Gwatemala, Francja, Portugalia, Szwecja, Butgaria, Hiszpania oraz Wegry. Szczegétowe dane dotyczace
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tych mobilnosci —w tym nazwiska uczestnikdw oraz instytucje przyjmujace — znajdujg sie w Zataczniku 7.C.
Woyjazdy zagraniczne Kadra MiKR, arkusz ,,POWER 3.5”.

Z kolei w roku 2025 w ramach programu FIRSTIinFERS uruchomiona zostata nowa sciezka mobilnosci
— zagraniczne wizyty studyjne. Do tej pory z tej formy wsparcia skorzystato dwéch pracownikéw kadry
MIKR, realizujgc wyjazdy do Finlandii oraz Francji.

W 2025 4. pracownikdw skorzystato z mozliwosci wyjazdu w ramach realizowanego na UEK projektu
PROM UEK 2.0.

Pracownicy Uczelni majgcy zajecia na kierunku MIKR systematycznie wyjezdzajg na konferencje
miedzynarodowe. Zestawienie konferencji, w ktérych brali udziat prezentuje Zatacznik uzupetniajgcy 7.1
Konferencje miedzynarodowe Kadra MiKR. Uzyskane dane wskazujg, ze w okresie od ostatniej akredytacji
kierunku, tj. od 2019 roku pracownicy prowadzgcy zajecia na wizytowanym kierunku uczestniczyli w ponad
200 miedzynarodowych konferencjach i to mimo pandemii Covid 19, ktéra miata w tym okresie miejsce.
Trzeba réwniez zauwazy¢, ze pracownicy elastycznie zareagowali na administracyjne ograniczenia
mobilnosci, w latach 2020 i 2021 zwiekszajgc udziat w konferencjach online. Podsumowujac,
zaangazowanie kadry w konferencje naukowe o zasiegu miedzynarodowym — réwniez w formie zdalnej
podczas pandemii — odgrywa istotng role w rozwijaniu kontaktéw z globalnym $rodowiskiem
akademickim. Tego rodzaju aktywnos¢ sprzyja nie tylko wymianie wiedzy i doswiadczen dydaktycznych,
lecz takze stanowi fundament dla przysztej wspdtpracy badawczej i wspdlnych projektéw naukowych.

7.5 Udziat wyktadowcdw z zagranicy w prowadzeniu zajeé na ocenianym kierunku

Umiedzynarodowienie stanowi jeden z kluczowych obszaréw rozwoju Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, wpisany w Strategie Rozwoju UEK na lata 2025-2032. Kierunek Marketing i
Komunikacja Rynkowa aktywnie wpisuje sie w te zatozenia poprzez systematyczne poszerzanie mozliwosci
wspotpracy miedzynarodowej oraz dostosowywanie programu studidw do standardéw obowigzujacych
na uczelniach europejskich.

Chociaz kierunek nie prowadzi obecnie Sciezek w formule podwéjnych dyploméw, to w ostatnich
latach dokonano modyfikacji programu ksztatcenia, ktérych celem byto zwiekszenie udziatu komponentu
anglojezycznego. Zaréwno na studiach pierwszego, jak i drugiego stopnia, wprowadzono mozliwos¢
wyboru wyktadéw (m.in. Innovation in commerce and services (I stopieri), Business in Modern Ecosystems
and Networks (Il stopien), ESG and Marketing Communication (Il stopien), Place Branding (Il stopien)
prowadzonych w jezyku angielskim, szczegdlnie na ostatnich semestrach ksztatcenia. Zmiany te
przygotowuja kierunek do przysztej intensyfikacji wspotpracy miedzynarodowej oraz stwarzajg podstawy
do ewentualnego zatrudniania kadry dydaktycznej z zagranicy.

Na kierunku MikR studenci majg mozliwos¢ uczestnictwa w wyktadach gosci zagranicznych, z
ktorymi wspotpracuje Katedra Marketingu. Wyktady jakie odbyly sie w ostatnim czasie zaprezentowano w
tabeli 7.3.

Tabela 7.3. Wyktady goscinne na kierunku MiKR

Data Prowadzacy Instytucja Tytut wyktadu
Kwiecien, Dr. Alewtyna | Kijowski Uniwersytet | Individual and Mass Emotions in Marketing
maj 2023 Demtscka Narodowy im. Tarasa | Communications: the Role, Place and Meaning of
Szewczenki, Katedra | Brands and Science
Reklamy i  Public
Relations Instytutu

Dziennikarstwa

Marzec Professor Hiroshima University | International Management (From a Japanese
2023 Yoshihiro of Economics Perspective)
Matsukawa
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Maj 2023 Dr. Jelena | University of Belgrade, | Digital marketing in international market
Filipovic Faculty of Economics | Digital  marketing  tackling intercultural
and Business differences
Maj 2022 Prof.  Veldin | Uniwersytet w | Guerilla marketing and content marketing
Ovcina Mostarze
Kwiecien Dr Mehran | CSB International | The Marketing Strategy of MNEs in the Emerging
2022 Najmaei School z Kolonii Markets - Gillett and Starbucks cases
wyktady on-line z uwagi na pandemie
Grudzien Tomas Sadilek | Vysoka Skola | Consumer behaviour segmentation in Czechia
2021 ekonomickd v Praze, | Practise VALS and Means-End models
Katedra Introduction to brand management
mezinarodniho
podnikani Wyktady on-line - z uwagi na pandemie

7.6 Sposdb, czestosc i zakres monitorowania i oceny umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia
oraz doskonalenia warunkdw sprzyjajacych podnoszeniu jego stopnia, jak rédwniez wptywu
rezultatow umiedzynarodowienia na program studiéw i jego realizacje

Proces monitorowania zakresu umiedzynarodowienia dokonywany jest na kilku $cisle okreslonych
poziomach. Rada Kolegium Nauko o Zarzgdzaniu i Jakosci na pierwszym poziomie strategicznym inicjuje
plany dziatan, ktére podlegajg ciggtej ocenie. Monitorowaniu podlegajg przede wszystkim: liczba
kandydatdow i studentdw stacjonarnych pochodzacych z zagranicy, publikacje miedzynarodowe, stan oraz
perspektywy mobilnosci miedzynarodowej studentéw i wyktadowcdw. Monitorowanie odbywa sie na
poziomie Katedr, Instytutu Zarzgdzania oraz Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci.

Szczegdtowosé zbieranych danych oraz ich ciggto$é pozwala na $ledzenie postepow w realizacji
celéw strategicznych w zakresie umiedzynarodowienia oraz ich weryfikacji. Jednoczesnie na poziomie
operacyjnym Instytutowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje weryfikacji stopnia realizacji celéw
ksztatcenia w zakresie umiedzynarodowienia. Cze$¢ z tych dziatan ma odzwierciedlenie w corocznie
sporzgdzanych raportach o jakosci ksztatcenia.

Stopien umiedzynarodowienia dziatalnosci Uczelni w postaci liczby studentéw zagranicznych
studiujgcych oraz studentéw wizytujgcych Uczelnie w ramach programu Erasmus+, a takze zagranicznych
profesoréw zatrudnianych w Uczelni w ramach zespotéw badawczych i profesoréw prowadzacych
goscinne wyktady w ramach wymiany programu Erasmus+ jest co roku analizowane przez pracownikéw
Biura Programéw Zagranicznych.

Wsparcie studentdw zagranicznych realizowane jest gtdwnie przez pracownikéw Biura Programow
Zagranicznych (BPZ), koordynujacego wyjazdy i przyjazdy studentéw. Dodatkowo, Centrum Jezykowe UEK
stworzyto oferte dla studentdw zagranicznych obejmujaca: uczestnictwo w lektoratach z jezyka
niemieckiego lub hiszpanskiego prowadzonych z wykorzystaniem jezyka angielskiego jako pomocniczego,
lektorat z jezyka polskiego dla obcokrajowcdw na poziomach: Al, Bl, B2, mozliwo$¢ wyboru lektoratu z
petnej puli oferowanej w UEK.
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https://bpz.uek.krakow.pl/en/welcome-centre-uek
https://bpz.uek.krakow.pl/en/welcome-centre-uek
https://cj.uek.krakow.pl/en/class-enrollment

Zalecenia dotyczace kryterium 7 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 7 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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Kryterium 8. Wsparcie studentdw w uczeniu sie, rozwoju spotecznym, naukowym
lub zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form
wsparcia

8.1. Dostosowania systemu wsparcia do potrzeb réinych grup studentéw, w tym potrzeb
studentdéw z niepetnosprawnoscia

Podstawg wsparcia studentéw z niepetnosprawnosciami jest Zarzadzenie Rektora nr
R.0211.62.2022 z dnia 18 pazdziernika 2022 r. W odniesieniu do studentdw z niepetnosprawnosciami,
kluczowq role odgrywa Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnos$ciami UEK. Biuro wspdtpracuje z organizacjami
studenckimi UEK, np.: Parlament Studencki przede wszystkim w zakresie informacyjnym dla studentéw. A
takze z innymi jednostkami UEK np.: Bibliotekg Gtdwng w sferze udogodnien dla studentéw z
niepetnosprawnosciami, z Centrum Jezykowym w zakresie organizacji wsparcia edukacyjnego dla
studentdw z dysleksjg czy organizacji lektoratow alternatywnych dla studentéw z niepetnosprawnosciami.
Z Studium Wychowania Fizycznego i Sportu w zakresie dostosowywania zajeé¢ do mozliwosci studentéw. Z
Dziatem Jakosci Ksztatcenia w zakresie doszkalania pracownikdw w tematyce dostepnosci materiatéw np.:
dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. Z Dziatem Ewaluacji i Zapewnienia Jakosci Dziatalnosci Naukowej
w zakresie tworzenia napiséw alternatywnych do powstajgcych posterow. Z zespotem ds. BHP i Ochrony
Przeciwpozarowej w zakresie opracowania procedur ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami i
réznorodnymi potrzebami oraz w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Ksztatcenia.

BON UEK organizuje profesjonalne wsparcie edukacyjne dla oséb z problemami narzgdu wzroku
(np.: poprzez organizacje zaje¢ orientacji przestrzennej czy lektoratu alternatywnego, adaptacje
materiatow), a takze narzadu ruchu (np.: przez organizacje zaje¢ z WF w formie alternatywnej, organizacja
zaje¢ w miejscach dostepnych architektonicznie) oraz osoby G/gtuche i stabostyszgce (np.: przez
organizacje ttumaczenia na PJM). Zespdt wychodzi naprzeciw aktualnym potrzebom i wspiera osoby:
chorujgce przewlekle i wszystkie, ktédre majg jakiekolwiek trudnosci zdrowotne w studiowaniu.

BON UEK wspdtpracuje z firmami zewnetrznymi takimi jak: Shell, State Street, Cisco, Sylvamo w
zakresie odbywania stazy i praktyk, a takze przekazywania informacji o aktualnych ofertach pracy.
Podstawowg formg wspodtpracy ze studentami z niepetnosprawnosciami jest rozmowa oraz ustalenie
wtasciwej i odpowiedniej formy wsparcia edukacyjnego. Rozmowa przeprowadzana jest przez osoby
pracujgce w BON i jej wynikiem jest kwestionariusz rejestracyjny studenta oraz indywidualnie dobrane
wsparcie edukacyjne.

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie dziata rdéwniez Centrum Wsparcia
Psychologicznego. Zakres wsparcia i formy wspdtpracy opisane zostaty na stronie Centrum. Wsparcie
psychologiczne dla studentéw prowadzone jest w formule konsultacji i dostepne jest w jezyku polskim,
angielskim i ukrainskim, a takze w Polskim Jezyku Migowym. Pracownicy CWP organizujg réwniez
warsztaty dla studentéw z tematyki radzenia sobie ze stresem w trakcie sesji oraz organizacji nauki.
Uczestniczg réwniez w tzw. spotkaniach katedralnych, gdzie przeprowadzane jest krdtkie szkolenie o
mozliwosciach wsparcia edukacyjnego na UEK, a takie jak radzi¢ sobie ze studentami z zespotem
Aspergera.

Wraz z sekcjg AZS UEK utworzono w 2010 r. zajecia dla oséb z niepetnosprawnosciami z
wychowania fizycznego na basenie, a od 2021 r. sekcje laserowego strzelectwa dzwiekowego.

W Uczelni funkcjonuje system certyfikacji ,Uczelnia Przyjazna Osobom z Niepetnosprawnos$ciami".
Jest on innowacyjnym w skali kraju projektem certyfikacji katedr i jednostek organizacyjnych, ktory sprzyja
zarowno wdrazaniu dostepnosci na uczelni, jak i jest istotnym narzedziem wspierajgcym proces
edukacyjny studentow z niepetnosprawnosciami. Gtdwne cele systemu to:

e Utrwalenie spotecznego wizerunku UEK jako uczelni przyjaznej osobom z niepetnosprawnosciami;
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https://bon.uek.krakow.pl/download/R.0211.62.2022-1666182717.pdf
https://bon.uek.krakow.pl/
https://bon.uek.krakow.pl/a,19,studenci-z-dysfunkcja-narzadu-wzroku
https://bon.uek.krakow.pl/a,21,studenci-z-dysfunkcja-narzadu-ruchu
https://bon.uek.krakow.pl/a,20,studenci-gglusi-i-slaboslyszacy
https://bon.uek.krakow.pl/a,22,studenci-z-chorobami-przewleklymi
https://bon.uek.krakow.pl/a,25,studenci-z-innymi-trudnosciami-zdrowotnymi
https://bon.uek.krakow.pl/cwp
https://bon.uek.krakow.pl/p,83,upon

Zwiekszenie dostepnosci UEK dla obecnych i przysztych studentéw oraz pracownikéw z
niepetnosprawnosciami poprzez ograniczanie i eliminacje barier wystepujgcych na uczelni oraz
dziatania rozwojowe na rzecz tych osdéb;

Zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw UEK, dotyczacej potrzeb i oczekiwan studentéw i
pracownikéw z niepetnosprawnosciami;
Pomyst certyfikacji opiera sie na dobrowolnosci uczestnictwa.

W Instytucie Zarzadzania 6 katedr uzyskato Certyfikat Katedry Przyjaznej Osobom 1z

Niepetnosprawnosciami, natomiast w 4 katedrach dziataja Petnomocnicy ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami.

Pracownicy prowadzacy zajecia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa w okresie 2020-

2025 zastosowali nastepujace formy wsparcia wobec studentéw z indywidualnymi potrzebami:

zagwarantowanie dodatkowych spotkan w uzgodnionym z osobg niepetnosprawng terminie;
wsparcie w doborze sal dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg;
przygotowywanie materiatow z wiekszg czcionka;
przygotowanie arkusza z pytaniami z powiekszong czcionka;
realizacja indywidualnych konsultacji dla 0oséb z niepetnosprawnosciami;
przekazywanie materiatéw przed zajeciami w formie elektronicznej;
wydtuzenie czasu na przygotowanie projektéw zaliczeniowych;
wydtuzenie czasu pisania egzamindw i kolokwium, nie dtuzej niz o 50% regulaminowego czasu
trwania;
udziat w zajeciach ttumacza Polskiego Jezyka Migowego oraz asystenta dydaktycznego;
prowadzenie zaje¢ w taki sposdb, by zachowany byt bezposredni kontakt face-to-face, szczegdlnie
dla oséb stabostyszacych;
umozliwienie studentom z niepetnosprawnosciami nagrywania zajec.

Wazing kwestig jest stosowanie przez prowadzacych rdéinych form zaliczania przedmiotu i

egzaminowania, uwzgledniajgcych rodzaj niepetnosprawnosci i indywidualne mozliwosci studenta m.in.:

zmiana egzaminu / kolokwium z formy pisemnej na ustng lub na odwrot;
mozliwo$é zdawania egzaminu / kolokwium w wersji elektronicznej.
Dodatkowo pracownicy UEK mogli wzig¢ udziat w szkoleniach organizowanych w ramach projektu

UEK dostepny dla wszystkich wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

2022 rok:

Tworzenie dokumentéw cyfrowych dla oséb z indywidualnymi potrzebami;
Audytowanie stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

2023 rok:

Szkolenie z zakresu ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami;
Komunikacja w zespole;

Kurs Komunikacja z Gtuchym bez barier (online i stacjonarnie);
Szkolenia z zakresu technologii wspierajgcych w szkolnictwie wyzszym;
Szkolenie z zakresu pracy ze studentami ze spektrum autyzmu;
Szkolenie ,poczuj jak ja”;

Szkolenie zarzadzanie szkotg wyzszg z perspektywy dostepnosci;
Szkolenie z zakresu uniwersalnego projektowania;

Dostepnosé szkdt wyzszych — wyzwania i perspektywy.
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Dla studentéw z niepetnosprawnoscig oraz dla oséb w trudnej sytuacji przyznawane sg stypendia.
W latach 2020-2025 stypendia socjalne przyznano 207 studentom kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa, w tym 41 studentom z niepetnosprawnoscia (zob. Zatgcznik uzupetniajacy 8.A).

8.2. Zakres i formy wspierania studentéw w procesie uczenia sie, w tym formy wsparcia

Bezposredniego wsparcia studentom kierunku Marketing i komunikacja rynkowa udziela opiekun
roku, ktérego zadaniem jest rozwigzywanie pojawiajgcych sie sytuacji trudnych i zbieranie informacji o
procesie ksztatcenia i kwestiach organizacyjnych.

W ramach zaje¢ na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, poza standardowymi narzedziami,
wyktadowcy wykorzystujg rowniez innowacyjne, motywujace studentéw metody nauczania, m.in.: mind
mapping, burze mdzgdw, design thinking, analize wielokryterialng, gry biznesowe, simpleks on-line, Gretl,
EMS, MaxDEA, ITCube, programy CRM, laboratorium systemu klasy ERP, Kahoot, analizy w programie
Statistica. Cze$¢ z tych metod wymaga wsparcia informatycznego, ktére zapewniajg laboratoria
komputerowe, dostepne dla studentdw rowniez poza godzinami zajeé. Kazdy ze studentéw ma mozliwos¢
zainstalowania petnego pakietu Office 365 i programu Statistica.

W procesie ksztatcenia wykorzystywana jest platforma Moodle, na ktdérej prowadzone sg
certyfikowane zajecia i zamieszczane sg informacje od prowadzgcych. Studenci majg réwniez wtasng
przestrzen informacyjng ,Studencki poradnik pracy zdalnej" oraz ,,e-Zajecia". Konsultacje z prowadzgcymi
sg realizowane w formie stacjonarnej lub zdalnej (Moodle, MS Teams). W sytuacji, gdy student nie posiada
odpowiedniego sprzetu lub potgczenia internetowego moze skorzystaé z laboratoriow komputerowych.
Kwestie te reguluje Zarzadzenie Rektora nr R.0211.6.2022.

Istotng forma wsparcia jest réwniez zdalny dostep do zasobdw biblioteki, przy czym szczegdlnie
istotny jest dostep do petnych tekstéw publikacji naukowych za posrednictwem takich baz jak np.:
EBSCOhost, Emerald, IBUK Libra, Journal of Marketing, Journal of Marketing Research, Science Direct.

a. Wsparcie krajowej i miedzynarodowej mobilnosci studentow
Wsparcie mobilnosci obejmuje dziatania w ramach programéw Erasmus+, CEEPUS, a takze innych.
Aktywnosci sg koordynowane przez dwie jednostki: Biuro Programéw Zagranicznych (BPZ) i Akademickie
Centrum Kariery (ACK).

W latach 2020-2025 z programow mobilnosciowych skorzystato 189 studentéw z kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa (zob. Zataczniki 7.F i 7.G). Studenci UEK mogg wyjechac¢ na studia lub
praktyke za granicg na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy w kazdym cyklu studiow (lic, inz., mgr, dr) lub
24 miesigce dla jednolitych magisterskich, niezaleznie od rodzaju mobilnosci (studia czy praktyka
zawodowa) i liczby okresdw mobilnosci. Studenci na czas realizacji cze$ciowych studiéw zagranicznych
otrzymujg wsparcie finansowe okreslone w danym projekcie. Osoby pobierajgce stypendium socjalne lub
posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci otrzymajg dodatkowe wsparcie finansowe.

Praktyki zagraniczne Erasmus+ koordynowane sg przez ACK. Studenci odbywajg praktyki zgodne z
kierunkiem studiéw i sg one zaliczane jako obowigzkowe lub nieobowigzkowe. W latach 2020-2025 na
praktyki Erasmus+ wyjechato 14 studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Przepisy
regulujgce wsparcie dla studentéw wyjezdzajacych do Uczelni zagranicznych znajdujg sie w §27
Regulaminu studiow.

b. Wsparcie we wchodzeniu na rynek pracy lub kontynuowaniu edukacji
Wsparcie studentéw we wchodzeniu na rynek pracy realizowane jest gtdwnie przez Akademickie
Centrum Kariery (ACK), ktére: pozyskuje i udostepnia oferty pracy, praktyk i stazy, organizuje i promuje
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praktyki zagraniczne, wspdtpracuje on-line z posrednikami praktyk zagranicznych w ramach Erasmus+
Space, organizuje 2 razy w roku Targi Pracy, a takze szkolenia i warsztaty (symulacje rozmodw
kwalifikacyjnych, szkolenia branzowe itp.) w ramach Akademii Rozwoju.

ACK prowadzi réwniez indywidualne konsultacje doradcze dla studentéw i absolwentéw naszej
Uczelni oraz punkt informacyjny, w ktdrym mozna zasiegna¢ informacji na temat aktualnych ofert pracy,
konkurséw, programoéw stazowych i rekrutacyjnych. Z indywidualnych spotkan z doradcg ACK,
dotyczacych rozwoju kariery w roku akademickim 2024/2025 skorzystaty 133 osoby (dane na dzien
23.06.2025). W konsultacjach dotyczacych programu Erasmus+ wzieto udziat 28 oséb.

W roku akademickim 2023/2024 po raz pierwszy wprowadzono nowg ustuge — konsultacje on-line
z przedstawicielami firm. W projekcie zwanym CV Dos & Dont’s ACK wspodtpracowato z firmami Cisco,
Grammarly i Sii. W konsultacjach z firmami w roku akademickim 2024/2025 wzieto udziat w sumie 26 oséb.

Indywidualne spotkania doradcze odbywajg sie takze podczas Targéw Pracy w tzw. CV Poincie.
Prowadzg je eksperci z firm i instytucji wystawiajgcych sie na Targach, a dotyczg nie tylko analizy CV, ale
takze mozliwosci rozwoju w danej organizacji. W sumie w roku akademickim 2024/2025 podczas Targéw
Pracy (w edycjach Jesien i Wiosna) z doradztwa w CV Point skorzystaty 382 osoby.

Akademickie Centrum kariery prowadzi serwis JobTeaser, z ktérego nieodptatnie korzystajg
pracodawcy, zamieszczajgc w nim oferty pracy, praktyk i stazy. JobTeaser to innowacyjne narzedzie do
poszukiwania targetowanych ofert. Studenci UEK majg dostep do ofert pracy, praktyk i stazy sktadanych
nie tylko bezposrednio przez pracodawcéw, z ktérymi wspodtpracuje ACK, ale rowniez do ofert o zasiegu
miedzynarodowym. Obecnie studenci mogg aplikowa¢ na oferty ponad 530 firm poszukujgcych
pracownikéw, stazystéw i praktykantéw. W roku akademickim 2024/2025 na platformie JobTeaser
Akademickiego Centrum Kariery pracodawcy opublikowali tgcznie 891 ofert (dane za okres 1.10.2024 -
23.06.2025).

ACK Koordynuje réwniez program Akademia Rozwoju Online - cykl warsztatow i szkolen
prowadzonych przez ekspertdw z réznych branz, dostarczajgcych wiedze i rozwijajgcych umiejetnosci.

Absolwenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa majg réwniez mozliwos$¢ kontynuowania
nauki w Krakowskiej Szkole Biznesu w ramach studiéw MBA, podyplomowych i szkolen. KSB oferuje
ksztatcenie na kilkudziesieciu kierunkach, a absolwenci Uczelni majg mozliwos¢ uzyskania 10% rabatu.

c. Wsparcie w prowadzeniu dziatalnosci naukowej oraz publikowaniu lub prezentacji jej wynikow,
jak rowniez w_uczestniczeniu w_rdinych formach komunikacji naukowej lub twdrczosci
artystycznej

Wspieranie studentdw w tym obszarze realizowane jest poprzez nastepujgce aktywnosci:
dziatalno$¢ w kotach naukowych, wspétudziat studentéw w konferencjach i seminariach, udziat w pracach
badawczych, pomoc w przygotowaniu publikacji.

W UEK funkcjonuje 40 Két Naukowych. Przy kierunku Marketing i komunikacja rynkowa dziataj:

e Koto Naukowe KolMark;
e Koto Naukowe ,, MAKE OR BUY”.

W ramach dziatalnosci kot prowadzone sg badania naukowe, organizowane seminaria i dyskusje, a
takze warsztaty. Cztonkowie przygotowujg publikacje naukowe i wystgpienia na konferencje. Efektem
dziatalnos$ci naukowej studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa sg 3 publikacje naukowe
powstate przy wsparciu pracownikéw naukowych (Zatacznik uzupetniajgcy 8.B).

W ostatnich latach cztonkowie Kota Naukowego KolMark brali udziat w warsztatach ,0d zera do
setki, czyli jak zdoby¢ pierwszych klientdw bez duzego budzetu” i , Autoprezentacja — czyli wstep do
rozmowy” zorganizowanych w ramach wspoétpracy z Fundacjg Krakéw Miastem Start-Updw. Cztonkowie
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Kota organizujg debaty oksfordzkie (np. ,Dobry produkt sprzedaje sie sam”, ,Produkty luksusowe nie
musza by¢ wysokiej jakosci”). Corocznie angazuja sie w przygotowanie Konferencji Naukowo-Dydaktycznej
Uniwersjada Marketingu, w ktdrej oprdécz studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa,
uczestniczg studenci Uniwersytetu Jagiellonskiego i Akademii Gérniczo-Hutniczej.

Dziatalnos¢ Kota Naukowego ,, MAKE OR BUY” zostata reaktywowana w 2024 roku. Cztonkowie Kofa
brali m. in. udziat w spotkaniu z prof. Estuardo Lu z Uniwersytetu ESAN w Limie —tematem byty wyzwania
w zarzadzaniu miedzynarodowymi korporacjami: przyktady z Peru.

Studenci uczestniczgcy w pracach badawczych lub wdrozeniowych mogg skorzystaé ze zwolnienia
z udziatu w niektérych zajeciach zgodnie z §18a Regulaminu Studiéw UEK.

0Od 2020 roku w corocznie studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa mogg bra¢ udziat
w Miedzynarodowej Konferencji Naukowej Kolegium Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci ,Wiedza — Gospodarka
— Spoteczenstwo”. Udziat w konferencji jest bezptatny i daje mozliwos¢ zaréwno prezentacji wynikow
badan, jak i publikacji artykutéw naukowych. Podczas konferencji w ostatnich latach studenci mogli
uczestniczy¢ w panelach dyskusyjnych poswieconych problematyce marketingu np.:

e Influencerzy — nowe oblicza komunikacji marketingowej;

e Wspodiczesny marketing — kluczowe czynniki sukcesu;

e Wspdtpraca z klientami — potrzeby, relacje, wartosci;

e Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa. Marketingowe doswiadczenia polskich

przedsiebiorstw;
e Popandemiczne zachowania konsumentéw. Tendencje i dynamika zmian;
e Jeszcze segmentacja czy juz indywidualizacja? Nowe technologie w komunikacji marketingowe;.
Wsparcie w twodrczosci artystycznej i spotecznej realizowane jest w ramach programu ,UEK

Odpowiedzialny", gdzie przewidziane sg projekty ,Sztuka", ,Pomoc" i ,Ekologia". Studenci mogg sie tez
angazowac w dziatalnos¢ chéru ,,Dominanta"” oraz bra¢ udziat w projekcie ,Fashion Night" w ramach
Juwenaliow.

d. Wsparcie w aktywnosci studentow: sportowej, artystycznej, organizacyjnej, w zakresie
przedsiebiorczosci
W Uczelni oferowane sg rézne formy zaje¢ sportowych: zespotowe (pitka siatkowa, koszykowa,
reczna, nozna), indywidualne (tenis stotowy, ziemny, badminton), muzyczne (joga, step reebok, zdrowy
kregostup), ogdélnorozwojowe (basen, sitownia). Studenci lat wyzszych mogg uczestniczyé w zajeciach z WF
za optata. W ramach Juwenaliéw organizowane sg Xtremalia.

Studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa moga tez uczestniczyé w treningach sekgcji
Akademickiego Zwigzku Sportowego (AZS) w UEK. Studenci | roku biorgc udziat w tych treningach moga
otrzymaé ocene 5.0. a ci, ktérzy wykazujg sie najlepsza formg mogag reprezentowac¢ Uczelnie w
rozgrywkach sportowych Akademickich Mistrzostwach Matopolski i Akademickich Mistrzostwach Polski.
Zdobycie medalu w tych rozgrywkach stwarza szanse na uzyskanie stypendium Rektora.

Wsparcie studentéw w dziatalnosci artystycznej realizowane jest poprzez mozliwos¢ udziatu
programie ,,UEK Odpowiedzialny", obejmujgcym projekty: UEK Pomaga, Ekologia, Sztuka, Obywatelski.
Szczegdtowy zakres dziatan znajduje sie na stronie projektu. W ramach Juwenaliéw realizowany jest
»Fashion Night" bedgce miejscem do pokazania sie przez mtodych artystow i projektantow.

Parlament Studencki w ramach procesu stypendialnego przyznaje dodatkowe punkty za znaczace
osiggniecia artystyczne lub sportowe.
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8.3. System motywowania studentéw do osiggania lepszych wynikéw w nauce oraz dziatalnosci
naukowej oraz sposobdéw wsparcia studentéw wybitnych

Motywowanie studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa do uzyskiwania lepszych
wynikdw obejmuje wsparcie organizacyjne i finansowe. W odniesieniu do wsparcia organizacyjnego
zastosowanie majg przepisy znajdujgce sie w Regulaminie Studidw dotyczgce mozliwosci skorzystania z:
Indywidualnej Sciezki Edukacyjnej (§7) - umozliwia realizacje zainteresowan studenta z uwzglednieniem
opieki naukowej, dostepna jest dla studentéw ze srednig min. 4,0; Indywidualnego Planu Studidow (§8) -
polegajgcego na zmianie obowigzujgcego planu studiéw, w sposdb umozliwiajacy przesuniecie realizacji
objetych nim zaje¢ dydaktycznych na semestry wczesniejsze; realizacji studidéw na dwdch specjalnosciach
(89) w przypadku osiggania wyrdzniajgcych wynikdw w nauce.

Studenci sg motywowani poprzez mozliwos¢ uzyskania stypendium Rektora lub Ministra.
Stypendium Rektora (Zarzadzenie nr R.0211.27.2024 z dnia 28.06.2024 roku) mozne otrzymac student,
jezeli zaliczyt wszystkie przedmioty wynikajgce z programu roku/semestru, uzyskujgc bezwarunkowy wpis
na kolejny rok/semestr oraz uzyskat wyrdzniajgce wyniki w nauce lub uzyskat osiggniecia naukowe lub
artystyczne, lub osiggniecia sportowe. W przyznawaniu stypendium pod uwage brane sg nastepujgce
kryteria: Srednia ocen (powyzej 4,0), publikacje w czasopismach naukowych, monografie, publikacje
pokonferencyjne, udziat w konferencjach, sympozjach, seminariach i sesjach naukowych, udziat w
badaniach naukowych, pracach rozwojowych, nagrody i wyrdznienia, osiggniecia artystyczne, sportowe,
olimpiady. W latach 2020-2025 przyznano 358 stypendidow Rektora w dla studentéw kierunku Marketing
i komunikacja rynkowa (Zatgcznik uzupetniajacy 8.A).

Stypendium Ministra moze otrzymac student wykazujacy sie znaczgcymi osiggnieciami naukowymi
zwigzanymi ze studiami lub znaczacymi osiggnieciami w sporcie, wedtug zasad okreslonych w:
rozporzgdzeniach Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 1 kwietnia 2019 r. (Dz. U. z 2021 r. poz.
725) oraz Ministra Edukacji i Nauki z dnia 30 sierpnia 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1637).

Dodatkowo studenci kierunku Marketing i komunikacja rynkowa sg motywowani do nauki przez
prowadzacych. Wsréd stosowanych sposobéw wskaza¢ mozna: zadawanie pytan problemowych na
kolejne zajecia, odsytanie do literatury dodatkowej, przygotowywanie quizdw na platformach
internetowych podsumowujacych zajecia lub przygotowujacych do kolejnych, zlecanie przygotowywania
esejow na wybrane tematy, zachecania do udziatu w konferencjach naukowych, wspieranie w
przygotowywaniu publikacji.

Dodatkowo na stronie internetowej ,Studenci” zamieszczane sg informacje na temat konkurséw
dla studentow.

Ponadto Dziat Jakosci Ksztatcenia UEK prowadzi program mentoringowy dla wspierania wybitnych
studentéw UEK - Honours ,WISE”. Instytut Zarzadzania, w ramach ktérego funkcjonuje kierunek
Marketing i komunikacja rynkowa, dysponuje zespotem 45 certyfikowanych Tutoréw o zréznicowanych
zainteresowaniach, co daje studentom znaczne mozliwosci wyboru.

Szczegblnym rodzajem motywacji jest umozliwienie studentom kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa udziatu w ogdlnopolskim konkursie im. prof. Romana Gtowackiego na najlepszg prace
magisterska i licencjackg z zakresu marketingu, handlu i konsumpcji. Konkurs corocznie organizuje Polskie
Naukowe Towarzystwo Marketingu, ktdre objeto patronatem kierunek Marketing i komunikacja rynkowa.
Nagrody za najlepszg prace magisterska i licencjacka wynoszg obecnie odpowiednio 2000 zt i 1000 zt.

8.4. Sposoby informowania studentéw o systemie wsparcia, w tym pomocy materialnej
Podstawowym zrédtem informacji dla studentdw jest strona rekrutacyjna na ktdrej zamieszczone sg

informacje na temat stypendidéw, zapomogi oraz informacje kontaktowe do Dziatu Spraw Bytowych

Studentdéw i Doktorantéw. Dodatkowo na stronie “Studenci” zaktadka ,wsparcie"” dostepne sg informacje
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o pomocy psychologicznej, opiece zdrowotnej oraz kontakt do Biura Stypendiéw i Ubezpieczen
Zdrowotnych. Studenci moga réwniez korzysta¢ ze wsparcia Rzecznika Praw Studenta oraz z pomocy
Parlamentu Studenckiego, ktéry monitoruje potrzeby studentéw poprzez comiesieczne posiedzenia
Studenckich Rad Instytutu oraz posiedzen PSUEK. Studenci mogg zwracad sie do samorzadu ze wszelkimi
problemami poprzez wiadomosci w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn, Instagram), e-mail
lub osobiscie w pomieszczeniach samorzadu. Istotne zmiany i informacje sg réwniez przesytane studentom
na indywidualne uczelniane skrzynki pocztowe.

Zakres wsparcia studentow regulujg nastepujgce akty prawne:

e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo szkolnictwie wyzszym i nauce (tj. Dz. U. z 2023 r. poz.742 z
pdin.zm.);

e Regulamin swiadczen dla studentow UEK - zat. do Zarzadzenia nr R.0211.27.2024 z dnia 28 czerwca
2024 roku;

e Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr R.0211.36.2024 z dnia 24 lipca
2024 roku w sprawie odptatnosci za miejsca w domach studenckich;

e Regulamin studiéw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie — zat. do Uchwaty Senatu UEK nr
T.0022.17.2025 z dnia 24 kwietnia 2025 roku.

Zadania opiekundéw kierunkéw okresla § 8 Regulaminu studidéw. Dyrektor instytutu powotuje i
odwotuje opiekundéw kierunkdw sposrdd nauczycieli akademickich, po uzgodnieniu z wtasciwym organem
samorzgdu studenckiego. Do podstawowych obowigzkdéw opiekuna kierunku nalezy udzielanie studentom
pomocy W rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z tokiem studiéw, sprawami bytowymi i socjalnymi.
Opiekun kierunku jest zobowigzany do stawienia sig na zajeciach w ciggu 1 miesigca od daty ich
rozpoczecia celem przedstawienia studentom swoich obowigzkow.

Podstawowe zasady obstugi studentdw okresla §9 Regulaminu. Zgodnie z jego brzmieniem Obstuge
administracyjng studentéw sprawuje Centrum Obstugi Studentdéw. Studenci z niepetnosprawnoscia
obstugiwani sg poza kolejnoscia na podstawie dokumentu wydanego przez Biuro ds. Oséb z
Niepetnosprawnosciami lub legitymacji osoby z niepetnosprawnoscig. Opieke nad studentami z
niepetnosprawnoscig sprawuje Biuro ds. Osdb z Niepetnosprawnosciami, zgodnie z zakresem dziatalnosci.

W §19 Regulaminu stwierdza sie, ze w Uniwersytecie moze by¢ realizowany tutoring akademicki,
na zasadach okreslonych w odrebnym zrzadzeniu Rektora. Obecnie obowigzuje zarzadzenie Rektora nr
R.0211.3.2023 z dnia 25.01.2023 r w sprawie okreslenia zasad realizacji tutoringu akademickiego w
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie i uruchomienia Programu UEK Honours WISE.

Indywidualny tryb odbywania zaje¢ (ITZ) jest uregulowany w §16 regulaminu studiéw. Gtosi on
m.in., ze:

1. Dopuszcza sie indywidualny tryb odbywania zajec (ITZ), ktory polega na realizacji obowigzujgcego
studenta programu studiéw z mozliwoscia zwolnienia, w zakresie uzgodnionym z prowadzacymi
zajecia, z uczestnictwa w czesci lub catosci z wybranych lub wszystkich zaje¢ oraz uzyskania zaliczen w
terminach ustalonych z prowadzacymi zajecia do korca obowigzujgcego studenta okresu
rozliczeniowego.

2. Zmozliwosci ITZ mogg skorzystac studenci: 1) z niepetnosprawnoscia; 2) dotknieci przewlektg chorobg,
uniemozliwiajgcg systematyczne uczestnictwo w zajeciach; 3) opiekujacy sie obtoznie chorym
cztonkiem najblizszej rodziny; 4) zakwalifikowani na wyjazdy stypendialne i praktyki zagraniczne w
procedurach wewnatrzuczelnianych; 5) wyrdzniajgcy sie szczegdlng dziatalnoscia na rzecz
Uniwersytetu; 6) w przypadku ktérych wystgpity inne wazne przyczyny, w tym w szczegdlnosci
studentka w cigzy i student bedacy rodzicem.

3. Praca zawodowa nie moze by¢ podstawg udzielenia zgody na ITZ.

4. Studentce w cigzy i studentowi bedgcemu rodzicem, w przypadku studidw stacjonarnych przystuguje
prawo korzystania w toku studiéw z ITZ do czasu ich ukonczenia, niezaleznie od szczegétowych
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warunkéw ubiegania sie i przyznawania ITZ okre$lonych w niniejszym paragrafie. Studentom, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie mozna odmoéwic zgody na studiowanie wedtug ITZ.

5. O ITZ ubiegac sie moze student, ktdry zaliczyt pierwszy semestr studidw. Nie dotyczy to studentow z
niepetnosprawnoscig, studentéw Il stopnia wyrdzniajgcych sie szczegdlng dziatalnoscig na rzecz
Uniwersytetu oraz innych szczegdlnie waznych przypadkow.

Indywidualny plan studiow (IPS) jest uregulowany w §17 regulaminu studidéw. Zgodnie z jego
trescia:

1. Student, ktdry uzyskat potwierdzenie efektéw uczenia sie moze studiowac¢ wedtug indywidualnego
planu studiéw (IPS), polegajgcego na zmianie obowigzujgcego planu studidow, w sposdb umozliwiajacy
przesuniecie realizacji objetych nim zaje¢ na semestry wczesniejsze z zastrzezeniem, ze zachowana
bedzie wtasciwa kolejnos¢ uzyskiwania szczegdétowych efektdw uczenia sie i osiggniete zostang
wszystkie kierunkowe efekty uczenia sie okreslone w programie studiéw oraz istnieje mozliwosc
wczesniejszej realizacji danych zaje¢ wynikajgca z harmonogramoéw zajed.

2. Zgode narozpoczecie przez studenta studiéw wedtug IPS podejmuje Dyrektor instytutu na podstawie
whiosku studenta wraz z dotgczong propozycjg zmian planu studiéw, ktére ztozone powinny byé na co
najmniej 2 tygodnie przed rozpoczeciem semestru poczatkujgcego IPS.

3. OIPSubiegaésie moga takze studenci, ktdrzy uzyskali sSrednig ocen co najmniej 4,3 i ukoriczyli pierwszy
rok studiéw, a jednoczesnie wykazujg sie innymi znaczgcymi osiggnieciami lub réwnolegle studiujg na
innym kierunku.

W §28 Regulaminu studidw okreslone sg zasady oceniania. Zawiera on w szczegdlnosci zapis, ze
student po uzyskaniu oceny ma prawo wglagdu do wtasnych prac w terminie 7 dni od uzyskania informacji
0 ocenie, z zastrzezeniem, ze w przypadku uzyskania w pierwszym terminie oceny niedostatecznej wglad
musi zosta¢ umozliwiony przed zaliczeniem lub egzaminem poprawkowym. Ocena koficowa podawana
jest do wiadomosci studenta przy wykorzystaniu elektronicznego systemu obstugi studentéw
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od uzyskania przez studenta tej oceny. Egzaminator
informuje studentéw o ocenie z egzaminu w ciggu 10 dni od jego przeprowadzenia. Prowadzacy zajecia
informuje o ocenach z zaliczen studenta w ciggu 10 dni od przeprowadzenia danej formy sprawdzenia
osiggnied studenta. W przypadku egzaminu ustnego egzaminator informuje studenta o ocenie z egzaminu
niezwtocznie po zakonczeniu egzaminu z danym studentem. Starosta grupy ma prawo poinformowania
Dyrektora instytutu o kazdym przypadku niewywigzania sie egzaminatora lub prowadzgcego zajecia z tego
obowigzku.

8.5. Sposoby rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw zgtaszanych przez studentéw oraz
jego skutecznosci

Studenci, ktdrzy chca ztozy¢ skarge lub wniosek mogg to uczynic indywidualnie lub poprzez Parlament
Studencki. W ramach samorzadu powotany jest Rzecznik Praw Studenta, ktéry doradza w sprawach
zwigzanych z przestrzeganiem przez pracownikéw Uczelni praw studenta zawartych w Ustawie, statucie,
regulaminie studidw i innych aktach. Sposoby rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw zgtaszanych
przez studentow sg uregulowane Zarzgdzeniem Rektora nr R-0201- 36/2019 z dnia 9 wrzesénia 2019 roku
w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. W kwestiach
ocen studenci majg rowniez mozliwosc¢ zgtoszenia odwotania zgodnie z zapisami Regulaminu studiow §28.

Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ zgtaszania skarg i wnioskéw do:

e opiekuna kierunku studiow;

e studentdow bedacych cztonkami Instytutowego Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa;

e Kierownika Katedry, odpowiadajgcego za realizacje programu studidw na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa;
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e Dyrektora Instytutu Zarzadzania;

e Dziekana Kolegium Nauko o Zarzadzaniu i Jakosci;

e Rektora lub Prorektoréw;

e innych jednostek odpowiadajgcych za poszczegdlne obszary dziatalnosci np.: Dziat Spraw

Bytowych Studentéw i Doktorantéw, Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami UEK.
Dodatkowo wsparciem stuzy , Pogotowie sesyjne", ktére analizuje ewentualne nieprawidtowosci

zwigzane z przebiegiem zaliczen lub przeprowadzaniem egzamindw. Pogotowie sesyjne jest projektem
prowadzonym przez Parlament Studencki UEK.

8.6. Zakres, poziom i skutecznos$¢ systemu obstugi administracyjnej studentéw, w tym
kwalifikacji kadry wspierajacej proces ksztatcenia

Profesjonalna i przyjazna obstuga administracyjna jest jednym z kluczowych elementéw wspierania
studentéw w realizacji ksztatcenia. W Instytucie Zarzadzanie do 2023 roku zadania w tym zakresie
realizowat dziekanat, oferujgc studentom bezposrednie wsparcie przy formalnosciach zwigzanych z
tokiem studiow. Od 2023 roku zadania dziekanatu w tej dziedzinie przejeto nowo utworzone Centrum
Obstugi Studentéw. Celem utworzenia Centrum byto ujednolicenie i usprawnienie procesu obstugi
studentéw na catej Uczelni. Dzieki temu rozwigzaniu wszelkie kwestie administracyjne mozna zatatwi¢ w
jednym miejscu, co skraca czas oczekiwania na decyzje i ufatwia komunikacje z Uczelnig, a takze
wprowadza przejrzyste, wspdlne procedury dla wszystkich kierunkéw studiéw, zapewniajgc wysoki
poziom jakosci obstugi.

Pracownicy Centrum uczestniczyli w szkoleniach i kursach podnoszacych wiedze i umiejetnosci,
m.in. w zakresie zmiany przepisow i dostosowania funkcjonowania Centrum do obowigzujgcych aktéw
prawnych. Byty to nastepujgce szkolenia:

rok 2020:
e Dziatalno$¢ administracji w czasie pandemii. Motywowanie pracownikéw w warunkach pracy
zdalnej;

rok 2021:
e Szkolenie z Microsoft 365;

rok 2023:
e Trzydniowe warsztaty z obstugi i rozliczen finansowych studentéw;

rok 2024:
e Szkolenie POLON 2.0 - Modut Studenci, czes¢ pierwsza — Rejestracja studenta;
e Szkolenie POLON 2.0 - Modut Studenci, czes¢ druga — Aktualizacja danych studenta po
rejestracji i przypadki szczegdlne;

rok 2025:

o Najnowsze zmiany w zakresie rekrutacji kandydatéw zagranicznych na studia wyzsze;

e Rekrutacja studentéw z zagranicy w kontekscie nowych przepiséw;

e Automatyzacja proceséw akademickich z wykorzystaniem podpiséw elektronicznych w

kontekscie Rozporzadzenia elDAS 2.0.

Pracownicy administracyjni opiekujgcy sie kierunkiem Marketing i komunikacja rynkowa brali takze
udziat w szkoleniach, ktéore odbyly sie w ramach projektu ,UEK Dostepny dla Wszystkich”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Byty
to:

e Szkolenie z zakresu wykorzystania technologii wspierajgcych w pracy ze studentami z
niepetnosprawnosciami w szkolnictwie wyzszym;
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e Udziat w XIX Ogéblnopolskim Webinarze pt. ,Jak pracowaé¢ ze studentem z
niepetnosprawnosciami. Wskazéwki dotyczgce dostosowan”;

e Szkolenie ,Poczuj jak ja” dla pracownikéw administracyjnych i naukowo-dydaktycznych;

o Dwudniowe szkolenie Zarzadzanie szkotg wyzszg z perspektywy dostepnosci” (2-dniowe);

e Szkolenie z zakresu uniwersalnego projektowania;

e Szkolenie Kultura Gtuchych dla pracownikdw naukowo-dydaktycznych i pracownikow
administracji;

e Szkolenie z zakresu pracy ze studentami ze spektrum autyzmu;

e Szkolenie zakoniczone uzyskaniem kompetencji z zakresu ,Pierwszej pomocy wobec Osdb z
Niepetnosprawnosciami”;

e Komunikacja w zespole i prowadzenie skutecznej dydaktyki w pracy z Osobami z
Niepetnosprawnoscig;

e Kurs online — Komunikacja z gluchym bez barier;

e Szkolenie — Uczelnia wobec studentéw chorujgcych psychicznie.

Dodatkowo pracownicy Centrum Obstugi Studentéw w latach 2024-2025 wzieli udziat w

nastepujacych szkoleniach i konferencjach:

e Optymalizacja procesu on-boardingu studentéw w uczelni;

e Trudny interesant na uczelni. Aspekty prawne stosowane w administracji akademickiej;

e Drop-out - kluczowe czynniki wptywajgce na porzucenie studidow;

o Umiedzynarodowienie szkdt wyzszych. Jak budowac inkluzyjng komunikacje w srodowisku
akademickim;

e Jak skutecznie przeciwdziata¢ przemocy psychicznej w Srodowisku pracy;

e Jak uczelnie mogg efektywnie wspotpracowac z otoczeniem. Bariery, wyzwania i dobre
praktyki;

e Zdrowie psychiczne i bezpieczenstwo a mechanizmy ksztattowania prawidtowych relacji w
Akademii;

eV Sympozjum dydaktyczne - Sztuczna inteligencja w edukacji, wyzwania i mozliwosci;

e Konferencja - O kobietach, dla kobiet, przez kobiety. Swiadoma kobieta powstrzyma przemoc;

e DniIntegracji. Dialog o zdrowiu psychicznym — wspodfczesne wyzwania.

Petny zakres szkolen pracownikow COS w latach 2020-2025 znajduje sie w Zataczniku

uzupetniajgcym 8.C.
Centrum Obstugi Studentédw ma Certyfikat Jednostki Przyjaznej Osobom z Niepetnosprawnosciami.

8.7. Dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczagce bezpieczeristwa studentow,
przeciwdziatania dyskryminacji i przemocy, zasad reagowania w przypadku zagrozenia lub
naruszenia bezpieczenstwa, dyskryminacji i przemocy wobec studentow, jak réwniez pomocy
jej ofiarom

Gtéwnym kanatem przekazywania wszelkich informacji studentom jest strona internetowa UEK,
strona Instytutu Zarzgdzania, strona Kolegium Nauk o Zarzadzania i Jakosci oraz maile na konta uczelniane.
Studenci mogg rowniez korzysta¢ z informacji zamieszczonych na stronie Parlamentu oraz uzyskac
wsparcie Rzecznika Praw Studenta. Samorzad organizuje rowniez szkolenia z praw i obowigzkdéw. Kazdy
student rozpoczynajacy studia jest zobowigzany do zaliczenia kursu z BHP. Na uczelni cyklicznie
organizowane sg kursy pierwszej pomocy. Instruktorem jest pracownik Katedry Zarzadzania Zasobami
Pracy mgr Robert Szydto.

W 2008 r. Uczelnia przystgpita do projektu ,Zintegrowana Polityka Bezpieczeristwa" i otrzymata
kolejny certyfikat na lata 2021-2025. W uczelni obowigzuje kodeks etyki studenta. W 2011 r. Uchwatg
Senatu wprowadzono Standardy Etyczne UEK w ktdérych znajdujg sie zapisy dotyczgce: wolnosci,
odpowiedzialnosci, godnosci, zyczliwosci i tolerancji. 22 maja 2019 r. Uczelnia podpisata Karte
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Réznorodnosci, ktdra jest inicjatywa na rzecz promociji i rozpowszechniania polityki réwnego traktowania
i zarzadzania réznorodnoscig w miejscu pracy.

Wiele dziatart informacyjnych i wspierajgcych ,,odpowiedzialno$é' realizowanych jest w ramach
programu ,,UEK odpowiedzialny” kierowanego przez dr. Monike Sady. Od 2008 r. Uczelnia bierze aktywny
udziat w Krakowskich Dniach Integracji, ktérych inicjatorkg jest pracowniczka BON mgr Marzena
Kasperska. Celem imprezy jest wspdlna integracja oraz zwiekszenie Swiadomosci sSrodowisk akademickich
na temat zagadnien zwigzanych z niepetnosprawnoscig. W strukturze Departamentu Marki i Komunikacji
funkcjonuje stanowisko ds. wspoétpracy z organizacjami studenckimi i doktoranckimi.

W sytuacji naruszenia bezpieczenstwa, wystgpienia dziatan nieetycznych studenci mogga kierowadé
sprawy do: opiekunow roku, dyrekcji instytutéw lub Prorektoréw i Rektora. W uczelni funkcjonuje zespot
ds. BHP i p.poz., a dziatania w sytuacji wypadkow studentdw regulowane sg Zarzgdzeniem Rektora nr R-
0121-39/2010 r. w sprawie ustalania ich przyczyn i okolicznosci. Stanowisko ds. Obronnych koordynuje
zarowno kwestie obronne jak i alarmowe.

8.8. Wspétpraca z samorzgdem studenckim i organizacjami studenckimi

Parlament Studencki UEK aktywnie uczestniczy w funkcjonowaniu Uczelni. Jego reprezentanci
biorg czynny udziat w posiedzeniach Senatu, pracach komisji (np. stypendialnej), zespotéw
koordynujgcych wsparcie i $wiadczenia, uczestniczg w posiedzeniach Rady Instytutu Zarzadzania oraz sg
cztonkami Instytutowego Zespotu Programowo Dydaktycznego ds. Kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa, gdzie moga zgtaszaé propozycje zmian w zakresie programu studiéw. Uczestniczg réwniez w
posiedzeniach organdw Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, w tym w ramach
Instytutowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia. W pracach Parlamentu Studenckiego aktywnie bierze udziat
2 studentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa.

Uczelnia wspiera réowniez dziatalnos¢ Két Naukowych oraz Niezaleznego Stowarzyszenia
Studentow. UEK wspoétpracuje z Parlamentem Studenckim w organizacji imprez dla studentéw, takich jak:
Juwenalia, Xtremalia, Fashion Night, oraz realizacji projektéw edukacyjnych, np. ,Swiezak" czy ,Mosty
Ekonomiczne”, pozwalajgcych poszerzaé kompetencje pozgdane na rynku pracy. Dodatkowo Uczelnia
wspiera dziatalnos¢ takich organizacji studenckich, jak: Zrzeszenie Studentéow Niepetnosprawnych UEK,
Chor ,,Dominanta”, Erasmus Student NetWork UEK, Klub Uczelniany AZS UEK, PTTK — koto nr 7 przy UEK,
AIESEC Krakow.

8.9. Sposoby, czestos¢ i zakres monitorowania, oceny i doskonalenia systemu wsparcia oraz
motywowania studentdéw, jak réwniez oceny kadry wspierajacej proces ksztatcenia, a takze
udziatu w ocenie réznych grup interesariuszy, w tym studentéw.

W Uczelni zostat wdrozony Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (wdrozony
Zarzadzeniem nr R.0211.67.2021 z dnia 11.10.2021 r., a aktualnie regulowany Zarzadzeniem
R.0211.29.2025.) Jednym z jego celdw jest systematyczne monitorowanie, ocena i poprawa procesu
ksztatcenia oraz tworzenie i doskonalenie procedur w tym zakresie. WSZJK dziata w oparciu o Instytutowe
Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia. Taki Zespdt funkcjonuje w Instytucie Zarzadzania. W zakresie jego
obowigzkéw jest analiza i doskonalenie procesu ksztatcenia. W pracach tego Zespotu udziat biorg réwniez
studenci. Dodatkowo funkcjonuje Instytutowy Zespo6t Programowo-Dydaktyczny ds. Kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa, ktéry opiniuje, proponuje i zatwierdza zmiany w programie studiéw na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa.

Podstawowym Zrédtem informacji o jakosci ksztatcenia sg semestralne ankiety oceny zajeé. Po
kazdej edycji, pozyskane informacje sg analizowane przez Zespét Monitorowania i Analiz Jakosci
Ksztatcenia (wczesniej Sekcje Monitoringu i Analiz Jakosci Ksztatcenia) funkcjonujgcy w ramach Dziatu
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Jakosci Ksztatcenia oraz Rade Instytutu Zarzgdzania. Do oceny zaje¢ dostep ma kazdy z pracownikdw, a
takze Kierownik Katedry. Prowadzone sg rowniez coroczne badania skierowane do absolwentéw, ktére
ukierunkowane sg na pozyskanie informacji dotyczagcych miedzy innymi: zakresu i charakteru realizacji
przez Uczelnie funkcji wychowaweczej, bazy socjalno-bytowej, infrastruktury materialnej, jakosci obstugi
administracyjnej przez dziekanat, mozliwosci udziatu w zyciu organizacji studenckich. Ocena pracy
jednostek wspierajgcych dokonywana jest rédwniez poprzez system ocen okresowych pracownikéw
administracyjnych. Oceny sg przeprowadzane co dwa lata. W Uczelni zostat réwniez stworzony Fundusz
Doskonalenia Dydaktyki, w ramach ktérego finansowane lub dofinansowywane bedg warsztaty i szkolenia
pracownikéw badawczo-dydaktycznych i dydaktycznych.

W pionie Prorektora ds. Wspdtpracy i Projektéw funkcjonuje Zespét ds. Rankingdw i Analiz, ktérego
zadania koncentrujg sie na ocenie miejsc UEK, a takze kierunkéw (w tym kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa) w rankingach ogélnopolskich i inicjowaniu dziatar doskonalgcych.

Potrzeby studentdw sg monitorowane na biezgco przez opiekunéw roku oraz w trakcie
comiesiecznych posiedzen Studenckich Rad Instytutu oraz posiedzen Parlamentu Studenckiego. Jak juz
wspomniano, studenci moga zwraca¢ sie do Parlamentu ze wszelkimi problemami m.in. poprzez
wiadomosci w mediach spotecznosciowych, takich jak: Facebook, LinkedIn, Instagram.

Zalecenia dotyczace kryterium 8 wymienione w uchwale Prezydium PKA Zalecenia dotyczace kryterium
8 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej na kierunku studiow, ktéra
poprzedzita biezacg ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 8 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia bteddéw i
- wskazanej wyzej uchwale niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 8:

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju spotecznego studentdéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa ma
obowigzkowy przedmiot ,,Marketing spoteczny”. W ramach tego przedmiotu wszyscy studenci planujg i
przeprowadzajg akcje charytatywne zwigzane z rzeczywistymi potrzebami spotecznymi, wspodtpracujac z
beneficjentami oraz instytucjami zewnetrznymi. Przyktadowo w roku akademickim 2024/2025
przeprowadzono cztery akcje charytatywne:

e ,Bajkowe Swieta UEK” —organizacja akcji dla dzieci z Placdwek Opiekuriczo-Wychowawczych Typu
Socjalizacyjnego w Krakowie, obejmujaca semestralng zbiérke daréw oraz Swiateczng wizyte
dzieci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie;

e ,PsiaKos¢” —akcja wspierajgca schronisko Krakowskiego Towarzystwa Opieki nad Zwierzetami dla
zwierzat, w tym wizyta studentéw w schronisku, wieloetapowa wspédtpraca ze schroniskiem,
koordynacja zbiérki daréw i prowadzenie dziatan promocyjnych;

e ,UEK: Mamy Swieta!” — projekt skierowany do samotnych matek z Domu Samotnej Matki w
Krakowie, obejmujgcy przygotowanie wtasnorecznych prezentéw, zbiérke daréw oraz wizyte w
placowce;

e ,Choinka dla Hospicjum” — akcja charytatywna wspierajgca podopiecznych hospicjum poprzez
zbidrke daréw, nagranie koledy i przygotowanie swigtecznych podarkéw.

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 109



Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach
jego realizacji i osigganych rezultatach

9.1. Informacja o warunkach przyje¢ na studia

Uczelnia prowadzi dedykowang strone rekrutacyjng Studiuj — Portal Rekrutacyjny UEK, na ktdrej
kandydaci mogg przeszukaé oferte kierunkéw pod katem poziomu lub trybu studiowania, oferty w jezyku
polskim i angielskim, uzyska¢ informacje o sposobie rekrutacji, dowiedzie¢ sie o Uczelni, Krakowie jak i o
zaletach studiowania na UEK. Na stronie prowadzony jest réwniez Blog rekrutacyiny z najwazniejszymi
informacjami w danym cyklu rekrutacji. Strona aktualizowana jest wg terminarza rekrutacji, a blog
aktualizowany jest na biezgco wraz z pojawieniem sie nowych informacji. Oferta studiéow anglojezycznych
dedykowana obcokrajowcom dostepna jest na stronie Study — KUE Recruitment Portal.

Udostepnione publicznie informacje o warunkach przyje¢ na studia wszystkie zainteresowane osoby
moga uzyskad z zaktadki Rekrutacja. Na stronie dostepne sa:
e o0gdlne informacje na temat prowadzonych studiow;
e zasady przyjec na studia;
e link do oferty dydaktycznej;
e terminarz obowigzujacy w rekrutacji;
e opfaty za studia;
e opfaty rekrutacyjne;
e statystyka ostatniej rekrutacji;
e limity przyje¢ na poszczegdline kierunki;
e aktualne uchwaty Senatu UEK w sprawie:
o warunkéw i trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych studidw pierwszego
stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich;
o warunkéw i trybu rekrutacji na | rok stacjonarnych i niestacjonarnych;
o studidéw drugiego stopnia;
o szczego6towych zasad przyjmowania laureatéw i finalistéw olimpiad stopnia centralnego na |
rok stacjonarnych studiéw pierwszego stopnia i jednolitych studiéw magisterskich;
e link do strony Internetowej Rekrutacji Kandydatow (IRK);
e kontakt do Dziatu Nauczania oraz Biura Stypendidéw i Ubezpieczen Zdrowotnych;
¢ informacje o kompetencjach informatycznych oczekiwanych od kandydatéw a pdzniej studentéw
UEK, wraz z linkami do zrédet pomocy (np. w przypadku prowadzenia na kierunku zajeé w trybie
online — jakie oprogramowanie, wymagania sprzetowe);
e informacje o kompetencjach jezykowych osigganych podczas studiow.
Strona zawiera rowniez syntetyczny przewodnik po kierunkach i specjalnosciach oferowanych w
UEK (w tym kierunku Marketing i komunikacja rynkowa: studia | stopnia oraz studia Il stopnia). Ponadto
kandydaci mogg zaczerpna¢ z niej informacji dotyczacych kampusu, jego lokalizacji i mozliwosci dojazdu.
Aktualizacja informacji nastepuje przed kazda rekrutacjg. Wytyczne dotyczgce zmian w informacjach
przygotowujg i zgtaszajg komarki i organizacje zaangazowane w proces rekrutacji.

Drugie zrédto informacji to witryna Internetowa Rekrutacja Kandydata, gdzie czes$¢ serwisu jest
dostepna po zalogowaniu. Strona prezentuje obecng oferte rekrutacyjng Uczelni. Po wyborze kierunku
dostepne sg informacje dotyczace m.in. zasad kwalifikacji, obowigzujgcych termindow i limitéw miejsc.
Strona jest aktualizowana wg. terminarza rekrutacji. Strona IRK przedstawia rowniez oferte w jezyku

angielskim.

Informacje o warunkach przyje¢ na studia mozna réowniez uzyskac¢ podczas Dnia Otwartego UEK.
Jest to cykliczne wydarzenie organizowane raz w roku, skierowane do przysztych potencjalnych
kandydatéw na studia w UEK. Najnowszym wydarzeniom nadano charakter dwudniowy (30-31 marca
2023, 20-21 marca 2024, 26-27 marca 2025), gdzie pierwszy dziert dedykowany jest studiom 1-go stopnia
oraz jednolitym magisterskim, a dzien drugi studiom 2-go stopnia. Podczas Dnia Otwartego
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zainteresowane osoby mogty spotkac sie ze studentami i pracownikami Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. W trakcie dnia otwartego dostepni sg pracownicy Dziatu Nauczania i przedstawiciele kierunkéw,
od ktérych kandydaci mogli uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce zasad rekrutacji, warunkéw przyjeé
na studia, oferowanych kierunkéw studiéw. Swoje tre$ci w ramach Dnia Otwartego mogg prezentowad
zainteresowane komorki organizacyjne oraz organizacje. Strona akutalizowana jest przed kazdym
wydarzeniem.

Kolejnym zrédtem informacji o warunkach przyje¢ na studia jest Dziat Nauczania. Poprzez strone
jednostki, telefonicznie, mailowo lub odwiedzajgc osobiscie biuro Dziatu mozna uzyska¢ szczegdtowe
informacje na temat warunkdw przyjec na studia, w tym terminy, limity oraz zasady kwalifikacji.

Strona Centrum Obstugi Studentdw zapewnia informacje o pomocy materialnej, informacje na
temat stypendiéw oraz ubezpieczen zdrowotnych, a informacja o kazdym z domdéw studenckich oraz zasad
zakwaterowania w nich jest dostepna na specjalnej stronie. Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami
(BON) posiada oddzielng zaktadke z informacjami dla kandydatéw z niepetnosprawnosciami,
przedstawiajgcg oferte wsparcia BON. Biuro posiada rowniez strone w jezyku angielskim.

9.2. Informacja o programie studiéw

Informacje dotyczace programoéw studidw dostepne sg na stronie Plany Studidow. Jest to
ogdélnodostepna strona internetowa zawierajgca plany studidw wraz z siatkg godzin i kartami
przedmiotow (sylabusami). Po wybraniu interesujgcego kierunku, np. Marketing i komunikacja rynkowa,
na danym stopniu i wskazaniu semestru roku, w ktérym student rozpoczynat studia, wyswietlony zostaje
dla danego cyklu ksztatcenia odnosnik do aktualnych planéw studiow. Informacje mogg zosta¢ pobrane w
formacie HTML lub PDF. Plany studidow dla kierunku Marketing i komunikacja rynkowa sg aktualizowane
co rok na semestr zimowy. Karty przedmiotéw aktualizowane sg na biezgco w miare potrzeb, nie rzadziej
niz raz w roku. Aktualizacji planéw studiéw w zakresie przedmiotéw i seminariéw wybieranych przez
studentéw dokonuje sie raz w roku akademickim.

9.3. Informacja o realizacji planu studiow

Informacje dotyczace realizacji programu studiéw dostepne sg w kilku Zzrédtach:

1) Karty przedmiotow (sylabusy) — karty przedmiotéw dla kazdego kierunku i specjalnosci sg
dostepne na stronie Plany Studiéw. Umozliwiajg one uzyskanie szczegétowych informacji
dotyczacych przedmiotéw (kierunkowych i specjalnosciowych), przypisanej im liczby godzin i
punktow ECTS, realizowanych tematéw, zalecanej literatury, warunkéw zaliczenia. Karty
przedmiotéw aktualizowane sg corocznie.

2) Strona Plan zajec — strona udostepnia informacje o harmonogramach zaje¢ dla wszystkich grup
dziekanskich (w uktadzie kierunkéw studiéw) oraz nauczycieli akademickich. Mozna tam znalez¢
informacje o przedmiotach realizowanych w biezgcym semestrze, liczbie godzin i nauczycielach
akademickich, ktérzy je prowadza. Plany zaje¢ sg publikowane co semestr, aktualizowane na
biezaco.

3) Strona Instytutu Zarzgdzania — na stronie umieszczane sg komunikaty dotyczgce biezgcych spraw
zwigzanych z procesem dydaktycznym realizowanego w Instytucie kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa. Strona zawiera takze informacje i komunikaty dotyczace m.in. listy
promotorow, wykazéw opiekunéw roku studidw, czy zapiséw na przedmioty do wyboru. Strona
Instytutu Zarzgdzania jest aktualizowana na biezgco.

4) Strona Centrum Obstugi Studentéw zawiera ogdlnouczelniane informacje o procesie ksztatcenia,
kluczowe akty prawne, procedury oraz informacje o procesie dyplomowania.

Centrum podzielone jest na dwie jednostki, wg poziomu studidw: Biuro Studiéw 1-go stopnia oraz
Biuro Studiow 2-go stopnia i JSM. Strona zawiera informacje o Regulaminie studiéw, organizacji roku
akademickiego, zarzadzenia zwigzane z tokiem studiéw, wymagania stawiane pracom dyplomowym oraz
opis procedury obrony pracy dyplomowej. Catos¢ obstugi realizowana jest przy pomocy systemdw
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informatycznych COS. Centrum Obstugi Studentdw réwniez prowadzi biezgce informowanie studentéw o
kwestiach dotyczgcych ich toku studiéw poprzez komunikaty. Jednostka posiada tez strone anglojezyczng
dla studentéw obcokrajowcow.

9.4. Informacja o osigganych wynikach

Informacje o osigganych wynikach sg dostepne z wykorzystaniem systemu USOS. Uniwersytecki
System Obstugi Studentéw wykorzystywany jest do gromadzenia ocen i zaliczenn uzyskiwanych przez
studentédw z poszczegdlnych przedmiotéw. Wglad przez studenta do zgromadzonych informacji jest
mozliwy po zalogowaniu. Prowadzacy zajecia aktualizujg oceny we wtasnym zakresie, na biezgco pod
koniec semestru lub sesji egzaminacyjnej.

Drugim zrédtem informacji jest system Moodle. Moodle (dostepny po zalogowaniu) stanowi
platforme komunikacji pomiedzy nauczycielami akademickimi i studentami. Umozliwia przekazywanie
informacji dotyczacych np. realizowanych zadan czy rozwigzywanych testéw, w postaci zaréwno not
punktowych, jak i komentarzy zwrotnych. Wtasciwa konfiguracja poszczegdlnych komponentéw systemu
umozliwia automatyzacje czesSci dziatan zwigzanych z przekazywaniem informacji. System umozliwia
komunikacje dwukierunkows. Informacje w systemie sg aktualizowane na biezgco przez prowadzacych
zajecia.

Dodatkowe informacje

1) Studenci zainteresowani poszerzeniem swoich umiejetnosci praktycznych majg dostep do szerokiego
zestawu informacji na stronie Akademickiego Centrum Kariery, na ktérej moga znalez¢: oferty pracy,
oferty szkolen i doradztwa zawodowego, informacje o dostepnych praktykach oraz sciezkach kariery
zawodowej. By ufatwi¢ budowanie wspétpracy z pracodawcami, ACK rozpoczeto wspodtprace z
platforma JobTeaser, dajaca dostep do bazy ofert pracy oraz tworzenia profilu zawodowego studenta.
Strona aktualizowana jest na biezgco.

2) Studenci zainteresowani mozliwosciami studiowania poza granicami Polski, mogg skorzysta¢ z
informacji na stronie Biura Programdw Zagranicznych, zawierajgcej informacje o uczelniach
partnerskich, mozliwosciach studiowania oraz ofercie programu Erasmus. Strona aktualizowana jest
na biezgco. BPZ na biezgco prowadzi kampanie informowania o mozliwosciach studiowania w
zagranicznych uczelniach partnerskich.

3) Na stronach internetowych UEK dostepne s3 tresci w Polskim Jezyku Migowym (PJM). Obejmuje to
m.in. informacje o procesie rekrutacji, przyjeciu na studia, opisie kierunkéw ksztatcenia, a takze o
dostepnym wsparciu edukacyjnym. Dla oséb Gtuchych, ktére chcg skontaktowad sie z uniwersytetem,
uruchomiono specjalny numer telefonu, pod ktérym mozna potaczyé sie w formie wideo rozmowy i
prowadzi¢ rozmowe w PJM. Numer telefonu to: 881-921-211. Dzieki tym dziataniom Uniwersytet staje
sie bardziej dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu, zapewniajgc im swobodny dostep do
informacji i mozliwo$¢ komfortowej komunikacji.

4) W celu poprawy komunikacji i precyzji w przekazywaniu waznych informacji na stronie gtéwnej Uczelni
wprowadzono dokument opisujgcy podstawowe dane o Uczelni w tekécie tatwym do czytania i
zrozumienia (ETR)- ang. easy-to-read, w skrdcie ETR.
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Zalecenia dotyczace kryterium 9 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny programowej
na kierunku studiéw, ktéra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Lp.

kryterium 9 wymienione we
wskazanej wyzej uchwale

Zalecenia dotyczace

Prezydium PKA

Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych podjetych
przez uczelnie w celu usuniecia bteddw i niezgodnosci
sformutowanych w zaleceniu o charakterze naprawczym

brak
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie,
przeglad i doskonalenie programu studiow

10.1. Sposoby sprawowania nadzoru merytorycznego, organizacyjnego i administracyjnego
nad kierunkiem studiow, kompetencje i zakres odpowiedzialnosci osob odpowiedzialnych
za kierunek, w tym kompetencje i zakres odpowiedzialnosci w zakresie ewaluacji
i doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku

Nadzdr merytoryczny, organizacyjny i administracyjny nad kierunkiem Marketing i komunikacja
rynkowa obszarze jakosci ksztatcenia wpisuje sie w wymagania formalne dotyczace szkolnictwa wyzszego
w Polsce, jak tez w Proces Boloniski i Europejski Obszar Szkolnictwa Wyzszego.

W trosce o najwyzszg jako$é ksztatcenia w UEK w roku 2015 Senat UEK uchwalit Polityke jakosci
ksztatcenia (Uchwata Senatu nr42/2015), ktéra — po aktualizacji w roku 2021 (Uchwata Senatu
nr 1.0022.85.2021) — pozostaje najwazniejszym dokumentem regulujgcym procedury prac i nadzoru nad
jakoscig procesu ksztatcenia w UEK.

Gtéwnym celem przyjetej Polityki jest zapewnienie najwyzszej jakosci ksztatcenia, zgodnie z misjg i
przyjeta strategig UEK, poprzez stworzenie takich warunkdw, by absolwenci zdobyli wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne na jak najwyiszym poziomie, aktywnie funkcjonowali w nowoczesnym
spoteczenstwie i na zmieniajgcym sie rynku pracy oraz prezentowali wysokie standardy etyczne. Cel ten
jest realizowany m.in. poprzez ksztattowanie postaw projakosciowych wsréd cztonkéw wspdlnoty
akademickiej, budowanie wysokiej kultury jakosSci ksztatcenia i kultury pracy, przygotowanie oferty
dydaktycznej adekwatnie do dyscyplin naukowych Uczelni, w oparciu o krajowe i miedzynarodowe
doswiadczenie nauczycieli akademickich oraz w sposdb zgodny z misjg Uczelni. Odbywa sie to réwniez
przez: doskonalenie procesu dydaktycznego zgodnie z obowigzujagcymi aktami prawnymi oraz
oczekiwaniami otoczenia spoteczno-gospodarczego, uzyskiwanie krajowych i miedzynarodowych
akredytacji, umiedzynarodowienie procesu studiowania i sprawne dziatanie w Uczelni struktur
projakosciowych.

W ramach polityki ciggtego podnoszenia jakosci ksztatcenia podejmowane sg na UEK réznorodne
dziatania:

e monitorowanie i analiza stopnia osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie;

e ocena jakosci i atrakcyjnosci programoéw studiow;

e rozwdj nowoczesnych metod i form prowadzenia zajeé, w tym ksztatcenia na odlegtosc;

e zapewnienie wysokiego poziomu kompetencji nauczycieli akademickich i jakosci obstugi
administracyjno-technicznej;

e udziat pracownikéw, studentéw, doktorantow, uczestnikow studidéw podyplomowych i innych
form ksztatcenia oraz interesariuszy zewnetrznych Uczelni w procesie zarzadzania jakoscig
ksztatcenia;

e wspdtpraca z wiodgcymi osrodkami krajowymi i zagranicznymi w obszarze ksztatcenia, badan
naukowych oraz transferu wiedzy;

o dbatos¢ o wtasciwe relacje student-nauczyciel oraz state wspieranie studentéw, doktorantow,
uczestnikdw studidw podyplomowych i innych form ksztatcenia, w tym o0séb
z niepetnosprawnosciami;

e monitorowanie karier zawodowych absolwentéw;

e doskonalenie infrastruktury dydaktycznej, w tym zasobdw bibliotecznych i bazy informatyczne;j;

e zaspokajanie oczekiwan S$rodowiska akademickiego dotyczacych ksztatcenia oraz ciggte
doskonalenie jakosci ksztatcenia.
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Nalezy podkresli¢, ze realizacja i doskonalenie Polityki Jakosci Ksztatcenia jest obowigzkiem nie tylko
wtadz Uczelni, lecz takze wszystkich cztonkdw spotecznosci akademickiej.

W roku 2021 Uczelniany System Zapewniania Jakosci Ksztafcenia zostat zastgpiony Wewnetrznym
Systemem Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w UEK (Zarzgdzenie Rektora UEK nr R.0211.67.2021), ktéry w
2022 roku zostat nieznacznie zmodyfikowany Zarzadzeniem Rektora nr R.0211.33.2022 i Zarzadzeniem
Rektora nr R.0211.64.2022. Istotg WSZJK jest monitorowanie procesu ksztatcenia, analizowanie
uzyskanych z tego tytutu informacji oraz planowanie i wdrazanie dziatan naprawczych, zapobiegawczych i
doskonalgcych, wynikajgcych z dotychczasowych doswiadczern dydaktycznych UEK oraz przyktadéw
dobrych praktyk. Aktualnie WSZJK w UEK funkcjonuje w oparciu o:

e Uczelniang Rade Doskonatosci Dydaktycznej — powotywang przez Rektora —w sktad ktdrej wchodzi
Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztaftcenia, przedstawiciele wszystkich instytutéw iinnych
jednostek realizujgcych proces dydaktyczny (tj. Centrum Jezykowego /CJ/ oraz Studium
Wychowania Fizycznego i Sportu /SWFiS/) oraz przedstawiciel samorzadu studenckiego i Dziat
Jakosci Ksztatcenia (jako sekretarz);

e instytutowe zespoty ds. jakosci ksztatcenia — powotywane przez dyrektoréw instytutéw — w sktad
ktdrych wchodzg co najmniej trzej nauczyciele akademiccy prowadzacy zajecia w danej jednostce
dydaktycznej oraz co najmniej jeden student wskazany przez witasciwy organ samorzadu
studenckiego;

e zespoty ds. jakosci ksztatcenia w pozostatych jednostkach organizacyjnych UEK realizujacych
proces dydaktyczny (tj. w Centrum Jezykowym oraz Studium Wychowania Fizycznego i Sportu) —
powotywane przez kierownikéw tych jednostek — o sktadzie analogicznym do instytutowych
zespotow ds. jakosci ksztatcenia;

e Komisje ds. Dydaktyki i Jakosci Ksztatcenia przy samorzadzie studenckim.

Do zadan poszczegdlnych jednostek naleza:
e w przypadku Uczelnianej Rady Doskonatosci Dydaktycznej:

o ksztattowanie postaw projakosciowych wsréd cztonkéw wspdlnoty akademickiej
i budowanie wysokiej kultury jakosci ksztatcenia, w tym kultury pracy;

o troska o witasciwg komunikacje wewnatrzuczelniang dotyczacg procesu ksztatcenia,
a zwtaszcza wypracowanie wspolnych rozwigzan systemowych;

o ocena skutecznosci funkcjonowania systemu zapewniania jakosci ksztatcenia;

o tworzenie i opiniowanie procedur w zakresie monitorowania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia, w tym troska o realizacje rekomendacji ptynacych z wynikédw badan
dotyczacych jakosci ksztatcenia;

o proponowanie kierunkéw dysponowania srodkami Funduszu Doskonatosci Dydaktycznej
oraz opiniowanie wnioskéw w tym zakresie;

e w przypadku zespotdw ds. jakosci ksztatcenia w instytutach i pozostatych jednostkach
realizujacych proces dydaktyczny:

o ksztattowanie postaw projakosciowych wsréd pracownikéw jednostki i budowanie

wysokiej kultury pracy;

monitorowanie procesu ksztatcenia w jednostce;

identyfikowanie nieprawidtowosci w realizacji procesu ksztatcenia w jednostce;
rekomendowanie rozwigzan w zakresie wykrytych nieprawidtowosci;

rekomendowanie udoskonalen w zakresie jakosci ksztatcenia w jednostce;

sporzgdzenie corocznego raportu z dziatania SZJK w jednostce w poprzednim roku
akademickim.

O 0O O O O

Realizacje polityki jakosci ksztatcenia wspiera powotane w roku 2015 Dziat Jakosci Ksztatcenia (DJK),
ktore w roku 2021 zostato przeksztatcone w jednostke miedzykolegialng (Uchwata Senatu nr
T.0022.76.2021). Obecne ramy dziatalnosci Dziatu Jakosci Ksztatcenia okreslono w Regulaminie
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organizacyjnym UEK (Zarzadzenie Rektora nr R.0211.42.2024), w ktérym ustalono jego nowa strukture. W
jego sktad wchodza:

e Biuro Monitorowania i Analiz Jakosci Ksztatcenia;

e Biuro ds. Ksztafcenia.

Catosciowy nadzér nad funkcjonowaniem i doskonaleniem Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia sprawuje Rektor, zas podejmowanie wigzacych decyzji w sprawach dotyczacych
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia na szczeblu ogdlnouczelnianym lezy w zakresie
kompetencji Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw. Za jakos¢ ksztatcenia w jednostce realizujgcej proces
dydaktyczny odpowiada jej dyrektor lub kierownik. Do zadan kierujgcego nalezy organizacja systemu
zapewnienia i doskonalenia jakosci ksztatcenia na poziomie jednostki, ktéry powinien by¢ spdjny z
systemem ogdlnouczelnianym oraz misjg i strategig Uczelni. Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia w Instytucie
Zarzadzania, w ktérym prowadzony jest kierunek Marketing i komunikacja rynkowa, na kadencje 2024-
2028 zostat powotany decyzjg Dyrektora Instytutu Zarzgdzania, po zaopiniowaniu przez Rade Instytutu w
dniu7.11.2024. W jego sktad wchodzi 11 oséb, w tym 10 pracownikéw naukowo-dydaktycznych oraz jeden
przedstawiciel studentéw. Do zadan Zespotu nalezy: opiniowanie tworzenia nowych kierunkéw
i specjalnosci, opiniowanie proponowanych zmian w efektach uczenia sie i w planach studiéw
na kierunkach oferowanych w Instytucie Zarzadzania (w tym Marketing i komunikacja rynkowa), audyt
prac dyplomowych (réwniez tych opracowanych przez studentow kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa), rekomendowanie dziatan w zakresie doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunkach studiow w
Instytucie Zarzadzania (w tym Marketing i komunikacja rynkowa). Ponadto, do konca listopada kazdego
roku kalendarzowego Zespdt przygotowuje raport z dziatania, sporzadzony na podstawie danych
dotyczacych funkcjonowania Instytutu w zakresie ksztatcenia w poprzednim roku akademickim. Raport
ten zawiera: opis dobrych praktyk w zakresie ksztatcenia w Instytucie, opis ewentualnych
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu SZJK w Instytucie, rekomendacje w zakresie dziatarn naprawczych i
zapobiegawczych, rekomendacje w zakresie dziatan doskonalgcych oraz opis realizacji rekomendac;ji dla
Instytutu z poprzedniego raportu.

W ramach wsparcia procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia w UEK utworzono w 2021 roku
Fundusz Doskonatosci Dydaktycznej (Zarzadzenie Rektora nr R.0211.74.2021), ktérego aktualnie
obowigzujgce zasady dziatania okreslono w Zarzadzeniu Rektora nr R.211.7.2024. Celem Funduszu jest
finansowe wspomaganie projakosciowych dziatan doskonalgcych proces dydaktyczny, takich jak:

e udziat w szkoleniach dydaktycznych, kursach, warsztatach, konferencjach, sympozjach i innych
aktywnosciach, stuzgcych doskonaleniu kompetencji dydaktycznych;

e zakup publikacji podnoszacych kompetencje pracownikow;

e zakup materiatéw dydaktycznych;

e rozwoj kompetencji jezykowych pracownikow;

e inne dziatania zorientowane na wsparcie kompetencji dydaktycznych pracownikow.

Uprawnieni do ztozenia wniosku o finansowanie/dofinansowanie sg nauczyciele akademiccy
wykonujacy prace na stanowiskach dydaktycznych i badawczo-dydaktycznych, zatrudnieni w Uczelni jako
podstawowym miejscu pracy przez okres co najmniej 12 miesiecy. O srodki mozna ubiegac sie dwa razy w
roku, tj. w terminach od 15 pazdziernika do 6 listopada oraz od 15 marca do 6 kwietnia. Koszt finansowane;j
z FDD aktywnosci, dziatania lub zakupu nie moze przekroczyé kwoty 5.000 zt brutto; réwniez wartos¢
dofinansowania nie moze przekroczy¢ kwoty 5.000 zt brutto. Finansowanie lub dofinansowanie w wyzszej
kwocie jest dopuszczalne za zgodg Rektora.

Kolejnym dziataniem na rzecz doskonalenia procesu ksztatcenia byto ustalenie zasad dziatania
programu szkoleniowego Szkoty Podstaw Dydaktyki Akademickiej w UEK (aktualnie regulowane
Zarzadzeniem Rektora nr ), nad ktérym piecze sprawuje Dziat Jakosci Ksztatcenia. Celem
SPDA jest wsparcie nowo zatrudnionych nauczycieli akademickich w nabyciu badz rozwoju kompetencji
zawodowych, m.in. poprzez organizacje zaje¢ warsztatowych, koncentrujgcych sie na kluczowych
umiejetnosciach nauczyciela akademickiego, w tym takich, jak: skuteczne komunikowanie ze studentami,
strategie, metody i techniki motywowania studentéw, zarzadzanie procesami grupowymi w matych i
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duzych grupach studenckich, ksztatcenie w grupach miedzynarodowych i wielokulturowych,
indywidualizacja proceséw dydaktycznych, ochrona wtasnosci intelektualnej czy etyka nauczyciela.
Obowigzkowym elementem Programu SPDA s3 zajecia przyktadowe prowadzone przez uczestnika
Programu SPDA i poddane hospitacji.

Dziat Jakosci Ksztatcenia oraz inne jednostki organizacyjne UEK pozyskujg réwniez srodki
zewnetrzne, ktére przeznaczane sg na szkolenia pracownikéw, w tym takze w zakresie doskonalenia
warsztatu dydaktycznego, co przektada sie na ciggty wzrost jakosci procesu nauczania w UEK. Kluczowe
znaczenie ma tutaj pozyskanie przez UEK srodkdw z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(POWER) Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkoét wyzszych, Wiedza Edukacja Rozwéj. W ramach osi
priorytetowej Il ,Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju” wsparcie finansowe jest kierowane do
uczelni wyzszych z zamiarem podniesienia jakosci ustug edukacyjnych i stworzenia szans na rozwdj w skali
miedzynarodowej, m.in. na otwarcie nowych kierunkdw i modyfikacje istniejgcych, a takze
na podniesienie wiedzy i umiejetnosci studentéw oraz kadry naukowo-dydaktycznej i administracyjnej
Uniwersytetu. Warto tutaj rowniez wymieni¢ dwie edycje programu Uniwersytecki Hub Dydaktyczny UEK
HUB.1.0 (lata 2017-2019) oraz UEK HUB.2.0 (2022-2023), w ramach ktérych kadra dydaktyczna mogta
zwiekszy¢é kompetencje dydaktyczne w kilkunastu obszarach oraz uczestniczy¢ w specjalistycznych
szkoleniach dotyczacych m.in. nauczania problemowego i partycypacyjnego, gier dydaktycznych i
gamifikacji, projektowania i prowadzenia kurséw online oraz nauczania w jezyku angielskim. W ramach
pierwszej edycji tego programu (UEK HUB.1.0.) przeprowadzono 928 godzin szkoleniowych, w ktérych
wzieto udziat 31 treneréw oraz 109 uczestnikdw, ktérym wydano facznie 1204 certyfikaty. W obu edycjach
UEK HUB uczestniczyto 28 pracownikdw prowadzgcych zajecia na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa (zob. Zatgcznik uzupetniajacy 4.H). Wsréd innych programéw wptywajgcych na podniesienie
jakosci ksztatcenia poprzez wsparcie rozwoju umiejetnosci dydaktycznych warto wymienié program
Mistrzowie Dydaktyki oraz Cyfrowy UEK, a takze szerokg dziatalnos¢ Zespotu ds. e-Learningu w zakresie
popularyzacji i doskonalenia prowadzenia zajec (liczba uczestnikdw wszystkich szkoledn w ostatnich 4
semestrach to 1 957 oséb) oraz kontaktu ze studentami z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos$¢ (wiecej: kryterium 2.3 oraz 5.3).

Do kolejnych dziatan, ktére wpisujg sie w strategie ciggtego doskonalenia jakosci procesu
dydaktycznego w UEK zaliczy¢ mozna réowniez ujednolicenie wytycznych w sprawie opracowania kart
przedmiotéw (Komunikat w sprawie wytycznych do przygotowania kart przedmiotéw przewidzianych
planem studiéw z dnia 15 marca 2022 roku), ktére powinny zawiera¢ catosciowg informacje
o przedmiotach realizowanych w ramach programoéw studidw, w tym zwtaszcza o wymaganiach
wstepnych dla danego przedmiotu, realizowanych efektach uczenia sie i sposobach weryfikowania ich
osiggniecia, celach i proponowanych tresciach, systemie oceniania, naktadzie pracy studenta, literaturze
podstawowej oraz uzupetniajacej (w tym obcojezycznej) oraz osobach prowadzacych zajecia. Integralng
czescig kart przedmiotéw sg macierze realizacji przedmiotu, ktdre stanowig zestawienie realizowanych
efektdw uczenia sie, celdw i tresci, wykorzystywanych metod dydaktycznych oraz sposobdéw weryfikacji
efektow.

Do dziatan na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia w UEK, w tym takze na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa, nalezy réwniez zaliczy¢ opracowanie jednolitych zasad i warunkéw
przeprowadzania egzaminu dyplomowego wraz z wytycznymi do przygotowania pracy dyplomowej
(Komunikat Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw nr K.0211.2.1.2023 z dn. 27 stycznia 2023 roku oraz
Zalecenia redakcyjne do pracy dyplomowej w Instytucie Zarzgdzania) oraz listami zagadnien do egzaminu
dyplomowego na poszczegdlnych kierunkach (Zagadnienia na egzamin dyplomowy), w tym Marketing i
komunikacja rynkowa. Stosowne regulacje oraz caty proces dyplomowania na studiach pierwszego i
drugiego stopnia zostaty okreslone w Regulaminie studiéw UEK, w rozdziale 6 pt. ,Praca dyplomowa i
egzamin dyplomowy” (wiecej: kryterium 3.4).

W czynnosci wpisujgce sie w dziatania na rzecz doskonalenia procesu jakosci ksztatcenia, w tym
zwtaszcza w odniesieniu do kontroli realizacji procesu nauczania, wpisuje sie rOwniez wdrozenie procedury

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 117


https://power.uek.krakow.pl/
https://power.uek.krakow.pl/
https://bip.uek.krakow.pl/artykul/108/2622/komunikat-w-sprawie-wytycznych-do-przygotowania-kart-przedmiotow-przewidzianych-planem-studiow
https://bip.uek.krakow.pl/artykul/108/2622/komunikat-w-sprawie-wytycznych-do-przygotowania-kart-przedmiotow-przewidzianych-planem-studiow
https://bip.uek.krakow.pl/artykul/108/2905/komunikat-prorektora-ds-ksztalcenia-i-studentow-w-sprawie-wytycznych-do-przygotowania-pracy-dyplomowej-w-uek
https://iz.uek.krakow.pl/sprawy-studenckie/zagadnienia-na-egzamin-dyplomowy-dla-studentow/
https://bip.uek.krakow.pl/attachments/7599/download

hospitacji zaje¢ dydaktycznych (Zarzagdzenie Rektora nr R.0211.65.2022, zmienione Zarzadzeniem Rektora
nr R.0211.70.2023), ktéra szczegdtowo okresla zasady i sposoby przeprowadzania hospitacji. Planowanie,
nadzér oraz analiza wynikéw hospitacji nalezg do kompetencji dyrektorédw instytutow oraz jednostek
realizujgcych proces dydaktyczny (tj. Centrum Jezykowego oraz Studium Wychowania Fizycznego i
Sportu), zas same hospitacje przeprowadzane sg przez 3-osobowe komisje hospitacyjne. Hospitacje maja
charakter doradczy lub interwencyjny, a ich celem jest wsparcie rozwoju nauczycieli akademickich i
doskonalenie ich warsztatu dydaktycznego. Hospitacjom podlegajg nowo zatrudnieni nauczyciele
akademiccy w dwdch pierwszych latach pracy w UEK oraz nauczyciele, ktdrzy uzyskali nizszg niz 3,5 ocene
z ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych przez studentéw. Hospitacje sg przeprowadzane réwniez na wniosek:

e Rektora,

e Prorektora witasciwego ds. ksztatcenia,

e Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

e Kierownika Centrum Jezykowego (CJ),

e Kierownika Studium Wychowania Fizycznego i Sportu (SWFiS),

e Dyrektora Instytutu, w ktérym zatrudniony jest hospitowany lub w ktérym hospitowany prowadzi

zajecia w ramach przyporzadkowanego temu Instytutowi kierunku studiéw,

e Kierownika Katedry, w ktérym zatrudniony jest hospitowany,
a takze na umotywowany wniosek wtasciwego organu samorzadu studenckiego sktadany do Dyrektora
Instytutu /Kierownika CJ/SWFiS.

Kolejnym dziataniem, pozwalajgcym na biezgce monitorowanie prawidtowosci procesu ksztafcenia,
rowniez w kontekscie oceny jakosci procesu dydaktycznego, jest obowigzek przygotowania przez osoby
realizujgce zajecia raportu pod nazwg Informacja nauczyciela akademickiego o osigganiu zaktadanych
efektow ksztatcenia (wg wzoru zawartego w Zatgczniku do Uchwaty Senatu nr 28/2015, uaktualnionego w
kwietniu 2022 roku — zob. Zatgcznik uzupetniajgcy 10.A). Raporty te sg sktadane po zakonczeniu kazdego
semestru i dotyczg wszystkich przedmiotéw prowadzonych w danym semestrze, oddzielnie dla wszystkich
zrealizowanych form. Zawierajg ocene stanu osiggniecia efektdw uczenia sie w odniesieniu do zatozen
przyjetych w kartach poszczegélnych przedmiotéw, w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych. Ponadto, pozwalajg na wskazanie czynnikéw zardwno sprzyjajacych, jak i utrudniajgcych
realizacje zatozonych efektéw, stajac sie cennym Zrédtem informacji dla celéw podnoszenia jakosci
procesu dydaktycznego w Uczelni.

Informacje do celdw oceny jakosci procesu dydaktycznego pozyskiwane sg rowniez w ramach
szerokiej ankietyzacji studentow. Nalezy tutaj wymienic:

1. ankiete dla rozpoczynajacych studia — przeprowadzang w pierwszych tygodniach roku akademickiego;
jej celem jest poznanie pierwszych wrazen zwigzanych z kontaktem kandydata na studia oraz nowego
studenta z Uczelnig; zawiera ona pytania odnoszace sie do oferty edukacyjnej UEK, formy i trybu
przyjmowania dokumentéw, kontaktu z Dziatem Nauczania oraz Centrum Obstugi Studentéw (COS);

2. ankiete oceny zaje¢ dydaktycznych — przeprowadzang co semestr ocene, obejmujgcg wszystkich
nauczycieli akademickich prowadzacych zajecia; zasady oceny oraz ksztatt ankiety reguluje
Zarzadzenie Rektora nr R.0211.26.2022, zmienione Zarzgdzeniem Rektora nr R.0211.63.2022;
badania przeprowadza sie z wykorzystaniem kwestionariusza w formie elektronicznej, umieszczonego
w uczelnianym systemie USOSweb, dostepnym po zalogowaniu; w czterostopniowej skali (2-5)
oceniane sg (zob. Zatacznik 10.B):

e terminowos¢ odbywania zajeé;

e wyjasnianie zagadnien (zadan) w sposdb komunikatywny;

e mozliwosé zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci oraz rozwijania kompetencji spotecznych w
wyniku zaangazowania osobie prowadzacej;

e zgodnos$¢ wymagan i warunkéw zaliczenia z informacjami podanymi na pierwszych zajeciach;

e gotowosc osoby prowadzacej do pomocy podczas zajeé, konsultacji lub kontaktu elektronicznego;

e traktowanie studentow z szacunkiem;
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ankieta umozliwia takze zgtaszanie uwag i opinii o zajeciach i prowadzacych; ewaluacja jest
przeprowadzana i jej wyniki sg analizowane przez Zesp6t Monitoringu i Analiz Jakosci Ksztatcenia
(dziatajgcy w ramach Dziat Jakosci Ksztatcenia); wyniki udostepniane sg ocenianym pracownikom oraz
kierownikom katedr, dla ktérych stanowig cenne Zzrddto informacji o jakosci prowadzonych zaje¢; sg
one réwniez analizowane na poziomie wtadz instytutow i wtadz Rektorskich; ocena w zakresie
wypetniania obowigzkéw zwigzanych z ksztatceniem dokonana przez studentéw i doktorantéw jest
ponadto uwzgledniana przy ocenie okresowe] nauczyciela akademickiego; warto podkresli¢, ze
dotychczas ewaluacja zaje¢ dydaktycznych w UEK byta juz przeprowadzana 31 razy;

3. ankiete dla konczacych studia — przeprowadzang w ostatnim semestrze studidw danego stopnia;
obejmuje ona rdzne obszary funkcjonowania Uczelni Scisle zwigzane z procesem dydaktycznym oraz
zyciem studenckim; wyniki ankiety sg przekazywane wtadzom Rektorskim, instytutowym oraz
odpowiednim jednostkom decyzyjnym; w oparciu o uzyskane informacje podejmowane sg dziatania
stuzgce poprawie oferty dydaktycznej, zasobdw bibliotecznych, potencjatu informatycznego,
warunkéw studiowania oraz doskonaleniu jakosci ksztatcenia.

10.2. Zasady projektowania, dokonywania zmian i zatwierdzania programu studiéw

Zasady opracowywania, zatwierdzania i modyfikowania programu studiéow na kierunku Marketing i
komunikacja rynkowa uregulowane zostaty Uchwatg Senatu UEK nr 52/2019 z dnia 23 wrzesnia 2019 r.,
zmodyfikowang Uchwatg Senatu UEK nr T.0022.22.2022 z dnia 25 kwietnia 2022 r. w sprawie zasad
opracowywania programow studidow wyzszych w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Program
studiéw musi umozliwiaé studentowi uzyskanie minimalnej liczby punktéw ECTS, wymaganej do zaliczenia
semestru (tj. 30 ECTS). Szczegdtowe regulacje odnoszg sie do typdw realizowanych przedmiotéw
(kierunkowe, specjalnosciowe, jezyki obce, wychowanie fizyczne), w tym zwtaszcza w odniesieniu do
przedmiotéw do wyboru, ktére musza stanowi¢ co najmniej 30% liczby punktéw ECTS dla danego
programu studiéw. W zatgczniku do Uchwaty Senatu UEK nr T.0022.22.2022 zamieszczono wzér szablonu
programu studiéw, obowigzujgcy dla wszystkich kierunkéw studiéw prowadzonych w UEK. Przyjete
regulacje szczegétowo okreslajg m.in. koniecznosé: przyporzadkowania kierunku do dziedziny oraz
dyscyplin (w tym ustalenia dyscypliny wiodacej), dokonania charakterystyki kierunku, okreslenia liczby
godzin zajeé, liczby punktéw ECTS, praktyk zawodowych, efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, przygotowania planu studidw z rozbiciem na poszczegdlne
semestry, wskazania sposobu weryfikacji i oceny efektéw uczenia sie, tresci programowych przypisanych
do poszczegdlnych zaje¢ oraz wymogdw zwigzanych z ukonczeniem studidow (zob. Zatgcznik uzupetniajacy
10.C).

W mysl uchwalonych przepisdw, programy studidow (oraz ich zmiany) sg zatwierdzane przez Senat
Uczelni w drodze uchwaty. Zatwierdzane programy studidéw muszg spetniaé wszelkie wymogi formalne i
programowe wynikajace z przepisOw prawa oswiatowego, w tym réwniez w zakresie Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

Przyjety dla kierunku Marketing i komunikacja rynkowa program studidw | i Il stopnia zostat
skonstruowany z uwzglednieniem:
e jego zgodnosci z misjg i strategig UEK;
e zgodnosci przyjetych efektéw uczenia sie z PRK oraz ich spdjnos¢ z tresciami ksztatcenia
prezentowanymi w kartach przedmiotow i wykorzystywanymi metodami dydaktycznymi;
e spdéjnosci poszczegdlnych tresci przedmiotowych z catosciowg wizjg kierunku;
e zgodnosci kart przedmiotéw z programem studiow;
e prawidtowosci stosowania systemu ECTS;
e opinii interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz potrzeb ptyngcych z rynku pracy;
e informacji dotyczacych losow absolwentow kierunku;
e krajowych i miedzynarodowych wzorcéw, popartych analizg potencjalnych kierunkéw rozwoju.
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Wszystkie zmiany i modyfikacje programu ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa sa wypracowywane lub opiniowane przez Zesp6t Programowo-Dydaktyczny ds. kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa, dziatajgcy w ramach Instytutu Zarzadzania. Zespét ten zostat powotany
uchwatg Rady Instytutu Zarzadzania z dnia 7.11.2024 i sktada sie z 12 cztonkdéw (w tym 2 przedstawicieli
studentow).

W mysl wprowadzonych regulacji, kazdy przedmiot w programie studiow musi posiadac tzw. karte
przedmiotu, sporzadzong wedtug wytycznych okreslonych przez Prorektora ds. Ksztatcenia i Studentéw
(Komunikat w sprawie wytycznych do przygotowania kart przedmiotéw przewidzianych planem studiow z
dnia 15 marca 2022 roku). Karty przedmiotéw na dany cykl ksztatcenia przygotowywane sg przed jego
rozpoczeciem, ale mogg podlega¢ uzasadnionej aktualizacji, pod warunkiem zachowania zgodnosci z
programem studiéw, w tym w zakresie efektéw uczenia sie i tresci programowych przypisanych do zajec.
Nadzdr w tym zakresie, tj. nad wtasciwym opracowaniem kart, sprawuje dyrektor odpowiedniej jednostki
(tj. instytutu, Centrum Jezykowego lub Studium Wychowania Fizycznego i Sportu).

10.3. Sposoby i zakres biezagcego monitorowania oraz okresowego przegladu programu studiow
na ocenianym kierunku oraz zrédta informacji wykorzystywane w tych procesach

Program studiéw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa jest monitorowany przez wiadze
Instytutu Zarzadzania oraz systematycznie analizowany przez Instytutowy Zespdt Programowo-
Dydaktyczny ds. kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, ktdry w biezgcej kadencji (2024-2028)
obradowat tgcznie nal posiedzeniu (18.12.2024). Gtownym motywem tych dziatan byta chec
dostosowania programu studidw do zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-ekonomicznej oraz zwigzanych
tym zmieniajgcych sie potrzeb zgtaszanych przez otoczenie, zaréwno gospodarcze, jak i naukowe, a takze
przez samych studentéw iabsolwentéow kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Wynikiem
aktywnosci Zespotu byly modyfikacje programu studiéw, wychodzgce naprzeciw zgtaszanym uwagom
(wiecej: kryterium 1.3).

Analiza, monitorowanie oraz ocena potencjatu kierunku Marketing i komunikacja rynkowa oraz
poziomu ksztatcenia sg réwniez przedmiotem zainteresowania Instytutowego Zespotu ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz wtadz Instytutu, m.in. pod katem potrzeb zgtaszanych doraznie przez studentéw oraz w
ankietach cosemestralnej studenckiej oceny zajeé¢ dydaktycznych. Karty przedmiotéw, przygotowywane
corocznie przez delegowanych pracownikéw, podlegajg wstepnej akceptacji przez kierownika
macierzystej katedry, co takze jest okazjg do dokonania przegladu proponowanych tresci, stosowanych
metod i narzedzi dydaktycznych oraz zaktadanych efektow uczenia sie, w tym zwtaszcza pod katem ich
zgodnosci z efektami kierunkowymi oraz ze sposobem weryfikacji ich osiggniecia przez studentéw.
Réwniez wspomniana wczesniej hospitacja zaje¢ dydaktycznych oraz wnioski formutowane przez komisje
hospitacyjng dajg mozliwos$¢ analizy jakosci procesu dydaktycznego prowadzonego na kierunku Marketing
i komunikacja rynkowa.

Warto zwrdci¢ uwage, ze program studiow kierunku Marketing i komunikacja rynkowa oraz
wszelkie kwestie zwigzane z realizacjg zaje¢ sg przedmiotem dyskusji w ramach zebran poszczegélnych
katedr oraz Rady Instytutu. Pracownicy poszczegdlnych katedr, prowadzgcy zajecia na kierunku Marketing
i komunikacja rynkowa takze zgtaszajg swoje uwagi do programu studidw oraz wszelkich kwestii
zwigzanych z jego realizacja, czesto uwzgledniajac opinie studentdw kierunku.

Okresowy przeglad i modyfikacja programu studiéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
dokonywany byt gtéwnie pod katem:
e aktualnosci efektow uczenia sie;
e poprawnosci i spojnosci przyjetego systemu punktéw ECTS;
e mozliwosci odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego, w tym
na sygnaty ptynace z rynku pracy;
e mozliwosci wykorzystywania najnowszych wzorcéw krajowych i zagranicznych;
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e monitorowania trendéw krajowych i zagranicznych w sferze zwigzanej z dydaktyka kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa;

e uwzglednienia wnioskdéw ptynacych z badan loséw absolwentéw;

e adekwatnosci kwalifikacji nauczycieli akademickich (w tym w zakresie rozwoju dydaktycznego) do
tresci realizowanych na prowadzonych przez nich przedmiotach;

e oceny kwalifikacji oséb prowadzacych zajecia na kierunku, w tym zwtaszcza pod katem oceny

jakosci procesu dydaktycznego dokonywanego w ankietach studenckiej oceny zaje¢;

modyfikowania metod i narzedzi zwigzanych z realizacjg zaje¢, szczegdlnie pod katem wnioskow

ptynagcych z hospitacji zajec.

10.4. Sposob oceny osiggniecia efektow uczenia sie przez studentow ocenianego kierunku,
z uwzglednieniem poszczegdlnych etapow ksztatcenia, jego zakonczenia oraz przydatnosci
efektéow uczenia sie na rynku pracy lub w dalszej edukacji, jak tez wykorzystania wynikow tej
oceny w doskonaleniu programu studiow

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie przez studentdw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa
ma charakter cykliczny iprzebiega wielotorowo. W ramach kazdego realizowanego przedmiotu
prowadzacy korzysta ze zdefiniowanych wczeséniej i zréznicowanych metod weryfikacji osiggniecia
zaktadanych efektéw. Sg to: sprawdziany pisemne, zadania tablicowe, prezentacje multimedialne
przygotowywane iprezentowane przez studentdw, referaty, projekty indywidualne i grupowe,
wypowiedzi ustne, éwiczenia praktyczne, case studies itd. (zob. Zatgcznik uzupetniajacy 3.D), Scisle
powigzane z realizowanymi tresciami przedmiotu (wymagajgce nie tylko posiadania wiedzy teoretycznej,
lecz takze umiejetnosci praktycznego jej zastosowania oraz prezentowania okreslonych postaw, podejscia
do badanych zjawisk i proceséw spotecznych, nabywanych jako kompetencje spoteczne). Prowadzacy ma
w ten sposéb mozliwosé indywidualnej oceny stopnia osiggniecia przez studentdw zaktadanych efektow
uczenia sie. W zaleznosci od rozwigzan zapisanych w kartach poszczegdlnych przedmiotéw, studenci
otrzymujg informacje o poziomie realizacji osiggnie¢ biezacych i ocenie z egzaminu (jezeli jest on
przewidziany w programie studidow), przeprowadzonego w réznorodnych formach (np. egzamin pisemny,
ustny, esej, test). Ocena koncowa, uwzgledniajgca ocene biezgcych osiggniec i ocene z egzaminu, jest
wpisywana do dokumentdéw potwierdzajacych przebieg ksztatcenia i stanowi potwierdzenie osiggniecia
przez studenta zaktadanych efektéw uczenia sie. Szczegdtowy sposdb oceny jest kazdorazowo zapisany w
kartach poszczegélnych przedmiotdw oraz przedstawiany studentom na pierwszych zajeciach. W razie
potrzeby prowadzacy majg mozliwos¢ cosemestralnej kontroli kart przedmiotéw, w tym pod katem
aktualnosci proponowanych tresci, zalecanej literatury czy systemu oceniania (a wiec takze sposobdw
oceny osiggniecia zatozonych efektéw uczenia sie), pozostajac jednak w zgodzie z wymogami formalnymi
stawianymi programowi studidw i kartom przedmiotéw. Kontrola nad poprawnoscig przyjetego systemu
oceniania jest dwustopniowa, bowiem karta kazdego przedmiotu podlega akceptacji najpierw kierownika
katedry, a nastepnie osoby odpowiedzialnej za akceptacje kart, ktérym w przypadku kierunku Marketing
i komunikacja rynkowa jest Dyrektor Instytutu Zarzadzania lub jego zastepca. Uwagi przekazywane sg
autorom za pomocg narzedzi komunikacji elektronicznej w funkcjonujgcym na UEK systemie PRK.

Z kolei efekty uzyskane podczas praktyk zawodowych sg weryfikowane przez opiekunéw na
podstawie raportéw praktyk (zgodnie z Zarzgdzeniem Rektora nr R.0211.4.2025). W raporcie z przebiegu
studenckiej praktyki zawodowej (w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 2 do wspomnianego ZR — zob.
Zatacznik 10.D) uwzgledniane sg efekty uczenia sie z zakresu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, wynikajace z karty przedmiotu ,,Praktyka” na studiowanym kierunku oraz zadania, czynnosci
wykonywane w trakcie praktyki stuzgce realizacji tych efektéw. Organizator praktyki potwierdza opisany
przebieg praktyki oraz osiggniecie przez studenta efektéw uczenia sie podczas jej trwania (jako w petni lub
czesciowo zrealizowane albo niezrealizowane). Na tej podstawie Opiekun praktyk w UEK zalicza praktyke
lub jej nie zalicza (wiecej: kryterium 2.6).
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Monitoring sposobdw realizacji i jakosci zaje¢ oraz osigganych efektdw uczenia sie jest prowadzony
przez studentdéw, jak rowniez przez Kierownikéw Katedr. Studenci co semestr oceniajg jakos¢ zajec
dydaktycznych, w ktorych uczestniczg (zob. kryterium 10.1). Opracowane przez Dziat Jakosci Ksztatcenia
zestawienia opinii studentdw sg przekazywane Dyrektorowi Instytutu, Kierownikom Katedr i ocenianym
pracownikom. Stanowig one podstawe doskonalenia procesu ksztatcenia oraz podejmowania dziatan
majacych na celu wyeliminowanie zastrzezenn dotyczacych prowadzonych zajec i poprawe ich jakosci.
Pojawiajgce sie problemy dydaktyczne na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa sg przedmiotem
dyskusji na zebraniach Katedry, sprawujgcej nad nim opieke merytoryczng. Dyrekcja Instytutu
na posiedzeniach Rady Instytutu prezentuje wyniki najlepszych 10 pracownikéw Instytutu w podziale na
zajmowane stanowiska: asystent, adiunkt, profesor oraz przedstawia ranking 10 najlepszych Katedr
Instytutu, a takze miejsce Instytutu w rankingu Instytutéw Uczelni. Przeprowadza tez rozmowy z najstabiej
ocenionymi pracownikami, proponujgc im udziat w szkoleniach i kursach doskonalgcych warsztat
dydaktyczny.

Semestralna studencka ewaluacja zaje¢ jest dodatkowo wzmocniona badaniem satysfakcji studentow
ostatniego semestru studidw prowadzonej przez Dziat Jakosci Ksztatcenia (zob. kryterium 10.1). Badania
te majq istotne znaczenie, gdyz na ich podstawie mozna uzyska¢ wazne informacje ze strony korczacych
studia, potrzebne do dalszego doskonalenia procesu ksztatcenia istudiowania. Opinie studentéw
zaprezentowane w ankiecie sg tym bardziej interesujgce, ze pokazujg studenckie doswiadczenia
wyniesione podczas procesu ksztatcenia w UEK w réznych obszarach funkcjonowania Uczelni. Opinie
studentéw sg przekazywane przez DJK Dyrektorowi Instytutu Zarzadzania, ktory je analizuje i udostepnia
Kierownikom katedr.

Po zakoniczeniu kazdego semestru prowadzgcy przedktadajg Informacje nauczyciela akademickiego
o osigganiu zaktadanych efektow ksztatfcenia, w ktdrej odnoszg sie od osiggnietych efektéw w ramach
poszczegdlnych przedmiotdw, grup oraz form zajec (wg wzoru zawartego w zatgczniku do Uchwaty Senatu
nr 28/2015, uaktualnionego w kwietniu 2022 roku — zob. Zatgcznik uzupetniajgcy 10.A). W ramach tego
raportu prowadzacy moga réwniez wskazaé czynniki, ktére — pozytywnie badz negatywnie — wptynety
na stopien osiggniecia przez studentdow zaktadanych efektéw uczenia sie (por. kryterium 10.1).
Zgromadzone informacje odnoszace sie do zaje¢ prowadzonych na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa sg analizowane przez Instytutowy Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia oraz omawiane przez Dyrektora
i Kierownikéw Katedr Instytutu Zarzadzania, co pozwala m.in. na formutowanie wnioskdw odnosnie do
procesu ksztatcenia, ktore z kolei przekazywane idyskutowane sg na zebraniach katedr oraz na
posiedzeniach innych jednostek Uczelni.

Sposdb weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie w odniesieniu do poszczegélnych przedmiotéw
podlega ocenie réwniez w trakcie hospitacji zaje¢ (por. kryterium 10.1). Wyniki hospitacji, sktadane do
Centrum Obstugi Studentow (COS), sg analizowane przez Dyrekcje Instytutu oraz Instytutowy Zespét ds.
Jakosci Ksztatcenia. Wnioski z hospitacji mogg by¢ podstawg do podjecia przez kierownika katedry decyzji
o przeprowadzeniu stosownej rozmowy z pracownikiem w odniesieniu do potrzeby podjecia przez niego
odpowiednich dziatan korygujgcych stwierdzone nieprawidtowosci.

Catoksztatt efektéw nabytych w toku studidw jest oceniany w trakcie obrony pracy dyplomowej, w
tym takze na podstawie wynikéw egzaminu dyplomowego. Zasady i warunki przeprowadzania tego
egzaminu, wraz z catym procesem dyplomowania okreslone zostaty w Regulaminie studiéw, w rozdziale 6
pt. ,Praca dyplomowa i egzamin dyplomowy” (wiecej: kryterium 3.4 i 3.7).

Przydatnos¢ osiggnietych w trakcie studiow efektdw uczenia sie jest rowniez oceniana w stosunku
do absolwentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa juz po ich wejsciu na rynek pracy i chociaz
odbywa sie to wmniej formalny sposéb, jest jednak niezwykle cennym Zrédtem informacji
wykorzystywanych w procesie doskonalenia programu studiéw oraz podnoszenia jakosci ksztatcenia. Ow
nieformalny — aczkolwiek bardzo wartosciowy — charakter oceny odnosi sie m.in. do kontaktu
pracownikéw Instytutu Zarzadzania z absolwentami kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, ktorzy w
trakcie rozmow oceniajg przydatnos¢ nabytej w trakcie studiow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
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spotecznych w ich pracy zawodowej. Takie rozmowy stanowig réwniez cenne zrédto informacji w zakresie
najnowszych trendow w dziedzinie oraz wymagan, ktére sg aktualnie stawiane absolwentom kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa w trakcie procesu rekrutacyjnego.

Podobny rodzaj informacji jest pozyskiwany réwniez w kontaktach pracownikéw Instytutu
Zarzadzania z otoczeniem gospodarczym, a wiec pracodawcami, ktdrych przedstawiciele konstytuujg Rade
Interesariuszy przy kierunku Marketing i komunikacja rynkowa czy sg wspétprowadzacymi zajecia
praktykami (wiecej: kryterium 6).

10.5. Zakres, formy udziatu i wptyw interesariuszy wewnetrznych — w tym studentéw -
i interesariuszy zewnetrznych na doskonalenie i realizacje programu studiow

Na doskonalenie i realizacje programu studidw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa maja
wptyw zaréwno interesariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni. Réznorakie zagadnienia zwigzane z budowsa,
realizacjg i doskonaleniem programu studiéw na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa oraz oceng
jakosci ksztatcenia na tym kierunku sg przedmiotem rozwazan w ramach zebran pracownikéw
poszczegdblnych katedr Instytutu Zarzadzania, wtadz Instytutu Zarzgdzania oraz zespotdow dziatajgcych przy
Instytucie. W ich trakcie czesto wykorzystywane sg informacje pozyskiwane wtasnie od interesariuszy w
czasie formalnych i nieformalnych spotkan.

Gtdwnymi interesariuszami wewnetrznymi sg studenci, z ktérymi wspodtpraca daje mozliwosé
biezgcej kontroli jakosci procesu ksztatcenia oraz opracowania potencjalnych kierunkdédw rozwoju
i sposobdw modyfikacji programu nauczania. Przeprowadzana co semestr studencka ocena zajec
dydaktycznych (regulowana przez Zarzadzenie Rektora nr R.0211.26.2022, zmienione Zarzgdzeniem
Rektora nr R.0211.63.2022; por. kryterium 10.1 i Zatgcznik uzupetniajgcy 10.B) jest jednym ze Zrodet
informacji o sposobie realizacji zaje¢, w tym ich zgodnosci z przyjetym programem studiow i kartami
poszczegblnych przedmiotéw. Pozyskane na jej podstawie informacje sg wykorzystywane przez
kierownikéw katedr do oceny prawidtowosci procesu dydaktycznego oraz moga by¢ wykorzystane
do interwencji w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci. Studenci, zwtaszcza ci, ktérzy podjeli w trakcie
studiéw prace zawodowg, sg tez cennym zrédtem informacji w zakresie potrzeb zgtaszanych przez
pracodawcéw oraz w kontekscie przydatnosci na rynku pracy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych nabytych w trakcie studiow na Marketing i komunikacja rynkowa. Wspdtpraca ze studentami,
w tym réwniez dziatajgcymi w Kotach Naukowych dziatajgcych przy Instytucie Zarzadzania w zakresie
organizacji szkolen, warsztatow, konferencji i spotkan z pracodawcami jest réwniez okazjg do wymiany
doswiadczen, ktore sg pdzniej wykorzystywane do ciggtego doskonalenie programu studiéw na kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa oraz modyfikowania metod i narzedzi dydaktycznych. Szczegdlng
pozycje w ramach grupy interesariuszy wewnetrznych zajmuje Parlament Studencki, ktéry ma prawo m.in.
do opiniowania proponowanych zmian w programie studiéw lub do wnioskowania o hospitacje
wskazanych zajec.

Druga grupe interesariuszy stanowig interesariusze zewnetrzni, gtownie pracodawcy oraz jednostki
kooperujgce. W przypadku Instytutu Zarzadzania ich przedstawiciele tworzg Rade Biznesu przy Kolegium
Nauk o Zarzadzaniu i Jakos$ci, a w przypadku kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa trzon
interesariuszy zewnetrznych stanowi dedykowana dla kierunku Rada Interesariuszy (wiecej: kryterium 6).
Na podkreslenie zastuguje, wypracowana w strukturach kierunku Marketing i Komunikacja Rynkowa,
formuta wspétpracy - Uniwersjada Marketingu (ostatnia edycja odbyta sie 12.06.2025). Konwencja
obejmuje spotkania konferencyjne, w ktdrych biorg udziat przedstawiciele otoczenia gospodarczego,
ktorzy prowadzg wyktady oraz warsztaty dla uczestnikow. Jej sednem sg swoiste zawody sportowe w
marketingu, w ktdrych studenci konkurujg przedstawiajgc wykonywane przez caty semestr plakaty
(postery) o charakterze naukowo-dydaktycznym. Uniwersjada Marketingu-Konferencja plakatowa
stanowi ptaszczyzne dydaktycznego wspdtzawodnictwa zespotéw studenckich w obszarze komunikacji
marketingowej. Misjg Uniwersjady jest pobudzenie i zainteresowania i podniesienie poziomu wiedzy,
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kompetencji i umiejetnosci studentéw w zakresie marketingu. Formg realizacji tej misji sg szczegdlne
zawody dydaktyczne, pozwalajgce na konfrontacje swoich osiggnie¢ w srodowisku akademickim na arenie
miedzyuczelnianej. 12.06.2025 uczestniczyty w nich zespoty z trzech uniwersytetéw — UE w Krakowie,
Uniwersytetu Jagiellonskiego i Akademii Gérniczo-Hutniczej, skupiajgce studentéw polskich, ukraiiskich i
biatoruskich. Patronem instytucjonalnym Uniwersjady jest zazwyczaj Fundacja UEK oraz Polskie Naukowe
Towarzystwo Marketingu.

Istotne znaczenie ma takze wspdtpraca z interesariuszami zewnetrznymi nawigzywana przez Koto
Naukowe Marketing KolMark, czy inicjatywy, ktérych zwienczeniem sg organizowane praktyki studenckie.

Kolejng grupe interesariuszy zewnetrznych tworzg przedstawiciele instytucji patronackich. Tworzg
oni gremium Rady Patronackiej UEK, ktorej gtdwng ideg powotania jest rozwijanie angazujgcej wspdtpracy
Uczelni z otoczeniem, w celu lepszego wgladu w rozpoznanie jego potrzeb. Umozliwia ona wymiane mysli
w obszarze obecnych dziatan Uniwersytetu oraz wyznaczanie kierunkéw jego dalszego rozwoju. W
dbatosci o szerokie spojrzenie na poszczegdlne obszary wspdtpracy Uczelni z otoczeniem, do wspdtpracy
w ramach Rady Patronackiej UEK zaproszono przedstawicieli reprezentujacych rézne Srodowiska, w
szczegdlnosci przedstawicieli wiadz samorzadowych, instytucji kultury, Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(MSP), duzych korporacji o zasiegu globalnym, firm biotechnologicznych, instytucji finansowych oraz
srodowiska medycznego. Cztonkowie:

e Stanistaw Mazur — | Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa;

e Katarzyna Basiak-Gata — Dyrektor Oddziatu Okregowego NBP w Krakowie;

e Philippe De Brouwer — Head of Model Risk Management and Head of Diversity and Inclusion at
HSBC;

o  Krzysztof Gtuchowski — Dyrektor Teatru im. J. Stowackiego;

e Edyta Jaworska — Dyrektor Zarzadzajgcy/ Prezes Zarzadu Croda Central Europe;

e Anna Thompson — Change and Community Lead, Group Strategic Clients Program, Capgemini
Group;

e Anna Lorch — Group Compliance & Regulatory Governance Poland Head, Entity Risk Officer
Poland UBS;

e Andrzej Matyja — Wiceprezes Okregowej Rady Lekarskiej w Krakowie;

e Grzegorz Pigtkowski — Prezes Rady Polskich Przedsiebiorcow Globalnych;

e Michat Sokotowski — GBS HUB Infrastructure Manager at ABB,;

e Karol Koztowski — Dyrektor Zarzadzajacy ds. Alternatywnych Rozwigzan Inwestycyjnych State
Street Bank;

e Monika Martuszewska-Skoczynska — Prezes Stowarzyszenia Alumni UEK;

e Zbigniew Wolfram — Zaktad Budowy Maszyn i Aparatury im. Ludwika Zieleniewskiego Krakéw SA.

Waznym interesariuszem zewnetrznym w funkcjonowaniu kierunku jest Polskie Naukowe
Towarzystwo Marketingu. Jednym z celéw dziatania PNTM jest tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do
rozwoju nauki o marketingu w Polsce i popularyzacji wiedzy z tego zakresu we wszystkich osrodkach
akademickich, na kazdym poziomie ksztatcenia. W dniu 4.11.2022 roku PNTM, po analizie i ocenie
programu ksztatcenia na kierunku, objeto patronatem Marketing i komunikacje rynkowgq. Jednoczesnie
PNTM podejmujac rdézne dziatania tworzy pole do integracja przedstawicieli nauki o marketingu w Polsce
i do tworzenia wspdlnoty oséb zawodowo zajmujgcych sie marketingiem, zaréwno od strony
dydaktycznej, jak i badawcze]. Cztonkami PNTM jest znaczna cze$¢ kadry kierunku.

Do grupy interesariuszy zewnetrznych zaliczy¢ mozna niewatpliwie rowniez absolwentéw kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa, ktérzy sg zrédtem niezwykle cennych informacji o stopniu
wykorzystania nabytej w czasie studiow wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych w dalszej pracy
zawodowej. Kontakt z nimi — czesto o charakterze nieformalnym — jest utrzymywany przez wielu
pracownikéw katedr nalezacych do Instytutu Zarzgdzania. Tego rodzaju informacje pozyskiwane sg

Profil ogélnoakademicki | Ocena programowa | Raport samooceny | pka.edu.pl 124



rowniez w trakcie réznych konferencji, sympozjow, warsztatow czy szkolen, czesto z udziatem praktykéw,
a takze tutoréw i instruktoréw.

Pracownicy poszczegdlnych katedr Instytutu spotykajg sie w ramach cyklicznie organizowanych
zebran. W ramach tych spotkan dokonywana jest biezgca diagnoza problemoéw zwigzanych z procesem
dydaktycznym i procesem osiggania przez studentéw efektdw uczenia sie, w tym réwniez w kontekscie ich
odpowiedzi na potrzeby szeroko rozumianej praktyki gospodarczej.

Na poziomie katedr Instytutu gromadzone i analizowane sg zatem réznorodne informacje dotyczace
sygnatéw ptynacych ze strony interesariuszy. Wnioski wyciaggniete z takich analiz przedstawiane sg na
zebraniach Katedr, posiedzeniach instytutowego Zespotu Programowo-Dydaktycznego ds. kierunku
Marketing i komunikacja rynkowa oraz Zespotu ds. JakosSci Ksztatcenia. Przedstawiciele interesariuszy
wewnetrznych (studentéw) sg cztonkami ww. zespotéw, natomiast interesariusze zewnetrzni mogg w
takich posiedzeniach uczestniczy¢ lub przekazac stosowne opinie czy sugestie co do procesu ksztatcenia
na kierunku. Informacje pozyskane od interesariuszy sg wykorzystywane do doskonalenia programu
studiéw, wprowadzania innowacji dydaktycznych i aktywizujgcych form nauczania.

Ponadto w ramach Katedr prowadzone sg rézine formy gromadzenia informacji o potrzebnych
zmianach w zakresie efektow uczenia sie i tresci ksztatcenia wymaganych przez rynek pracy —
organizowane sg np. konferencje, sympozja z udziatem praktykdw, wyktady goscinne. Propozycje zmian
sugerowane przez interesariuszy zewnetrznych sg przedstawiane na spotkaniach Instytutowego Zespotu
Programowo-Dydaktycznego ds. Kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Warunkiem koniecznym do
wprowadzenia zmian w programie jest ich zaakceptowanie przez Instytutowy Zespét ds. Jakosci
Ksztatcenia, Parlament Studencki i przez Rade Instytutu Zarzgdzania. Kazda zmiana w programie studiéw
moze zosta¢ wdrozona dopiero po uzyskaniu pozytywnej Senackiej Komisji ds. Ksztatcenia, natomiast
wejscie jej w zycie nastepuje w momencie zatwierdzenia przez Senat Uczelni w postaci stosownej uchwaty.

Warto tutaj rdwniez wspomniec, ze osoby prowadzgce zajecia na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa majg mozliwos¢ ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez udziat w réznorodnych
szkoleniach, kursach jezykowych czy wyjazdach naukowo-dydaktycznych do osrodkéw krajowych i
zagranicznych (zob. Zatacznik 4.F i 7.C). Rozwdj metodyki nauczania ze wsparciem narzedzi
teleinformatycznych jest realizowany we wspétpracy z Zespotem ds. e-Learningu, oraz dzieki innym
szkoleniom, np. UEK HUB Dydaktyczny, co rowniez swiadczy o wptywie podmiotéw wewnetrznych oraz
pozauczelnianych na metody realizacji procesu dydaktycznego na kierunku Marketing i komunikacja
rynkowa.

10.6. Sposoby wykorzystania wynikdw zewnetrznych ocen jakosci ksztatcenia
i sformutowanych zalecen w doskonaleniu programu ksztatcenia na ocenianym kierunku

Program ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa jest ciggle doskonalony i
podlega okresowym przeglagdom oraz systematycznej ocenie. Istotnym dziataniem umozliwiajgcym
zapewnienie wysokiej jakosci programu studidéw oraz procesu ksztatcenia sg bezposrednie kontakty
pracownikdw Instytutu z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi (por. kryterium 10.5).
Pracownicy Instytutu gromadzg informacje o sugestiach dotyczacych zmian w zakresie efektéw uczenia
sie na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, w tym przede wszystkim w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych pozadanych na rynku pracy, jak réwniez w odniesieniu do jakosci
procesu dydaktycznego. Opinie interesariuszy zewnetrznych (w tym potencjalnych pracodawcéw oraz
absolwentéw kierunku Marketing i komunikacja rynkowa) sg zatem zrédtem informacji dla celéw
wprowadzania zmian doskonalgcych program studidw oraz organizacji procesu ksztatcenia.

Doskonaleniu programu ksztatcenia na kierunku Marketing i komunikacja rynkowa, jak i
podejmowaniu inicjatyw na rzecz wiekszego powigzania wiedzy teoretycznej z praktyczng i uatrakcyjnieniu
go dlastudentéow stuzg takze warsztaty i sympozja organizowane wspdlnie z pracownikami Katedr
prowadzacych zajecia na ocenianym kierunku. Inicjatorami tych spotkan sg czesto Kota Naukowe
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funkcjonujgce przy kierunku Marketing i komunikacja rynkowa. Stanowia one swoistego rodzaju
platforme wymiany informacji o oczekiwaniach studentéw, w tym dotyczacych jakosci ksztatcenia i
propozycji doskonalenia programu studiéw.

Zalecenia dotyczace kryterium 10 wymienione w uchwale Prezydium PKA w sprawie oceny
programowej na kierunku studiow, ktdra poprzedzita biezgca ocene (jezeli dotyczy)

Zalecenia dotyczace Opis realizacji zalecenia oraz dziatan zapobiegawczych
L kryterium 10 wymienione we podjetych przez uczelnie w celu usuniecia btedéw
- wskazanej wyzej uchwale i niezgodnosci sformutowanych w zaleceniu o charakterze
Prezydium PKA naprawczym
1. brak
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CzesC Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

Analiza SWOT programu studidw na ocenianym kierunku i jego realizacji, z uwzglednieniem szczegétowych
kryteriow oceny programowej

POZYTYWNE

INEGATYWNE

Mocne strony

Szeroki i jednoczesnie unikatowy profil ksztatcenia.
Przedmioty przewidziane w programie studiow
pozwalajg na zdobycie uniwersalnych kompetenc;ji

Stabe strony

marketingowej.

Zainteresowanie przedsiebiorcéw wspétpracg w
ramach ksztatcenia przysztych marketeréw.
Mozliwosci ksztatcenia studentéw i rozwoju kadry
dydaktycznej w ramach miedzynarodowych
programow mobilnosci akademickie;j.

@ przydatnych w réznych branzach, a takze w
% prowadzenil{ przez absolwentow wiasnej dziatalnosci |4 Niewielka liczba przedmiotéw w
c gospodarczej. jezyku angielskim.
5 Wykwalifikowana i doswiadczona kadra dydaktyczna. |, Ograniczenia organizacyjne - zbyt
f Posiadanie dedykowanego laboratorium liczne grupy dziekariskie
= komputerowego ze specjalistycznym e  Ograniczone zaangazowanie
f>‘. oprolgramowaniem, przezn?czonego do prowadzenia studentéw w dziatalno$¢ naukowa.
o zajec¢ dydaktycznych i badan marketingowych.
Duze zainteresowanie studiami — corocznie
przecietnie ok. 7 kandydatéw na jedno miejsce na
studiach stacjonarnych | stopnia.
Miedzynarodowa akredytacja ACQUIN aktualna do
2030r.
Zagrozenia
Szanse
. o . . Konkurencja ze strony innych,
Atrakcyjna lokalizacja uczelni — duzy rynek pracy ¢ okr:wn th Iiierunkc’:/ml/ stZdiéw
ufatwiajgcy odbywanie praktyk, stazy i poszukiwanie SrowadzZnych na uczelniach
pra'cy. . Lo, zaréwno krajowych, jak i
Duze zapotrzebowanie rynku na specjalistéw z Jaeranicznvech
zakresu szeroko pojetego marketingu, wynikajgcy m. & . Y . .
. . . e Postepujacy niz demograficzny.
Q in. z dynamicznego rozwoju rynku e-commerce oraz oo . i
N . L . ® Zmniejszajaca sie motywacja do
5 rosnacej popularnosci marketingu cyfrowego. ) i o,
@ , o . . podejmowania studiow
c Wyrazny wzrost znaczenia orientacji rynkowej L .
3 L . , . (szczegdlnie Il stopnia) oraz
] podmiotéw z réznych sektoréw (gospodarki, sektora .
N . . . , . wczesna aktywizacja zawodowa
= publicznego i non-profit), potgczona - w kontekscie studentow
s globalizacji i natezenia konkurencji - z potrzeba . Ui L brak
E profesjonalizacji dziatan w sferze praktyki Jawniajacy sig bra

prospotecznych postaw i zachowan
studentdow; brak rzeczywistej
integracji studentow.

WyrazZnie zréznicowany wizerunek
spoteczny marketingu jako strategii
dziatan biznesu; kontrowersje
spoteczne wobec marketingu.
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(Pieczet uczelni)

(podpis Kierownika jednostki) (podpis Rektora)

Krakéw, dn. 18 wrzesnia 2025

(miejscowosé)
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Czesc lll. Zataczniki

Zatacznik nr 1. Zestawienia dotyczgce ocenianego kierunku studiow

Tabela 1. Liczba studentdw ocenianego kierunkul

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
. .. Rok
Poziom studiow studiéw | Dane sprzed Biezacy rok Dane sprzed | Biezacy rok
3 lat* akademicki** | 3 lat* akademicki**
| 85 78 100 111
] 66 86 83 99
| stopnia
1l 43 90 77 103
\Y; -- -- -- --
| 71 91 73 83
Il stopnia
] 61 88 79 74
| -- -- -- --
I -- -- -- --
jednolite studia gl 0T T T T
magisterskie v . .. .. .
Vv -- - - - - - -
Vi -- -- -- --
Razem: 433 470

*) Dane sprzed 3 lat oznaczajg dane po zakonczeniu semestru zimowego roku akademickiego 2021/2022 — doktadnie o 3 lata
wczesniejsze niz dane prezentowane dla biezacego roku akademickiego.

**) Dane dla biezacego roku akademickiego oznaczajg dane po zakoriczeniu semestru zimowego roku akademickiego 2024/2025,
jako ostatnie dane mozliwe do zaprezentowania (ostatni semestr zakoriczcony w momencie przygotowywania raportu
samooceny).

! Nalezy podaé liczbe studentéw ocenianego kierunku, z podziatem na poziomy, lata i formy studidéw (z uwzglednieniem tylko tych
poziomow i form studidw, ktére sa prowadzone na ocenianym kierunku).
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Tabela 2. Liczba absolwentéw ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajacych rok
przeprowadzenia oceny

Poziom studiow

Rok
ukonczenia

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

Liczba
studentow,
ktorzy
rozpoczeli cykl
ksztatcenia
konczacy sie
w danym roku

Liczba
absolwentow
w danym roku

Liczba
studentow,
ktorzy
rozpoczeli
cykl
ksztatcenia
konczacy sie
w danym
roku

Liczba
absolwentow
w danym roku

2023/24 95 58 109 76
| stopnia 2022/23 75 38 95 62
2021/22 67 43 103 98
2023/24 79 60 84 68
Il stopnia 2022/23 69 58 70 63
2021/22 81 38 79 48
jednolite  studia = — = =
magisterskie
Razem: 466 25 540 415
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Tabela 3.1. Wskazniki dotyczgce programu studiéw na ocenianym kierunku studiow, poziomie i profilu
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie

studidw (Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.)? — studia | stopnia

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw ECTS/Liczba
godzin

Liczba semestrow i punktéw ECTS konieczna do ukonczenia studiéw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

stacjonarne: 6 semestrow,
189 ECTS / niestacjonarne: 6
semestrow, 180 ECTS

taczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i studentéw?

stacjonarne: 1890 (spec;. E-
marketing), 1859 (specj.
Reklama i public relations) /
niestacjonarne: 1144 (spec;.
E-marketing), 1123 (specj.
Reklama i public relations)

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

96 ECTS (stacjonarne) / 91
ECTS (niestacjonarne)

taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiow

stacjonarne: 161 ECTS
(specjalnos¢ E-marketing) /
159 (specjalnos¢ Reklama i
Public Relations) /
niestacjonarne: 152 ECTS
(specjalnos¢ E-marketing) /
150 (specjalnosé Reklama i
Public Relations)

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w przypadku
kierunkéw studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne

5 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru

63 ECTS / 54 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym
(jezeli program studiéw przewiduje praktyki)

6 ECTS

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli program studiow przewiduje
praktyki)*

160 godz.

W przypadku stacjonarnych studiow pierwszego stopnia i jednolitych
studiow magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

60 godz. (stacjonarne)

W przypadku prowadzenia zajec z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢:

2 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studidw i kazdej z form studidw podlegajgcych ocenie.
3 Prosze podac tgczng liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia
i studentow bez liczby godzin praktyk zawodowych (jezeli program studiéw przewiduje praktyki).

4 Prosze podaé¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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1. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studiéow na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odlegtos¢.

1. 1960 / 0-60**

2. taczna liczba godzin zajec okreslona w programie studiéw na studiach
niestacjonarnych/ taczna liczba godzm zajec naf studlac_h nlestaqona.rnych 2. 1180/ 441-477%*
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢.

*) na podstawie wykonania z roku akademickiego 2024/2025; szczegétowe wyliczenia w punkcie 2.5 raportu
**) przedziat godzin wynika z mozliwosci realizacji seminarium dyplomowego stacjonarnie bgdz w formie zdalnej w trybie
synchronicznym (podst. Zarzgdzenie Rektora UEK nr R.0211.32.2025 z 24 czerwca 2025 roku)
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Tabela 4.2. Wskazniki dotyczgce programu studiéw na ocenianym kierunku studidow, poziomie i profilu

okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2
studidw (Dz. U. poz. 1861 z pdzn. zm.)* — studia |l stopnia

7 wrzesnia 2018 r. w sprawie

Nazwa wskaznika

Liczba punktow
ECTS/Liczba godzin

Liczba semestréow i punktéow ECTS konieczna do ukorniczenia studiéw na
ocenianym kierunku na danym poziomie

4 semestry / 120 ECTS

taczna liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i studentéw®

stacjonarne: 761 /
niestacjonarne: 459

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zaje¢
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

61 ECTS

taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana zajeciom zwigzanym
z prowadzong w uczelni dziatalnoscia naukowg w dyscyplinie lub
dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiéw

107 ECTS (specjalnosc
Handel elektroniczny) /
105 (specjalnosé
Zarzadzanie produktem)

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych w przypadku

kierunkéw studidw przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach dziedzin > ECTS
innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 52 ECTS

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana praktykom zawodowym
(jezeli program studiéw przewiduje praktyki)

Wymiar praktyk zawodowych (jezeli
praktyki)’

program studiow przewiduje

W przypadku stacjonarnych studidw pierwszego stopnia i jednolitych
studidw magisterskich liczba godzin zaje¢ z wychowania fizycznego.

W przypadku prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatc

enia na odlegtos¢:

1. taczna liczba godzin zaje¢ okreslona w programie studidw na studiach
stacjonarnych/ taczna liczba godzin zaje¢ na studiach stacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

2. taczna liczba godzin zajec okreslona w programie studiéw na studiach
niestacjonarnych/ taczna liczba godzin zajeé na studiach niestacjonarnych
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

1.795 / 330-390**

2.477 [ 198-234**

*) na podstawie wykonania z roku akademickiego 2024/2025; szczegdtowe wyl
**) przedziat godzin wynika z mozliwosci realizacji seminarium dyplomowego stacjonarni
synchronicznym (podst. Zarzadzenie Rektora UEK nr R.0211.32.2025 z 24 czerwca 2025 roku)

5 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studiéw i kazdej z form studidéw p
6 Prosze podac tgczng liczbe godzin zajec z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lu

iczenia w punkcie 2.5 raportu
e badz w formie zdalnej w trybie

odlegajacych ocenie.
b innych oséb prowadzacych zajecia

i studentow bez liczby godzin praktyk zawodowych (jezeli program studiéw przewiduje praktyki).

7 Prosze podaé¢ wymiar praktyk w miesigcach oraz w godzinach dydaktycznych.
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Tabela 5.1. Zajecia lub grupy zajeé zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowg w dyscyplinie
lub dyscyplinach, do ktérych przyporzgdkowany jest kierunek studidw na | stopniu specjalnos¢ E-
marketing®

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma / taczna liczna godzin zajeé Liczba
formy stacjonarne / punktéow
zajec niestacjonarne ECTS

Badania marketingowe W+ Cw 60/36 6
Grafika komputerowa i produkcja

multimedialna K 30/18 3
Handeli zarzadzanie sprzedazg W+ Cw 60/36 6
Innovation in commerce and services w 30/18 3
Jezyk obey | Cw 120/120 9
Jezyk obcy Il Cw 120/0 9
Ksztattowanie marki osobistej K 30/18 3
Logistyka W+ Cw 30/18 4
Marketing W+ Cw 60/36 6
Marketing ustug W+ Cw 45/27 5
Nauka o przedsigbiorstwie W+ Cw 45/27 6
Negocjacje handlowe W+ Cw 45/27 5
Podstawy e-marketingu W + Cw 45/27 5
Podstawy komunikacji rynkowej W+ Cw 60/36 6
Podstawy organizacji i zarzadzania W + Cw 45/27 5
Prawo handlowe W 30/18 4
Rachunkowo$¢ W+ Cw 45/27 5
Statystyka W + Cw 60/36 6
Technologie informatyczne w zarzgdzaniu K 30/18 3
Wprowadzenie do analizy danych

ankietowych K 30/18 3
Zachowania konsumenta W+ Cw 60/36 6
Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw W + Cw 30/18 3
Zarzadzanie marketingiem W+ Cw 45/27 5
Zarzadzanie projektami W+ Cw 45/27 5

8 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studidéw i kazdej z form studidow podlegajgcych ocenie.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi W+ Cw 30/18 3
Praktyka zawodowa - 160/ 160 6
Seminarium dyplomowe S 60/36 12
Wyktad do wyboru - semestr VI w 30/18 2
Wyktad do wyboru — semestr IV w 30/18 3
Wyktad do wyboru nr 1 - semestrV w 30/18 2
Wyktad do wyboru nr 2 - semestrV w 30/18 2
Badania Internetu W+ Cw 60/36 6
Promocja internetowa W+ Cw 60/36 6
Przedsiebiorstwo w Internecie W+ Cw 60/36 6
Razem: 1750/ 1090 169

Tabela 6.2. Zajecia lub grupy zajeé zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowg w dyscyplinie
lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studidow na | stopniu specjalno$¢ Reklama i
Public Relations®

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma / taczna liczna godzin zaje¢ Liczba
formy stacjonarne / punktow
zajec niestacjonarne ECTS
Badania marketingowe W+ Cw 60/36 6
Grafika komputerowa i produkcja
multimedialna K 30/18 3
Handel i zarzadzanie sprzedazg W + Cw 60/36 6
Innovation in commerce and services W 30/18 3
Jezyk obey | Cw 120/ 120 9
Jezyk obcy Il Cw 120/0 9
Ksztattowanie marki osobistej K 30/18 3
Logistyka W+ Cw 30/18 4
Marketing W + Cw 60/36 6
Marketing ustug W + Cw 45/27 5
Nauka o przedsigbiorstwie W+ Cw 45/27 6
Negocjacje handlowe W + Cw 45/27 5
Podstawy e-marketingu W + Cw 45/27 5

9 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studiéw i kazdej z form studidéw podlegajgcych ocenie.
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Podstawy komunikacji rynkowej W+ Cw 60/36 6
Podstawy organizaciji i zarzadzania W+ Cw 45/27 5
Prawo handlowe W 30/18 4
Rachunkowo$¢ W+ Cw 45/27 5
Statystyka W+ Cw 60/36 6
Technologie informatyczne w zarzadzaniu K 30/18 3
Whprowadzenie do analizy danych

ankietowych K 30/18 3
Zachowania konsumenta W+ Cw 60/36 6
Zarzadzanie finansami przedsiebiorstw W+ Cw 30/18 3
Zarzadzanie marketingiem W+ Cw 45/27 5
Zarzadzanie projektami W+ Cw 45/27 5
Zarzadzanie zasobami ludzkimi W+ Cw 30/18 3
Praktyka zawodowa - 160/ 160 6
Seminarium dyplomowe S 60/36 12
Wyktad do wyboru - semestr VI w 30/18 2
Wyktad do wyboru — semestr IV w 30/18 3
Wyktad do wyboru nr 1 - semestrV w 30/18 2
Wyktad do wyboru nr 2 - semestrV w 30/18 2
Podstawy nauki o mediach W + Cw 60/36 6
Public relations W+ Cw 60/36 6
Reklama W+ Cw 60/36 6
Razem: 1750/ 1090 169
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Tabela 7.3. Zajecia lub grupy zajeé zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowg w dyscyplinie
lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiéw na Il stopniu specjalnos¢ Handel
elektroniczny®®

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma/ | taczna Iicz_na godzin zajeé Liczba
it | miestadoname | PunktowEcTs
Analiza zachowan konsumenta K 15/9 3
Ekonomia behawioralna W+ Cw 30/18 4
Gromadzenie i analiza danych W+ Cw 30/18 5
Instytucje rynkowe W+ Cw 30/18 5
Jezyk obcy Cw 60/36 5
Komunikacja marketingowa W+ Cw 45/27 7
Kontrola marketingu W+ Cw 45/27 6
Marketing miedzynarodowy W+ Cw 45/27 6
Marketing spoteczny W+ Cw 30/18 5
Marketing terytorialny K 15/9 3
Modelowanie marketingowe W+ Cw 30/18 5
Statystyka matematyczna W+ Cw 30/18 5
Wspétczesne koncepcje marketingu W+ Cw 60/36 8
Wspétczesne koncepcje zarzadzania W+ Cw 30/18 5
Seminarium dyplomowe S 60/36 15
Wyktady do wyboru - semestr Il W 15/9 3
Wyktady do wyboru - semestr IV w 15/9 3
Analityka e-handlu W+ Cw 45/27 5
Modele i strategie e-handlu W+ Cw 45/27 5
Prawo e-handlu W+ Cw 30/18 5
Promocja handlu elektronicznego W+ Cw 45/27 5
Razem: 750 / 450 113

10 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studidéw i kazdej z form studidw podlegajacych ocenie.
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Tabela 8.4. Zajecia lub grupy zajeé zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnos$cig naukowg w dyscyplinie
lub dyscyplinach, do ktérych przyporzadkowany jest kierunek studiow na Il stopniu specjalnosé
Zarzadzanie produktem??

Nazwa zajeé/grupy zajeé Forma / taczna liczna godzin zajeé Liczba
formy zajec s_tacjor_\arne / punktéw ECTS
niestacjonarne
Analiza zachowan konsumenta K 15/9 3
Ekonomia behawioralna W+ Cw 30/18 4
Gromadzenie i analiza danych W+ Cw 30/18 5
Instytucje rynkowe W+ Cw 30/18 5
Jezyk obcy Cw 60/36 5
Komunikacja marketingowa W+ Cw 45/27 7
Kontrola marketingu W+ Cw 45/27 6
Marketing miedzynarodowy W+ Cw 45/27 6
Marketing spoteczny W+ Cw 30/18 5
Marketing terytorialny K 15/9 3
Modelowanie marketingowe W+ Cw 30/18 5
Statystyka matematyczna W+ Cw 30/18 5
Wspétczesne koncepcje marketingu W+ Cw 60/36 8
Wspétczesne koncepcje zarzadzania W+ Cw 30/18 5
Seminarium dyplomowe S 60/36 15
Wyktady do wyboru - semestr Il w 15/9 3
Wyktady do wyboru - semestr IV w 15/9 3
Design W + Cw 30/18 5
Strategie produktu W + Cw 45/27 5
Zarzadzanie jako$cig produktu W+ Cw 45/27 5
Zarzadzanie marka W + Cw 45/27 5
Razem: 750 / 450 113

11 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z pozioméw studidéw i kazdej z form studidw podlegajacych ocenie.
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Tabela 9. Zajecia lub grupy zajec stuzace zdobywaniu przez studentéw kompetencji inzynierskich/ Zajecia
lub grupy zaje¢ przygotowujgce studentdéw do wykonywania zawodu nauczyciela®?

Nie dotyczy

Tabela 6. Informacja o programach studidow/zajeciach lub grupach zaje¢ prowadzonych w jezykach
obcych®®

Liczba studentow
Nazwa Forma Forma Jezyk ( iebedacvch
Iy t w tym niebedacyc
Zpar;;géramu/ zajec/grupy realizacji semestr studiow | wyktadowy | opywatelami
polskimi)
Innovation in commerce | st. . .
and services w 6 ST/NST angielski 0
Business in Modern Il st.
W 4 ielski
Ecosystems and Networks ST/NST anglelskl 0
ESG and Marketing Il st. s
Communication w 4 ST/NST angielski 0
Place Brandin W 4 Il st. angielski 0
g ST/NST &

12 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studidw i kazdej z form studiéw podlegajacych ocenie, w przypadku,
gdy absolwenci ocenianego kierunku uzyskujg tytut zawodowy inzyniera/magistra inzyniera lub w przypadku studiow
uwzgledniajacych przygotowanie do wykonywania zawodu nauczyciela.

13 Tabele nalezy wypetni¢ odrebnie dla kazdego z poziomdw studiow i kazdej z form studiéw podlegajgcych ocenie. Jezeli wszystkie
zajecia prowadzone sg w jezyku obcym nalezy w tabeli zamiesci¢ jedynie taka informacje.
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Zatacznik nr 2. Wykaz materiatow uzupetniajacych

Zataczniki obowigzkowe

1.

Program studiow dla kierunku studiow, profilu i poziomu opisany zgodnie z art. 67 ust. 1 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668 z pdzn. zm.) oraz § 3-4
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiow
(Dz. U. poz. 1861 z pdézn. zm.).

Obsada zaje¢ na kierunku, poziomie i profilu w roku akademickim, w ktérym przeprowadzana jest
ocena. — Plik niekompletny w momencie ztozenia samooceny — harmonogram nadal tworzony.
Harmonogram zaje¢ na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych, obowigzujgcy w semestrze roku
akademickiego, w ktérym przeprowadzana jest ocena, dla kazdego z pozioméw studidw. - BRAK w
momencie ztozenia samooceny — bedzie gotowy w terminie pdzniejszym.

Charakterystyke nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia lub grupy zajec
wykazane w tabeli 4, tabeli 5 (jesli dotyczy ocenianego kierunku) oraz opiekundw prac dyplomowych
(jesli dotyczy ocenianego kierunku),

Charakterystyka wyposazenia sal wyktadowych, pracowni, laboratoriéw i innych obiektéw, w ktérych
odbywaijg sie zajecia zwigzane z ksztatceniem na ocenianym kierunku, a takze informacja o bibliotece
i dostepnych zasobach bibliotecznych i informacyjnych.

Wykaz tematdw prac dyplomowych uporzgdkowany wedtug lat, z podziatem na poziomy oraz formy
studidw.

Zataczniki uzupetniajgce (wg. kryteriow)

1.A. Postepowania awansowe

1.B. Publikacje wyktadowcow

1.C. Lista wnioskéw o granty miedzynarodowe

1.D. Whnioski o granty krajowe

1.E. Wnioski o granty wewnetrzne

1.F. Macierz kierunkowych efektéw uczenia sie dla | stopnia

1.G. Macierz kierunkowych efektéw uczenia sie dla Il stopnia

1.H Certyfikaty akredytacji ACQUIN

2.A. Tabelaryczne przestawienie kierunkowych efektéw uczenia sie w przedmiotach dla | stopnia

2.B. Tabelaryczne przestawienie kierunkowych efektéw uczenia sie w przedmiotach dla Il stopnia

2.C. Sylabus przedmiotu “Praktyka”

2.D. Miejsca odbywania praktyk w roku akademickim 2023-24

2.E. miejsca odbywania praktyk w roku akademickim 2024-25

3.A. Dane o studentach przyjetych

3.B. Dane o absolwentach

3.C. Dane o studentach, ktérzy nie skonczyli studidw, tzw. drop-out

3.D. Metody prowadzenia zajec

3.E. Sposoby oceny zajec

4.A. Kadra — przypisanie do dyscyplin

4.B. Kadra — publikacje
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4.C.
4.D.
4.E.
4.F.
4.G.
4.H.

Kadra — Sktadane projekty, wnioski

Kadra — udziat w redakcjach, stowarzyszeniach
Ksztatcenie kadr

Kadra — konferencje

Kadra — recenzje

Kadra — ukonczone szkolenia

4.1. Kadra — nagrody, medale

5.A.
5.B.
5.C.
6.A.
6.B.
6.C.
7.A.
7.B.
7.C.
7.D.

Wykaz sal dydaktycznych wraz z opisem sprzetu
Literatura wykorzystywana na zajeciach | stopnia
Literatura wykorzystywana na zajeciach Il stopnia
Wyktady rektorskie

Rada Biznesu — Regulamin

Akcje charytatywne z firmami

Kadra - publikacje ze studentami w jezyku angielskim
Studenci - cudzoziemcy

Kadra — wyjazdy zagraniczne

Egzamin z jezyka obcego

7.E. Certyfikat akredytacji EAQUALS dla Centrum Jezykowego UEK

7.G.
7.H.

Studenci — wyjazdy na BIP

Kadra - doskonalenie jezykéw obcych

7.1. Kadra — konferencje miedzynarodowe

8.A.
8.B.
8.C.

10.A. Informacja nauczyciela o realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie

Studenci — przyznane stypendia 2020-2025
Studenci — publikacje naukowe

Pracownicy COS — najnowsze szkolenia 2024-25

10.B. Ankieta oceny zajec

10.C. Szablon programu studiéw
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Raport samooceny znajduje sie na stronie BIP UEK
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