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Wstep

Dostepnos¢ zasobow naturalnych tj. metali ziem rzadkich, gazu czy ropy naftowej jest
ograniczona. Nieograniczone natomiast sg potrzeby ludzkie i checi pozyskania tychze
zasoboéw (Fan i Fang, 2020). Obecne tempo konsumpcji w poréwnaniu z poczatkiem lat
siedemdziesigtych jest wyzsze niz tempo samoregeneracji zasobéw planety Ziemia. Szacuje
si¢, ze aby zaspokoi¢ potrzeby obecnie zyjacych pokolen ludzi potrzebne jest niemalze dwa
razy tyle zasobow jakimi obecnie dysponuje Ziemia (WWF, 2019; Kazemzadeh i in., 2023).
Przyczyng takiego stanu jest przyspieszony rozwoj gospodarczy, ktory spowodowat
zwigkszenie poziomu masowej produkcji oraz konsumpcji. Obecnie dominujacy na
przestrzeni ostatnich dziesi¢cioleci model funkcjonowania gospodarki majacy liniowy
charakter spowodowatl zwigkszenie ilosci powstajacych odpadow. Model ten zaktada, ze
nalezy pozyskiwa¢ ze S$rodowiska naturalnego materiaty, ktére nastgpnie w wyniku
procesow produkcyjnych sg przeksztalcane w wyroby gotowe, uzytkowane przez
konsumenta, a nastepnie po procesie uzytkowania sg utylizowane (Neves 1 Marques, 2022).
Funkcjonowanie gospodarki w tym modelu osigga juz swoje fizyczne ograniczenia. Szacuje
si¢, ze do roku 2030 wygenerowanych zostanie ok. 2,5 miliarda ton odpadéw, a do roku
2050 poziom ten wzrosnie do ok. 3,4 miliarda ton odpadéw na catym §wiecie (Suchek i in.,
2021). Jednakze ilosci generowanych odpadéw to nie jedyne konsekwencje rozwoju
gospodarczego. Rozwoj technologii doprowadzit do dramatycznych skutkow zwigzanych z
degradacja srodowiska naturalnego oraz eliminacjg wielu organizmow zywych. Wsrod
globalnych zagrozen $rodowiska naturalnego wyrdznia si¢ m.in. zagrozenia zwigzane z
atmosferg ziemska, degradacj¢ powierzchni ziemi, ograniczone ilosci wody pitnej,
zmniejszenie biordznorodnosci, niszczenie lasOw czy problemy zwigzane z wyzywieniem i
zdrowiem cztowieka (Golabeska, 2023). Rozwdj gospodarczy i cywilizacyjny przyczynit si¢
do problemow Srodowiskowych, ktére to z kolei zmienily postrzeganie srodowiska
naturalnego. Wzrost zainteresowania ochrong srodowiska naturalnego spowodowat, ze
zaczeto podejmowaé dziatania proekologiczne. W latach 50 ubieglego wieku nastgpita
realizacja dziatan na rzecz srodowiska jakie mogly wykorzysta¢ przedsigbiorstwa. Pierwsze
dziatania prosrodowiskowe dotyczyty przede wszystkim zmniejszenia wplywu
przedsigbiorstwa na $rodowisko naturalne poprzez zmniejszenie st¢zenia zanieczyszczen
emitowanych do §rodowiska. Jedng z takich strategii byla stosowana w latach 60 strategia
rozcienczania. PdzZniejsze dziatania skupity si¢ na rozwigzaniach technologicznych o

charakterze filtrowania oraz oczyszczania. Byly to tak zwane rozwiazania ,,konca rury”,



ktére okazaly si¢ nieskuteczne z uwagi na to, ze nie zmniejszaty iloSci powstajacych
zanieczyszczen, a jedynie powodowaly ich przeniesienie z jednego osrodka do drugiego
(Popek 1 Popek, 2020). W kolejnych latach opracowane zostaty nowe koncepcje pozwalajace
na eliminacj¢ konsekwencji dzialan czlowieka tj. Czystsza Produkcja czy koncepcja
Zréwnowazonego Rozwoju. Rozpoczeto rowniez prace nad narzedziami stuzacymi do
implementacji aspektow $rodowiskowych w organizacjach. Przyczynilo si¢ to do
opracowania norm zarzadzania §rodowiskowego. Powstate w latach sze$¢dziesigtych oraz
siedemdziesigtych ubieglego wieku koncepcje i1 nurty srodowiskowe majace na celu
ograniczenie wykorzystania zasobow naturalnych 1 wytwarzania odpadéw przerodzity si¢ w
koncepcje gospodarki o obiegu zamknigtym (GOZ) (Velenturf i1 Purnell, 2021).

Koncepcja GOZ moze stanowi¢ odpowiednie rozwigzanie pozwalajace na osiggniecie
bardziej zr6wnowazonego rozwoju (Barros i in., 2021). Koncepcja GOZ jest okreslana jako
system lub model, ktory mozliwy jest do wdrozenia na kazdym poziomie gospodarczym, a
ktory umozliwia m.in. domykanie obiegow surowcowych, materiatowych oraz
produktowych, osigganie kluczowych zalozen koncepcji zréwnowazonego rozwoju,
poprawe efektywno$ci wykorzystywanych zasobow, ograniczanie ilosci emitowanych
zanieczyszczen, a przy tym przynosi pozytywne korzysci ekonomiczne. Ro6zni si¢ ona od
dotychczas dominujacego modelu liniowego tym, ze zgodnie z koncepcja GOZ nie istnieje
takie pojecie jak odpad. W tej koncepcji odpady nabieraja nowego znaczenia stajac si¢
surowcami wtornymi, czego nie ma w przypadku modelu liniowego. Koncepcja GOZ jest
idealistycznym podejsciem bowiem nie da si¢ w pelni domknaé¢ wszystkich obiegow.
Niemniej jednak stosowanie jej zalozen pozwoli¢ moze na faktyczne ograniczenie ilosci
wykorzystywanych surowcow pierwotnych 1 zminimalizowanie iloSci powstajacych
odpadéw. Szacuje si¢, ze stosowanie zatozen koncepcji GOZ moze ograniczy¢
wykorzystanie nowych materialow o 32% w przeciagu 15 lat oraz o 53% do 2050 roku. Co
wiecej koncepcja ta przyczyni¢ si¢ moze do wzrostu PKB. Przyktadowo amerykanski sektor
biznesowy moglby zwigkszy¢ swoje PKB o 4,5 biliona dolaréw do roku 2030 (Awan i
Sroufe, 2022).

Zastosowanie koncepcji GOZ na poziomie organizacyjnym jest niezwykle trudne.
Obecnie istnieje mata liczba formalnych wytycznych, ktére umozliwiaja organizacjom
wdrazanie zalozen koncepcji GOZ m.in. norma BS 8001:2017. Z powodu ich niedoboru
organizacje majg ograniczone mozliwos$ci implementacji zalozen koncepcji GOZ. Kluczowa
kwestig staje si¢ zatem ustalenie czy znane do tej pory narze¢dzia zarzadzania organizacja

moga wspiera¢ wdrazanie zalozen tej koncepcji. Postawiony problem wiaze si¢ z tym, Ze
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istnieje wiele elementéw zbieznych pomig¢dzy koncepcja GOZ, a systemami zarzadzania
srodowiskowego (SZS) m.in. dazenie do lepszego gospodarowania zasobami naturalnymi
czy ograniczenie ilosci powstajacych odpadow. SZS zgodne np. z wymaganiami normy ISO
14001:2015 staja si¢ zatem istotnym narzedziem dla wspierania realizacji celoéw koncepcji
GOZ na poziomie organizacyjnym. Z tego wlasnie powodu systemy zarzadzania staty si¢
przedmiotem zainteresowania tej rozprawy doktorskiej. Praca koncentruje si¢ na ustaleniu
zwigzku migdzy koncepcja GOZ, a roznymi systemami zarzadzania.

Za gléwny cel rozprawy doktorskiej przyjeto analize postrzegania koncepcji gospodarki

o obiegu zamknigtym przez organizacje dziatajace na terenie Polski, w ktorych wdrozone
zostaly sformalizowane systemy zarzadzania. W ramach celu gléwnego pracy doktorskiej
okreslono rowniez cztery cele szczegotowe:

e C;: Okreslenie motywow wdrazania koncepcji GOZ w organizacjach.

e (,: Wskazanie roznic pomiedzy systemem zarzadzania srodowiskowego (ISO
14001:2015), a koncepcja GOZ oraz sposobu ich postrzegania przez przedstawicieli
organizacji.

e (3: Okreslenie czy z perspektywy organizacji zagadnienia zwigzane z koncepcja
GOZ stanowig istotng determinante wyboru produktéw przez ich klientow.

e (4 Okreslenie znaczenia funkcjonowania sformalizowanych systeméw zarzadzania
w organizacji dla wdrazania zatozen koncepcji GOZ.

Do kazdego z celéow szczegotowych okreslone zostaly odpowiadajace im hipotezy

badawcze:

e Hi: Gléwnym motywem wdrazania koncepcji GOZ w organizacjach jest proba
ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko naturalne.

e H): Przedstawiciele organizacji nie dostrzegajag rdznic pomigdzy systemem
zarzadzania $rodowiskowego (ISO 14001:2015), a koncepcja GOZ na poziomie
organizacji.

e Hi: Wedlug opinii przedstawicieli organizacji zagadnienia zwigzane z koncepcja
GOZ nie stanowig gtownej determinanty wyboru produktow przez klientow.

e Hj: Poziom zaangazowania organizacji w realizacj¢ koncepcji GOZ zwigzany jest z
funkcjonowaniem sformalizowanych systemoéw zarzadzania.

Rozprawa doktorska sktada si¢ sze$ciu rozdzialdw o charakterze teoretyczno—

empirycznym. Pierwsze trzy rozdzialy maja charakter czysto teoretyczny i odnosza si¢ do

zatozonych celéw pracy doktorskiej. W pierwszym rozdziale zaprezentowano w sposob



holistyczny koncepcje GOZ. Na samym poczatku skupiono uwage w obrebie czynnikéw
jakie przyczynily si¢ do poszukiwania réznych rozwigzan probleméw Ssrodowiskowych.
Zidentyfikowano w nim zmiany $rodowiska naturalnego wynikajace przede wszystkim z
postepu cywilizacyjnego 1 wzrostu masowej produkcji oraz konsumpcji. W nastepnej czesci
rozdzialu oméwiono pierwsze inicjatywy majace na celu ograniczenie antropopresji na
srodowisko naturalne tj. rozwigzania ,.konca rury”, ze szczeg6élnym uwzglgdnieniem genezy
koncepcji GOZ. W rozdziale dokonano rowniez przegladu definicji koncepcji GOZ,
okreslono jej cele oraz zalozenia. W dalszej kolejnosci zaprezentowane zostaty wybrane
modele biznesowe, narzedzia oraz zasady koncepcji GOZ, a takze omodwione zostaty
przyktadowe inicjatywy panstwowe zwigzane z realizacja jej zatozen. Ostatnia czg$¢
rozdzialu odnosi si¢ do pierwszego celu pracy doktorskiej. Zidentyfikowane zostaty w nim
czynniki stanowigce motywatory dla organizacji do wdrazania lub intensyfikacji dziatan
zmierzajacych do osiggnigcia zatozen koncepcji GOZ. Na postawie przegladu literatury
okreslono sze$¢ czynnikow bedacych motywatorami implementacji koncepcji GOZ w
organizacji: osiggniecie korzysci finansowo—ekonomicznych tj. minimalizacja kosztow czy
zwigkszenie przychodow, dbatos¢ o srodowisko naturalne poprzez m.in. ochrong zasobow
naturalnych, wptyw ze strony spoteczenstwa oraz interesariuszy, zmiany i regulacje prawne,
mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkéw oraz konsumentow, lepsze mozliwosci rozwojowe 1
dostosowanie do zmian rynkowych.

Drugi rozdziat teoretyczny poswiecony zostal na przedstawienie kluczowych zagadnien
zwigzanych z systemami zarzadzania. Rozwazania w rozdziale rozpoczeto od omoéwienia
pojecia systemu zarzadzania, skupiajgc si¢ m.in. na Ogolnej Teorii Systemdw. Kolejna czes¢
rozdzialu dotyczy przegladu i charakterystyki wybranych systemow zarzadzania organizacja
tj. system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2015 (z
uwzglednieniem pokrewnych systemoéw zarzadzania jakoscig), system zarzadzania
srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015, system Ekozarzadzania i
Audytu EMAS, systemy zarzadzania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz bezpieczenstwa zywnosci (m.in. systemy zgodne z wymaganiami norm ISO
45001:2024 czy ISO 22000:2018). Kluczowym elementem rozdziatu drugiego jest
okreslenie rdznic oraz podobienstw jakie wystepuja pomiedzy koncepcja GOZ, a systemami
zarzadzania Srodowiskowego. Ta cze$¢ pracy stanowi realizacje celu drugiego oraz celu
czwartego. Zwrdcono w nim uwage na istotne roznice jakie wystepuja pomigdzy koncepcja
GOZ, a systemami zarzadzania tj. mozliwos¢ realizacji zatozeh na réznych poziomach

gospodarczych, dostgpno$¢ wytycznych dla wdrazania ich zatozen czy dobrowolno$¢
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wdrazania inicjatyw co stanowi odniesienie do drugiego celu. W podrozdziale wskazano
rowniez elementy stanowigce podobienstwa. Z tej czeSci wynika, ze roézne systemy
zarzadzania moga w sposob posredni spetniaé cele i zatozenia koncepcji GOZ co odnosi si¢
do hipotezy czwarte;.

W ostatnim rozdziale teoretycznym odniesiono si¢ do trzeciego celu badawczego
rozprawy doktorskiej jakim sg determinanty wyboru produktow. W rozdziale przedstawione
zostaty pojecia konsumenta, klienta oraz produktu, a takze przedstawiono modele decyzji
zakupowych. W dalszej kolejnosci skupiono si¢ na przegladzie badan uwzgledniajacych
determinanty wyboru produktéw z punktu widzenia zaréwno klientéw jak 1 konsumentow.
Wsréd nich wyrdzniono m.in. jako$é, ceng, rekomendacje, marke czy szerokosé
asortymentu. Kolejng czes$¢ stanowi przeglad czynnikéw determinujacych wybory klientoéw
zwigzanych z wplywem na $rodowisko naturalne. Najistotniejsza cze$¢ tego rozdzialu
stanowi charakterystyka czynnikow wynikajacych z koncepcji GOZ, ktore stanowi¢ moga
istotne determinanty wyboru produktéw przez klientow (lub konsumentow). Podrozdziat
oparty zostat na identyfikacji determinantéw w oparciu o cyrkularny model biznesowy —
10R.

Druga cz¢$¢ pracy dotyczy zaprezentowania i omowienia wynikow prowadzonych w
ramach dysertacji doktorskiej badan. Ta czgs¢ sklada si¢ z trzech rozdziatow. Rozdziat
czwarty rozprawy doktorskiej omawia kompleksowg metodologie zastosowana, do
osiggniecia zaktadanych celow i1 weryfikacji hipotez badawczych. Zaprezentowano w nim
wykorzystane narz¢dzia i metody gromadzenia danych tj. kwestionariusz ankietowy czy
scenariusz cze¢sciowo ustrukturyzowanego wywiadu. Druga cze$¢ tego rozdzialu odnosi si¢
z kolei do zastosowanych metod 1 narzgdzi analizy danych tj. statystyki opisowe, test U
Mann—Whitney’a czy test Shapiro—Wilka. Drugi rozdziat empiryczny prezentuje wyniki
badan pilotazowych. W badaniach empirycznych zastosowano metode studium przypadku
z wykorzystaniem techniki wywiadu czgsciowo ustrukturyzowanego. W rozdziale
omowiono pojedyncze eksploracyjne studium przypadku opisane w sposob liniowo—
analityczny. Celem tego badania byto uzyskanie informacji na temat funkcjonowania
koncepcji GOZ w organizacji i skonfrontowanie ich z efektami przegladu literatury. Kolejny
rozdziat empiryczny zawiera omowienie wynikow badan wtasciwych. Rozdziat rozpoczyna
si¢ od przedstawienia charakterystyki proby badawczej. W badaniach wzi¢to udziat tacznie
132 respondentéw bedacych przedstawicielami 132 organizacji. Odrzucono z dalszych
analiz trzy kwestionariusze z uwagi na to, Ze nie spetniaty one zalozen rozprawy doktorskie;.

W kolejnych podrozdziatach oméwiono poszczegdlne tematy tj. motywy wdrazania zatozen
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koncepcji GOZ, roznice pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS (ISO 14001:2015), determinanty
wyboru przez klientow oraz funkcjonowanie systemow zarzadzania w konteks$cie wdrazania
zatozen koncepcji GOZ. Analize wynikow badan przeprowadzono z wykorzystaniem
programu Statistica wer. 13.3. W analizie statystycznej uwzglednione zostaty m.in. statystki
opisowe tj. Srednia, testy statystyczne tj. test Shapiro—Wilka, test U Mann—Whithey’a czy
test Kruskala—Willisa. W ostatniej czesci pracy omoéwiono wyniki badan, przedstawiono

ograniczenia i dalsze kierunki rozwoju.
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1. Koncepcja gospodarki o obiegu zamkni¢tym
1.1 Problemy Srodowiskowe i ich przyczyny

Przetomowym momentem w historii gospodarki, ktéry znaczaco przyczynit sie do
zwigkszenia eksploatacji zasobow naturalnych $rodowiska byta niewatpliwie pierwsza
rewolucja przemystowa (Michalak 1 in., 2020). Przyjmuje si¢, ze zostala ona
zapoczatkowana wraz z wynalezieniem przez Jamesa Watta maszyny parowej. Opracowanie
wynalazku byto poczatkiem nowej ery, w ktorej zaczgto wykorzystywac zelazo, maszyny, a
takze wegiel 1 parg. Wynalazek zrewolucjonizowat dotychczasowg produkcje rzemieslnicza,
najpierw w kolebce rewolucji — Anglii, potem w innych regionach Europy. Spowodowato
to uksztaltowanie si¢ zmian w obrebie techniczno—technologicznym (Lis, 2016). Istotnymi
cechami charakterystycznymi dla pierwszej rewolucji przemystowej byty pojecia takie jak:
mechanizacja, urbanizacja, industrializacja czy nowe spoteczenstwo. Pierwsza rewolucja
przemystowa wprowadzita mechanizacje fabryk, w ktorych to do wytwarzania zaczgto
wykorzystywa¢ maszyny. Pojawil si¢ rowniez wzrost zatrudnienia w tym sektorze. W
wyniku tych zmian ulatwiona zostata produkcja, a koszty wytworzenia wyrobdéw byty
mniejsze niz w przypadku produkcji rzemieslniczej. Mozliwe byto réwniez produkowanie
wickszej ilosci dobr. Uprzemystowienie byto poczatkiem wzrostu skali urbanizacji, ktorej
skutkiem byto zwigkszenie koncentracji ludnosci w miastach (Zamorska, 2020). Pierwsza
rewolucja przemystowa jak réwniez kolejne rewolucje przemystowe doprowadzily do
potegowania rozwoju gospodarczego S$wiata, ktory przyczynil si¢ m.in. do wzrostu
demograficznego. Zgodnie z raportem United Nation (2022) obecnie na $wiecie zyje okoto
8 miliardow ludzi. W roku 1950 ta liczba wynosita okoto 2,5 miliarda ludzi. W zwiazku z
czym liczba ludnosci §wiata na przestrzeni okoto 70 lat wzrosta o niemalze 5,5 miliardow.
Wzrost liczby ludnosci przektada si¢ z kolei na zapotrzebowanie na produkty, a w
konsekwencji na surowce. Zgodnie z raportem WWF (2019) do poczatku lat
siedemdziesigtych XX wieku Ziemia byta w stanie dostarczy¢ wigcej zasobow niz byto to
potrzebne dla ludzkos$ci. Po tym okresie tempo konsumpcji rosto, a obecnie jest ono wyzsze
niz tempo regeneracji planety. WWF wskazuje, ze tempo konsumpcji osiagneto poziom, w
ktérym w celu zaspokojenia podstawowych potrzeb dzisiejszego spoteczenstwa potrzebne
jest prawie dwa razy wigcej zasobodw niz posiada Ziemia.

Od poczatku rewolucji przemystowych, a szczegolnie od momentu wybuchu trzeciej
rewolucji przemystowej ogromng rol¢ w gospodarce odgrywato myslenie linearne, ktore

przyczynito si¢ do poprawy jako$ci zycia 1 dobrobytu na $wiecie (Jorgensen i Pedersen,
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2018). Model linearny funkcjonowania gospodarki wywodzi si¢ z historycznego braku
réwnosci pod wzgledem bogactw w réznych regionach geograficznych. Te regiony, ktore
byly rozwinigte w najwigkszym stopniu skupialy wokol siebie nabywcow zasobow. W
zwigzku z czym materiaty byly tansze w stosunku do kosztow ludzkiej pracy. Przyjete
zostaly zatem modele, ktore minimalizowaly koszty pracy cztowieka, a wykorzystywaty
materialy (Sariatli, 2017). Liniowy model funkcjonowania zaklada w gldwnej mierze, ze
surowce naturalne jakimi dysponuje Ziemia sg wartosciami nieskonczonymi. Dodatkowo w
mysl rozumowania modelu odpady powstajace z produkcji moga by¢ asymilowane przez
planete bez zadnych ograniczen (Jaworski 1 Grochowska, 2017). Model ten charakteryzuje
si¢ tatwym schematem dziatania, w wyniku ktérego z pozyskanych zasoboéw powstaja
produkty, a ich uzytkowanie konczy si¢ powstawaniem odpadu (rysunek 1.1.). Osiagnigcie
ostatniego etapu zwykle odbywa si¢ przedwczesnie. Funkcjonowanie modelu liniowego
gospodarki charakteryzuje si¢ rowniez jednokierunkowym przeptywem materiatéw
poczawszy od surowca, a na odpadzie konczac (Pichlak, 2018). W tym modelu przeptyw
materiatlow przedstawiony jest jako pewna logika pozwalajgca na wytworzenie wartosci, w
ktorej elementem rozpoczynajacym tancuch wartosci jest pierwotny materiat (Michelini 1

in., 2017).

Wez Wyprodukuj Uzyj Wyrzué

Rysunek 1.1. Model gospodarki linearnej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Pikon (2018)

Funkcjonowanie w gospodarce linearnej przyczynito si¢ do stanu, w ktorym
pozyskiwano zasoby naturalne, przetwarzano je w gotowe produkty, a nastepnie
dystrybuowano do klientow. Ostatecznie produkty byly wykorzystywane jednorazowo, a
nast¢pnie poddawane procesom utylizacji. Przyczyng takiego stanu byl, nastawiony na
konsumpcjonizm, styl zycia ludzi. Model masowej konsumpcji i produkcji nie tylko testuje
granice wytrzymatosci planety, ale i zagraza przysztosci ludzi (Esposito 1 in., 2018). Wzrost
masowej konsumpcji oraz utatwiony dostep do dobr i1 ustug przyczynily si¢ do wzrostu
antropopresji (Janikowski, 2017). Wykorzystanie zasobow naturalnych przez cztowieka w
tym modelu jest niezrownowazone i prowadzi do problemoéw $rodowiskowych (Jergensen 1

Pedersen, 2018). Problemy wywotane tymze systemem dotycza m.in. spadku
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bior6znorodnosci, a jej przyczyna sa np. degradacja gleby, eutrofizacja i wymieranie stref
oceanicznych, uwalnianie do atmosfery gazow cieplarnianych, zmiany powstajace w obiegu
hydrologicznym czy negatywny sposob oddziatywania nawozoéw sztucznych na organizmy
zywe (Krempa i in., 2018). Prowadzona przez cztowieka dziatalno§¢ wywiera niekorzystny
wplyw na funkcjonowanie naturalnych ekosystemow np. tak, lasow, terenow podmoktych.
Obecnie, az 75% powierzchni Ziemi (wolej od lodu) ulegto zmianie, niemalze wszystkie
oceany s3 zanieczyszczone, a ponad 85% terenow podmoktych juz nie istnieje. Wplyw na
ekosystemy doprowadzit do tego, ze niemalze milion gatunkoéw roslin, zwierzat oraz
owadow jest zagrozona wyginigciem. Wskaznik stanu globalnej r6znorodnos$ci biologicznej
w 2020 roku wskazal, ze srednio przez okres lat od 1970 do 2016 liczba populacji roslin 1
zwierzat zmalata o 68% (WWF, 2020). Co wigcej wzmozona eksploatacja zasobow
naturalnych doprowadzita do utraty przez biosfer¢ mozliwosci samoregeneracji (Kiselev 1
in., 2019).

Istotnym problemem wynikajagcym z funkcjonowania w liniowym systemie jest ilo§¢
powstajacych odpaddéw. Z jednej strony model ten przyczynia si¢ do wykorzystania zasobéw
naturalnych, tworzac przy tym problemy zwigzane z niszczeniem $rodowiska 1
ekosystemow, a z drugiej strony przyczynia si¢ do generowania niezliczonych ilosci
odpadéw. Zgodnie z Kaza i in. (2018) rocznie wytwarzanych jest ok. 2 mld ton odpadéw
statych na $wiecie. Przewiduje si¢, ze do 2050 roku produkcja odpadéw wzro$nie niemalze
2 krotnie osiggajac poziom okoto 3,4 mld ton odpadéw rocznie. Jednym z sektoréw, ktory
W znaczgcym stopniu przyczynia si¢ do generowania znaczacych ilosci odpadow jest

dziatalno$¢ produkcyjna (wykres 1.1).
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Wykres 1.1. Ilo$¢ odpadow generowanych w wybranych sektorach w latach 2010 —
2020 w krajach UE (z wylaczeniem odpadéw mineralnych)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Eurostat (2024, data dostepu: 20.07.2024 r.)

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 1.1. w latach 2010 — 2020
dominujgcymi sektorami, w ktorych notowane byly najwigksze ilosci generowanych
odpadéw w krajach UE byty produkcja oraz sektor zajmujacy si¢ gospodarowaniem
odpadéw. W przypadku sektora produkcyjnego nastgpit spadek ilosci generowanych
odpadéw na przestrzeni tych lat. W przypadku sektora zajmujgcego si¢ gospodarka
odpadowa tendencja jest odwrotna i nastgpil wzrost. Jednakze pomimo tych spadkéw i
wzrostow ilos¢ generowanych odpadow w obu tych sektorach w krajach UE jest wcigz
najbardziej dominujgca. Wartosci te wahajg si¢ w granicach 150 — 200 mIn ton odpadéw
rocznie. W przypadku pozostatych sektorow tj. ustugi, energetyka czy budownictwo ilos¢
generowanych odpadéw nie przekroczyta w przeciggu tego okresu 100 mln ton rocznie.

Czes$¢ powstajacych odpadow poddawana jest sktadowaniu na sktadowiskach, ktore nie
sa do tego przystosowane, badz na tak zwanych ,,dzikich wysypiskach”. Skladowanie
odpadow powoduje kolejne zagrozenia srodowiskowe. Jednym z nich jest powstawanie
odciekow substancji szkodliwych tj. zwigzki azotu, weglowodory czy metale cigzkie. Moga
one przedostawaé si¢ do wod powierzchniowych oraz podziemnych czy gleby tworzac
skazenie $rodowiska (Rayski, 2019). Sktadowanie odpadow wciaz pozostaje najbardziej
dominujacag metoda unieszkodliwiania odpadow. Istnieje jednak alternatywa dla
skladowania jaka jest spalanie termiczne odpadow. Metoda ta jednak réwniez powoduje
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emitowanie réznych substancji tj. gazy odlotowe m.in. dwutlenek wegla, popioty lotne i
denne. Emitowane do atmosfery sg rowniez lotne zwigzki organiczne tj. kwasne gazy (Czech
i1in., 2017). Problematyczne dla §rodowiska sg szczegdlnie odpady z tworzyw sztucznych
ze wzgledu na uwalnianie mikrodrobin plastiku. Ich $lady wystepuja nie tylko w wodach
powierzchniowych, ale s3 w stanie przedostawac si¢ rowniez do wod glebokich, osadow,
gleb czy organizmoéw. Mikrodrobiny plastiku moga powodowaé uwalnianie si¢ do
srodowiska substancji dodawanych do produktéw, ktore wytworzone zostaly z tworzyw
sztucznych w celu poprawy ich wydajnosci. Mozna wyr6zni¢ tutaj takie substancje jak:
plastyfikatory czy $rodki zmniejszajace palnos¢ (Jiang 1 in., 2019). Czasteczki tworzyw
sztucznych wptywaja niekorzystnie zaréwno na srodowisko naturalne jak réwniez na
zdrowie cztowieka. Mikrodrobiny plastiku przyczyniaja si¢ do zanieczyszczenia
ekosystemow np. wodnych a tym samym moga przedosta¢ si¢ do sktadnikow zywnosci
(Kafel 1 1n., 2021).

Problematyczne stajag si¢ rowniez zanieczyszczenia atmosferyczne. Wzmozone
wykorzystanie paliw kopalnych, poddawanych procesom spalania przyczynit si¢ do wzrostu
emisji dwutlenku wegla do atmosfery (Ziarnecka—Wojtaszek, 2017). Zgodnie z raportem
United Nation (2021) od roku 2010 do 2019 emisyjno$¢ gazow cieplarnianych wzrastata
srednio w ciggu roku o ok. 1,3%. Przyczynito si¢ to do wystapienia pierwszych zmian
klimatycznych zwigzanych z podniesieniem temperatury na catym globie. Ponadto
doprowadzito to do zmniejszania si¢ zasobow stodkich wod (Ziarnecka—Wojtaszek, 2017).
Zgodnie z raportem ,, Climate Change 2021. The Physical Science Basis” (IPCC, 2021)
globalna temperatura powierzchni Ziemi w pierwszych dwoch dekadach XXI wieku byta
wyzsza 0 0,99°C w porownaniu z okresem lat 1850 — 1900. Z kolei w okresie od 2011 —
2020 roku temperatura w porownaniu z okresem 1850 — 1900 byta wyzsza o ok. 1°C.
Aktualnie zmiany klimatyczne jakie majga miejsce na Ziemi sg coraz bardziej odczuwalne.
Dziatalno$¢ cztowieka wywarta niewatpliwie znaczacy wplyw ma ksztattowanie si¢ planety
1 na wszystkie jej sfery m.in. hydrosfere, litosfer¢. Podwyzszanie si¢ temperatury
doprowadzito do powstania tak zwanego globalnego ocieplenia, ktdrego przyczyna byta
ilo$¢ emitowanego do atmosfery dwutlenku wegla (Wichrowska i Banasiewicz, 2021).

W odpowiedzi na obserwowane zmiany klimatyczne i problemy srodowiskowe zaczgto
poszukiwa¢ rozwigzan majacych na celu poprawe stanu $rodowiska. Zaczeto dostrzegac
wplyw dziatan ludzkich na zmiany majace miejsce w Srodowisku naturalnym. W zwigzku z

czym konieczne bylo poszukiwanie nowego modelu rozwoju, ktory pozwolitby na
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zaspokojenie potrzeb cztowieka ograniczajac jednoczesnie ilo$¢ i skale szkod jakie

wyrzadzita dziatalno$¢ cztowieka srodowisku (Trzepacz, 2012).

1.2 Geneza koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym

Pierwsze proby poprawy swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa miaty miejsce w
latach siedemdziesigtych XX wieku i zostaty zapoczatkowane wezwaniami ze strony
mtodziezy do ochrony $rodowiska przyrodniczego. Gloszono wowczas postulaty, ktérych
celem byto ukierunkowanie stanu konsumpcjonizmu na ekologizacje (Zielinski, 2009). W
zwiazku ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa, zaczgto opracowywad
nowe rozwigzania roOwniez w zakresie dzialalnosci przedsigbiorstw. Pierwsze dzialania
prosrodowiskowe dotyczyty przede wszystkim zmniejszania lub neutralizacji negatywnych
efektow procesow produkcyjnych. Zostaly one nazwane rozwigzaniami/technologiami
»konca rury”. Technologie te przyczyniajg si¢ jedynie do minimalizowania negatywnych
skutkow, ale nie powoduja ograniczenia ilosci powstajacych odpadow (Kozuch, 2012).
Dotycza one technologii kontrolnych, ktore stosujg infrastruktur¢ techniczng na koncu
procesu produkcyjnego, tak aby mozliwe byto wykrycie zanieczyszczen zanim zostang
zrzucone (Li 1 in., 2021). Do rozwiazan ,konca rury” zalicza si¢ takie technologie jak:
oczyszczalnie $ciekéw, urzadzenia stuzace do minimalizacji pyldéw oraz gazéw czy
sktadowanie odpadow (Kozuch, 2012). Takie rozwigzania stosowane byly do lat
osiemdziesigtych. W tym czasie zauwazono, ze ograniczanie zanieczyszczen na koncu
procesu produkcyjnego jest niewystarczajgce. Okazalo si¢ bowiem, ze zmniejszanie iloSci
powstajacych zanieczyszczen juz podczas produkcji jest korzystniejsze dla srodowiska
naturalnego (Koszarek—Cyra i Pisniak, 2017). W zwigzku z czym zaczgto poszukiwad
nowych rozwigzan, ktérych celem bytoby zapobieganie powstawaniu szkod. Umozliwito to
zaszczepienie w zarzadzaniu procesu ekologizacji, ktory doprowadzit do uwzglednienia w
teorii 1 praktyce zarzadzania aspektu ochrony srodowiska. Powstat zatem obszar zarzadzania
zwany zarzadzaniem S$rodowiskowym. Ten obszar zarzadzania taczy w sobie systemy
zarzadzania organizacja z procesami uzytkowania, ochrony oraz ksztattowania §rodowiska,
uzupetniajac w ten sposob funkcje zarzadzania stuzaca do opracowania, wdrozenia i
funkcjonowania polityki oraz celéw Srodowiskowych organizacji. Zarzadzanie
srodowiskowe obejmuje m.in. strukture organizacyjna, procesy planowania czy procedury
(Kowal i in., 2013).

Jednym z kluczowych momentéw w rozwoju zarzadzania Srodowiskowego bylo

opracowanie i przedstawienie zatozen koncepcji zrbwnowazonego rozwoju. Wydarzenie to
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datuje si¢ na rok 1987. Pojecie to zaprezentowane zostalo w raporcie Komisji Burtland i
przedstawione jest w niej jako rozwdj pozwalajacy zaspokajaé potrzeby aktualnie zyjacych
pokolen, a przy tym pozostawi¢ rdwniez zdolno$¢ do zaspokojenia potrzeb dla przysztych
pokolen (Freceé 1 Harder, 2018). Koncepcja zréwnowazonego rozwoju zaklada
wystepowanie rownowagi pomiedzy trzema gtownymi filarami: ekonomig, spoteczenstwem
oraz $rodowiskiem naturalnym (Purvis i in., 2019). Ekonomiczny filar wskazuje na
opracowanie takiego systemu, ktory pozwolitby zaspokoi¢ aktualne potrzeby
konsumpcyjne, ale nie ograniczyltby realizacji potrzeb przysztych pokolen. Zrownowazony
rozw6] w kontekscie spotecznym dotyczy systemu organizacji spotecznej, ktorego zadaniem
jest eliminacja ubodstwa, ale rowniez dotyczy poprawy rozwoju ludzkiego, spotecznosci oraz
kultur, tak aby mozliwe byto osiggnigcie odpowiedniego poziomu zycia. Ostatnim filarem
jest wymiar ekologiczny, ktory to obejmuje srodowisko oraz jego mozliwosci produktywne
1 odpornos¢ na wspieranie ludzkiego zycia (Mensah, 2019).

W celu umozliwienia realizacji dziatan z zakresu zarzadzania $rodowiskowego 1
realizacji zalozen zréwnowazonego rozwoju na poziomie organizacyjnym opracowane
zostaly narzedzia w postaci norm systemowych. W Europie i Stanach Zjednoczonych
poczatki systemowego podejscia do s$rodowiska w organizacjach datuje si¢ na lata
osiemdziesigte. Natomiast dopiero w 1992 powstata pierwsza norma zawierajaca
wymagania systemu zarzadzania $rodowiskowego opracowana przez British Standards
Institution — BS 7750. W kolejnym roku opublikowane zostaly wymagania pierwszej wersji
systemu Ekozarzadzania i Audytu (EMAS). W 1996 roku Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ISO) rowniez przedstawila norme systemowag dla zarzadzania
srodowiskowego. Byla to norma ISO 14001:1996 (Zemigata, 2016). Istotnym czynnikiem,
ktory przyczynit si¢ do powstania norm systemowych w zakresie zarzgdzania
srodowiskowego byto wydanie tak zwanej Karty Biznesu dla zrownowazonego rozwoju w
1991 roku. Mialo to miejsce po pierwszym szczycie ziemi w Rio de Janeiro. Systemy
zarzadzania S$rodowiskowego opracowywane zgodnie z normami w odroznieniu do
technologii ,.konca rury” stosuja prewencyjne podejscie w konteks$cie ochrony srodowiska
(Zymonik i in., 2013).

Pomimo podejmowania inicjatyw zmierzajacych do ograniczenia negatywnego wplywu
dziatalnosci czlowieka na srodowisko, wcigz obserwowane jest nadmierne wykorzystanie
zasoboéw naturalnych co powoduje ich ubozenie. Konsekwencja tych zjawisk jest
powstawanie nadmiernej ilosci odpaddéw. Zaprezentowany w poprzednim podrozdziale

model liniowy ogranicza mozliwo$ci rozwojowe aktualnie zyjacych pokolen, a takze nie
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wpisuje si¢ w zatozenia zrownowazonego rozwoju (Pikon, 2018). Styl zycia ludzi jaki
aktualnie si¢ obserwuje sprawia, ze spolteczenstwo coraz bardziej nastawione jest na
podwyzszenie jakos$ci zycia oraz dobrobytu. Niestety wiele produktow pouzytkowych nie
trafia do recyklingu, a cze¢$¢ z nich trafia do np. oceanéw tworzac ogromne zagrozenie dla
zyjacej w nich flory i fauny. Wykorzystanie zasobow w sposob nieracjonalny, a takze ich
nadmierna eksploatacja powoduje utrate szans na rozwoj przyszitych pokolen. Szacuje sie,
ze obecny stan wykorzystania i eksploatacji zasobdéw naturalnych przez spoteczenstwo
powoduje utrate¢ mozliwosci ich zregenerowania przez planete¢ Ziemia (Pawlos, 2021).
Spowodowalo to poszukiwanie nowego modelu, ktoérego celem bytoby osiggniecie zalozen
zrownowazonego rozwoju. Takim modelem moze by¢ koncepcja gospodarka o obiegu
zamknig¢tym (Sanguino 1 in., 2020).

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym pojawita si¢ pierwotnie w latach
szesc¢dziesigtych XX wieku w pracach Bouldinga. W swojej ksigzce pt. ,,The Economics of
the Coming Spaceship Earth” przedstawil on teori¢ statku kosmicznego Ziemia, ktora stata
si¢ poczatkiem dla opracowania koncepcji GOZ (Gao i in., 2020). Boulding w swoich
pracach wskazatl, ze zastosowanie cyrkularnych modeli 1 systemow w gospodarce jest
konieczne. Jego zdaniem tylko w taki sposob mozliwe jest zagwarantowanie, ze ludzie beda
mogli zy¢ w dtuzszej perspektywie czasu (Geisendorf i1 Pietrulla, 2018). W swoich
rozwazaniach charakteryzuje on Ziemi¢ jako zamknigty i cyrkularny uktad, ktory ma
ograniczone mozliwos$ci asymilacyjne, w zwigzku z czym gospodarka i sSrodowisko musza
wspotistnie¢ w rownowadze. Jego dzieta stanowig podstawe zaréwno pod wzgledem
filozoficznym jak i1 praktycznym dla wspdiczesnie funkcjonujacej literatury poruszajacej
tematyke koncepcji GOZ (Maksymiv i in., 2021). W kolejnych latach Stahel i Ready
zaproponowali koncepcje zamykania petli, ktéra byla wynikiem powigzania zatozen
koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym z ekologia przemystowa. Miata ona stanowic
strategie¢ o charakterze prewencyjnym pozwalajaca m.in. na ograniczenie ilo$ci
powstajacych odpadow czy lepsze wykorzystanie zasobow. Stahel w swoich pdzniejszych
pracach zaproponowal rowniez alternatywe dla posiadania produktow, jaka bylo ich
wspoldzielenie. Jego zdaniem koncepcja wspotdzielenia byla najlepszym modelem,
pozwalajacym na zmniejszenie kosztoOw oraz ryzyka wynikajacego z generowania odpadow
w zrownowazonej gospodarce (Bondaruk i in., 2017). Wspotdzielenie wiaze si¢ z koncepcja
zwigkszonej trwalo$ci opracowanej przez Stahela. Zostala ona zaczerpnigta z prac
Bouldinga, ktory odnosit si¢ do korzysci wynikajacych z wyzszej trwatosSci dobr.

Wydhuzanie cyklu uzytkowania oraz trwato§¢ produktéw razem przyczyniaja si¢ do
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domykania petli materiatowych, a takze zminimalizowania predkosci przeplywu zasobow,
co wynika z wydluzonego korzystania z produktu (Skene, 2018). W kolejnych latach
nastgpit rozwdj pojecia koncepcji GOZ za sprawa dwoch badaczy i ekonomistoéw Davida
Pearce'a i Kerry'ego Turnera. Ich zdaniem éwczesny tad gospodarczy, oparty na gospodarce
linearnej, nie uwzglednia recyklingu zasobow pierwotnych. Zaklada natomiast ciagle
wydobywanie surowcéw, a Srodowisko przyjmuje charakter magazynu na odpady
(Naydenov 1 Atanasov, 2020). Zaproponowali oni zatem nowy schemat o charakterze
cyrkularnym, w ktorym to srodowisko stanowi zrodlo walorow uzytkowych 1 zasobow.
Ponadto jest ono podstawowym elementem dla dziatalno$ci gospodarczej, a takze systemem
pozwalajacym na utrzymywanie zycia (Cudecka—Purina 1 Atstaja, 2017). W swojej pracy
zatytutowanej ,,Ekonomia zasobodw naturalnych i srodowiska” przedstawili swoje podejscie
do tradycyjnej gospodarki otwartej wskazujac, ze jej rozwoj bez uwzgledniania dziatan o
charakterze recyklingowym doprowadzity do traktowania $rodowiska naturalnego jako
rezerwuaru odpadéw (Roleders 1 in., 2022).

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym zawdzigcza swoj rozwoj takze innym
koncepcjom, do ktorych naleza m.in. prawa ekologii Commoner’a, biomirmika Benyus’a,
koncepcja od kotyski do kotyski autorstwa McDonough’a i Braunegaet’a, a takze bigkitna
gospodarka Pauliego (Michalak 1 in., 2020). W tabeli 1.1. przedstawione zostaty koncepcje,
ktore przyczynity sie¢ do powstania modelu gospodarki o obiegu zamknietym wraz z krotka
ich charakterystyka.

Tabela 1.1. Charakterystyka koncepcji istotnych dla rozwoju koncepcji GOZ
Koncepcja Charakterystyka

Prawa ekologii | Istnieje pie¢ praw ekologii. Pierwsze prawo wskazuje na to, ze istniejg
wspolzalezno$ci pomiedzy ozywiona i nieozywiong materig. Dzialania
cztowieka wplywaja na srodowisko w sposdb posredni oraz bezposredni. Drugie
prawo odnosi si¢ do tego, ze w §rodowisku nic nie znika. W mys$l trzeciego
prawa nie ma mozliwosci zachowania systemow naturalnych w niezmiennym
stanie. Przedostatnie prawo odnosi si¢ do tego, ze wszystko ma swoja ceng w
postaci np. dlugoterminowych inwestycji. Ostatnie prawo dotyczy
ograniczonosci zasobow planety Ziemia.
Projektowanie | Projektowanie regeneracyjne dotyczy uwzgledniania na etapie projektowania
regeneracyjne | produktow mozliwosci odnowienia energii oraz materiatéw. Podejscie
regeneracyjne zbudowane jest na modelu wejScia — wyjscia w zamknigtym
obiegu. Celem koncepcji jest brak generowania odpadow, a mozliwe jest to do

osiagnigcia poprzez wprowadzenie materiatow oraz odpadéw z powrotem do
systemu lub wykorzystanie ich jako nowe cenne zasoby.

19



Tabela 1.1 cd.
Koncepcja Charakterystyka

Biomirmika Biomirmika odnosi si¢ do nasladownictwa wzordéw i strategii obserwowanych
W naturze, co stanowi innowacyjne podejscie w poszukiwaniu zrownowazonych
rozwigzan dla wyzwan. Jej celem jest tworzenie wydajnych lub
zrbwnowazonych rozwigzan projektowych, w przeciwienstwie do zwykltego
wykorzystywania zasobow natury. Ta koncepcja bada modele przyrody i
odzwierciedla ich funkcje, procesy i zachowania w celu ztagodzenia wptywu na
srodowisko lub przynajmniej podjecia takiej proby.
Ekologia Ekologia przemyslowa wskazuje, ze systemy przemystowe powinny by¢
przemystowa | rozpatrywane pod katem wspolpracy migdzy nimi a otaczajacymi je systemami.
Koncepcja wykorzystuje myslenie systemowe prowadzac do optymalizacji
cyklu materiatéw w stosunku do materialu pierwotnego z uwzglednieniem
takich etapow jak: gotowy material, komponent, produkt, odpad.
Koncepcja ,,0d | Koncepcja ,,0d kotyski do kotyski” przyczynia si¢ do stworzenia takiego
kotyski do | systemu przemystowego, ktory korzystny bedzie zarowno dla spoleczenstwa jak
kotyski” i $rodowiska. Mozliwe jest to do osiagni¢cia poprzez transformacje cykli
produkcyjnych. Koncepcja ,,cradle to cradle” odnosi si¢ do planowania
produktéw w taki sposob, aby mogty by¢ one nieustannie wykorzystywane. Nie
wigze si¢ ona jednak z koncepcja recyklingu tychze produktow.

Ekonomia Koncepcja ta skupia si¢ wokdt efektywnego wykorzystania zasobow oraz
wydajno$ci 1 | dtuzszego uzytkowania produktow. Niezwykle istotne dla gospodarki
obiegowa wydajnos$ci jest domykanie obiegéw. Dazy do osiggnigcia zréwnowazonego

rozwoju z wykorzystaniem systemu o charakterze zdematerializowanym.
Gospodarka wydajnoséci zaktada trzy cele: minimalizacje zuzycia zasobow,
powstawanie nowych miejsc pracy oraz wzrost bogactwa.

Niebieska Celem bie¢kitnej gospodarki jest przywrocenie naturalnych funkcji ekosystemu,
gospodarka minimalizacja odpadéw i umozliwienie rozwoju spoteczenstwa w zgodzie z
naturg. Blekitna gospodarka prowadzi do wykorzystywania odpadow
pochodzacych z procesow produkcyjnych jako zasobdéw surowcowych w innych
procesach. W wyniku takiego dzialania mozliwe jest zminimalizowanie ilo$ci
powstajacych odpadéw oraz wykorzystania zasobow.

Czystsza Stanowi ona prewencyjng strategia, ktora znalazta zastosowanie do proceséw
Produkcja oraz produktéw, umozliwiajaca uzyskanie korzySci ekonomicznych,
spolecznych, zdrowotnych, bezpieczenstwa i S$rodowiskowych. Zadaniem
Czystszej Produkcji jest ograniczenie obcigzenia dla srodowiska, a przy tym
osiagniecie korzysci ekonomicznych jak rowniez srodowiskowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bagavathiannan i Davis (2018) Geisendorf i Pietrulla

(2018), Bockholt i in. (2019), Pawlyn (2019), Aanuoluwapo i Ohis (2017), Graedel i Lifse (2016),
Kopnina (2018), Clube i Tennant (2020), Prandecki (2018), Popek i Popek (2020), Hens i in. (2018)

Zaprezentowane w tym podrozdziale koncepcje 1 zatozenia m.in. Bouldinga staly si¢
poczatkiem powstania nowego modelu gospodarczego jakim jest koncepcja gospodarki o
obiegu zamknietym. Koncepcje przedstawione w tabeli 1.1 doprowadzily do wyksztatcenia

si¢ aktualnej formy koncepcji GOZ.

1.3 Istota, cele i definicja koncepcji gospodarki o obiegu zamkni¢tym

Obecnie koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym (rysunek 1.2.) charakteryzuje sie
wzmozonym zainteresowaniem zaréwno ze strony naukowej jak i praktycznej (Kirchherr 1

in., 2017). Jak zaprezentowano w poprzednim podrozdziale pojgcie to po raz pierwszy

20



wskazane zostato w latach szes¢dziesiatych ubiegltego wieku. Od tamtej pory, jak podaja
Kulczycka i Pedziwiatr (2019), powstato i funkcjonuje w literaturze naukowej juz ponad
200 definicji pojecia koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym, z czego wigkszos¢
definicji opracowana zostata w przeciagu kilku ostatnich lat. Proba zdefiniowania pojecia
koncepcji GOZ stata si¢ obszarem zainteresowania wielu badaczy, ktérzy podejmuja si¢
zebrania i analizy roznych definicji tej koncepcji m.in. Ghisellini (2016), Geissdoerfer i in.
(2017), Kirchher i in. (2017), Lahti i in. (2018), Prieto—Sandoval i in. (2018), Alhawari i in.
(2021).

Wykorzystaj

ponownie

Rysunek 1.2. Schemat koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarebska (2017)

Pojecie koncepcji GOZ moze by¢ rozumiane w szerokim zakresie. Jedni badacze
wskazuja, ze jest ona modelem gospodarczym (Morseletto, 2020b; Murray 1 in., 2017), inni
przedstawiaja ja jako system (Geissdoerfer 1 in., 2017; Kirchherr i in., 2017) a jeszcze inni
okreslajg ja mianem strategii (Harris 1 in., 2021).

Podejmowane s3 jednak proby okreslenia jednej definicji koncepcji GOZ na podstawie
wypracowanych juz w literaturze definicji m.in. Kirchher 1 in. (2017). Autorzy opracowali
definicj¢ koncepcji wskazujac, Ze jest ona ekonomicznym systemem, ktory wypiera
koncepcje ,.konca zycia” poprzez wykorzystanie m.in. redukcji, odzyskowi materialow,
innymi mozliwos$ciami zastosowania czy recyklingiem. Autorzy w swojej definicji wskazuja
rébwniez na to, ze koncepcja ta moze by¢ realizowana na wszystkich poziomach

gospodarczych: mikro, makro i mezo. Ghisellini i in. (2016) réwniez podkreslajg mozliwos¢
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wdrazania koncepcji GOZ zaréwno na poziomie organizacji/konsumenckim (mikro), jak
réwniez np. poziomie panstwa (makro) czy sieci symbiozy przemystowej (mezo). Istnieja
réwniez badania potwierdzajace mozliwo$¢ wdrazania dziatan z zakresu koncepcji GOZ w
przedsiebiorstwach m.in. Franco (2017), Kachniewska (2018), de Mattos i de Albuquerque
(2018), Elia i in. (2020), Kristensen i in. (2021), Rincon—Moreno (2021). Na poziomie
organizacyjnym koncepcja GOZ dotyczy przede wszystkim poprawy procesOw i rozwoju
ekoinnowacji. Co istotne na tym poziomie dostrzegane jest pozytywne powigzanie
pomiedzy dojrzatoscig zarzadzania sSrodowiskowego organizacji, a jej przystosowaniem do
wdrozenia koncepcji GOZ (Prieto—Sandoval 1 in., 2018). Realizacja dziatan z tego zakresu
dotyczy przede wszystkim poprawy efektywnosci ekologicznej organizacji, co mozliwe jest
do osiaggnigcia poprzez m.in. ograniczenie zuzycia zasobOow naturalnych, minimalizacje
ilosci powstajacych odpadow czy z ekoprojektowaniem produktéw (Barreiro—Gen 1 Lozano,
2020). Co wiecej koncepcja GOZ przyczynia si¢ rowniez do zmian w sposobie rozumienia
pojec takich jak konsument oraz klient. W zwigzku z domykaniem pe¢tli oraz tworzeniem
wartosci, ktore majg miejsce w koncepcji GOZ, konsumenci zyskaja inng role tak zwanych
»prosumentéw”, ktéra pojawia si¢ np. w wyniku recyrkulacji odpadéw konsumenckich
(Aarikka—Stenroos i in., 2021).

Koncepcja GOZ stanowi nie tylko mozliwos¢ redukcji czy odzysku materiatow jak
wskazujg na to Kirchher i in. (2017). Dotyczy ona réwniez dziatah zwigzanych z
regeneracjg, domykaniem obiegdw, wspotdzieleniem czy tez wymiang. Geissdoerfer 1 in.
(2017) definiuja pojecie koncepcji GOZ zwracajac uwage na jej regeneracyjny charakter.
Ich zdaniem w obrebie tego systemu wykorzystanie zasobow oraz energii, a takze
generowanie odpadow sg ograniczane do minimum z wykorzystaniem zwalniania,
domykania oraz zwe¢zania obiegdw materialow oraz energii. Mozliwe jest to do osiggniecia
poprzez:

e ckoprojektowanie,

e konserwacjg,

® naprawe,

e ponowne uzycie,

e regeneracje,

e odnowienie,

e recykling.
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Na podejscie regeneracyjne w koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym zwracaja
roéwniez uwage m.in. Moreau i in. (2017), Cullen (2017), Suarez—Eiroa i in. (2019),
Morseletto (2020a). Z punktu widzenia koncepcji GOZ regeneracja dotyczy zar6wno
odrodzenia si¢ sSrodowiska naturalnego, jak rowniez odnosi si¢ do mozliwosci regeneracji
produktowe;j. Jak podaje Kwiecien (2018) jednym z zatozen koncepcji GOZ jest ciagly cykl
rozwojowy pozwalajacy na utrzymanie naturalnych kapitatéw w odpowiednim stanie, a co
wiecej przyczynia si¢ do ich wzbogacania. Koncepcja GOZ zatem koncentruje si¢ na
regeneracji, ale 1 naprawie (Charonis, 2012; Ellen MacArthur Foundation, 2015).

Czes¢ definicji koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym skoncentrowana jest na
aspekcie domykania petli/obiegdow na co wskazujg m.in. Thomas and Birat (2013), Geng 1
in. (2013), Haas 1 in. (2015), Sauvé¢ i in. (2016). Koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym
stanowi model funkcjonowania, ktory umozliwia domykanie cyklow zycia produktoéw 1 jest
przeciwienstwem tradycyjnego systemu otwartego. W zwigzku z tym produkty po
uzytkowaniu nie trafiajg do utylizacji, ale zostaja ponownie wykorzystane (Zargbska, 2017).
Koncepcja GOZ przedefiniowala pojecie odpadu, ktory nabiera charakteru surowca
wtérnego, pozwalajac na jego wykorzystanie (Smol i1 Szotdrowska, 2021). W takim
podejsciu zyskaly one w gospodarce nowg role do spetnienia. Odpady generowane w wyniku
funkcjonowania procesow produkcyjnych moga stanowi¢ zrodia surowcéw dla innych
procesow. Takie podejscie pozwala niewatpliwie na zatrzymanie zasobow w gospodarce
przez mozliwie najdluzszy czas, a co za tym idzie pozyskiwacé z nich najwyzszg warto$¢
(Rizos 1 in., 2017). Myslenie w sposob cykliczny przyczynia si¢ nie tylko do domykania
obiegow, ale pozwala przy tym na ograniczenie zuzycia zasobow pierwotnych oraz energii
(Harris 1 in., 2021). W obiegu zamknietym mozliwe jest utrzymanie wartosci 1 wlasciwosci
uzytkowych m.in. produktow na najwyzszym poziomie, uwzgledniajac przy tym dwa

rodzaje cykli: biologiczny oraz techniczny (rysunek 1.3.) (Jastrzebska, 2019).
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Rysunek 1.3. Model gospodarki o obiegu zamknietym
Zrédlo: Ellen MacArthur Foundation (2015)

Cykl biologiczny zwigzany jest z wykorzystaniem zasobow pochodzenia biologicznego,
ktore zaprojektowane zostaly w sposob umozliwiajacy powtorne zasilanie uktadu. W
cyklach technicznych z kolei dochodzi do proceséw odzysku i przywracania materiatow,
produktow oraz komponentow z wykorzystaniem mozliwosci ich ponownego uzycia,
regeneracji, naprawy czy recyklingu (Dygas 1 Generowicz, 2020). Fundacja Ellen
MacArthur zwraca réwniez uwage na istotno$¢ mys$lenia systemowego w koncepcji
gospodarki o obiegu zamknigtym. Zgodnie z raportem Fundacji Ellen MacArthur elementy
tj. organizacje, spoleczenstwo czy przyroda dziataja w obrgbie zlozonych systemow, w
ktorych wystepuja wzajemne silne powigzania. W zwiazku z czym, aby mozliwe byto
przejscie w kierunku koncepcji GOZ konieczne jest uwzglednianie tych zaleznosci oraz ich
skutkow (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Podej$cie myslenia systemowego ma
réwniez szczegdlne znaczenie w przypadku funkcjonowania organizacji. W organizacjach
wystepuja ztozone sieci interakcji, ktére moga wywotywac problemy. Myslenie systemowe
pozwala na zrozumieniu tych interakcji oraz powiazan, a takze identyfikowaniu punktéw
nacisku, aby rozwigza¢ wystgpujace w organizacji problemy (Vemuri i Bellinger, 2017).

Dodatkowo podejscie systemowe pozwala na pokonanie ograniczen w podejmowaniu
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decyzji 1 ograniczeniu bledéw przy opracowaniu strategii rozwoju organizacji
(Weissenberger—Eibl i in., 2019). Kolejnym istotnym elementem jest niewatpliwie aspekt
wspolnej konsumpcji (Batista i in., 2018). Koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym
stanowi zbidr zaréwno procesoOw produkcyjnych, jak rdwniez odnosi si¢ do procesow na
etapie konsumpcji (Foster, 2020). Na poziomie uzytkowania produktow przez konsumentow
dotyczy wspotdzielenia, ktére pozwala na maksymalne wykorzystanie produktu, a takze
wykorzystania produktéw ponownie i wydtuzania ich cyklu zycia (Rozwadowska, 2020).
Produkty powinny by¢ zatem w odpowiedni sposob zaprojektowane (Jastrzebska, 2017). Co
wiece] wydtuzanie cyklu zycia produktow badz wprowadzanie ich do ponownego uzycia
zachowuje warto$¢ ekonomiczng 1 srodowiskowg materiatow, z ktorych sg wykonane (den
Hollander 1 in., 2017). Na aspekt maksymalizacji wykorzystania produktéw zwraca uwage
definicja koncepcji GOZ zaproponowana w opracowaniu Korhonen i in. (2018). Zgodnie z
nig stanowi ona gospodarke oparta na spotecznych systemach konsumpcji 1 produkeji,
pozwalajacg na maksymalizacje ustug (ale rowniez wyrobow).

W koncepcji GOZ nastepuje rowniez konieczno$¢ zastosowania strategii wymiany.
Zgodnie z tym modelem nalezy zastapi¢ obecne materialy stosujac materiaty zaawansowane,
a takze stosowac¢ nowe technologie (Gralak, 2021). Wykorzystanie zasobow o charakterze
nieodnawialnym jest ograniczane do minimum (Rosenboom 1 in., 2022). W tym aspekcie
koncepcja GOZ ktadzie szczegdlny nacisk na wzmozone wykorzystanie materialow czy tez
surowcow odnawialnych. Zgodnie z koncepcja GOZ nalezy réwniez zastgpic¢ tradycyjne
produkty (o ile to jest mozliwe) produktami zdematerializowanymi. Cyfryzacja jest jednym
z elementow pozwalajacych na osiggnigcie zatozen koncepcji GOZ z uwagi na to, ze
przyczynia si¢ do ksztattowania widocznosci 1 inteligencji w produktach (Antikainen i in.,
2018). Zwigkszony zostaje réwniez poziom wirtualizacji i dematerializacji produktow
(Torgautov 1 in., 2021). Wprowadzenie do Zycia codziennego rozwigzan o charakterze
zdematerializowanym powoduje ograniczenie ilosci generowanych odpadow. Chodzi
przede wszystkim o wybieranie elektronicznych ksiazek, gazet, muzyki (zamiast na ptytach)
itp. (Smol i in., 2020).

Kwiecien (2018) zwraca uwage na to, ze w koncepcji GOZ istotna jest optymalizacja
zuzycia zasobow naturalnych. Co wigcej mozliwe jest prowadzenie dziatan zmierzajacych
do optymalizacji nie blokujac wzrostu gospodarczego. Na aspekt optymalizacji zwracaja
uwage rowniez Kazmierczak 1 in. (2019) wskazujac, ze jest ona podstawa koncepcji GOZ.

W zwiazku z réznorodnoscia definicji koncepcji GOZ istotne jest zwrocenie uwagi w

kierunku znormalizowanych narzedzi stanowiacych zrddlo wytycznych dla realizacji
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zatozen koncepcji GOZ w organizacjach. W literaturze charakteryzuje si¢ szczegdlnie dwie
normy: BS 8001:2017 ,,Framework for implementing the principles of the circular economy
in organizations. Guide” opracowang przez Brytyjski Instytut Normalizacyjny oraz XP—
X30-901:2018 ,,Circular economy — Circular economy project management system —
Requirements and guidelines” opracowang przez AFNOR. W roku 2024 Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna rowniez opublikowala norme¢ uwzgledniajaca wytyczne dla
wdrazania koncepcji GOZ: ISO 59004:2024. Kazdy z tych dokumentéw definiuje pojecie
koncepcji GOZ (tabela 1.2).

Tabela 1.2. Definicje koncepcji GOZ w oparciu 0 normy
Zrédlo Definicja

BS 8001:2017 Koncepcja GOZ stanowi gospodarke majaca charakter odbudowujacy i
regeneracyjny, a jej celem jest utrzymanie w sposob ciggly najwyzszej
uzytecznosci 1 wartosci produktow, komponentéw 1 materialdw, z
uwzglednieniem cyklow biologicznych oraz technicznych.
XP-X30-901:2018 | Koncepcja GOZ stanowi gospodarczy system wymiany i1 produkcji,
ktorego celem jest efektywniejsze wykorzystanie zasobow oraz
zmniejszenie wptywu na §rodowisko naturalne organizacji na wszystkich
etapach cyklu zycia produktu. Norma zwraca rowniez uwage na to, ze
warto$¢ produktow, materiatow i zasobow powinny zosta¢ utrzymane tak
dlugo jak to tylko mozliwe, a produkcja odpadow zostanie
zminimalizowana.
ISO 59004:2024 Koncepcja GOZ to system gospodarczy stosujacy podejécie systemowe w
celu zatrzymania przeptywu zasobow w obiegu z wykorzystaniem
odzyskiwania, zachowania lub zwigkszenia ich wartosci, co w
konsekwencji przyczyni¢ si¢ ma do osiggnigcia zréwnowazonego
rozwoju.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: BS 8001:2017 (2017), XP-X30-901:2018 (2018) oraz
1SO 59004:2024 (2024, data dostgpu: 30.04.2025 r.)

Na podstawie tabeli 1.2. mozna stwierdzi¢, ze kluczowym elementem we wszystkich
trzech definicjach jest aspekt utrzymania warto$ci produktow (lub ich komponentow,
materiatlow 1 zasobéw) mozliwie jak najdluzej w obiegu.

Podsumowujac réznorodne definicje koncepcji GOZ mozna stwierdzi¢, ze stanowi ona
system ekonomiczny, przeznaczony do wdrozenia na wszystkich poziomach gospodarczych,
ktéry umozliwia m.in. osiggnigcie zatozen koncepcji zrownowazonego rozwoju, domykanie
obiegdbw surowcOw, materialdw oraz produktow, poprawe efektywnosci zasobow,
ograniczenie ilosci zanieczyszczen, a przy tym przynosi wymierne efekty pod katem
ekonomicznym. Koncepcja GOZ koncentruje si¢ na dziataniach zmierzajacych do
regeneracji Srodowiskowej, domykania obiegdéw, optymalizacji, wizualizacji, a takze
wymiany. Pomimo, Ze koncepcja GOZ definiowana jest jako system ekonomiczny

podkresli¢ nalezy, ze realizacja jej zalozen mozliwa jest zarowno na poziomie makro, jak
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réwniez na poziomie mikro (organizacje, klienci, produkty). W poréwnaniu do poziomow
makro — i mezoekonomicznych wdrazanie koncepcji GOZ jest trudniejsze na poziomie
mikroekonomicznym. Wymaga bowiem uwzglednienia i polaczenia zrdznicowanych
metod, rozwigzan i celow GOZ z nadrzgdnym celem kazdej organizacji — zyskiem (Idczak,
2024). Rozwazajac mozliwo$¢ implementacji zatozen koncepcji GOZ w obszarze
zarzadzania organizacja nalezy zwrdci¢ uwage szczegdlnie na projektowanie nowych
modeli biznesowych. Jak podaje Wascinski (2020) modele biznesowe pozwalaja wladzom
organizacji na trafniejsze podejmowanie decyzji co wigze si¢ z ulatwieniem w procesach
zarzadzania organizacjg. W literaturze istnieje wiele przyktadéw wdrazania koncepcji GOZ
poprzez wiasnie modele biznesowe m.in. Reim 1 in. (2019), Piispanen 1 in. (2020), del
Vecchio i in. (2022), Sah i Hong (2024).

Analizujac definicje koncepcji GOZ istotne jest rOwniez zwrocenie uwagi na aspekt jej

celow. W tabeli 1.3. przedstawiono przeglad celow koncepcji wraz z zrdédtami.

Tabela 1.3. Cele koncepcji GOZ

L.p. Cel Zrédlo
1 | Wtdrny przeptyw materiatow. Pin i Hutao (2007), Panwar i
Niesten (2020)
2 | Minimalizacja poziomu marnotrawstwa. Wu i in. (2014), Rutkowska i
Poptawski (2017)
Osiagniecie optymalnego poziomu produkcji. Wuiin. (2014)

3 Ograniczenie negatywnego wplywu np. organizacji na | Xue i in. (2010)
Srodowisko naturalne.

4 | Efektywne wykorzystanie surowcow. Morseletto (2020b)

5 | Osiagniecie zalozen koncepcji Zréwnowazonego | Morseletto (2020a), Kirchher i
Rozwoju (ZR). in. (2017)

6 | Zwalczanie problemow zwigzanych z ubozeniem | Homrich i in. (2018), Li i in.
zasobow oraz eliminacja odpadow. (2020)

7 | Integracja gospodarki z zasobami 1 czynnikami | Scarpelliniiin. (2019)
srodowiskowymi.

8 | Minimalizacja  ilosci  wykorzystanych  zasobow | Kluczkowski (2017), Gralak
naturalnych i powstajacych odpadow. (2021)

9 | Zachowanie warto$ci m.in. materiatbw w optymalnym | Rutkowska i Poptawski (2017)
czasie.

10 | Projektowanie i produkowanie produktéw, | Velte i Steinhilper (2016)
pozwalajacych na zachowanie najwickszej swojej
wartos$ci i umozliwiajagcych wydhuzanie cyklu zycia.

11 | Zachowanie harmonii i jako$ci migdzy srodowiskiem, a | Qiao i Qiao (2013)
rozwojem.
12 | Rozdzielenie wzrostu gospodarczego od eksploatacji | Laubscher i Marinelli (2014)
zasobow naturalnych i ekosystemow z wykorzystaniem
efektywniejszego z nich korzystania.

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Przedstawione w tabeli 1.3. cele koncepcji GOZ odnosza si¢ przede wszystkim do
aspektow ekonomiczno—ekologicznych stosowania tego modelu funkcjonowania.
Koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym kladzie nacisk na ograniczanie negatywnego
wpltywu dziatalnosci cztowieka na $rodowisko, a jednoczesnie pozwala na osiggnigcie
wymiernych ekonomicznych rezultatow. W zwiazku z czym dazy do osiagniecia zatozen
Zréwnowazonego Rozwoju. Stosowanie zatozen koncepcji przyczynia si¢ do zachowania
rownowagi pomigdzy rozwojem gospodarczym i spotecznym, a §rodowiskiem naturalnym.
Wskazane w tabeli 1.3. cele koncepcji GOZ takie jak minimalizacja zuzycia zasobow,
minimalizacja ilo$ci powstajacych odpadow czy efektywniejsze wykorzystanie surowcow
mozliwe s3 do osiggnie¢cia wykorzystujac odpowiednie narzgdzia zarzadzania tj. systemy
zarzadzania srodowiskowego. Cele zwigzane z projektowaniem produktéw wydtuzajacych
ich cykl zycia mogg by¢ realizowane poprzez stosowanie koncepcji ekoprojektowania, ktora
to dazy wytwarzania produktéw cechujacych si¢ dluzszym cyklem zycia oraz mozliwoscia

recyklingu materiatowego 1 organicznego (Bekisz 1 Kruszynski, 2022).

1.4 Zasady, modele i narzedzia koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym

Osiagnigcie celow koncepcji GOZ (tj. minimalizacja lub eliminacja powstajacych
odpadéw oraz zanieczyszczen, odrodzenie naturalnych ekosysteméw czy maksymalizacja
wykorzystania materiatéw 1 produktéw) mozliwe jest poprzez implementacje zasad jakimi
si¢ ona kieruje (Patwa 1 in., 2021). W swojej publikacji Pesce 1 in. (2020) prezentuja
przeglad zasad koncepcji GOZ, ktore zostalty zaproponowane przez rdéznych autoréw m.in.
Fundacje Ellen MacArthur, Circle Economy, Suarez—Eiroa i in., Weetman oraz Tonelli 1
Cristoni, a takze przedstawia zasady zawarte w normie BS 8001:2017. W zaleznosci od
zrodla, zasady te charakteryzujg si¢ zroznicowanym poziomem szczegdlowosci,
transparentnosci a takze liczebnosci.

Przytoczona juz w poprzednim podrozdziale Fundacja Ellen MacArthur (2015)
wskazuje, ze koncepcja GOZ kieruje si¢ trzema glownymi zasadami:

e zachowanie oraz wzbogacanie kapitalu naturalnego,
e optymalizacja wykorzystania pierwotnych surowcow,
e wykrywanie i eliminowanie negatywnych skutkow zewnetrznych.

Zachowanie 1 wzbogacanie kapitatu naturalnego mozliwe jest do osiagnigcia poprzez
m.in. kontrolowanie zasobow nieodnawialnych lub wybieranie zasobow, ktore maja
charakter odnawialny badZ wysoko wydajny. Z kolei optymalizacj¢ wykorzystania zasobow

pierwotnych mozna realizowa¢ poprzez wykorzystanie produktow, ich komponentéw oraz
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materialéw traktujac je jako surowce wtorne. Nastepuje w ten sposoéb domknigcie obiegow
w cyklach biologicznych i technicznych. W zwigzku z czym konieczne jest projektowanie
produktow w taki sposob, aby umozliwi¢ ich regeneracj¢ czy recykling po wejsciu produktu
w faze pouzytkowa. Ostatnia zasada koncepcji GOZ wedlug Fundacji Ellen MacArthur
dotyczy ograniczenia marnotrawstwa w obszarach tj. zywnos$¢, transport czy edukacja, a
takze wskazuje na stosowanie odpowiednich praktyk zarzadzania zasobami i
zanieczyszczeniami (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Inne podej$cie do zasad koncepcji
GOZ prezentuje Pikon (2018), ktéry opisuje az jedenascie zasad jakimi wedtug niego kieruje

si¢ koncepcja. Przedstawione zostaty one w tabeli numer 1.4. wraz z ich opisem.

Tabela 1.4. Zasady koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym wg Pikonia

Zasada Opis
Unikanie szkodliwych | W mysl tej zasady nalezy prowadzi¢ do praktycznie catkowitego
substancji domykania obiegow materiatowych, a takze nalezy prowadzié

odpowiednig  kontrole nad  wszystkimi  substancjami
wykorzystywanymi w procesach produkcyjnych, zwracajac
szczegblng uwage na substancje szkodliwe.

Minimalizacja zuzycia energii i
zasobow w fazie transportu i
produkcji

Projektowanie danego wyrobu powinno odbywac si¢ w taki
sposob, aby ilos¢ zuzytej w procesie produkcyjnym energii byta
jak najmniejsza. Podczas takiego projektowania nalezy rowniez
uwzglednia¢  kwesti¢  pozniejszej dystrybucji  produktu
(transport).

Minimalizacja zuzycia energii i
zasobow w fazie uzytkowania

Zasada ta wskazuje na ograniczenic do minimum iloSci
wykorzystywanej energii podczas fazy uzytkowania produktu.

Latwos$¢ naprawy i rozbudowy

Kazdy produkt powinien by¢ skonstruowany w taki sposob, aby
z fatwoscig mozna bylo uzyskac dostep do kazdego z elementéw
go tworzacych celem wymiany danej czesSci, a nie calego
wyrobu.

Dtugi czas zycia

Zasada ta dotyczy w szczegdlnosci produktow, ktére po
procesie uzytkowania staja si¢ niebezpiecznymi odpadami.
Zgodnie z ta zasadg im wigksza masa danego produktu, tym jego
dziatanie i funkcjonowanie sg dluzsze.

Minimalizacja masy

Zgodnie z ta zasada powinno si¢ ogranicza¢ mas¢ wyrobu do
minimum. Osiagna¢ ten cel mozna wykorzystujac najwyzsze
technologie oraz materiaty posiadajace odpowiednia jakoSc¢.
Jednak nie moze to wplywac na jego ostatecznag jakos¢,

Odpornos¢
zewngetrzne

na czynniki

Zgodnie z tg zasada nalezy projektowac¢ produkty w taki sposob,
aby mozliwe byto ich uchronienie przed oddziatywaniem na nie
zewnetrznych czynnikéw §rodowiskowych celem przedtuzenia
zywotnos$ci produktow.

Transparentno$¢ materialowa

Projektowanie produktéw, powinno odbywac si¢ w taki sposob,
aby z latwoscia mozliwe bylo ustalenie rodzaju materiatow z
jakich zostaty wykonane poszczegdélne wyroby.

Umiarkowana
wielomateriatowos¢

Zgodnie z ta zasada w projektowaniu produktéw powinno
uwzglednia¢ si¢ wykorzystanie materiatow, ktore sa proste, a
takze jednorodne. Co wigcej powinno uwzgledniaé si¢ takie
materiaty, ktore pochodza z proceséw odzysku.
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Tabela 1.4. cd.

Zasada Opis
Prostota kompozycyjna Projektowanie powinno odbywaé si¢ z uwzglednieniem
ograniczania iloéci elementdw spajajacych do minimum.
Ciagle udoskonalanie | Wszystkie procesy powinno si¢ ulepsza¢ oraz doskonali¢ w
procesOw odpowiedni sposob.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Pikon (2018)

Z kolei Suarez—FEiroa i in. (2019) wyro6zniaja siedem zasad koncepcji gospodarki o
obiegu zamknietym dzielac je na trzy grupy:

e docelowe zasady operacyjne — zasady te dotycza powigzania pomiedzy
teoretycznymi celami, a wybranymi praktykami w zakresie strategii wdrazania
koncepcji GOZ,

e podstawowe zasady operacyjne — przedstawiajg koncepcje gospodarki o obiegu
zamknietym jako narzedzie, ich podstawa nie sg bezposrednio cele teoretyczne,
ale sg one istotne przy realizacji tychze celow,

e przekrojowe zasady operacyjne — dotyczg one kwestii, ktore stanowig elementy
wszystkich strategii koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym, a takze
stanowig promowanie dwoch pozostatych grup zasad operacyjnych.

W tabeli numer 1.5. przedstawiony zostal podzial zasad operacyjnych koncepcji
gospodarki o obiegu zamknietym wedtug Suarez—Eiroa i1 in. (2019) wraz z ich krotkim

opisem.

Tabela 1.5. Zasady operacyjne koncepcji gospodarki o obiegu zamkni¢tym

Rodzaj Zasada Opis
Nalezy  dostosowaé | Zgodnie z zasada nalezy rozdzieli¢ zasoby
elementy wejScia | nieodnawialne od odnawialnych w celu
systemu do tempa | dostosowania elementdow  wejsciowych do
regeneracji szybkosci regeneracji. Dotyczy ona zastosowania
takich strategii, ktore pozwalaja na ograniczenie
wykorzystania zasobow nieodnawialnych oraz
pozwalaja na dostosowanie tempa eksploatacji
zasobow odnawialnych, tak aby nie przekraczaé
Docelowe zasady granic mozliwos$ci Ziemi.
operacyjne Nalezy  dostosowaé | Zasada ta wskazuje, ze aby mozliwe bylo
wyjscia systemu do | dostosowanie elementow  wyjsciowych do
wskaznikéw absorbceji | wskaznikow absorbcji konieczne jest oddzielenie
produktéw  biologicznych od technicznych.
Uwzgledniajac ta zasade nalezy stosowac takie
strategie, ktore pozwalaja na ograniczenie ilosci
powstajacych odpadow technologicznych, a takze
dopasowanie ilos¢ uwalnianych  odpadéw
biologicznych, tak aby nie przekracza¢ granic
mozliwos$ci Ziemi.
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Tabela 1.5. cd.

Rodzaj Zasada Opis
Nalezy domykac¢ | Zasada ta wskazuje na konieczno$¢ zamykania
system systemow, ktorego celem jest integracja
postepowania z odpadami i pozyskiwania
surowcow. W zwiazku z tym, stosuje si¢ strategic
3R (reduce, reuse, recycle)', ktora w koncepcji
GOZ jest szerzej pojmowana.
Podstawowe Nalezy zachowa¢ | Zgodnie z t3 zasada mozliwe jest podejmowanie
zasady operacyjne | warto$¢ zasobow w | dwoch strategii w celu zachowania warto$ci
systemie. zasobow w systemie:
1. Polepszenie trwatosci produktow,
2. Ponowny przeplyw zasobow uwzgledniajgc go
na wszystkich etapach cyklu zycia produktu.
Nalezy  zmniejsza¢ | Zasada ta wskazuje na redukcje zasobow

rozmiary systemu

spotecznych, czyli ograniczenie ilosci zasobow,
ktore wedrujg w obregbie systemu. Aby mozliwe
bylo osiagniecie tego celu mozliwe jest
zastosowanie dwoch strategii:

1. Minimalizacja ilosci produktow, ktdre sa

konieczne do zaspokojenia potrzeb
czlowieka.
2. Produkcja 1 wuzytkowanie produktow

wytworzonych w zrOwnowazony sposob,
co pozwoli na wzrost efektywnos$ci
produkcji i konsumpgji.

Nalezy projektowac

Nalezy projektowac produkty w taki sposob, aby

dla koncepcji | wpisywaly si¢ one w idee GOZ. Jest ono niezwykle
Przekrojowe gospodarki o obiegu | istotne przy przejsciu z tradycyjnego liniowego
zasady operacyjne | zamkni¢tym modelu na model cyrkularny. Istotne sa tutaj

innowacje nastawione na

ekologizacje.

szczegblnie  te

Nalezy edukowa¢ dla
koncepcji gospodarki
0 obiegu zamknietym

Edukacja dla gospodarki o obiegu zamknigtym jest
kluczowym  elementem  pozwalajacym  na
osiagniecie jej celow. Nalezy zatem promowacd

postawy majace na celu podwyzszenie poziomu
swiadomosci  ekologicznej spoleczenstwa w
kontek§cie zachowania 1 ochrony zasobow
naturalnych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sudrez—FEiroa i in. (2019)

Velenturf 1 Purnell (2021) wskazuja rowniez na zasady jakimi powinno kierowaé si¢
spoteczefistwo, tak zwane ,,zrbwnowazone spoteczenstwo o obiegu zamknigtym”. W tym
konteks$cie dzieli on zasady koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym ze wzgledu na trzy
ramy warto$ci: dobrobyt spoteczny i indywidualny, jako$¢ srodowiskowa oraz dobrobyt

gospodarczy. W swoim opracowaniu wyrdznia on dziesi¢¢ zasad, do ktorych naleza:

! Zasady 3R odnoszg sie do redukcji zuzycia materiatdw, ponownego uzycia oraz recyklingu. Jest to
najprostszy model funkcjonowania koncepcji GOZ.

31



e wzajemne przeplywy zasobow pomiedzy spoleczenstwem, a S$rodowiskiem o

korzystnym charakterze,

e projektowanie dla koncepcji GOZ,

e modele biznesowe koncepcji GOZ integrujace wartosc,

e transformacja zuzycia,

e udzial spolecznosci w zmianach o charakterze zrbwnowazonym,

e ocenianie systemu,

e ckonomia polityczna w celu osiggnigcia dobrobytu,

e stymulacja réznorodnosci, aby mozliwe byto opracowywanie kilku wariantow

rozwigza¢ dla GOZ,

e wykorzystanie zasoboOw ograniczone oraz oddzielone,

e wspoOlne uczestnictwo 1 zmiana na wielu poziomach.

Zasady jakimi kieruje si¢ koncepcjia GOZ zostaly okreslone réwniez w brytyjskiej
normie dotyczacej wymagan GOZ BS8001:2017. Zgodnie z zalozeniami normy kieruje si¢
ona 6 zasadami, do ktérych nalezg (Niero i Rivera, 2018):

e myslenie systemowe,

e innowacja,

e zarzadzanie,

e wspolpraca,

e optymalizacja wartosci,
e czytelnos¢/tatwosc.

Podejscie myslenia systemowego jest niezwykle istotne w GOZ. Wykorzystujac zasade
myslenia systemowego mozna dostrzec zupetnie nowa i odmienng perspektywe pojmowania
otaczajacego $wiata 1 podejmowanych w nim dzialan uwzgledniajac rowniez koncepcje
gospodarki o obiegu zamknigtym. Zastosowanie myslenia systemowego umozliwia
charakteryzowanie i1 analizowanie zmian oraz procesow jako nieodzownych elementow
catego systemu (Aggesund, 2018). Pomaga ono rowniez w projektowaniu produktow
uwzgledniajac koncepcje GOZ. W zwigzku z czym projektanci w sposob §wiadomy moga
decydowac o tym jakie strategie zwigzane z koncepcja GOZ stosowac, ktore bytyby zgodne
z funkcjonujacym modelem biznesowym i bratby pod uwage procesy przeksztatcajace i
spoteczno—kulturowe aspekty. Myslenie systemowe zwraca rowniez uwage na postrzeganie
konsumenta. Umozliwia to przejscie do projektowania w kierunku gospodarki o obiegu

zamknigtym oraz odejécie od tradycyjnego modelu, w ktérym to zasoby sa zuzywane w
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sposob nieodpowiedzialny. W zwigzku z czym mozliwe jest projektowanie dla koncepcji
gospodarki o obiegu zamknigtym (Moreno i in., 2016). Zasada innowacyjnosci zaktada, ze
organizacje powinny wprowadza¢ nowe innowacje w sposob ciagly, ktorych celem jest
kreowanie wartosci. Takie podej$cie innowacyjne pozwala na zarzadzanie zasobami w
sposob zrownowazony wykorzystujac przy tym projektowanie zar6wno procesow,
produktow, a takze modeli biznesowych. Nastepng zasada jaka wskazuje norma BS
8001:2017 jest zarzadzanie. Zgodnie z nig nalezy w sposdb odpowiedni zarzadza¢ wplywem
(zaréwno bezposrednim jak 1 posrednim) podejmowanych przez organizacj¢ decyzji, a takze
dziatan. Co wiecej koniecznie musi si¢ to odbywac¢ w obrebie systemow, ktorych te decyzje
1 dziatania sg3 nieodzownym elementem. Wymagania normy wskazujg rowniez na
koniecznos¢, tak aby mozliwe byto kreowanie wartosci fizycznej. Ta wspotpraca moze by¢
wewnatrz organizacji, ale moze roOwniez moze mie¢ charakter zewngtrzny — wspotpraca
migdzy organizacjami. Przed ostatnia zasada odnosi si¢ do utrzymywania wartosci oraz
uzyteczno$ci wszystkich produktow, tworzacych je z komponentdw oraz materiatow w
sposob ciggly 1 na najwyzszym poziomie. Zgodnie z ostatnig zasadg organizacje powinny
by¢ otwarte na nowe decyzje oraz dzialania, ktore moga umozliwi¢ im przejscie na
domknietg 1 zrbwnowazong forme dzialania. Co wigcej organizacje powinny te dziatania
upowszechnia¢ (BSI, 2017).

Analiza zasad pozwolita na okreslenie kluczowych obszardéw jakie nalezy uwzgledniaé
wdrazajac zatozenia koncepcji GOZ. Naleza do nich m.in. domykanie obiegdw produktow,
surowcow, materiatlow, minimalizacja zuzycia surowcoéw pierwotnych, energii (przektada
si¢ to na regeneracje S$rodowiska naturalnego), zarzadzanie zasobami w sposob
zrownowazony, uwzglednianie mozliwosci naprawy, projektowanie w kierunku obiegu
zamknigtego a takze wydtuzanie cyklow zycia.

Charakterystyke zasad koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym wskazuja rowniez
modele biznesowe jakimi si¢ ona postuguje. Naleza do nich np. model 10R oraz model
ReSOLVE. Wprowadzenie modelu 10R pozwala na zmniejszenie zuzycia surowcoOw i
materialdow w catym cyklu zycia (Wojnarowska, 2018). Aktualnie identyfikuje si¢ kilka
rodzajow strategii R ktore, pomimo ze sg do siebie podobne, r6znig si¢ iloscig realizowanych
strategii w aspekcie domykania petli. Ich uszeregowanie nie jest jednak przypadkowe,
bowiem strategie znajdujace si¢ blizej strategii RO, charakteryzuja si¢ wieksza
cyrkularnos$cia. Zidentyfikowanych zostato 10 strategii, zaczynajac od R0, a na R9 konczac
(Potting 1 in., 2017). W ponizszej tabeli 1.6. przedstawiona zostata charakterystyka

poszczegblnych strategii z uwzglednieniem poziomu ich cyrkularnosci.
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Tabela 1.6. Charakterystyka strategii R z uwzglednieniem ich cyrkularnosci

GOSPODARKA LINEARNA

Strategie
przydatnego
wykorzystania
materialow

Odzysk (R9)

Strategia ta polega na wykorzystaniu materiatow 1
odpadéow do procesu spalania, w wyniku ktorego
mozliwy jest odzysk energii.

Recykling (R8)

Strategia ta polega na ponownym wykorzystaniu
materiatow 1 surowcow (np. wody, energii, ciepta,
odpadow).

Strategie
wydtuzania cyklu
zycia wyrobu oraz

podzespotow

Zmienié¢
przeznaczenie
(R7)

Zgodnie z ta strategia nalezy wykorzystywaé produkty
odrzucone badz tez ich podzespoly w produktach
cechujacych si¢ innym przeznaczeniem/funkcja. Moze
dotyczy¢ rowniez zmiany przeznaczenia odpadow i
materiatlow opakowaniowych.

Zregenerowad
(R6)

Zgodnie z tg strategig nalezy wykorzystaé odrzucone
produkty lub ich podzespoty w produkcji wyrobow o tym
samym przeznaczeniu/funkcji. W ten sposob mozliwa
jest regeneracja urzadzen, maszyn oraz produktow.

Odnowié
(R5)

Produkty uznane za stare nalezy poddaé¢ dzialaniom
majacym na celu ich przywrécenie do zycia. Odnowienie
i unowoczesnienie produktu poprzez m.in. modernizacje
jego funkcji.

Naprawic
(R4)

Jesli jaki$ produkt posiada wadg to nalezy taki produkt
podda¢ procesom naprawczym, ktéore pozwolg na
przywrdcenie produktu do jego pierwotnej funkcji.
Naprawa moze dotyczy¢ produktow, urzadzen i maszyn.

Uzy¢ ponownie
(R3)

Produkty zuzyte przez jednego konsumenta w dobrym
stanie i o tej samej funkcji mogg by¢ ponownie uzywane
przez innych konsumentow. Moze to dotyczyé
ponownego uzycia m.in. wody, energii, ciepta, odpadow
itp.

Strategie
inteligentniejszego
wykorzystania i
mozliwosci
konserwatorskich
produktow

Redukowacé
(R2)

Nalezy ograniczy¢ zuzycie zasobow naturalnych poprzez
zwigkszenie efektywnos$ci produkcji lub uzytkowania
danego wyrobu. Moze dotyczy¢ redukcji zuzycia energii,
wody itp., a takze redukcja emisji zanieczyszczen i
odpadow.

Przemyslec¢
(RT)

Nalezy uzywa¢ produktu w bardziej intensywny sposob.
Odnosi si¢ do przemyS$lenia m.in. rozwigzan w zakresie
opakowan, projektu produktu, wykorzystania materiatow
1 energii odnawialnej, dematerializacja produktow.

Odrzuci¢ (RO)

Nalezy uzna¢, ze dany produkt nie nadaje si¢ juz do
petnienia swojej pierwotnej funkcji, ale moze by¢ on
przydatny do petnienia tej samej funkcji w innym
produkcie. Odrzucenie moze dotyczy¢ produktow
jednorazowego uzytku np. slomek, opakowan
zbiorczych, procesow trudnych do domknigcia w obiegu,
a takze szkodliwych, nierecyklingowych i
nieodnawialnych materiatow.

GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Potting i in. (2017) Morseletto (2020b), Skérin (2022)

Z kolei Model ReSOLVE przedstawia sze$¢ kierunkow, ktorych realizacja umozliwia
domykanie obiegobw w mys$l koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym. Model ten

dostarcza organizacjom pewne wytyczne pozwalajace wytworzy¢ warto§¢ w GOZ. Stanowi
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réwniez zrodlo wymagan stawianych modelom biznesowym przez odpowiednie normy, a
takze okre$la obszary wspolpracy (Bondaruk i in., 2017). Model ReSOLVE zostat
opracowany przez wspomniang juz wczesniej Fundacje Ellen MacArthur, a postuguje si¢ on
nastepujacymi elementami: regeneracja, dzielenie sie, optymalizacja, domykanie obiegow,
wizualizacja i wymiana (Heyes i in., 2018). Pierwszym dziataniem w strategii ReSOLVE
jest regeneracja. Odnosi si¢ ona w szczego6lnosci do zastosowania innych materiatow niz te
ktére, dominowaty do tej pory, a takze przejscia z energii konwencjonalnej na alternatywna.
Zastosowanie dzialan zgodnie z tym elementem pozwala na zwrdcenie biosferze zasobow,
ktore z niej pozyskano. W wyniku tego, mozliwe jest osiggniecie jednego z celow GOZ
jakim jest wskrzeszenie 1 utrzymanie zycia w ekosytstemach. Kolejnym elementem jest
wspotuzytkowanie, ktore polega na uzytkowaniu produktow przez mozliwie najdtuzszy
okres w wyniku ich udostepnienia innym osobom. Wspoétdzielenie produktow pozwala na
ich ponowne wykorzystanie, ale rowniez umozliwia wydtuzenia cyklu zycia takiego
produktu stosujac zabiegi konserwatorskie oraz polepszanie wiasciwosci mechanicznych
(Bondaruk i in., 2017). Kolejnym dziataniem strategii ReSOLVE jest optymalizacja. Pojecie
to obejmuje wszystkie dzialania, ktére pozwoli¢ moga na podniesienie wydajnosci oraz
efektywnosci produktéw oraz umozliwig eliminowanie odpadéw w calym cyklu
produkcyjnym jak 1 ftancuchu dostaw. Optymalizacja dotyczy rowniez dziatan
pozwalajacych na stosowanie rozbudowanych baz danych dotyczacych automatyzacji,
sterowania jak réwniez teledetekcji. Istotng cechg optymalizacji jest to, ze nie wymaga ona
zmiany danego produktu czy technologii wytwarzania. Model ReSOLVE wskazuje rowniez
na potrzebe domykania petli, co stanowi kolejny element jego budowy. Zamykanie obiegéw
pozwala na utrzymanie wszystkich produktow, materiatow oraz komponentow w ciggtym
uzyciu (Lewandowski, 2016). Wizualizacja stanowi kolejng zasade, ktorg kieruje si¢ model
ReSOLVE. Skladaja si¢ na nig dziatania majace na celu dematerializacje produktow.
Ostatnim elementem strategii jest wymiana. Wskazuje ona na to, aby dotychczas stosowane
materialy zamieni¢/wymieni¢ na materiaty nowsze 1 wykonane z lepiej zaawansowanych
materialdéw nieodnawialnych (Ellen MacArthur Foundation, 2015).

Wdrozenie zalozen koncepcji GOZ na poziomie organizacji mozliwe jest z
wykorzystaniem dostgpnych praktycznych narzedzi w opublikowanych postaci norm. W
dwoch krajach europejskich wprowadzone zostaly normy dotyczace wdrazania zatozen
koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym tj.: Wielka Brytania oraz Francja (Nowicki i in.,
2020). Brytyjska norma BS 8001:2017 stanowi pierwszy na $§wiecie formalny dokument,

ktory dotyczy wdrazania zasad koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym. Jest ona
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zbudowana z trzech zasadniczych elementéw: zasad (opisane w podrozdziale
wczesniejszym), ram oraz wytycznych do wdrazania zalozen koncepcji gospodarki o obiegu
zamknigtym. Elementem szczego6lnie wyrdzniajagcym normg sg elastyczne ramy, stanowigce
narzedzie okreslajace osiem pytan. Odpowiedz na nie pozwoli wytyczy¢ odpowiednie etapy
oraz dziatania rozpowszechniajace koncepcje GOZ (Pomponi i Moncaster, 2019). Zgodnie
znorma BS 8001:2017 (BSI, 2017) wyrdznia si¢ nastgpujace etapy ramowania:

e ramy — ustali¢, gdzie nalezy rozpocza¢ oraz jakie ma znaczenie dla funkcjonowania
organizacji koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym,

e zakres — okresli¢ jakie organizacja ma mozliwosci oraz potrzeby w kontekScie
wdrazania koncepcji gospodarki o obiegu zamkni¢tym, uwzgledniajac wizjg, plan
strategiczny oraz kierunek dziatalnosci GOZ,

e generowanie pomystow — stworzy¢ liste¢ pomystow, pozwalajacych na rozwigzanie
problemoéw 1 mozliwosci wynikajacych z zakresu, a takze ustali¢ ich waznos¢ w
aspekcie wizji, planu strategicznego oraz celoéw GOZ,

e wykonalnos¢ — okresli¢ czy opracowane na poprzednim etapie priorytetowe
pomysty/rozwigzania sg praktyczne i wykonalne,

e uzasadnienie biznesowe — przedstawi¢ uzasadnienie biznesowe opracowanych
pomystoéw, aby zasoby stosowane do pilotowania byly bezpieczne, mozna byto je
wdrozy¢ 1 skalowac,

e sterowanie 1 prototypowanie — poddawa¢ pomysty eksperymentowaniu w matej
skali, aby moc okresli¢, czy sa one wykonywalne w praktyce,

e dostarczanie i1 implementacja — rozwija¢ adaptacje¢ oraz integracj¢ podejsc,
charakteryzujacych si¢ funkcjonowaniem w bardziej cyrkularny i zrownowazony
sposob,

e monitorowanie — monitorowac oraz kontrolowa¢ wdrozone podejscia, aby zapewnic
odpowiedni poziom ich wydajnos$ci oraz doskonali¢ je w sposob ciagly.

Trzecim i1 zarazem ostatnim elementem tworzacym norm¢ sa wytyczne. Dotycza one w
szczego6lnosci mechanizmoéw jakie moga wspomagac funkcjonowanie koncepcji gospodarki
o obiegu zamknietym. Odnosza si¢ one réwniez do modeli biznesowych. Aby jednak
zachowa¢ zgodno$¢ z normg wybrany model biznesowy, a takze jego warto$¢ musza opierac
si¢ na dwoch wezesniejszych filarach: zasadach oraz ramach (Pauliuk, 2018).

W roku 2018 opublikowana zostata kolejna norma (XP-X30-901:2018) dotyczaca

wytycznych wdrazania zatozen koncepcji GOZ opracowana przez AFNOR. Zawarto w niej
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podstawowa terminologi¢ 1 definicje uwzgledniajace wytyczne dotyczace systemoOw
zarzadzania oraz zrownowazonego rozwoju (Muradin i Foltynowicz, 2019). W normie
skoncentrowano uwagg przede wszystkim na wymaganiach odnoszacych si¢ do systemow
zarzadzania projektami prowadzonych przez organizacje, ktérych zadaniem jest osiggnigcie
poprawy wynikow srodowiskowych, ekonomicznych i spotecznych oraz przyczynienie si¢
do rozwoju koncepcji GOZ (AFNOR, 2018). Norma XP-X30-901:2018 opiera si¢ na trzech
podstawowych wymiarach zréwnowazonego rozwoju (Muradin i Foltynowicz, 2019):

e wymiar srodowiskowy — ograniczanie wptywu na srodowisko,

e wymiar ekonomiczny — zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobow,

e wymiar spoteczny — poprawa dobrostanu interesariuszy.

Wszystkie trzy wymiary przedstawiajg w sposob holistyczny obraz projektow oraz ich
wplyw na $rodowisko naturalne, gospodarke oraz spoleczenstwo. Jest to kluczowe, aby
mozliwe bylo przejscie w sposob skuteczny na zréwnowazony tryb dziatania w obiegu
zamknigtym (Nowicki 1 in., 2020).

Opracowana norma moze by¢ wdrazana we wszystkich organizacjach bez wzgledu na to
czym si¢ ona zajmuje czy jaka ma wielko$¢. Jest to istotna cecha, poniewaz pozwala na
odniesienie wymagan normy do kazdego rodzaju projektu np. transformacji procesow
zakupowych czy opracowywania projektéw wyrobdéw czy ustug. Wdrozenie tej normy
pozwala na systemowe zarzadzanie projektami wewnatrz organizacji (Balon i in., 2020).

Zgodnie z wymaganiami normy XP-X30-901:2018 projekt koncepcji gospodarki o
obiegu zamknigtym powinien stanowi¢ nieodtgczny fragment podejscia holistycznego oraz
powinien bra¢ pod uwage wszystkie mozliwe obszary dziatania na wszystkich etapach
procesu ciggtego doskonalenia. Norma francuska wyrdznia siedem obszarow dziatania.
Nalezg do nich (AFNOR, 2018):

e zroOwnowazone zamowienia publiczne — nalezy uwzglednia¢ wplyw jaki wywolywac

moze cykl produkcyjny zasobow na srodowisko, ale rowniez na spoleczenstwo,

e ckoprojektowanie — nalezy w taki sposob projektowac produkty, aby podczas catego

cyklu zycia ogranicza¢ ich oddzialywanie na srodowisko,

e symbioza przemystowa — dotyczy ona osiggnigcia synergii bedacej wynikiem

faczenia 1 powigzan wzajemnych pomiedzy réznymi podmiotami gospodarczymi,
ktére odpowiedzialne sg za odpowiednie wykorzystanie surowcow, a takze wigzanie

przeplywow energetycznych i materiatowych,
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e ckonomia funkcjonalna lub ustugowa - odnosi

si¢ ona do mozliwosci

wspotuzytkowania, zamiast posiadania produktow,

e odpowiedzialna konsumpcja —us§wiadamianie spoteczenstwa w kontekscie aspektow

srodowiskowych i spolecznych cyklu zycia produktu, a takze transformacja

dotychczas funkcjonujacego modelu konsumpcji,

e czas zycia produktu — nalezy wydtuzaé czas zycia kazdego wyrobu lub ustugi,

e wydajne zarzadzanie wycofanymi z eksploatacji produktami i materialami —

zastosowanie odpowiednich metod postepowania z odpadami.

Prace w zakresie przygotowania 1 opublikowania normy stanowigce] wytyczne dla

wdrazania koncepcji GOZ podjeta rowniez [SO. Efektem tych prac jest opublikowanie norm

z serii ISO 59000, ktorych pierwotnie miato tworzy¢ siedem norm (Heras—Saizarbitoria i in.,

2024). Jednakze na chwilg obecng zgodnie z oficjalng strong Migdzynarodowej Organizacji

Normalizacyjnej opublikowanych zostato sze§¢ norm. W tabeli 1.7. na podstawie oficjalnej

strony ISO przedstawiono krotka charakterystyke opublikowanych juz norm z serii ISO

59000.

Tabela 1.7. Charakterystyka opublikowanych norm serii ISO 59000

Numer i tytul normy

Charakterystyka

ISO  59004:2024  Circular | W normie przedstawione zostaly kluczowe terminy, wizje oraz
economy - vocabulary, | zasady gospodarki o obiegu zamknigtym, a takze wytyczne (w
principles and guidance for | tym mozliwe dziatania), ktére organizacja powinna wdrozy¢.
implementation Omoéwione zostaly w niej definicje zwigzane z m.in. koncepcja
GOZ, rozwigzaniami, zasobami czy modelami tworzenia
warto$ci oraz projektowaniem i rozwojem. W normie
przedstawione zostaly réwniez dziatania przyczyniajace si¢ do
gospodarki o obiegu zamknigtym zwigzane z m.in. dziataniami
tworzacymi  warto§¢ dodang, przyczyniajace sie¢ do
odzyskiwania wartosci czy dzialania na rzecz regeneracji
ekosystemow.
ISO  59020:2024  Circular | W normie okre§lono wymagania i wytyczne dla organizacji
economy — measuring and | dotyczace pomiaru 1 oceny okreslonego  systemu
assessing circularity | gospodarczego w odniesieniami ich wynikow do obiegu
performance zamknietego. Pomiar i ocena dokonywane s3a za pomoca

obowigzkowych i opcjonalnych wskaznikéw obiegu
zamknietego. Okre§lone w normie ramy majg zastosowanie na
wszystkich  poziomach systemu gospodarczego m.in.
regionalnego, organizacyjnego az po poziom produktu. W
dokumencie zaprezentowano dodatkowo metody uzupetiajace
stuzace pomiarowi i ocenie wplywu spolecznego,
srodowiskowego i ekonomicznego organizacji.
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Tabela 1.7. cd.

Numer i tytul normy

Charakterystyka

ISO 59010:2024

Circular economy guidance on
the transition of Dbusiness
models and value network

W normie zawarte zostaly wytyczne dla organizacji, ktore chcg
przeksztalcic swoje modele biznesowe 1 sieci tworzenia
warto$ci z modelu liniowego w kierunku modelu cyrkularnego.
Norma opiera si¢ na zorientowanych na biznes strategiach
wdrazania inicjatyw gospodarki o obiegu zamknigtym m.in. na
poziomie organizacyjnym.

ISO 59014:2024 Environmental
management and  circular
economy — Sustainability and
traceability of the recovery of

secondary materials -
Principles, requirements and
guidane

W normie zawarte zostaty zasady, wymagania oraz wskazowki
dla  organizacji zwigzane z  wspieraniem  kwestii
zroéwnowazonego rozwoju i identyfikacji dziatan i procesow
pozwalajacych na odzysk materiatbw wtornych. Norma
kierowana jest do organizacji, ktore w sposéb systematyczny i
odpowiedzialny podejmujg si¢ odzyskiwania materiatow
wtornych oraz wykorzysujacych perspektywy cyklu zycia i
gospodarki o obiegu zamknigtym.

ISO/TR 59032:2024 Circular
economy — Review of existing
value networks

W normie przedstawione zostaly cechy oraz struktury
istniejagcych sieci wartosci  stanowigcych przyktady do
przyspieszenia procesu przej$cia na model gospodarki o obiegu
zamknigtym. Dokument ten stanowi uzupetnienie normy ISO
59010 pod wzgledem sieci warto$ci.

ISO  59040:2025  Circular
economy — Product circularity
data sheet

W normie omoéwiono metodologi¢ wymiany informacji, ktora
wspiera interoperacyjnos¢ informacji zwigzanych z koncepcja
GOZ, opierajacy si¢ na wykorzystaniu arkusza danych o obiegu
zamknigtym produktu (PCDS). Okres$la wymagania zwigzane z
wypetnianiem tego arkusza przez organizacje.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: ISO (b.d., data dostepu:06.04.2025 r.)

Istotnymi znormalizowanymi narze¢dziami, ktore w sposob posredni realizujg zalozenia

koncepcji GOZ staja si¢ rowniez systemy zarzadzania srodowiskowego (ich szczegdtowsa

charakterystyke 1 znaczenie dla wdrazania zatozen koncepcji GOZ przedstawiono w

rozdziale 2 pracy).

Poza narzgdziami o charakterze znormalizowanym organizacje moga wykorzystywac

szereg biznesowych narzedzi koncepcji GOZ. Wsrod nich nalezy zwroci¢ uwage na m.in.

diagnoze GOZ, Circulytics, a takze CTI Tool. Charakterystyke tych narzedzi przedstawiono

w tabeli 1.8.

Tabela 1.8. Narzedzia biznesowe koncepcji GOZ

Narzedzie

Charakterystyka

Diagnoza GOZ

Narzedzie opracowane przez CSR Consulting pozwalajace na dokonanie
analizy dojrzatosci koncepcji GOZ w organizacji. Funkcjonowanie tego
narzedzia opiera si¢ na wymaganiach normy BS 8001 oraz matrycy GOZ,
ktora jest specyficzna dla kazdej organizacji. W matrycy uwzglednia si¢
aspekty koncepcji GOZ, ktére majg znaczenie dla danej konkretnej
organizacji. Celem tego narzgdzia jest okreslenie stanu wdrozenia dziatan z
zakresu koncepcji GOZ, wskazanie mocnych i slabych stron oraz
promowanie dobrych praktyk w danej branzy.
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Tabela 1.8. cd.
Narzedzie Charakterystyka

Circulytics Narzedzie to zostato opracowane w gtownej mierze przez Fundacje¢ Ellen
MacArthur. Pomaga ono w osiggni¢ciu modelu cyrkularnego w organizacji.
Narzedzie dostarcza wskaznikow pomiaru dla aspektow koncepcji GOZ.
Efektem zastosowania narzedzia sg m.in. ocena cyrkularnosci firmy czy tez
rezultatow.
CTI Tool CTI Tool opracowane zostalo przez WBCSD. Jest zblizone
funkcjonalnos$cia do narzedzia Circulytics, ale nie obrazuje cyrkularnosci
catego przedsigbiorstwa, a jedynie przeplywoéw materiatowych i energii.
Odnosi si¢ rowniez do analizy zuzycia surowcow 1 efektywnos$ci
materiatowej w obiegu.
Circular Economy | Wytyczne gospodarki cyrkularnej stuza do zaplanowania wdrozenia modeli
Guidelines cyrkularnych. Powstat na podstawie siedmiu modeli biznesowych koncepcji
GOZ. Celem tego narzgdzia jest ujecie w calos¢ szeroko pojetej koncepcji
GOZ poprzez opracowanie modeli biznesowych i wskazanie barier
rynkowych i prawnych w ich wdrozeniu.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GOZ w praktyce (b.d., data dostepu: 16.08.2023 r.)

1.5 Realizacja zalozen koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym w wybranych
krajach

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym jest urzeczywistniana w podejmowanych
dziataniach w wielu krajach m.in. w Niemczech, Holandii czy Dani (Reike 1 in., 2018).
Roéwniez Unia Europejska podjeta si¢ wielu inicjatyw w zakresie wprowadzania koncepcji
GOZ. Zostala ona uwzglgdniona w wielu dokumentach strategicznych UE, do ktoérych
naleza np. ,,Europa 2020” czy ,,Horyzont 2020”. Jednym z najwazniejszych programow
Komisji Europejskiej pod katem gospodarki o obiegu zamknigtym jest ,,Plan dzialania na
rzecz zasobooszczednej Europy”, ktéry to wskazuje, ze koncepcja gospodarki o obiegu
zamknigtym ma kluczowe znaczenie, aby umozliwi¢ poprawe bezpieczenstwa dostaw.
Kolejnym dokumentem strategicznym UE, opracowanym w roku 2015, bylo ,,Zamknigcie
obiegu — plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym”. Jego zadaniem z
kolei byto przej$cie UE na gospodarke o charakterze zrownowazonym (Pichlak i Kruczek,
2017). Komisja Europejska przedstawia plan dziatania w kierunku osiagnigcia koncepcji
gospodarki o obiegu zamknigtym jako podstawe dla koncepcji Europejskiego Zielonego
Ladu. Jego celem jest przystosowanie gospodarki UE do zielonej przysztosci, a takze
potegowanie konkurencyjnosci, przy czym nalezy jednak pamigta¢ o ochronie srodowiska 1
prawach konsumentéw (Hobson, 2021). Europejski Zielony tad (EZL) powstat jako
element majacy na celu przyspieszenie przej$cia na neutralng gospodarke dla klimatu. EZL
realizuje ten cel poprzez minimalizacje emisji dwutlenku wegla o 50% do roku 2030, a takze
osiggnigcie neutralnosci weglowej do roku 2050. Zostal on opracowany z uwzglednieniem

obszarow wiodacych dziatan, do ktorych naleza m.in. ambicja klimatyczna, strategia na
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rzecz czystej gospodarki o obiegu zamknigtym, zrownowazona i inteligentna mobilnos¢ czy
uwzglednianie zatozen zrownowazonego rozwoju (Sikora, 2021).

W innych krajach europejskich rowniez wprowadzane s3 zmiany w obrgbie
prawodawstwa w kontekscie wdrazania zatozen koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym.
W Niemczech od roku 1978 do lat osiemdziesigtych XX wieku panowata wrazliwo$¢ na
efektywne gospodarowanie odpadami, w tym metody zbierania, sortowania i mozliwos$ci
ponownego wykorzystania. Pomimo dobrze funkcjonujacego systemu gospodarki odpadami
konieczne jednak bylo przeobrazenie si¢ w kierunku bardziej cyrkularnym. W pdzniejszym
okresie w Niemczech wprowadzone zostaty prawa, zasady oraz przepisy, ktore pozwolitby
na wprowadzenie materiatow do obiegow zamknietych. Nalezg do nich m.in. ,,Producer
Responsibility for Packaging waste” z 1991 roku, ,,Renewable Energy Law” z 2000 roku,
,Circular Economy Act” z 2012 roku czy ,,Amended renewable energies act” opracowany
w roku 2017. Przyktadowo wprowadzono przepis, ktéry nakazuje producentom
przyjmowanie w postaci zwrotu starych urzadzen elektrycznych (Ogunmakinde, 2019).
Réwniez w Norwegii podejmowane sg dziatania, ktérych celem jest realizacja zatozen
koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym. W roku 2015 za sprawa rzadu norweskiego
powotany zostal do zycia Komitet Ekspertow, ktorego zadaniem byto opracowanie strategii,
majacej na celu rozpowszechnienie do 2030 roku tak zwanej ,,zielonej konkurencyjnosci”
oraz do 2050 roku spoteczenstwa niskoemisyjnego. Norwegia jest krajem, w ktorym
koncepcja GOZ stanowi program pierwszorzedny, aby mozliwe byto zapewnienie nowych
miejsc pracy dla przysztych pokolen, wzrostu gospodarczego oraz inwestycji. W roku 2017
w Norwegii zaprezentowana zostata tak zwana Biata Ksiega, ktora dotyczyta polityki
odpadowej w gospodarce o obiegu zamknigtym, kladac szczegdlny nacisk na zwiekszenie
ponownego wykorzystania 1 recyklingu produktow (Karstensen i in., 2020). W Holandii
pierwsze oficjalne dziatania na rzecz koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym
wprowadzone zostaty w 2011 roku. W kolejnych latach rozpoczeto prace w ramach 50
projektow pilotazowych w kontekscie ,,Green Deal”. W roku 2016 Holandia opracowata
plan dziatan gospodarki o obiegu zamknigtym do roku 2050, ktéry to dotyczyl pieciu
gléwnych filarow gospodarki w Holandii: Zywno$¢ i biomasa, budownictwo, produkcja i
produkty konsumenckie oraz tworzywa sztuczne. Wiadze Holandii deklarujg realizacje
celéw koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym do roku 2050, a takze minimalizacje
zuzycia surowcow o potowe do roku 2030. Co wigcej Holandia prezentuje réwniez

wskazniki monitorowania procesu transformacji w kierunku gospodarki o obiegu
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zamknigtym. Kontrolowaniu podlegaja m.in. skutki wykorzystania zasobow naturalnych czy
przetwarzania odpadéw (Nowaczek i in., 2019).

Roéwniez w Polsce podejmowane sg prace majace na celu wdrazanie strategii koncepcji
gospodarki o obiegu zamknigtym. W zwigzku z tym powotany zostal w 2016 roku zesp6t
migdzyresortowy ds. gospodarki o obiegu zamknigtym. W zespole tym dziataja
przedstawiciele dziewigciu ministerstw: Rozwoju, Edukacji Narodowej, Srodowiska,
Energii, Zdrowia, Infrastruktury i Budownictwa, Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Rodziny,
Pracy 1 Polityki Spotecznej, Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi. Wynikiem pracy tego zespotu byto
opracowanie projektu dokumentu, ktorego tytul brzmi ,, Mapa Drogowa Transformacji w
kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym”. Jest on czterorozdzialowym dokumentem, w
ktorym zawarte s3a elementy dotyczace zrownowazonej produkcji, konsumpcii,
biogospodarki oraz nowe modele biznesowe (Bachorz, 2017). Projekt dokumentu jaki
zaproponowany zostat przez zespot zostat przyjety przez Rad¢ Ministrow w 2019 roku.
Opracowana ,, Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknigetym ™
zostala wykreowana w oparciu o stosowanym w Unii Europejskiej modelu bazujagcym na
cyklu biologicznym 1 technicznym. Przedstawiona Mapa transformacji w kierunku GOZ
stawia sobie dwa cele. Po pierwsze przedstawia ona dziatania horyzontalne, a po drugie
wskazuje obszary priorytetowe, pozwalajace Polsce na wykorzystanie szans. Sktada si¢ ona
z pigciu rozdziatow, w ktorych scharakteryzowano (Ministerstwo Rozwoju, 2019):

e Role 1 mozliwosci rozwoju przemystu w polskiej gospodarce.

e Podjecie dziatan zwigzanych z zrbwnowazong konsumpcja.

e Biogospodarke — mozliwo$¢ gospodarowania odnawialnymi zrodtami surowcow.

e Nowe modele biznesowe.

e Mozliwosci wdrazania, monitorowania i finansowania GOZ.

Szczegodlnie istotne w zapewnieniu zrownowazonej produkcji oraz konsumpcji jest
polepszenie powigzan logistycznych. W Mapie drogowej transformacji w kierunku
gospodarki o obiegu zamknigtym zostato scharakteryzowane poje¢cie logistyki zwrotnej. Jest
to nowy element, ktory w tradycyjnym rozumowaniu w logistyce nie zostat przedstawiony
W sposob jednoznaczny. Jest on jednak istotnym elementem dla koncepcji gospodarki o
obiegu zamknigtym. Logistyka zwrotna pozwala na odwrocenie przeplywdéw dobr,
zaczynajac od konsumenta w kierunku producenta, udrazniajac w ten sposob kanaty
przeplywu. Moze to by¢ prowadzone tym samym kanatem badZ kanatami alternatywnymi

przy pomocy zabiegoéw tj. ,clean channel” (Hordynska, 2021). Widoczne w kierunku
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koncepcji GOZ s3 juz zmiany w ustawodawstwie polskim. Wprowadzone zostaty zmiany
m.in. Ustawy o odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r.

Nie tylko kraje europejskie podejmuja dziatania majace na celu promowanie zatozen
koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym. Szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ w kierunku
Chin, ktore stanowig jedno z pierwszych panstw wprowadzajacych prawo o promowaniu
koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym w roku 2008 (Hobson, 2021). Jego gtownym
celem jest osiggniecie lepszej efektywnosci zuzycia zasobow, a takze dazenie do
rozdzielenia rozwoju gospodarczego od eksploatacji zasobow. Koncepcja GOZ stata si¢
czescig plandw rzadu Chin na rzecz rozwoju spoteczno — gospodarczego. Istnieje kwestia
sporna czy to Chiny byty pierwszym krajem wprowadzajacym prawodawstwo w kierunku
gospodarki o obiegu zamknigtym. Jednakze prawo chinskie zaktada wprowadzanie zupetnie
odmiennego modelu gospodarczego, odchodzac w ten sposéb od modelu liniowego, ktory
wcigz dominuje w gospodarce (Ogunmakinde, 2019).

1.6 Motywy wdrazania dzialan z zakresu koncepcji gospodarki o obiegu zamkni¢tym
w organizacjach

Realizacja zalozen koncepcji GOZ deklarowana jest juz w kregach biznesowych jak
rowniez politycznych. Jednakze odejscie od modelu linearnego na rzecz cyrkularnego
modelu funkcjonowania organizacji nie jest popularnym obecnie zabiegiem. Dzieje si¢ tak
za sprawg barier utrudniajagcych wdrazanie koncepcji w organizacjach (Kirchherr 1 in.,
2018). Istnieje wiele publikacji skupiajacych si¢ wokot problematyki barierowosci koncepcji
GOZ m.in. Kirchherr i in. (2018), Jaeger 1 Upadhyay (2020), Cantt i in. (2021). Oprocz
barier literatura identyfikuje rowniez badania dotyczace korzysci wynikajacych z wdrazania
zatozen koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym. Jak wskazuje Kumar 1 in. (2019)
wprowadzanie zatozen tego modelu przyczyni¢ si¢ moze do zmniejszenia ilosci
produkowanych odpadéw, osiggania strategii zrOwnowazonego rozwoju, zapewnienia
przewagi konkurencyjnej, umozliwienia wejscia na nowe rynki czy poprawe relacji
publicznych. Mehmood 1 in. (2021) rowniez wskazuje, ze czynnikiem motywujacym do
wdrazania dzialan zwigzanych z koncepcja GOZ moga by¢ korzysci z tego wynikajace.
Jednakze w tym przypadku sa one uszczegétowione i skategoryzowane na korzySci
spoteczne (np. tworzenie miejsc pracy, poprawa jakosci zycia), finansowe 1 ekonomiczne
(np. poprawa zyskow, zwigkszenie udzialow w rynku, spadek popytu na materiaty,
minimalizacja niestabilnosci cen) oraz zdrowotne (ograniczenie chorob ludzkich 1

zwierzgcych zwigzanych z zanieczyszczeniem $rodowiska).
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Fonseca i in. (2018) wskazuja na kilka istotnych czynnikow, stanowigcych motywatory
do wdrazania dziatan z zakresu koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym. Naleza do nich
m.in.:

e mozliwos¢ zredukowania kosztow,

e zmiany rynkowe w kierunku koncepcji GOZ,

e poprawa wynikow srodowiskowych,

e poprawa rentownosci,

e zdobycie nowych kompetencii,

e zréwnowazony model biznesowy,

e dostep do nowych rynkéw 1 konsumentow,

e zewngetrzne naciski,

e lepszy dostgp do surowcow, zeby zapobiegac ich niedoborom.

Agyemang iin. (2019) rowniez wskazuja jako czynniki determinujgce dziatania na rzecz
koncepcji GOZ kwesti¢ rentownosci, redukcji kosztow, ale rowniez troske o srodowisko
naturalne, poprawe efektywnos$ci zasoboéw, budowanie relacji z klientami, kwestie zwigzane
z regulacjami prawnymi oraz presja stron zainteresowanych. Jia i in. (2020) dzielg czynniki
wplywajace na wdrazanie inicjatyw z zakresu koncepcji gospodarki i obiegu zamknigtym na
trzy grupy: czynniki organizacyjne, czynniki instytucjonalne oraz czynniki odnoszace si¢ do
konsumentéw. Do pierwszej grupy Jia i in. zaliczajg czynniki tj. presja i zaangazowanie ze
strony pracownikéw, presje wywierane przez konkurencje czy mozliwosci dofinansowania.
W drugiej grupie znalazly si¢ kwestie zwigzane z uregulowaniami prawnymi i ich
egzekwowaniem, a takze mozliwo$¢ wsparcia ze strony rzadu np. pod katem finansowym.
Ostatnia grupa skupia czynniki zwigzane z konsumentami tj. wzrost $§wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa oraz presja wywierana przez spoteczenstwo.

Nieco inny podziat tychze czynnikow wskazuja Govindan i1 Hasanagic (2018)
wyrdzniajac pi¢¢ kategorii:

e czynniki spoteczne m.in. umozliwienie rozwoju przyszlym pokoleniom, wzrost

Swiadomosci ekologicznej konsumentdw, tworzenie nowych miejsc pracy,

e czynniki polityczno — ekonomiczne m.in. presja wywierana przez rzad zwigzana z

regulacjami prawnymi, uzyskiwanie przychodéw dlugoterminowych,

e czynniki zdrowotne — ograniczenie chordéb ludzi i zwierzat wynikajacych z

zanieczyszczenia srodowiska,
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e czynniki zwigzane z ochrong $§rodowiska m.in. ograniczenie negatywnych zmian w

obrebie klimatu oraz ekosystemow, ochrona zasoboéw odnawialnych,

e czynniki zwigzane z rozwojem produktéw m.in. wzrost efektywno$ci materiatlow

oraz energii, wzrost wartosci produktéw poprzez jakos¢.

Kolejny podziat czynnikéw prezentuja Hina i in. (2022) wskazujac na dziewie¢ kategorii
czynnikow determinujacych wdrazanie dziatan na rzecz koncepcji GOZ. Nalezg do nich
czynniki: organizacyjne, zwigzane z optymalizacja i dostepnoscig zasoboéw, zwigzane z
kierunkami rozwoju proceséw 1 produktow, prawno—polityczne, finansowe, zwigzane z
tancuchem dostaw, spoleczno—§rodowiskowe, zwigzane z infrastrukturg oraz zwigzane z
presja interesariuszy. Poszczegdlne czynniki wraz z podzialem na grupy przedstawione

zostaly w postaci tabeli 1.9.

Tabela 1.9. Czynniki determinujace wdrazanie zalozen koncepcji GOZ

Rodzaj czynnikow

Determinanty

Czynniki prawno—
polityczne

Regulacje i przepisy prawne, stosowanie przez rzad zachet w
postaci: opodatkowania, dotacji czy mozliwo$ci dofinansowania.

Czynniki finansowe

Zmniejszenie kosztow materiatdw oraz ograniczenie zmiennosSci
cen.

Czynniki  zwigzane z
optymalizacja i
dostepnoscig zasobow

Istniejacy dostgp do zasobow materiatowych, wiedzy oraz
technologii, zapewnienie przewagi konkurencyjnej w zwigzku z
mozliwoscig cyfryzacji.

Czynniki organizacyjne

Odpowiednie przywoddztwo, mozliwos¢ wdrazania innowacii,
mozliwos$ci badawcze 1 rozwojowe, infrastruktura organizacyjna.

Czynniki zwigzane z presja
interesariuszy

Presja interesariuszy wynikajaca z ich zaangazowania i wspotpracy
podczas podejmowania decyzji.

Czynniki  zwigzane z
fancuchem dostaw

Mozliwo$¢ komunikacji i wspolpracy w tancuchu dostaw
przyczynia si¢ do wigkszej dostepnosci zasobdéw dla koncepcji
GOZ.

Czynniki  zwiazane  z | Infrastruktura, mozliwo§¢ budowania zielonej infrastruktury,

infrastruktura minimalizacja kosztoéw zwigzanych dzialaniami na rzecz koncepcji
GOZ.

Czynniki  zwigzane  z | Poprawa efektywnos$ci organizacji poprzez mozliwo$¢ rozwoju

kierunkami rozwoju | proceséw odzysku oraz zmniejszanie ilo$ci odpadoéw, mozliwosc

procesdéw i produktow projektowania tancucha dostaw.

Czynniki spoleczno— | Ingerencja spoteczenstwa, minimalizacja negatywnych skutkow

srodowiskowe dziatalno$ci na srodowisko, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
zmniejszenie ryzyka 1 rozpowszechnianie bezpieczenstwa
srodowiskowego.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Hina i in.(2022)

Na podstawie analizy czynnikow warunkujacych wdrazanie koncepcji gospodarki o

obiegu zamkni¢tym na poziomie organizacyjnym mozna wyznaczy¢ kilka ogdlnych

motywow, do ktérych zaliczy¢ mozna:

e osigganie korzysci finansowo—ekonomicznych tj. minimalizacja kosztow, wzrost

rentownosci, zwigkszenie przychodow, mozliwosci zwigzane z dofinansowaniami,
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ochrona §rodowiska — minimalizacja negatywnych skutkow dziatalnosci organizacji,
ograniczenie zmian w ekosystemach i klimatycznych, ochrona zasobéw naturalnych,
wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy — wzrost §wiadomosci ekologicznej,
presja spoteczna, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, naciski z zewnatrz,
budowanie odpowiednich relacji z klientami, mozliwo$ci zwigzane z ograniczeniem
chordb,

zmiany i regulacje prawne — wprowadzanie nowych wymagan prawnych i regulacji,
presja ze strony rzadu,

mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkoéw 1 konsumentow,

lepsze mozliwosci rozwojowe 1 dostosowanie do zmian rynkowych — zdobywanie
nowych kompetencji, mozliwosci rozwoju procesow oraz produktow, prowadzace

do wzrostu wydajnosci 1 efektywnosci, zyskanie przewagi konkurencyjne;.
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2. Sformalizowane systemy zarzadzania w organizacji

2.1 Pojecie i istota systemu zarzadzania organizacja

Zarzadzanie, pomimo tego, ze istnieje w zasadzie od poczatku funkcjonowania $wiata,
jest obszarem, wokot ktérego badania i praktyki realizowane sg od ok. 100 lat. W przeciagu
tego okresu powstato wiele réznych teorii wyjasniajacych w jaki sposob mozliwe jest
zarzadzanie organizacja (Lachowski, 2012). Jako pierwsza wskazuje si¢ klasyczng teori¢
zarzadzania. Byla ona wynikiem pojawienia si¢, po okresie rewolucji przemystowe;j,
potrzeby zwigzane] z rozwojem oOwczesnych technik zarzadzania w taki sposob, aby
mozliwe bylo potaczenie elementdéw tj. organizacja, technologia oraz praca ludzi w catos¢,
umozliwiajac w ten sposdb poprawe produktywnosci 1 wydajnosci. Rozwoj klasycznej teorii
zarzadzania odbywal si¢ na dwoch plaszczyznach: administracyjnej oraz zwigzanej z
do$wiadczeniami inzynieréw 1 managerow (Grudzewski 1 Hejduk, 2001; Kafel, 2017). Z
biegiem lat zaczegly by¢ opracowywane kolejne podejscia do zarzadzania tj. stosunkéw
interpersonalnych, behawioralne, ilo§ciowe, operacyjne, procesowe oraz systemowe. Czes¢
badaczy, ktorzy zajmowali si¢ klasycznym podejSciem do zarzadzania zaczela zwracaé
uwage na istotnos¢ cztowieka w zarzadzaniu. W wyniku tego powstata koncepcja stosunkéw
interpersonalnych. Jednym z najwazniejszych powodéw do opracowania tego podejscia
stata si¢ niesprawiedliwos$¢ oraz niewlasciwe stosunki miedzyludzkie zachodzace migdzy
pracownikami, a przetozonymi. Do rozwoju tego podejscia przyczynili si¢ w gldéwnej mierze
Mary Parker Follet oraz Elton Mayo. Koncepcja stosunkow interpersonalnych stanowita
podstawe do opracowania kolejnego podejscia tzw. behawioralnego. Wsrod wszystkich
badaczy tej koncepcji nalezy wyrozni¢ szczegdlnie: Chris’a Argyris’a, Rensis’a Likert’a,
Douglas’a McGregor’a oraz Frederick’a Hertzberg’a. Podejscie behawioralne zaktada, ze
poprzez poprawe efektywnosci pracownikow (zasobow ludzkich) mozliwe jest
podwyzszenie efektywnosci funkcjonowania organizacji. Mialo ono za zadanie uzmystowi¢
pracownikom, mozliwosci ich potencjalu przy pomocy koncepcji behawioralnych
(Krzakiewicz 1 Cyfert, 2020). Kolejna koncepcja w zarzadzaniu, na ktéra nalezy zwrocic
uwage byto podejscie ilosciowe. Na samym poczatku ilosciowa koncepcja dotyczyta przede
wszystkim réwnan, modeli matematycznych 1 innych mozliwosci przedstawiania
rzeczywistosci. Obecnie koncepcja ma zastosowanie w zarzadzaniu operacyjnym, ktore
pomaga w produkcji. Podejscie ilo§ciowe przyczynito si¢ do stworzenia wielu narzg¢dzi oraz
technik pozwalajagcych na podejmowanie decyzji oraz mialo ogromne znaczenie dla

poprawy percepcji procesOw w organizacji. Niestety zatozenia koncepcji nie uwzglednialy
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zachowan cztowieka, ktorych nie da si¢ w peini przewidzie¢ oraz wyjasni¢ (Dothasz i in.,
2009). Z kolei podejscie procesowe dotyczy postrzegania organizacji jako zbioru taczacych
si¢ z sobg procesoOw, w ktérym elementy budowy procesu traktowane sa w sposob
kompleksowy (Marciszewska i Nowosielski, 2011). PodejScie to zwraca szczegdlng uwage
na dziatania zwigzane z planowaniem oraz monitorowaniem wszystkich procesow jakie
realizowane sg w organizacji. Kazde dziatanie podejmowane w organizacji w mysl podejscia
procesowego mozna zaprezentowac jako proces, w ktorym wystepuja elementy wejscia oraz
wyjscia (Dawidowicz, 2016). Kolejne podejscie do zarzadzania stanowi potaczenie
wszystkich wczesniej przedstawionych podejs¢. Laczy rowniez w sobie elementy Ogolne;j
Teorii Systemow (OTS), prakseologii, cybernetyki oraz ekonomii. Jest to tak zwana szkota
systemowa, ktorej prekursorami byli: Bertalanffry, Boulding, Beer oraz Forrester (Dothasz
iin., 2009).

Podejscie systemowe wywodzi si¢ pierwotnie z dwoch koncepcji. Pierwszym z nich jest
OTS opracowana przez L. von Bertalanffye’go (Sadowski 1 Zajdel, 2009). Drugim
elementem, ktory dat poczatek ujeciu systemowemu jest cybernetyka, ktérej prekursorem
byl Norbert Wiener. Stanowi ona naukg o sterowaniu 1 komunikacji (Karcz, 2016). Zdaniem
Bertalanffye’go charakter koncepcji OTS jest aksjomatyczny (oczywisty) w zwigzku z czym
wychodzi z pojecia systemu 1 odpowiedniego zbioru aksjomantow (Sadowski 1 Zajdel,
2009). Jednym z podstawowych elementow wchodzacych w sktad Ogoélnej Teorii Systemoéw
jest pojecie porzadku. Rozumiane jest ono jako wyrazenie potrzeby cztowieka zwigzanej z
uzmystowieniem sobie §wiata jako kosmosu majacego uporzadkowany stan, ktory znajduje
si¢ w nieuporzadkowanym chaosie. W tymze porzadku obserwowana jest konsekwencja
stanowigca wskaznik dla istnienia prawa praw, ktorego systematyczne poszukiwanie jest
jednym z gtownych zatozen teorii.

Jako punkt wyjscia dla wspotczesnej OTS przyjmuje si¢ 5 postulatow Bouldinga
(Skyttner, 2005):

e Lepsze s3 porzadek, regularno§¢ oraz nielosowos¢ niz brak porzadku,

przypadkowos¢ i chaos.

e Porzadek w kontek$cie empirycznym wskazuje, ze Swiat jest interesujacy, atrakcyjny

oraz dobry dla teoretykdw systemow.

e Istnieje co$ takiego jak porzadek w porzadku Swiata zewngtrznego lub

empirycznego.

e Ustalenie porzadku nie moze obejs$¢ si¢ bez kwantyfikacji oraz matematyki.
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e Poszukiwanie porzadku i prawa z koniecznos$ci wigze si¢ z poszukiwaniem tych
rzeczywistosci, ktdre urzeczywistniajg abstrakcyjne prawa i porzadek.

Ogolna Teoria Systemow posiada wiele cech, ktore opracowane zostaly przez wybitnych

teoretykow ruchu systemowego tj. Ludvig von Bertalanffy czy Joseph Litterer. W tabeli 2.1.

zostaty przedstawione i opisane gldwne cechy OTS.

Tabela 2.1. Cechy Ogolnej Teorii Systemow

Cecha Opis

Wzajemne powigzania 1 wspodtzaleznosci | System zbudowany jest z elementow, ktore musza

obiektdéw i ich atrybutéw by¢ powigzane i zalezne od siebie.

Holizm Wystepujace w systemie wiasciwosci holistyczne
powinny by¢ jednoznacznie okreslone.

Poszukiwanie celu System musi dazy¢ do jakiegos celu, stanu finalnego
lub osiagniecia rownowagi.

Proces transformacji W kazdym systemie dane wejSciowe musza ulegac
transformaciji w dane wyj$ciowe.

Wejscia 1 wyjscia Elementy wejsciowe w systemie zamknigtym

okreslane sa tylko raz, natomiast w systemie
otwartym wystepowaé moga dodatkowe wejscia z

otoczenia.

Entropia Stanowi ona ilo$¢ nieporzadku lub losowosci
wystepujacej w dowolnym systemie.

Regulacja Elementy powigzane ze sobg muszg by¢ regulowane

tak, aby spelniaty swoje cele. Regulowanie to proces
majacy na celu wykrywanie 1 korygowanie
odchylen.

Hierarchia Systemy sktadajg si¢ z ztozonych struktur, w ktorych
mozna  wyodrebni¢  mniejsze  podsystemy.
Wystepuje w nich zatem hierarchia.

Réznicowanie Systemy ze wzgledu na swoja zlozonos¢
charakteryzuja si¢ obecnoscia wyspecjalizowanych
jednostek, pelnigcych adekwatne dla nich funkcje.
Ta ceche mozna nazwac specjalizacja lub podziatem
pracy.

Réwnowaznos¢ 1 multifinalno$é W przypadku systemow otwartych mozliwe jest
osigganie tych samych celéw z wykorzystaniem
réznych metod z wykorzystaniem zréznicowanych
warunkow poczatkowych (konwergencja). Moga
rowniez osiagga¢ rozne i wykluczajace sie cele
(rozbieznos$¢) z danego stanu poczatkowego.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Skyttner (2005)

Zgodnie z Ogoblng Teorig Systemoéw, kazdy uktad sklada si¢ z mniejszych czgsci, w
ramach ktérych istotne jest nie tyle poglebianie wiasnosci poszczegdlnych czgéci co
traktowanie ich jako calo$ci odnoszac sie do sprzezen zwrotnych, ktore zachodza migdzy

elementami tworzacymi system (Stowinski 1 Dutkiewicz, 2018).
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Podejécie systemowe nie jest transparentnym zbiorem zasad oraz wytycznych
postepowania dla organizacji, stanowi natomiast specyficzny sposdb myslenia. Podejscie
systemowe traktuje organizacj¢ jako swoisty rodzaj systemu, ktory posiada elementy
wejsciowe tj. materialy, surowce, zasoby finansowe, ludzkie, proces przetwarzania, a takze
elementy wyjscia, czyli wyroby oraz ustugi (rysunek 2.1.). W systemie tym wystepuja
réwniez sprzgzenia zwrotne, ktore skierowane sg od efektéw funkcjonowania do naktadow,
aby mozliwe bylo wdrazanie niezbednych dziatan korygujacych, wynikajacych z wptywu

otoczenia na organizacj¢ (Krzakiewicz i Cyfert, 2020).

Otoczenie
System
Elementy wej$cia Proces transformacji Wyjscie
Surowce Dziatalnos¢ Wyroby i ustugi
Personel produkcyjna Finansowe rezultaty
Kapitat > Dziatalno$¢ kadry > dziatalnosci
Technologia kierowniczej organizacji
Informacja Technologia, metody i Informacja
srodki przetwarzania Czynnik ludzki

Sprzezenie zwrotne

<
«

v

Otoczenie

Rysunek 2.1. Organizacja jako system otwarty
Zrédto: Krzakiewicz i Cyfert (2020)

Podejscie systemowe w szerszym kontek$cie moze by¢ definiowane z wykorzystaniem
czterech elementdéw, do ktérych zalicza si¢ (Krupski, 2004):

e Rozpoznanie 1 analizowanie (ewentualnie projektowanie) elementéw biorac pod
uwage aspekt zwiazkdéw zachodzacych migdzy nimi oraz otoczeniem.

e Holistyczne postrzeganie danego obiektu oraz okreslenie jako$ci catosciowej, ktora
jest inna niz sumowanie jakos$ci poszczegdlnych elementow.

e Ustalenie, ze ta jako$¢ catosciowa wywodzi si¢ ze zwigzkow zachodzacych
pomigdzy elementami. Posiadaja one cechy indywidualne oraz wzgledne, bedace

wynikiem relacji migdzy elementami.
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e Kazdy obiekt sktada¢ si¢ moze z n—systemdw, a ich okreslenie jest subiektywne i
zalezy od osoby badajacej — odnosi si¢ to zarowno do obiektow jak i relacji miedzy
nimi oraz relacji mi¢gdzy elementami a otoczeniem.

Kluczowym 1 charakterystycznym dla Ogolnej Teorii Systeméw 1 podejscia
systemowego pojeciem jest ,.system”. Po raz pierwszy zostalo ono zastosowane przez
biochemika Josepha Needhama. Opisywal on pojecie systemu z wykorzystaniem struktury
poziomo6w integracyjnych (Drygiel-Bielinska, 2015). Wszystkie poziomy analizy naukowe;j
sktadaja si¢ z nizej usytuowanych szczebli. Dodanie nowej cechy do ktoregos z tych
poziomOw sprawia, ze zmienia si¢ stan zlozonosci warunkoéw charakterystycznych dla
danego szczebla. Owe cechy specyficzne dla wyzszych poziomow nie maja bezposredniego
wplywu dla tych znajdujacych si¢ na nizszych rangach. Istotne jest rowniez to, ze nie mozna
zdegradowa¢ poziomoéw usytuowanych wyzej do nizszych szczebli. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na to, ze kazdy poziom ma swoja specyficzng strukturg 1 charakterystyczne dla
niego cechy. Niemniej jednak mogg pojawiac si¢ zakldcenia, ktore wptywajg na wszystkie
poziomy w organizacji. Pojgcie systemu opisuje rowniez Bertalanffy, ktory okresla go jako
zbi6r elementéw, pomigdzy ktorymi zachodzg wzajemne relacje. Jego zdaniem w systemach
wystepuja dwa rodzaje cech: addytywne oraz konstruktywne. Opierajg si¢ one na podejsciu,
ze caly system stanowi co$ wiecej niz tylko sume jego elementéw. W zwigzku z czym nie
da si¢ zrozumie¢ catego systemu tylko i wyltgcznie na podstawie opisu poszczegolnych jego
podzespotow indywidualnie (Sadowski 1 Zajdel, 2009). Inna definicja systemu wskazuje na
to, ze systemy stanowig polaczenie elementéw poznania oraz charakterystyki ztozonych
zjawisk (zarowno dotyczacych elementoéw $wiata przyrodniczego jak rowniez
spoleczenstwa). Pozwalaja one na poszukiwanie zasad odnoszacych si¢ do tychze zjawisk,
a takze ustalanie czynnikéw je warunkujacych oraz ich przedstawienie (Ziarko, 2019). Z
kolei Stownik jezyka polskiego PWN (b.d., data dostepu: 18.08.2022 r.) definiuje system
jako ,,uktad elementow majgcych okreslong strukture i stanowigcych logicznie
uporzqgdkowang catos¢”. Systemem mozna zatem nazwaé zbidr powigzanych ze sobg
elementow, tworzacych cato$¢. Obecnie pojecie systemu odnosi si¢ do réznych aspektow
funkcjonowania $wiata. Wystepuja np. systemy spoleczne, systemy ekologiczne
(ekosystemy), systemy moralne, systemy bezpieczenstwa itp. Zgodnie z Levittem systemem
mozna nazwa¢ roéwniez organizacj¢. Wedlug niego jest ona spoteczno — technicznym
systemem, w ktorym jako podstawe¢ uznaje si¢ cele, technologie oraz strukture. Wedhug
Petersa 1 Watermana organizacj¢ stanowi 7 elementow: style kierowania, pracownicy,

kompetencje, strategie, warto$ci, struktury oraz systemy. Istnieje wiele takich koncepcji
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przedstawiajacych istot¢ organizacji. Natomiast zadna z nich nie charakteryzuje w sposob
jednoznaczny pojecia ,systemu zarzadzania”. Z powodu zrdéznicowania definicji
opisywanych w literaturze pojecie systemy zarzadzania stanowig nieprecyzyjny element
organizacji (Belz, 2011). W tabeli 2.2. przedstawione zostaly wybrane definicje pojecia

systemu zarzadzania.

Tabela 2.2. Definicje pojecia systemu zarzadzania
Autor Definicja

A. Goscinski System zarzadzania sktada si¢ z celow, zadan, decyzji, potrzeb
informacyjnych, baz danych oraz uktadu obszaréw decyzyjnych.
System zarzadzania dotyczy w  szczegoOlnosci  systemu
informacyjnego pomagajacego w zarzadzaniu organizacja, w sktad
ktorego wchodza m.in. projektowanie i produkcja wyrobow,
planowanie, sprzedaz, kierownictwo.
M. Zawislak System zarzadzania sktada si¢ z formalnie wystgpujacych rol dla
0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji oraz jest zbiorem
sprzezonych ze sobg sekwencji decyzyjnych.
J. Kurnal System zarzadzania stanowi jeden z podstawowych elementow
stuzacych do sterowania calg organizacja. Jego zadanie koncentruje
si¢ wokot kreowania relacji organizacyjnych, a doktadniej dotyczy
ksztaltowania stosunku wspodtdziatania 1 wtadzy zachodzacym
migdzy elementem wykonawczym, a organem Kkontrolujacym
dzialanie tego elementu.
J. Trzcieniewski System zarzadzania stanowi podsystem instytucji, sktadajacy si¢ z
laczacych sie ze sobg elementow, ktérego zadaniem jest m.in.
osiggnigcie celow zakladanych przez instytucje oraz wybor
srodkow dziatania. System zarzadzania w takim ujeciu determinuje
metody realizacji dzialan przez system wykonawczy.
T. Peters Systemem zarzgdzania mozna nazwaé jezyk organizacji jaki
wykorzystuja jej menedzerowie. Sktada sie on z nastepujacych
elementéw: normy i warto$ci, etapy procesu oraz narzedzia
zarzadzania. Skladaja si¢ na nie rowniez: systemy planowania,
podejmowania decyzji, budzetowania jak rowniez personalne.
T. Mendel i H. Witczak System zarzadzania jest to zbior celéw, kryteriow, zasad oraz
srodkow 1 metod stosowanych do podejmowania decyzji,
oddzialywania oraz monitorowania. System zarzadzania ma
charakter spdjny.
A K. Kozminski i K. Obtoj | System zarzadzania stanowi zbidr elementéw tj. kultura
organizacyjna, procedury, strategia oraz struktura, ktore sa
zespolami spojnymi ze soba, a ich zadaniem jest osiggniecie
rownowagi funkcjonalnej przedsiebiorstwa.
L. Krzyzanowski System zarzadzania jest zbiorem uporzadkowanych narzedzi, zasad
oraz procedur odnoszacych si¢ do zarzadzania. W sktad systemu
zarzadzania wchodza réwniez sztab kierowniczy organizacji.
Elementy te wchodza w relacje z otoczeniem. Podejscie systemowe
z ktorego wywodzi sie¢ pojecie systemu zarzadzania jest
najwazniejszym narzedziem przedstawiajacym rzeczywistos¢.
H. Witczak System zarzadzania stanowi cato$ciowy i decydujacy podsystem
dla systemu funkcjonowania organizacji, ktoéry determinuje
zachowania organizacji w relacjach z otoczeniem.
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Tabela 2.2. cd.
Autor Definicja
ISO 9000:2015 Zgodnie z normg [SO 9000:2015 system zarzadzania stanowi zbior
powigzanych ze soba lub oddzialujacych na siebie elementow
organizacji, ktore stuza do ustanowienia polityk, celow oraz
procesow stuzacych do ich osiagniecia.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Stawowy (2018), Czekaj (2013) oraz Peters (1980)

Uwzgledniajac zawarte w tabeli 2.2. definicje pojecia systemu zarzadzania mozliwe jest
okreslenie kompleksowej definicji tego terminu. System zarzadzania moze by¢ rozumiany
jako zbidr powigzanych ze sobg elementow m.in. celow, procedur, zadan, rol czy decyzji
stuzacy do sterowania organizacja, osiggania zakladanych przez nig celow, a takze
monitorowania obszarow, wobec ktorych ma zastosowanie. Nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢
z analizowanych definicji wskazuje na to, ze systemy zarzadzania znajdujg zastosowanie
gléwnie w organizacji (na poziomie mikroekonomicznym). Moga one obejmowac zaro6wno
calg organizacje, okreslone funkcje organizacji czy konkretne dzialy organizacji (Lancucki,
2020). Zastosowanie na poziomie organizacyjnym systemow zarzgdzania podkresla rowniez
Rogala (2020) wskazujac, ze SZJ zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2015
przeznaczony jest dla organizacji, ktdre zmierzaja do wdrozenia SZJ, czyli dla takich, ktore
chcg m.in. spelnia¢ wymagania interesariuszy, prawne i regulacyjne. Natomiast systemy
zarzadzania mogg réwniez mie¢ zastosowanie w szerszej skali niz organizacja np. moga by¢
realizowane w organach administracji publicznej. Przyktadowo istnieje mozliwos¢
wdrozenia systemu zarzadzania energig zgodnie z wymaganiami normy ISO 50001:2018 w
gminach (Kaselofski 1 in.).

W literaturze rozroznia si¢ dwie grupy systemow zarzadzania: sformalizowane oraz
niesformalizowane. Sformalizowane (formalne) systemy zarzadzania to takie systemy ktore
wdrazane sg na podstawie ogolnie przyjetych wymagan oraz podlegaja procedurze
certyfikacji. Niesformalizowane systemy zarzadzania wdrazane s3 w organizacji na
podstawie np. wlasnej koncepcji (Kozar, 2015). W obrgbie systemow sformalizowanych
wyrdznia si¢ jeszcze jeden podziat na systemy znormalizowane i nieznormalizowane. Te
pierwsze zgodne s3 z wymaganiami okre§lonymi w wybranych normach np. ISO. Z kolei
systemy nieznormalizowane to takie, ktérych wymagania nie sa przedstawione w normach,
a w aktach prawnych i innych powszechnie dostgpnych dokumentach np. wymagania EMAS
(Kafel, 2017). Obecnie sformalizowane systemy zarzadzania mozna wdraza¢ w oparciu o
rézne wymagania. Kluczowa organizacja, ktora zajmuje si¢ wypracowywaniem tego typu

wymagan 1 wytycznych jest ISO. Jedna z pierwszych norm systemowych opracowana przez
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ISO opublikowana zostala w 1986 roku i byta to norma ISO 8402 Jakos¢ — Terminologia.
Rok pdzniej przedstawiona zostala pierwsza norma systemu zarzadzania jakos$cig serii ISO
9000 (Rajkiewicz i Mikulski, 2016). Normy serii ISO 9001 ulegaly kolejnym nowelizacjom
w latach 1996, 2001, 2009, 2015 (Jagodzinska, 2018). Obecnie trwaja prace¢ nad nowelizacja
normy ISO 9001, ktorej publikacja zostata zaplanowana na rok 2026.

W pozniejszych latach opracowane zostaly kolejne normy systemowe dla m.in.
zarzadzania srodowiskowego czy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Pierwsza
norma mi¢dzynarodowa zawierajgca wymagania systemu zarzadzania sSrodowiskowego ISO
opublikowana zostala w roku 1998 (PN-EN ISO 14001:1998). W roku 2004 nastgpita
nowelizacja normy w wyniku czego opublikowano norm¢ PN-EN ISO 14001:2005.
Ostatnia nowelizacja normy ISO 14001 miata miejsce w roku 2015 — PN-EN ISO
14001:2015 (Jagodzinska, 2018). Z kolei pierwsza norma ISO dla systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy opublikowana zostata w roku 2018. Przed tym rokiem
funkcjonowata norma OHSAS 18001 (opublikowana po raz pierwszy w roku 1999), ktora
zostata opracowana przez Brytyjski Instytut Normalizacyjny. Nowelizacja tej normy
nastgpita w roku 2007 i to ona funkcjonowata, az do roku 2018. Wtedy zostata zastgpiona
przez norme¢ ISO 45001:2018 (Li 1 Guldenmund, 2018). Ostatnie nowelizacje
miedzynarodowych norm wydanych przez ISO dla systemow zarzadzania mialy na celu
m.in. ujednolicenie struktury oraz opracowanie ich w oparciu o cykl cigglego doskonalenia
Deminga. Aktualnie wdrazanie systemow zarzadzania w oparciu o wymagania norm SO
stanowi popularne dziatanie organizacji. Stwierdzenie to potwierdza liczba wydanych 1
waznych certyfikatow dla systemow zarzadzania. Zgodnie z ISO survey (2023, data dostepu:
06.04.2025 r.) w 2023 roku wdrozonych 1 waznych certyfikatoéw systemu zarzadzania
jakoscig zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 byto okoto 800 tysigcy, w Polsce
bylo to okoto 11 tysiecy. W kolejnym podrozdziale przedstawiona zostata charakterystyka

wybranych sformalizowanych systemow zarzadzania.

2.2 Przeglad wybranych sformalizowanych systemow zarzadzania
2.2.1 Systemy zarzadzania jakoScia
Samo pojecie jakosci znajduje swoje korzenie w rozwazaniach filozoficznych
Starozytnych Grekow tj. Platona, Arystotelesa czy Cycerona (Lancucki, 2020). Platon
uwazal, ze jakos$¢ stanowi pewien stopien doskonatosci. Z kolei Arystoteles uwazal, ze
jakos¢ jest to to co sprawia, ze rzecz jest taka jaka jest. Od czasow starozytnych powstato

wiele definicji pojecia ,,jakos¢”, dlatego termin ten moze mie¢ wiele znaczen. Pojecie
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jakos$ci zazwyczaj odnosi si¢ do wytwordw ludzkiej pracy, czyli do wyrobow czy tez ustug.
Jednakze nalezy pamigtac, ze pojecie to mozna traktowac szerzej wskazujac m.in. na jako$¢
zycia ludzkiego, jakos$¢ pracy, jako$¢ powietrza itp. (Hamrol, 2017). W tabeli 2.3.

przedstawione zostaty wybrane definicje ,,jakosci”.

Tabela 2.3. Wybrane definicje pojecia jako$¢
Autor Definicja Zrédlo

E.W. Deming Jako$¢ nie odnosi si¢ do produktéow tylko ludzi. | Alauddin i Yamada
Definiowana jest ona poprzez zadowolenie | (2019)
klientow. W zwiazku z tym, ze klienci stanowig
zmienng decyzyjnie grupe pod katem potrzeb oraz
oczekiwan to organizacja musi dostosowywac si¢ i
odpowiednio na te zmiany reagowac.
J. M. Juran Jako$¢ to ,,przydatnos¢ do uzytku”. Wyroby oraz | Kumar i in. (2016)
ustugi powinny by¢ opracowywane w taki sposob,
aby zaspokajaty potrzeby klientow.
P. B. Crosby Jako$¢ oznacza zgodnos$¢ z r6znymi specyfikacjami | Martin i in. (2020)
do ktérych zaliczy¢ mozna okresSlone cele i
tolerancje ustalane przez projektantow produktow tj.
,,.zero defektow”.

Migdzynarodowa | Jako$¢ to stopien w jakim zbidr inherentnych | ISO 9000:2015
Organizacja wlasciwosci obiektu spelnia wymagania. (2015a)
Normalizacyjna

Stownik jezyka | Jako$¢ moze oznacza¢ warto$¢ czegos. W ujeciu | PWN  (b.d., data
polskiego PWN | filozoficznym sg to istotne cechy przedmiotu, ktore | dostepu: 18.08.2022)
wyrdzniajg go sposrod innych.
Zrédlo: opracowanie wlasne

Na przestrzeni wielu lat zarzadzanie obszarem jakosci ewoluowato przechodzac przez
rozne etapy, az do zarzadzania jakoscig jakie znane jest dzis. W literaturze wyrdznia si¢
cztery glowne etapy zwigzane z rozwojem podejscia do zarzadzania jakosciag (Matuszak—
Flejszman, 2022):

¢ inspekcja jakosci,

e sterowanie jako$cig,

e zapewnienie jakosci,

e zarzadzanie jakoS$cig.

Koncepcja zarzadzania jakoS$cig stata sie¢ wynikiem prac wielu teoretykow zarzadzania,
wsrdd ktérych wyr6zni¢ mozna: E.-W. Deming, J.M. Juran, P.B. Crosby, A.V. Feingenbaum
oraz K. Ishikawa. Filozofia Deminga koncentruje si¢ na trzech zasadach: orientacja na
klienta, ciagte doskonalenie oraz jako$¢ okreslana przy pomocy systemu. Zgodnie z jego
zatozeniami idea ciaglego doskonalenia mozliwa jest do osiagnigcia w czterech krokach

zwanych cyklem PDCA (lub cyklem Deminga). Na podstawie tego cyklu opracowane
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zostaty wszystkie normy systemowe ISO (Lunarski, 2012). Koncepcj¢ cyklu Deminga
rozszerzyt nieco K. Ishikawa, ktory wyznaczyl jeszcze dwa elementy: okre§lanie metod
osiggnigcia (w ramach planowania) oraz zaangazowanie w szkolenia oraz edukacj¢ (w
ramach realizacji) (Ejdys i in., 2012). Ishikawa jest rowniez autorem jednego z narzedzi
zarzadzania jako$cig zwanym diagramem ,,rybiej o$ci” badz diagramem Ishikawy, ktory
stuzy do identyfikacji lub realizacji dzialan, w ramach ktorych zdiagnozowana zostata
pierwotna przyczyna danego problemu (Liliana, 2016). Z kolei Juran uwazat, ze
najwazniejszym celem jaki ma speinia¢ kontrola jakosci jest usatysfakcjonowanie klientow.
Jego zdaniem mozliwe jest osiggnigcie tego celu poprzez uwzglednienie kontroli jakosci na
wszystkich etapach, nie tylko procesie produkcyjnym, ale réwniez na m.in. planowaniu,
projektowaniu, sprzedazy czy dystrybucji (Marciniak, 2017). Crosby zaproponowat dwie
koncepcje: zero defektow oraz wolna jako$¢. Jego postrzeganie jakosci zdefiniowal z
wykorzystaniem czterech absolutow pozwalajacych na jej poprawe (Anastasiadou, 2015).
Nalezg do nich (Zymonik 1 in., 2013):

e jakos¢ to zgodnos¢ z wymaganiami,

e systematyczne zapobieganie btedom,

e standardy zapobiegania btgdom,

e pomiar jakoS$ci.

Feigenbaum opracowat koncepcje kompleksowej kontroli jakosci (TQC). Stworzona
przez siebie filozofi¢ okreslit jako metodg biznesowa, w ktorej istniejg trzy kroki do jakosci:
przywoédztwo jakosci, nowoczesna technologia oraz zaangazowanie organizacji (Jaafreh 1
Al-abedallat, 2012). Wraz z innymi teoretykami jakos$ci opracowali koncepcje
kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM) (Obora, 2011). TQM koncentruje si¢ na pigciu
zasadach: przywodztwo, orientacja na klienta, koncentracja na faktach, ciggle doskonalenie,
zaangazowanie (Fras, 2008).

Istotng koncepcja dla rozwoju zarzadzania jakoscia jest Lean Management. Koncepcja
szczuptego zarzadzania poczatkowo dotyczyta jedynie procesow produkcyjnych, natomiast
z czasem jej obszar powigkszyt si¢ obejmujac rowniez procesy biznesowe (Czyz—Gwiazda,
2015). Na aspekt szczuptego zarzadzania, a w szczegdlnos$ci na kwestie marnotrawstwa czy
standaryzacji zwracat uwage juz Henry Ford na poczatku XX wieku. W latach 50 1 60 — tych
na podstawie mysli Forda, Taichi Ohno opracowat System Produkcyjny Toyoty (TPS). TPS
stata si¢ podstawowym wzorcem systemow zarzadzania produkcja dla innych

przedsigbiorstw na $wiecie (Jakubowski 1 in., 2017). Lean Management stanowi metode
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zarzadzania organizacja, zgodnie z ktorg nalezy dostosowac si¢ do rzeczywistych warunkow
rynkowych poprzez uwzglgdnienie zmian organizacyjnych i funkcjonalnych (Dekier, 2012).
Koncepcja Lean Management sktada si¢ z r6znych metod i technik zarzadzania tj. 5S, Just
in time, Kanban czy SMED (zostaly one omdéwione w dalszej czgsci podrozdziatu).
Stosowanie tych technik w organizacji przyczynia si¢ do poprawy sprawnosci organizacji
dotyczacej zdolnosci do dostosowania si¢ do zmian otoczenia (elastycznos¢) oraz szybkiego
reagowania na zmiany (sprezystos¢) (Podobinski, 2015). Jednym z elementéw koncepcji
Lean Management jest Lean Manufacturing, ktory to stanowi istotny element w zapewnieniu
zarzadzania jakoS$cia, jak rowniez efektywnosci proceséw dla organizacji (Stoma i in., 2018).
Jak podajg Sa1in. (2022) istnieje mozliwos¢ integracji SZJ z technikami Lean Management.
Zdaniem autorOw integracja ta pozwala osiaggna¢ bardziej praktyczne 1 dynamiczne SZJ,
wzmacniajgc w ten sposob tworzenie wartosci dla organizacji. Gtéwnymi korzys$ciami tej
integracji s m.in. poprawa rozwigzywania problemoéw, redukcja marnotrawstwa czy wzrost
produktywnosci.

Aktualny etap rozwoju zwigzany jest z stosowaniem réznego rodzaju metod zarzadzania
jakoscig w organizacjach. Niewatpliwie najpopularniejszym z nich jest opracowany przez
Miedzynarodowa Organizacje Normalizacyjng System zarzadzania jakoscig zgodny z
wymaganiami normy ISO 9001:2015. Od momentu opublikowania normy stata si¢ ona
gléwnym wymiarem jakos$ci oraz stanowi podstawe zarzadzania wielu organizacji (Fonseca
1 Domingues, 2016).

Norma ISO 9001:2015 zawiera formalne wymagania dla wdrazania systemu zarzadzania
jakoscig w organizacji. Celami systemu zarzadzania jakos$cig sg (ISO, 2015b).

e wykazanie zdolnos$ci organizacji do ciaglego dostarczania wyrobow badz ustug,

ktore spetniajg wymagania klientow oraz spetniajg wymagania prawne i regulacyjne,

e dazenie do podnoszenia satysfakcji klienta poprzez wtasciwe i skuteczne stosowanie

systemu, tgczenie z procesami doskonalenia systemu i zapewnienia zgodnosci z
wymaganiami klienta 1 wymaganiami prawno-regulacyjnymi.

Wszystkie wymagania wskazane w normie moga mie¢ zastosowanie w kazdej
organizacji bez wzgledu na to jaka forme¢ dziatalnosci prowadzi, czy jakiej jest wielkos$ci.

Norma sktada si¢ z r6znych obszardéw, ktore zaprezentowano na rysunku 2.2.
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Rysunek 2.2. Struktura systemu zarzadzania jakoscia zgodnie z norma ISO
9001:2015
Zrédlo: 1SO 9001:2015 (2015b)

Rysunek 2.2. przedstawia strukture normy opierajac si¢ na cyklu PDCA. Na samym
poczatku konieczne jest ustalenie elementow wejsciowych systemu tj. cele, procesy i zasoby
potrzebne do dostarczenia wynikow. Konieczne jest roéwniez zidentyfikowanie 1
uwzglednianie ryzyka oraz szans. Nastegpnym krokiem jest wdrazanie zaplanowanych
dziatan. W momencie, kiedy zostang one juz wdrozone istotne jest monitorowanie i
mierzenie proceséw, wyrobow/ustug w odniesieniu do zaplanowanych dziatan oraz
przedstawianie wynikéw tych dziatan. Ostatnim elementem jest podejmowanie dziatan
doskonalgcych.

Zarzadzanie jakoS$cig kieruje si¢ siedmioma zasadami, na ktorych oparte jest rowniez
funkcjonowanie systemu zarzadzania jako$cig. Oznacza to, Ze maja one takie samo
znaczenie 1 petnig rOwnie wazng role w systemie. Naleza do nich (ISO, 2015a; Szczepanska,
2019):

e orientacja na klienta — najwazniejszym celem zarzadzania jakoS$cig jest spelnienie
wymagan klientow oraz realizacja dzialan majacych na celu wyjsScie poza
oczekiwania klientoéw,

e przywodztwo — zadaniem przywodcow jest ustalenie jednolitego celu oraz kierunku
podejmowanych dziatan, a takze opracowanie warunkéw do zaangazowania w

osigganie celow ludzi,
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e zaangazowanie ludzi — odpowiednia i zaangazowana kadra pracownicza stanowi
podstawowy element w tworzeniu oraz dostarczaniu wartosci,

e podejscie procesowe — aby mozliwe bylo osigganie lepszych wynikow mozliwych
do przewidzenia powinno si¢ traktowac dziatania jako powigzane ze sobg procesy
tworzace system,

e doskonalenie — organizacja powinna by¢ nastawiona na ciaggte doskonalenie,

e podejmowanie decyzji na podstawie dowodow — lepsze wyniki mozna osiggnac
poprzez podejmowanie decyzji z wykorzystaniem analiz 1 oceny danych oraz
informacji,

e zarzadzanie relacjami — w celu osiggnigcia sukcesu konieczne jest prowadzenie
dialogu 1 zarzadzanie relacjami z interesariuszami.

Wdrazanie sformalizowanego systemu zarzadzania jakos$cig jest wieloetapowym
procesem. Skladajg si¢ na niego m.in. audyt wstepny, harmonogram wdrozenia dziatan,
okreslenie polityki 1 celow jakosciowych czy przeprowadzenie audytu wewnetrznego.
Audyty sg niezwykle istotne we wdrazaniu systemu zarzadzania, poniewaz pozwalaja one
na okreslenie wad systemu zarzadzania jakoscig 1 wskazuja dziatania korygujace 1
zapobiegawcze jakie mozna podja¢ w celu poprawy systemu. Audyty pozwalajg zatem
sprawdzi¢ czy procedury oraz dokumentacja systemu zarzadzania jako$cig zostaty
wprowadzone zgodnie z wymaganiami normy (Krawczuk, 2016).

Wymagania normy ISO 9001:2015 w zakresie wdrazania systemow zarzadzania jako$cig
ulegaja cigglym zmianom. Jedng z istotniejszych zmian jakie nastapily w 2024 byto
wprowadzenie do normy ISO 9001:2015 (ale rowniez do innych norm dla systemow
zarzadzania) poprawek zwigzanych ze zmianami klimatycznymi. Pierwsza poprawke
dodano w punkcie 4.1 normy i dotyczy ona ustalenia czy zmiany klimatyczne sg istotng
kwestig. Druga poprawke wprowadzono w punkcie 4.2, w ktdrej okreslono, ze interesariusze
moga mie¢ wymagania zwigzane ze zmianami klimatycznymi (Gueorguiev, 2025).
Wprowadzenie tych poprawek przyczynilo si¢ do tego, ze organizacje s3 zmuszone do
przyjecia odpowiednich $rodkow pozwalajacych na integracj¢ zalozen koncepcji
Zréwnowazonego Rozwoju z SZJ m.in. wlaczeniem oceny ryzyka srodowiskowego do
procesOw zarzadzania ryzykiem 1 zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami normy ISO
9001:2015 (Yazo—Cabuya i in., 2025).

Wymagania normy systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015 stanowia podstawe dla

systemow zarzadzania jako$cig w réznych branzach np. przemysle lotniczym, medycynie
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czy przemysle spozywczym. W przemysle zbrojeniowym na szczegdlng uwage pod katem
narzgdzi systemowych nalezy zwroci¢ w kierunku standardow NATO, do ktorych naleza:
AQAP oraz ACMP. Standard AQAP (Allied Quality Assurance Publication) stanowi zbior
wymagan dotyczacych systemu jako$ci w organizacji. Koniecznym warunkiem do
wdrozenia tego standardu w organizacji jest posiadanie systemu zarzadzania jako$cig
zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015. W standardach NATO zawarte zostaty
szczegdtowe 1 specyficzne wymagania zwigzane z zapewnieniem jakosci produktow
militarnych produkowanych i1 dostarczanych przez organizacje. Stosowanie standardu
AQAP wiaze si¢ rOwniez z aspektem ryzyka, wigc konieczne jest rOwniez stosowanie
wymagan dla systemu zarzadzania ryzykiem. Realizacja tychze dziatan pozwala na
wykazanie przez organizacj¢ gwarancji jakosci wyrobow (Popek, 2019).

W przemysle motoryzacyjnym najwazniejszym standardem stuzacym do zarzadzania
jakoscig jest dokument IATF 16949:2016. Jest to specyfikacja techniczna, ktéra odpowiada
strukturze normy ISO 9001:2015 oraz zawiera jej wszystkie wymagania oraz wymagania
charakterystyczne dla branzy motoryzacyjnej (Wolniak, 2017). Standard opracowany zostat
w taki sposob, aby zapewni¢ spojnos$¢ z innymi systemami zarzadzania z wykorzystaniem
struktury wysokiego poziomu — HLS (Laskurain i in., 2018). W zwigzku z tym, ze jego
struktura jest elastyczna mozna go 1aczy¢ podczas wdrazania z systemami tj. system
zarzadzania srodowiskowego zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001:2015.

IATF 16949:2016 zawiera w sobie wymagania zwigzane z systemem zarzadzania
jakoscig odnoszace si¢ do m.in. projektowania, produkowania, montowania oraz
naprawiania produktow przemystu motoryzacyjnego (Gruszka i Misztal, 2017). W normie
zawarte zostaty podstawowe wymagania normy ISO 9001:2015 z dodatkami odnoszacymi
si¢ dla sektora motoryzacyjnego (Laskurain—Iturbe i in., 2021). Uzupetienia dla przemystu
motoryzacyjnego dotycza m.in. zaangazowania w polityke odpowiedzialnosci biznesu,
dodatkowych wymagan zwigzanych z kwestia odpowiedzialnosci korupcyjne;j,
zwigkszonymi wymaganiami dla audytoréw wewnetrznych oraz zewnetrznych czy
procesow zarzadzania gwarancja (Gruszka, 2017). Jednakze norma ISO 9001:2015 skupia
si¢ przede wszystkim na aspekcie zadowolenia klienta, natomiast norma IATF 16949:2016
odnosi si¢ w gtéwnej mierze do konkretnych wymagan klienta dotyczacych m.in. ciaglego
doskonalenia czy zapobiegania wadom.

Postgpowanie zgodnie z zalozeniami standardu IATF 16949:2016 ma na celu stworzenie

systemu zarzadzania jakoS$cig, pozwalajacego na realizacj¢ zasad zarzadzania jakos$ciag w
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motoryzacji. Funkcjonowanie tego standardu w organizacji skupia si¢ m.in. na (Santos i
Neto, 2018):

e ulepszeniu, z uwzglednieniem zapobiegania powstawaniu wad oraz zmniejszeniem

strat w tancuchu dostaw,

e bezpieczenstwie produktu,

e ryzykach oraz szansach,

e kontrolowaniu procesow,

e zapewnieniu odpowiedzialno$ci organizacji,

e analizie kontekstu systemu zarzadzania jakos$cig.

Z kolei w przemysle lotniczo — kosmicznym do wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig
stosowane s3 wymagania normy EN 9100:2018 (wersja polska: PN-EN 9100:2018-8). W
przypadku tej normy roéwniez opiera si¢ ona na wymaganiach normy ISO 9001:2015
jednakze uwzglednia dodatkowe wymagania przemystu lotniczego 1 kosmicznego.
Wymagania te dotyczag m.in. zarzadzania konfiguracja, wymagan bezpieczenstwa
produktow, wymagan zwigzanych z czeSciami podrabianymi, wyzszymi wymaganiami
dotyczacymi procesoOw weryfikacji oraz walidacji, a takze obejmujg pomiar procesow i
monitorowanie celow poprzez formularze PEAR (Hinsch, 2020)

Réwniez przemyst zwigzany z produktami medycznymi posiada swoje wymagania w
zakresie systemu zarzadzania jako$cig, ktore sa zgodne z wymaganiami normy ISO
13485:2016. Norma znalazta zastosowanie wsrod organizacji zajmujacych si¢ produkcja
wyrobow medycznych, ale rowniez ma ona przeznaczenie dla dostawcow 1 innych stron
zajmujacych si¢ dystrybucja tego typu produktow (Vijayakumar i1 Karthika, 2022).
Zadaniem normy jest dostarczenie organizacjom wymagan w zakresie SZJ, ktore moga miec
zastosowanie do projektowania, rozwijania, wytwarzania, instalacji oraz konserwacji
urzadzen medycznych. Norma stuzy rowniez do projektowania, rozwijania oraz §wiadczenia
ustug w tym zakresie (Kheir 1 in., 2021). Norma ISO 13485:2016 nie jest w pelni
kompatybilna z normag ISO 9001:2015, poniewaz wytacza pewne jej wytyczne. W zwiazku
z czym organizacje, ktore wdrazaja wymagania SZJ zgodnie z wymaganiami normy ISO
13485:2016 nie wykazuja zgodnosci z wymaganiami normy ISO 9001:2015. Niemniej
jednak podobnie jak ISO 9001:2015, tak réwniez norma ISO 13485:2016 realizuje podejscie
oparte na ryzyku poprzez (Geremia, 2018):

e zastosowanie $rodkow stuzacych do monitorowania ryzyka we wszystkich

dziataniach operacyjnych oraz zarzadczych organizacji,
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e dokonywanie oceny wynikow ryzyka z wykorzystaniem krytycznych czynnikow
determinujacych decyzje zarzadcze organizacji,
e planowanie bedace istotnym elementem ryzyka, ktore musi zosta¢ udokumentowane
1 musi zawiera¢ dziatania i1 przeglady majace miejsce w odpowiednich odstgpach
czasu, a decyzje w ich zakresie podejmowane sg na poziomie wykonawczym.
Pomimo tego, ze wdrazanie SZJ zgodnego z wymaganiami normy ISO 13485:2016 jest
dobrowolnym dzialaniem to stanowi ono niejako warunek konieczny, ktoéry organizacja
musi spelni¢ na wstgpie w momencie, kiedy chce otrzymac licencj¢ na produkcje i1
dystrybucje urzadzen medycznych na rynku (Linders, 2020).
Zarzadzanie jakoscig wigze si¢ z konieczno$cig wykorzystania zroznicowanych narzedzi
1 metod, aby mozliwe byto osiggnigcie zaktadanych celéw 1 rezultatow. Wawak (2011) dzieli
narzedzia 1 metody zarzadzania jakoscig na 3 grupy: narz¢dzia i metody shuzace do
identyfikacji 1 analizy problemdéw, narzedzia i metody do projektowania produktéw i
procesOw oraz zaawansowane narzedzia. W tabeli 2.4. przedstawiono krotka
charakterystyke narzedzi 1 technik zarzadzania jakoS$cig wraz z efektami jakie moze osiggna¢

organizacja je stosujaca.

Tabela 2.4. Narzedzia i techniki zarzadzania jakoS$cia
Narzedzie | Charakterystyka
Identyfikacja i analiza problemoéw

Diagram Ishikawy Zadaniem tego narzedzia jest ustalenie przyczyn i potencjalnych
niepowodzen podejmowanych decyzji/wdrozonych inicjatyw.
Diagram ten nazywany jest rowniez wykresem przyczynowo—
sutkowym lub rybiej osci.

Histogram Jest to nieskomplikowane narzedzie wspomagajace aspekt
doskonalenia jako$ci. W sposdb obrazowy przedstawia rozktad
dowolnej cechy w badanej populacji.

Metoda Pareto Zasada Pareto wskazuje, ze 80% problemow jest skutkiem
zaledwie 20% przyczyn. Ta zasada odnosi¢ si¢ moze rowniez do
wartosci sprzedazy, reklamacji, a takze kosztow.

Karta kontrolna Karty kontrolne pomagaja w analizie zdolno$ci procesoéw w
organizacji do osiggania zamierzonych celow. Ich zadaniem jest
okreslenie stopnia rozregulowania proceséw, a takze
przedstawienie mozliwych przyczyn takiego stanu.

Burza moézgéw Burza moézgéw stanowi jedna z metod tworczego
rozwigzywania problemow. Zaktada ona pracg zespotowa
polegajaca na wygenerowaniu mozliwie najwigkszej liczby
nowatorskich, oryginalnych i kreatywnych pomystow.
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Tabela 2.4. cd.

Narzedzie

Charakterystyka

Projektowanie produktow oraz procesow

Metoda QFD

W metodzie QFD na kazdym etapie projektowania nalezy
uwzglednia¢ mozliwie jak najwigksza liczbe elementdow majacych
wplyw na jako$¢ produktéw lub proceséw produkcyjnych. Zadaniem
metody jest okre§lenie parametrow wyrobow, ich komponentéw oraz
procesow ich wytwarzania.

Metoda FMEA

Metoda FMEA stuzy do okres$lania mozliwych wad oraz ich przyczyn,
ktore moga doprowadzi¢ do ograniczenia poprawnego wykorzystania
wyrobu, spadku wydajnosci oraz skutecznoséci procesdéw, a takze
narazenia klientow produktow na straty materialne, utrate zdrowia lub
zycia. Metoda ta zaktada oszacowanie ryzyka wystapienia danej wady
w wyrobach lub procesach, okres$leniu przyczyn i konsekwencji tej
wady, a takze proponowaniu rozwigzan o charakterze korygujacym
lub prewencyjnym.

Narzedzia i metody zaawansowane

Lean management

Lean management, czyli szczuple =zarzadzanie odnosi si¢ do
eliminowania marnotrawstwa. Zgodnie z tg koncepcja nalezy w
sposob ciagly doskonali¢ procesy w organizacji. Lean management
shuzy zaspokojeniu potrzeb. Ma znaczenie dla optymalizacji kosztow,
zadowolenia klienta i poprawe bezpieczenstwa.

Kaizen

Kaizen czyli ciagle doskonalenie zasobow oraz proceséw. Jest to
metoda, w ktorej nastgpuje ciggle usprawnienie miejsca pracy oraz
sposobu w jakim jest ona wykonywana. Metoda pozwala na
ograniczenie niezgodnosci 1 minimalizacj¢ marnotrawstwa.

SMED

Metoda SMED stosowana jest do ograniczenia ilosci czasu
potrzebnego do przezbrojenia maszyny/urzadzenia.

Poka Yoke

Poka—Yoke to metoda stuzgca do zapobiegania btgdow ludzkich Iub
maszyn, ktore powoduja powstawanie defektéw. Narzedzie to stuzy
réwniez do kontrolowania jako$ci produktéw w celu ustalenia czy jest
on wadliwy. Zgodnie z metoda wskaznik defektéw powinien by¢
zerowy. Minimalizuje ryzyko wyprodukowania produktéw
wadliwych.

TPM

Metoda TPM odnosi si¢ do wszystkich aspektow zwigzanych z
utrzymaniem ruchu urzadzen. Celem tej metody jest brak awarii
urzadzen technologicznych oraz instalacji, brak wad podczas
produkcji oraz brak wypadkow.

Just in time

Metoda JIT pozwala na zminimalizowanie poziomu marnotrawstwa.
Jej zatozeniem jest dostarczanie niezbednych zasobow do procesow
produkcyjnych w odpowiednim czasie i w odpowiedniej ilosci.
Zastosowanie tej metody pozwala na redukcje zapaséw i eliminacje
przestojow.

Kanban

Kanban jest to strategia lean, przyczyniajaca si¢ do zmniejszenia
kosztow i wyeliminowania marnotrawstwa poprzez odpowiednie
zarzadzanie ruchem materialow. Ogranicza si¢ w ten sposob ilo$é
zapasOw, a tym samym pozwala na zwigkszenie elastycznos$ci. Stosuje
sie¢ w niej karty Kanban, ktore zawieraja informacje o tym co znajduje
si¢ w miejscach wykonywania komponentéw w okreslonym czasie
dostaw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wawak (2011), Miralles i in. (2011), Hamrol (2013),
Podobinski (2014), Hamrol (2017), Sniegula (2020), Pajgk (2021)
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Narzedzia 1 metody z grupy zaawansowanych sg szczegdlnie istotne z uwagi na to, ze
pozwalaja na ograniczenie tzw. muda czyli marnotrawstwa. Dotyczg one minimalizowania
odpadéow produkcyjnych, przestojow, zbednych ruchéw 1 wszelkich rodzajow
marnotrawstwa (Matuszak—Flejszman, 2022). Wprowadzenie zasad Lean Management dazy
do ograniczenia lub eliminacji muda w organizacji. Wyr6znia si¢ osiem rodzajow
marnotrawstwa: nadprodukcja, czekanie, zbedny transport, nadmierne lub niewlasciwe
przetwarzanie, nadmierna ilo$¢ zapasoéw, zbedny ruch, wadliwosé/btedy oraz
niewykorzystana kreatywno$¢ pracownicza (Formela, 2022). Redukcja odpadow z
perspektywy Muda, Mura 1 Muri znajduje odzwierciedlenie w zasadach koncepcji GOZ t;.
odrzucenie czy redukcja. Stosowanie tych zasad pozwala na ograniczenie przecigzenia
zdolnos$ci regeneracji srodowiska (minimalizacja Muri), zapewnia stabilno$¢ procesu
produkcji 1 projektowania, ograniczajac w ten sposob marnotrawstwo zasobow lub
niewykorzystanych zasobow (minimalizacja Mura), a takze pozwala na zmniejszenie
wykorzystania zasoboOw naturalnych w sposob niemierzalny (minimalizacja Muda) (Torres

iin., 2023).

2.2.2 Systemy zarzadzania Srodowiskowego

W literaturze roznicuje si¢ pojecie zarzadzania Srodowiskowego od zarzadzania
srodowiskiem. Zarzadzanie srodowiskiem odnosi si¢ do wszelkiego rodzaju dziatan oraz
procesdOw majacych za zadanie odpowiednie gospodarowanie $rodowiskiem naturalnym
m.in. ochrona i ksztalttowanie S$rodowiska. Procesy jakimi zajmuje si¢ zarzadzanie
srodowiskiem dotycza spoteczenstwa, gospodarki oraz srodowiska. Z kolei zarzadzanie
srodowiskowe odnosi si¢ do jednostek organizacyjnych i1 obejmuje m.in. strukture
organizacyjng, procesy i zasoby stosowane do opracowania i wdrazania polityki oraz celow
srodowiskowych, a takze zarzadzanie wszystkimi aspektami $rodowiskowymi danej
organizacji (Ryszko, 2015). Zarzadzanie $rodowiskowe zwigzane jest z wplywem
funkcjonowania organizacji na srodowisko naturalne. Zarzadzanie Srodowiskowe moze by¢
realizowane w organizacji z wykorzystaniem réznego rodzaju instrumentéw, ktére mozna
podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: narzedzia diagnostyczne oraz implementacyjne.
Pierwsza grupe narzedzi tworza m.in. ocena cyklu zycia czy audyty $rodowiskowe. W
drugiej grupie znajdowa¢ si¢ beda m.in. marketing ekologiczny, -etykietowanie
srodowiskowe czy systemy zarzadzania Srodowiskowego (Bak, 2021). Te ostatnie sa
szczegOlnie istotne dla funkcjonowania organizacji. Istnieja dwa najpopularniejsze

sformalizowane  systemy  zarzadzania  S$rodowiskowego: System  zarzadzania
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srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015 oraz System
Ekozarzadzania i Audytu EMAS. Wérdd systemow zarzadzania $rodowiskowego nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na system zarzadzania energig zgodny z wymaganiami normy ISO
50001:2018.

System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS) opracowany zgodnie z wymaganiami
normy ISO 14001:2015 zaklada podejmowanie dziatan zardwno operacyjnych jak i
administracyjnych, ktére pozwolg na zarzadzanie aspektami i procesami srodowiskowymi
w organizacji (Oliveira i in., 2016). Zgodnie z normg ISO 14001:2015, SZS dazy do
osiggnigcia nastepujacych celow: ochrona srodowiska naturalnego poprzez zapobieganie lub
minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko. Wykorzystuje do tego rowniez
nadzorowanie projektowanie, wytwarzanie, dystrybucje, uzytkowanie i unieszkodliwianie
produktow (ISO, 2015c¢). Norma ISO 14001:2015 pozwala na przygotowanie, a nastgpnie
wdrozenie polityki oraz celow, ktore obejmowac beda regulacje prawne oraz informacje o
kwestiach srodowiskowych. Wspomaga w ten sposob ochrong srodowiska oraz, poprzez
zastosowanie prewencji, ogranicza zanieczyszczenia z uwzglednianiem aspektow
spoteczno—ekonomicznych (Wolniak, 2017).

Wdrozenie sformalizowanego SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015
przyczynia si¢ do realizacji celéw zrownowazonego rozwoju. Dodatkowo pozwala
organizacji na osigganie korzysci wewnetrznych zwigzanych m.in. ze zmniejszeniem
ponoszonych kosztéw poprzez lepsza wydajnos¢ energetyczng, tworzeniem relacji z
réznymi grupami interesariuszy (Salim i in., 2018). SZS zgodny z wymaganiami normy ISO
14001:2015 przyczyni¢ si¢ moze takze do m.in. ograniczenia negatywnego oddziatywania
na Srodowisko, efektywniejszego wykorzystywania zasoboéw naturalnych, zmniejszenie
ilosci powstajacych odpadéw oraz ulepszania produktow (Jovanovié¢ i1 Janji¢, 2018). Na
rysunku 2.3. przedstawiony zostal model systemu zarzadzania srodowiskowego opracowany

zgodnie z wymaganiami normy ISO 14001:2015.
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Rysunek 2.3. Model systemu zarzadzania Srodowiskowego zgodny z ISO 14001:2015
Zrédlo: ISO 14001:2015 (2015c¢)

W normie ISO 14001:2015 zawarte zostaty wytyczne oraz wymagania dla wdrazania
sformalizowanego SZS, ktory zgodnie z nig stanowi cze§¢ procesu zarzadzania
uwzgledniajacg aspekty Srodowiskowe, ryzyka i szanse z nich wynikajace, a takze
zobowigzania zgodnosci, ktorych nalezy przestrzega¢. Realizacja zatozen przedstawionych
W normie pomaga organizacji w poprawie efektow srodowiskowych oraz umozliwia
prowadzenie dziatan kontrolnych w postaci audytéw srodowiskowych stuzacych do
weryfikacji zgodno$ci SZS z wymaganiami normy. Niezwykle istotnym etapem jest
doskonalenie, ktore pozwala na ustalenie kierunkow dziatania osiggajac coraz to lepsze
efekty srodowiskowe (ISO, 2015c).

Wdrozenie systemu zarzadzania Srodowiskowego pozwala na realizacj¢ zalozen
zrbwnowazonego rozwoju w organizacji. Mozliwe jest to do osiagnigcia poprzez m.in.
(Kafel, 2017):

e zapewnienie ochrony S$rodowiska za pomoca zapobiegania i minimalizowania

negatywnych wplywdw organizacji na srodowisko,

e wsparcie organizacji w zapewnieniu zgodnosci,

e przekazywanie informacji srodowiskowych.
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Kolejnym instrumentem zarzadzania $rodowiskowego, ktory moga stosowaé
organizacje jest System Ekozarzadzania i Audytu (EMAS). System ten nalezy do grupy
systemow sformalizowanych jednakze jego wdrazanie ma miejsce na podstawie
dokumentéw prawnych opracowanych przez Komisje Europejska. Podstawa wdrazania
systemu Ekozarzadzania i Audytu (EMAS) jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 roku (Komisja Europejska, 2009). Celem tego
sformalizowanego systemu jest zapewnienie wsparcia dla organizacji, tak aby mozliwe byto
ciggte doskonalenie dziatan srodowiskowych (Nycz—Wrobel, 2019). Cel ten mozliwy jest
do zrealizowania poprzez m.in. wdrozenie SZS, ocen¢ efektow dziatania systemu,
prowadzenie komunikacji z interesariuszami czy prowadzenie odpowiednich szkolen dla
pracownikow 1 wigksze ich zaangazowanie (Matuszak—Flejszman, 2019).

Wdrazanie systemu EMAS jest procesem ztozonym z kliku etapow, w ktorych wyrdznia
si¢ (Skorek 1 Wiodarczyk, 2017):

e przeglad srodowiskowy — dotyczy analizy wplywu funkcjonowania organizacji oraz

jej produktéw na srodowisko,

e przygotowanie systemu,

e weryfikacja przygotowanego systemu,

e opracowanie deklaracji sSrodowiskowej,

e zlozenie wniosku i rejestracja w systemie EMAS.

W 2017 na mocy Rozporzadzenia Komisji Europejskiej nr 2017/1505 (2017)
wprowadzona zostata aktualizacja zawierajaca w swojej treSci wymagania dla wdrazania
SZS EMAS, ktore zostaly przedstawione w rozdziatach 4 — 10 normy ISO 14001:2015.
Zaktualizowane rozporzadzenie zawiera w sobie trzy glowne czgSci: przeglad
srodowiskowy, wymagania systemu zarzadzania srodowiskowego oraz prezentacja audytu
srodowiskowego. Oprocz wymagan zawartych w normie ISO 14001:2015, EMAS zawiera

dodatkowe wymagania, ktore przedstawione zostalty w postaci tabeli 2.5.

Tabela 2.5. Dodatkowe wymagania EMAS

Obszar | Charakterystyka wymagan
PRZYWODZTWO
Polityka $rodowiskowa Ciagle doskonalenie — organizacje, ktore decyduja si¢ na

wdrozenie programu EMAS sg zobowigzane do ciaglego
doskonalenia. Kazdy z obiektéw organizacji musi przestrzegaé
wymagan EMAS w tym rowniez wymagania dotyczacego
ciaglego doskonalenia efektow srodowiskowych
podejmowanych dziatan.
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Tabela 2.5. cd.

Obszar

Charakterystyka wymagan

Role, odpowiedzialnos¢ i
uprawnienia w organizacji

Kierownictwo — zgodnie z EMAS w organizacji powinien by¢
wyznaczony specjalny przedstawiciel najwyzszego
kierownictwa, ktory bedzie zajmowaé si¢ funkcjonowaniem i
zgodnoscig systemu zarzadzania z rozporzadzeniem EMAS, a
takze bedzie prowadzi¢ sprawozdawczo$¢ z wynikow dziatania
systemu.

PLANOWANIE

Dziatania odnoszace si¢ do
ryzyk i szans:
e Postanowienia ogolne
e Aspekty
srodowiskowe

Przeglad srodowiskowy — konieczne jest przeprowadzenie i
udokumentowanie wstepnego przegladu $rodowiskowego.
Organizacje dzialajace poza UE muszg rowniez uwzgledniaé
wymagania prawne w zakresie $rodowiskowym, ktore sg
stosowane w organizacjach o podobnym typie dziatalno$ci co w
panstwach czlonkowskich.

Dziatania odnoszace si¢ do
ryzyk i szans:
e Zobowigzania
dotyczace zgodnosci
e Planowanie dzialan

Zgodnos¢ z prawem — organizacje, ktore stosujg system EMAS,
badz cheg go wdrozy¢, musza spetni¢ warunki:

o zidentyfikowaly wszystkie wymagania prawne w
zakresie ochrony srodowiska oraz majg $wiadomos¢
konsekwencji ich nieprzestrzegania,

e muszg zapewni¢ zgodno$¢ prawng w zakresie ochrony
srodowiska (uwzgledniajac zezwolenia i ograniczenia)
oraz maja dowody na spetnienie wymagan prawnych,

e majg procedury pozwalajace zapewnic ciggla zgodnosé
z prawem w zakresie ochrony $rodowiska.

Cele srodowiskowe i

planowanie ich osiggnigcia:
e Cele srodowiskowe
e Planowanie dziatan

Cele srodowiskowe — organizacje majg obowigzek
udowodnienia, ze ich system i procedury audytowe dotycza
rzeczywistych efektow dziatalnosci. Srodki do osiagniecia celow
nie sg same w sobie celami.

prowadzacych do
osiggniecia celow
srodowiskowych
WSPARCIE
Kompetencje Zaangazowanie pracownikow:

e organizacja musi uwzgledni¢, ze zaangazowanie
pracownikéw jest sita napedowa 1 koniecznym
warunkiem do ciaglego zwickszania  ochrony
srodowiska, a takze pozwala na lepsze efekty

dzialalno$ci. Co wiegcej jest odpowiednim wsparciem dla
zarzadzania srodowiskowego,

e zaangazowanie obejmuje uczestnictwo Ww sposob
bezposredni, ale roéwniez przekazywanie informacji
pracownikom,

e pracownicy powinni by¢ zaangazowani roéwniez w
proces ciagtego doskonalenia efektow srodowiskowych

poprzez m.in. dokonywanie przegladow
srodowiskowych czy tworzenie deklaracji
srodowiskowych,

e konieczne jest stosowanie roznych form uczestnictwa np.
system ksigzek z propozycjami.
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Tabela 2.5. cd.

Obszar Charakterystyka wymagan
Komunikacja zewne¢trzna Konieczne jest wykazanie, ze organizacje prowadza komunikacje
z spoleczenstwem oraz interesariuszami w kontekscie wplywu
ich dziatan, wyrobow oraz ustug na $rodowisko. Ponadto jedna z
form ujawniania informacji $rodowiskowych jakie organizacje
musza prowadzic jest sprawozdawczos¢. Ma si¢ to przyczyni¢ do
budowy zaufania.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rozporzqdzenie Komisji UE 2017/1505 (2017)

Z kolei system zarzadzania energia pozwala organizacji na okreslenie celéw
energetycznych oraz ustalenie procesow, ktorych funkcjonowanie przyczyni si¢ do
osiggnigcia tychze celdéw. Najpopularniejszym standardem stuzacym do wdrazania SZE jest
norma ISO 50001:2018. Gléwnym celem wdrozenia systemu zarzadzania energig zgodnego
z wymaganiami normy ISO 50001:2018 jest osiagniecie efektywnoSci energetycznej
organizacji 1 ograniczenie kosztow energii (ISO, 2018b). W normie przedstawione zostaly
wytyczne zwigzane z realizacjg systemu zarzadzania energia (Kaselofsky 1 in., 2021).
Zawarte zostaly w niej rowniez jednolite 1 uniwersalne zasady oraz ramy pozwalajace na
wdrozenie sformalizowanego SZE. Nie jest ona pierwsza normg zwigzang z zarzadzaniem
energig na Swiecie, ale stata si¢ kluczowym narzgdziem zarzadzania energia w organizacji
(Jin 1 in., 2021). Wdrozenie systemu zgodnego z wymaganiami normy ISO 50001:2018
pozwala na zarzadzanie zarowno wydajnoscig energetyczng jak rGwniez poziomem zuzycia
energii. Tak samo jak inne systemy zarzadzania norma zbudowana jest na podstawie modelu
ciggltego doskonalenia: planowanie, wdrazanie, sprawdzanie oraz cigglte doskonalenie
(Purwanto 1 in., 2020).

W normie ISO 50001:2018 zawarte zostaly wymagania dotyczace okreslenia,
wdrozenia, utrzymania oraz doskonalenia SZE. Dokument moze mie¢ zastosowanie w
kazdej organizacji bez wzgledu na jej specyfike. Ponadto dotyczy on dzialan majacych
jakiekolwiek znaczenie dla wyniku energetycznego organizacji oraz ma zastosowanie bez
zgodny z wymaganiami normy ISO 50001:2018 wspiera funkcjonowanie organizacji
poprzez m.in. (Grudzien 1 Osinski, 2022):

e stworzenie polityki energetycznej w celu lepszego wykorzystania energii,

e ustalenie celow oraz zadan do realizacji tej polityki,

e pomiary osigganych wynikow,

e ciggte doskonalenie systemu oraz wydajnosci energetyczne;.
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Norma ISO 50001:2018 pozwala na opracowanie takiego systemu i procesow, ktore
pozwola na polepszenie wynikdw energetycznych organizacji, poprawe efektywnosci
energetycznej, a takze do efektywniejszego wykorzystania oraz zuzycia energii. Podobnie
jak w przypadku np. ISO 9001:2015 istotne jest zaangazowanie najwyzszego kierownictwa,
aby funkcjonowanie systemu bylo sprawne (Goren, 2018).

Podobnie jak w przypadku systemow zarzadzania jakoscig tak rowniez w systemach
zarzadzania $§rodowiskowego istotng role odgrywaja audyty. Stuza one do oceny efektow
srodowiskowych organizacji, systemu zarzadzania, a takze procesow, ktdre przyczyniajg si¢
do ochrony srodowiska (Nycz—Wrobel, 2018). Poza audytami, systemy zarzadzania
srodowiskowego moga stosowac¢ réwniez inne narzedzia jak np. ekoprojektowanie czy
ocen¢ cyklu zycia wyrobow. Ekoprojektowanie polega na uwzglednianiu aspektow
srodowiskowych ushug, wyrobow czy tez procesOw na etapie ich projektowania. Takie
podejscie do projektowania prowadzi do minimalizowania niekorzystnego wptywu np.
wyrobow na srodowisko w caltym cyklu ich zycia (Lewandowska 1 in., 2009). Natomiast
ocena cyklu zycia (LCA) stosowana jest do oceny oraz analizy kwestii srodowiskowych na
kazdym etapie cyklu zycia. W oparciu o ocen¢ cyklu zycia wyrobow organizacje moga
podejmowac decyzje dotyczace wyboru technologii czy tez wariantu produktu, ktéry w
najmniejszym stopniu wptynie negatywnie na srodowisko naturalne (Deska i in., 2018).
Zatem metoda LCA wskazuje na stosowanie takich dziatan i rozwigzan, ktore ograniczg
obcigzenia $rodowiskowe. Co wigce] pozwala ona na okreSlenie zalezno$ci migdzy

zuzyciem zasobow srodowiska 1 efektéw ich wydobycia (Burchart—Korol 1 Proksa, 2017).

2.2.3 System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

System zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy (SZBHP) dotyczy zagrozen
zwigzanych z bezpieczenstwem, ktore moga wystapi¢ w danej organizacji. W obrebie
systemu niezwykle istotne jest przewidywanie oraz podejmowanie dzialan prewencyjnych
w kontekscie tychze zagrozefn. Organizacje wdrazajac SZBHP daza do ustalenia celow
zwigzanych z utrzymaniem oraz promowaniem zdrowia i bezpieczenstwa wszystkich
pracownikow, ale rowniez wszelkiego rodzaju interesariuszy. Takie podejscie umozliwia
ograniczenie wypadkow oraz sprawia, ze srodowisko pracy staje si¢ bardziej przyjazne.
Pierwsze wytyczne dla funkcjonowania w zakresie BHP opublikowane zostaty w roku 1996
w postaci ,,Przewodnika po zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy”. W kolejnym

roku zaproponowano stworzenie normy dla systemu, ktora wprowadzona zostata w roku
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1999 — OHSAS 18001. W roku 2018 opublikowana zostata norma opracowana przez ISO
okreslajaca wymagania SZBHP (ISO 45001:2018) (Lee i in., 2020).

Sformalizowany system zarzadzania BHP zgodny z wymaganiami normy ISO
45001:2024 ma za zadanie opracowanie ram pozwalajacych organizacji na zarzadzanie
ryzykiem, ale i szansami zwigzanymi z BHP. Zgodnie z wymaganiami normy system ten ma
na celu prowadzenie dziatan prewencyjnych w kontekécie urazow i dolegliwosci
zdrowotnych jakie moga wystapi¢ podczas pracy, a takze zapewnienie, ze miejsce pracy
rowniez jest bezpieczne. Podobnie jak inne normy systemowe ISO tak rowniez ten standard
moze by¢ wdrazany w kazdej organizacji, ktora chce zaplanowa¢, wdrozy¢ oraz utrzymac 1
doskonali¢ system zarzadzania BHP (ISO, 2024). Mozliwe jest stosowanie go zard6wno do
calej organizacji jak i jej poszczegolnych sktadowych w nastepujacy sposob (Solc i in.,
2022):

e planowanie poprzez m.in. identyfikacje ryzyka oraz szans dla BHP, ustalenie celow

1 procesow dla BHP itp.,

e wdrozenie — wprowadzenie procesow zaplanowanych,

e sprawdzenie — kontrolowanie 1 mierzenie wynikéw dzialan majac na uwadze

ustalone cele i polityki BHP,

e ciaggle doskonalenie — podejmowanie dziatan zmierzajacych do ciagtej poprawy

wynikéw BHP.

Norma ISO 45001:2024 posiada charakterystyczng strukture dla systemow zarzadzania
ISO co pozwala na wdrazanie zintegrowanych systemow zarzadzania wraz z ISO 9001:2015
oraz ISO 14001:2015. Poprawa efektow dla bezpieczenstwa 1 higieny pracy mozliwa bedzie
poprzez m.in. (Darabont 1 in., 2017):

e stworzenie i realizacj¢ polityki oraz celow BHP,

e identyfikacje procesow, ktore uwzgledniaja kontekst organizacyjny, ryzyka, szanse

oraz wymagania prawne,

e poprawe $wiadomos$ci w zakresie zagrozen zwigzanych z BHP,

e weryfikacj¢ dziatania systemu oraz ciagte jego doskonalenie,

e umozliwienie pracownikom wspottworzenia kwestii zwigzanych z BHP.

W normie ISO 45001:2024 zawarte zostalty wymagania dla SZBHP z uwzglednieniem
aspektow dotyczacych kontekstu organizacyjnego, przywodztwa, planowania, wsparcia,
dziatan operacyjnych, oceny efektow dziatania oraz doskonalenia. Zaplanowanie SZBHP

musi uwzglednia¢ elementy tj. czynniki zewngtrzne oraz wewngtrzne obejmujace cele
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systemu, interesariuszy oraz ich potrzeby i oczekiwania, okreslenie granic i mozliwosci
realizacji systemu. Niezwykle istotne na tym etapie jest okreslanie mozliwos$ci i ryzyk, a
takze ich ocena. Organizacja musi réwniez ustosunkowac si¢ do wymagan prawnych.
Wszystkie te elementy pozwalaja na wskazanie celow systemu. Nastepnym koniecznym
elementem do wdrozenia SZBHP jest okreslenie zasobow do jego realizacji i prowadzenie
komunikacji z pracownikami, wspolpracownikami oraz spoteczenstwem. Po ustaleniu tych
elementow organizacja moze podjac¢ si¢ wdrozenia dziatan oraz proceséw pozwalajacych na
eliminacj¢ zagrozeh i minimalizacj¢ ryzyka. Na koncu konieczne jest podjecie dziatan
zwigzanych z ewaluacjg efektow z wykorzystaniem m.in. audytéw. Oczywiscie zgodnie z
cyklem PDCA nalezy ciggle doskonali¢ 1 poprawia¢ efekty funkcjonowania SZBHP (ISO,
2024).

2.2.4 Systemy zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosci

Wsrdéd wszystkich  systemoéw  branzowych szczeg6lnie wyrdzniajg si¢  systemy
charakterystyczne dla przemystu spozywczego ze wzgledu na liczebnos¢. Niezwykle istotne
w branzy spozywczej dla wdrazania 1 certyfikacji majg m.in. HACCP, FSSC 22000, ISO
22000:2018, BRCGS czy IFS.

Jednym z systeméw zarzadzania charakterystycznym dla branzy spozywczej jest
sformalizowany system bezpieczenstwa zywno$ci zgodny z wymaganiami normy ISO
22000:2018. Zawarte w niej wymagania wigzg ze sobg dobre praktyki, wymagania systemu
HACCP oraz elementy systemy zarzadzania, ktore byly wzorowane na systemie zarzadzania
jakoscig zgodnym z wymaganiami normy ISO 9001:2015. Norma ISO 22000:2018
przedstawia wytyczne w zakresie opracowania odpowiedniego systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnos$ci. Przeznaczony jest do stosowania w organizacjach bioracych
udziat w tancuchu dostaw zywno$ci. Zadaniem systemu jest sprawowanie kontroli nad
zagrozeniami oraz ryzykiem jakie moze wystapi¢ w zwigzku z zywnoscig. Wdrozenie
wymagan normy ISO 22000:2018 przyczynia si¢ rowniez do poprawy procesow zarzadzania
organizacjg oraz catym tancuchem dostaw poprzez m.in. (Zimon i in., 2020):

e optymalizowanie zuzycia zasobow,

e lepsza kontrole procesOw oraz zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci,

e poprawg jakosci 1 bezpieczenstwa produktow,

e poprawe¢ komunikacji w catym tancuchu dostaw.

W normie ISO 22000:2018 zastosowane zostato podejscie procesowe, ktore pozwala na

opracowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci. Wplywa ono réwniez na
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lepsza skuteczno$¢ tego systemu co przeklada si¢ na produkowanie wyrobow i §wiadczenie
ustug bezpieczniejszych dla cztowieka. Pozwala to rowniez zrealizowa¢ zaktadane rezultaty.
Podobnie jak wickszos¢ systemoéw zarzadzania ISO tak réwniez wymagania normy ISO
22000:2018 opieraja si¢ na cyklu cigglego doskonalenia PDCA. W tym przypadku nastepuje
wykorzystanie dwupoziomowego cyklu: poziom organizacyjny zawierajacy ramy SZBZ
oraz poziom operacyjny odnoszacy si¢ do wymagan HACCP, ktéry obejmuje procesy
operacyjne systemu (Radu i in., 2020).

IFS Food Standard to standard, ktorego celem jest prowadzenie audytow u producentow
zywnos$ci. W zakresie standardu znajduje si¢ przede wszystkim bezpieczenstwo zywnosci,
ale dotyczy ona réwniez jakosci produktow oraz proceséw. Standard stosowany jest przez
organizacje zajmujace si¢ wytwarzaniem zywnosci, ale rowniez pakowaniem produktow
spozywczych luzem. W momencie, kiedy pojawi¢ si¢ moze ryzyko wystapienia
zanieczyszczenia produktu spozywczego podczas produkcji badz pakowania stosowany jest
wlasnie system IFS Food. Standard jest szczegélnie istotny dla producentow zajmujacych
si¢ wytwarzaniem produktow pod markami wiltasnymi ze wzgledu na to, ze zapewnia
wymagania zwigzane z spetnieniem specyfikacji klientéw (Fontaine i in., 2018). Standard
IFS Food oparty zostal na ogdlnych aspektach zwigzanych z systemem zarzadzania
bezpieczenstwem 1 jako$cig zywnosci. Jednakze koncentruje si¢ on na budowaniu zaufania
do produktéw oraz proceséw. W praktyce oznacza to, ze m.in. bezpieczenstwo, jakos¢ czy
autentyczno$¢ sg zapewnione poprzez ocen¢ na miejscu oraz przeglad dokumentacji (IFS,
2023). Otrzymanie certyfikatu IFS Food wskazujg na to, ze organizacja dostarcza wyroby
oraz ustugi, ktore spetniajag wymagania klientow oraz ciggle doskonali procesy. Do celow
standardu IFS Food zaliczy¢ mozna (Bomba i Susol, 2020):

e opracowanie bazy oceniania dla wszystkich organizacji zajmujacych si¢ dostawami

w sieci handlowej,

e stosowanie audytow i respektowanie ich wynikéw w branzy,

e  mozliwo$¢ porownywania wynikow.

Obok IFS powszechnie stosowany jest takze standard BRCGS Food. Zawarte zostaty w
nim wymagania dotyczace produkowania wyrobéw zywnosciowych, opakowan do ich
ochrony, a takze przechowywania i dystrybucji. Stanowi on zbior zasad zawartych w
normach serii ISO 9000, a takze wymagania systemu HACCP oraz zasady dobrych praktyk
produkcyjnych i higienicznych. Ponadto zawiera dodatkowe wymagania, ktore sa niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa i odpowiedniego poziomu jakosci wyrobow. Ten standard

ma zastosowanie szczegblnie dla organizacji, ktore zajmuja si¢ dystrybucja towardw
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spozywczych pod wlasng marka (Balon i Sikora, 2015). Wsérdd celow tego standardu

wyr6zni¢ mozna (Jeznach, 2007):

zapewnienie, ze produkty spozywcze sg bezpieczne, a ich jakos¢ jest adekwatna oraz
zapewnienie zgodno$ci wymagan prawnych,

zapewnienie kompleksowych i jednolitych wymagan dla producentéw i innych
organizacji zaangazowanych w tancuch zywnosciowy,

zapewnienie zasad i mozliwosci certyfikacji organizacji zajmujacych si¢ dystrybucja
Zywnosci,

zapewnienie takich samych zasad w kontekscie kwalifikacji dostawcow 1

zmniejszenie liczby audytow.

Zgodnie z wymaganiami standardu BRCGS (2022) kluczowymi jego elementami s3:

zaangazowanie kadry kierowniczej wyzszych szczebli, opracowanie planu bezpieczenstwa

zywnosci, system zarzadzania bezpieczenstwem 1 jako$cig produktow oraz ustanowienie

programoéw wstepnych.

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci stuzag m.in. do ograniczenia strat

zwigzanych z marnowaniem produktéw spozywczych. Kazdy z nich spetnia swoja rolg w

tym procesie (Bilska i in., 2016):

2.3

GHP/GMP — okreslaja srodki kontroli pozwalajace na reagowanie na zagrozenia,
HACCP - pozwala na podejmowanie dziatan zapobiegawczych w kontekscie
produkowania zywnos$ci niebezpiecznej w aspekcie zdrowotnosci,

ISO 22000:2018 — odpowiednie zarzadzanie bezpieczenstwem oraz jako$cia
produktéw zywnosciowych,

BRCGS/IFS — przyczyniajg si¢ do stworzenia jednakowych wymagan dla sieci

handlowych w odniesieniu do dostawcow.

Systemy zarzadzania a koncepcja gospodarki o obiegu zamkni¢tym —
podobienstwa i roznice

2.3.1 Podobienstwa miedzy koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym, a

wybranymi systemami zarzadzania

Laczenie koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym z systemami zarzadzania dla wielu

badaczy moze by¢ kontrowersyjnym podejSciem z uwagi na skale tych dwoch pojec.

Systemy zarzadzania dotycza poziomu organizacyjnego, natomiast koncepcja GOZ

kojarzona jest w gtoéwnej mierze z skalg makroekonomiczng. Istnieja natomiast mozliwosci

realizacji zatozen koncepcji GOZ na poziomie mikroekonomicznym poprzez m.in.
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wdrazanie narz¢dzi GOZ (omoéwionych w pierwszym rozdziale pracy). W zwiazku z tym,
ze zarOwno systemy zarzadzania jak 1 koncepcja GOZ sg mozliwe do realizacji na poziomie
organizacyjnym istnieje mozliwo$¢ identyfikacji cech wspolnych, pozwalajacych na
powiazanie tych zagadnien ze sobg. W tym podrozdziale przedstawione zostang
podobienstwa pomigdzy wybranymi systemami zarzadzania, a koncepcja GOZ w aspekcie

celéw, motywow wdrazania, efektéw wdrazania oraz narzedzi jakie wykorzystuja.

Cele

Wykazujac elementy wspolne dla koncepcji GOZ i1 systemOw zarzadzania nalezy
najpierw skupi¢ si¢ na celach jakie osiggaja. W pierwszym rozdziale pracy przedstawione
zostaty cele wdrazania zatozen koncepcji GOZ. Wyrdzniono wsrdd nich m.in. minimalizacje
poziomu marnotrawstwa, osiggnigcie zatozen koncepcji Zrownowazonego Rozwoju,
osiggnigcie optymalnego poziomu produkcji czy minimalizacja wykorzystania zasobow
naturalnych. Kluczowym celem koncepcji GOZ jest osiggnigcie zatozen Zréwnowazonego
Rozwoju. Istniejg badania wskazujace na to, ze systemy zarzadzania sg w stanie przyczynic¢
si¢ do osiggnigcia celow ZR przez organizacje. Zgodnie z Wisniewska 1 Grybek (2022)
System zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015
pomaga w osiggni¢ciu niemalze wszystkich celow ZR. Autorzy wskazujg rowniez na cele
ZR, ktore posrednio realizujg inne systemy np. system zarzadzania jakoscig (ISO
9001:2015), ktory przyczynia si¢ do osiggni¢cia wzrostu gospodarczego 1 godnosci w pracy,
a takze innowacyjnos$ci. Natomiast system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
(ISO 45001:2024) przyczynia si¢ do osiggnigcia dobrostanu zdrowia i1 jakosci zycia. W
swoich badaniach Wisniewska (2022) pokazuje réwniez, ze system zarzadzania energia
zgodny z wymaganiami normy ISO 50001:2018 przyczynia si¢ do osiggnigcia takich celow
jak: czysta 1 dostgpna energia czy zroOwnowazone miasta i spolecznosci. Rdwniez inni
autorzy wskazuja, ze istnieje Scisty zwigzek migdzy systemami zarzadzania, a koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju. W swoich badaniach Martinez—Perales i in. (2018) przedstawiaja
zwigzek SZJ zgodnego z wymaganiami normy ISO 9001:2015 z ZR w obszarze
ekonomicznym (m.in. korzysci finansowe, zaangazowanie interesariuszy czy zarzadzanie
kosztami) 1 spotecznym (m.in. zarzadzanie prawami cztowieka, odpowiedzialno$¢ za
wyroby 1 ustugi czy wspolpraca z dostawcami.

Nadrzgdnymi celami systemu zarzadzania jako$cia zgodnymi z wymaganiami normy
ISO 9001:2015 jest wykazanie zdolnosci do stalego dostarczania produktow, ktore spetniaja

oczekiwania klientdw, prawne i regulacyjne oraz wzrost satysfakcji klienta (ISO, 2015b).
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System ten dazy do osiagnigcia podejscia, w ktorym zarzadzanie nastepuje przez jakosé
(Pietras, 2017). Zapewnienie satysfakcji klientow i jako$¢ produktow wigze si¢ z aspektem
oferowania takich wyrobow i ustug, ktore beda wpisywac si¢ w koncepcje GOZ. Zatem
spelnienie wymagan klientéw moze by¢ uzaleznione od ekologicznych rozwigzan.

Wickszos¢ celow koncepcji GOZ wigze si¢ przede wszystkim z systemami zarzadzania
srodowiskowego. Zgodnie z norma ISO 14001:2015 do gléwnych celéw systemu
zarzadzania srodowiskowego nalezg m.in. ochrona srodowiska wykorzystujac zapobieganie
lub ograniczanie negatywnemu wplywowi na srodowisko, nadzorowanie projektowania,
wytwarzania, dystrybucji, uzytkowania i unieszkodliwiania produktéw. Raczka 1 Holtzer
(1997) wskazuja réwniez na aspekty wspierania ochrony $rodowiska i podejmowania
dziatan prewencyjnych tak, aby zachowa¢ réwnowage z potrzebami spoleczno —
ekonomicznymi. W zwiazku z czym norma ISO 14001:2015 i tym samym zgodny z jej
wymaganiami system zarzadzania srodowiskowego rowniez dazy do osiggniecia zatozen
Zrownowazonego Rozwoju. Podobne cele do osiggniecia dotycza koncepcji GOZ. Jak
wskazano w pierwszym rozdziale pracy koncepcja dazy do zmniejszenia zuzycia zasobow
naturalnych, a takze do osiggnigcia dziatan zwigzanych z ograniczeniem ilosci powstajacych
odpadéw. Podobnie jest w przypadku systemu Ekozarzadzania i Audytu EMAS, ktorego
celem jest ciggta poprawa efektywnosci srodowiskowej dziatalnosci organizacji. Wdrozenie
takiego systemu przektada si¢ na ocen¢ informowania o efektach takich dziatan, a takze
prowadzenie rozmoOw ze spoteczenstwem. System EMAS rowniez odnosi si¢ do
zaangazowania pracownikéw organizacji (Brzychcy, 2022; Matuszak—Flejszman, 2016).
Réwniez zbiezne cele z koncepcja GOZ ma system zarzadzania energia zgodny z
wymaganiami normy ISO 50001:2018. Nadrzednym celem systemu zarzadzania energig jest
zwigkszenie efektywnosci energetycznej organizacji i ograniczenie kosztow zwigzanych z
wykorzystaniem energii (ISO, 2018b). Cel ten wigze si¢ z zalozeniami koncepcji GOZ.
Wykorzystujac strategie koncepcji istnieje mozliwos¢ poprawy efektywnos$ci energetyczne;j
(Yangiin., 2023). Jednakze koncepcja GOZ kladzie nacisk na wykorzystanie Odnawialnych
Zrédet Energii jako bardziej efektywnego zrodta (Generowicz, 2019).

Rowniez w aspekcie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy mozna wskazaé
podobienstwa pod katem celow wdrozenia z koncepcja GOZ. Zgodnie z normag ISO
45001:2024 jednym z zatozen SZBHP jest zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy
(ISO, 2024). Koncepcja GOZ moze by¢ postrzegana jako mozliwo$¢ do stworzenia
bezpiecznych i dobrych jako$ciowo miejsc pracy (Daheim i in., 2022). Co wigcej system

zarzadzania bezpieczenstwem zgodnie z normg ISO 45001:2024 (2024) dazy do
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zapewnienia zdrowych miejsc pracy oraz eliminowania zagrozen i minimalizacji ryzyk
wynikajacych z bezpieczenstwa i higieny pracy. Gospodarka o obiegu zamknigtym réwniez
dazy do ograniczenia zagrozen z tym, ze srodowiskowych, ktore moga wptywac na zdrowie
spoteczenstwa w tym rowniez pracownikéw organizacji. W zwigzku z tym stosowanie
odpowiednich narzgdzi dla BHP tj. SZBHP moze mie¢ kluczowe znaczenie dla poprawnego
wdrozenia dziatan w zakresie GOZ.

Z kolei system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci zgodny z wymaganiami normy
ISO 22000:2018 dostarcza organizacjom narzedzi jakie konieczne s3 do zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci (Kopinski 1 Czernyszewicz, 2020). W ten sposob przyczynia si¢
do zminimalizowania mozliwo$ci wystgpienia problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem
zywnos$ci, a tym samym do ograniczenia strat. W koncepcji GOZ rowniez dazy si¢ do
ograniczenia strat 1 marnotrawstwa zywnosci. Ten cel moze zosta¢ osiagnicty z
wykorzystaniem nowych praktyk, technologii produkcji oraz nowych wzorcow konsumpcji

(Soliwoda 1 in., 2020).
Motywy wdrazania

Podejmowane w organizacjach dziatania oraz inicjatywy wynikaja z czynnikow
motywujacych. Zaréwno koncepcjia GOZ jak 1 sformalizowane systemy zarzadzania
charakteryzuja si¢ specyficznymi motywatorami. Jednakze istniejga wspolne determinanty
do wdrozenia tych inicjatyw. W tabeli 2.6. przedstawione zostaly czynniki determinujace

wdrozenie poszczegdlnych systemow zarzadzania.

Tabela 2.6. Motywy wdrazania systemow zarzadzania

System Motywy wdrazania Przykladowe
zarzadzania zrodia
System Podnoszenie jakoSci towarow 1 ustug, zwigkszanie | Khan i
zarzadzania zyskOw, obnizanie kosztow, zapewnienie przewagi | Farooquie
jakoscia (ISO | konkurencyjnej, dostep do nowych rynkow, dostep do | (2016), Bravi i
9001:2015) nowych klientow, zwigkszenie wiarygodnosci i zaufania | in. (2019),
klientow, wzrost efektywnos$ci, usprawnienie procesow | Djofack i

biznesowych, spetnienie regulacji prawnych, presja | Camacho (2017)
interesariuszy, stanowi¢ moze narzedzie marketingowe,
mozliwo$¢ uzyskania korzysci dla organizacji, poprawa
relacji z interesariuszami, doskonalenie procesow, presja
konkurencji.
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Tabela 2.6. cd.

zainteresowanych, unikanie probleméw zwigzanych z
eksportem, wejscie na nowe rynki, redukcja kosztow,
motywacja pracownikow.

System Motywy wdrazania Przykladowe
zarzadzania zrodla
System Zapobieganie zagrozeniom s$rodowiskowym, ochrona | Santos i in.
zarzadzania srodowiska/odpowiedzialnosé¢ za srodowisko, | (2017), Bravi i
srodowiskowego zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa, poprawa | in. (2020),
(ISO 14001:2015) | wizerunku organizacji, racjonalne wykorzystanie | Jovanowié i
zasobow naturalnych, poprawa wydajnosci, | Janjic (2018)

produktywnosci i rentownosci, przewaga
konkurencyjna, presja klientow i stron

bezpieczenstwem 1i

produktywnos$ci, poprawa warunkow pracy, poprawa

System Presja klientow i interesariuszy, zgodnos¢ z regulacjami | Alvarez—Garcia
Ekozarzadzania prawnymi, redukcja kosztow, poprawa wizerunku, |1 in. (2018),
Audytu EMAS konkurencyjnosci i innowacyjnosci, wzrost | Ociepa—Kubicka
efektywnosci sSrodowiskowej, poprawa stanu srodowiska | (2019), Ociepa—
naturalnego (zmniejszenie ilosci odpadow, zuzycia | Kubicka 1 in.
energii 1 surowcow), mozliwo§¢  uzyskania | (2021)
dofinansowan, podnoszenie wiedzy 1 $wiadomosci
ekologicznej pracownikéw, che¢ doskonalenia i
szerzenia zatozen koncepcji ZR w organizacji.
System Zachety ze strony wiadzy, presja | Marimon i
zarzadzania interesariuszy/wymagania klientow, poprawa | Casadesus
energia (ISO | efektywnosci energetycznej, skutki zmian | (2017), Fuchs i
50001) klimatycznych np. efekt cieplarniany, poprawa | in. (2020)
swiadomosci energetycznej pracownikow, wzrosty cen
energii, presja konkurencji, poprawa wizerunku
organizacji, zmiany prawne, redukcija kosztow.
System Redukcja wypadkéw w pracy, wzrost satysfakcji i | Morgado i in.
zarzadzania motywacji pracownikow, minimalizacja kosztow, wzrost | (2019),  Sktad

(2018)

w bezpieczenstwo produktow, zrdéznicowanie rynku,
poprawa zdrowotnosci i bezpieczenstwa zywnosci.

higieng pracy (ISO | konkurencyjno$ci, poprawa wizerunku organizacji,

45001) wzrost zyskow.

System Dostep do nowych rynkow, poprawa wizerunku | Paunescu i in.
zarzadzania organizacji, wymagania prawne, poprawa relacji z | (2018)
bezpieczenstwem | spoleczenstwem, presja i wymagania interesariuszy,

ZywnoSci (ISO | redukcja kosztéw, zapobieganie zatruciom, zaufanie

22000) konsumentéw, zaangazowanie tancucha zywnosciowego

Zrodio: opracowanie wlasne

Wisrdd przedstawionych w tabeli 2.6. motywow zidentyfikowano takie, ktore sa wspdlne

dla systemow zarzadzania i koncepcji GOZ. Omoéwione w pierwszym rozdziale pracy

czynniki motywujace dla wdrazania zatozen koncepcji GOZ pojawiajg si¢ praktycznie w

przypadku kazdego systemu zarzadzania. W literaturze wskazuje si¢, ze mozliwos¢

osiggnigcia korzysci finansowych, a takze wptyw presji spoteczenstwa i interesariuszy moga

miec¢ istotne znaczenie dla wdrazania niemalze wszystkich systemow zarzadzania. Moga one

stanowi¢ rowniez motywatory w przypadku koncepcji GOZ. W konteksécie czynnika

78




zwigzanego z ograniczeniem negatywnego wplywu organizacji na $rodowisko
podobienstwa koncepcji GOZ wystepuja w przypadku SZS (ISO 14001:2015 oraz EMAS),
a takze SZE (ISO 50001:2018). Do wdrazania sformalizowanych systemow zarzadzania jak
réwniez zatozen koncepcji GOZ moga motywowaé rowniez zmiany i regulacje prawne. Inne
czynniki tj. mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkéw i konsumentéw, a takze lepsze
mozliwo$ci rozwojowe i dostosowanie do zmian rynkowych wplywaja na wdrozenie m.in.
SZS, SZJ, SZE. Zauwazalne jest wyrazne podobiefistwo taczace systemy zarzadzania z
koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym pod katem rodzajow czynnikow jakie motywuja

do ich wdrazania.
Efekty wdrazania

W aspekcie efektow wdrozenia gtowne podobienstwa migdzy koncepcja GOZ na
poziomie organizacyjnym, a systemami zarzadzania sg dostrzegane przy systemach
zarzadzania Srodowiskowego. Wdrazanie sformalizowanych systemow zarzadzania
srodowiskowego w organizacji wigze si¢ z prowadzeniem dziatan na rzecz Srodowiska o
charakterze prewencyjnym. Jednym z efektow jakie sg dostrzegalne 1 wynikaja z wdrozenia
SZS jest zmniejszone zuzycie m.in. surowcow czy energii. Istotnym efektem jest rowniez
ograniczenie ilosci powstajacych odpadow ze wzgledu na lepsze ich gospodarowanie
(Ivanova 1 Haradinova, 2020). Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku koncepcji GOZ.
W tym modelu aspekt zasobooszczednos$ci jest niezwykle istotny. Dotyczy on przede
wszystkim zasobow, uznawanych za odpady co przyczynia si¢ do marnotrawstwa. Dziatania
podejmowane na wszystkich etapach cyklu zycia danego wyrobu lub ustugi, w mysl
koncepcji GOZ, powinny prowadzi¢ do eliminacji odpaddéw. Natomiast jesli nie ma
mozliwosci ich wyeliminowania powinny stanowi¢ wtérne surowce. Co wigcej jednym z
kluczowych elementow koncepcji GOZ jest koncepcja wydtuzania cyklu Zycia produktow.
Nalezy zatem nie tylko projektowac produkty w mysl koncepcji GOZ, ale rowniez wydtuzaé
ich cykl zycia poprzez np. wspotdzielenie. Wydtuzanie cyklu zycia zwigzane jest z nowym
trendem zwanym ekonomig wspotdzielenia. W GOZ nie wystepuje koniec zycia produktu
ani nie wystepuje pojecie odpadu (staja si¢ one nowymi zasobami) (Jastrzebska, 2017).
Wydhuzanie cyklow zycia mozliwe jest rOwniez poprzez stosowanie dziatan zwigzanych z
odzyskiem, recyklingiem, naprawa oraz wtornym wykorzystaniem. Podejmowanie tego
typu inicjatyw przyczynia si¢ do ograniczenia ilosci odpadéw i umozliwia rozwdj rynku

surowcow wtornych (Godlewska, 2017).
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Zmiany w zakresie iloSci zuzywanych materiatow oraz energii, na ktore wptywa
koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym wpisuja si¢ niewatpliwie w zasady
zrbwnowazonego rozwoju (Pichlak i Kruczek, 2017). Jesli chodzi o aspekt energetyczny to
ogromnym wsparciem zwigzanym z mozliwo$ciami oszczednosci energii przez organizacje
jest sformalizowany system zarzadzania energia. Przyczynia si¢ on do ograniczenia
emitowanych do atmosfery zanieczyszczen przez organizacje, a w szczegdlnosci gazoéw
cieplarnianych (Olkiewicz i Bober, 2017).

W przypadku systeméw zarzadzania srodowiskowego wskazanie efektow wdrozenia,
ktore tacza z nimi koncepcje gospodarki o obiegu zamknigtym jest mozliwe. W przypadku
innych systemoéw zarzadzania roOwniez mozna dopatrywac si¢ pewnych wspdlnych efektow,
jednakze jest ich zdecydowanie mniej. Zgodnie z norma ISO 9001:2015 jednym z gtéwnych
zatozen SZJ jest spetnienie wymagan klientow 1 zapewnienie ich satysfakcji (ISO, 2015b).
Wsrdod konsumentow aktualnie wzrasta zainteresowanie produktami bardziej przyjaznymi
dla srodowiska (Witek, 2018). Koncepcja GOZ wplywaé moze nie tylko na zmiany w
obrebie produkcji, ale rowniez w obrgbie konsumpcji. Konsumenci stanowig bardzo istotny
element ze wzgledu na to, ze to oni bedg uzytkownikami produktéw powstalych w mysl
koncepcji GOZ. Wzrost §wiadomosci konsumentow przyczynia¢ si¢ moze do wywierania
presji na organizacjach, aby ich zachowania byly bardziej odpowiedzialne pod katem
srodowiska (Jastrzgbska, 2019). W zwiazku z tym, ze sitg napgdowa kazdej organizacji sg
klienci i ich preferencje zakupowe, wymagania oraz satysfakcja beda niezwykle istotne co
przektada¢ si¢ moze na SZJ. Podobnie jest z innymi systemami zarzgdzania jakos$cig tj. EN
9100:2018, ISO 13485:2016 czy IATF 16949:2016, szczegolnie dlatego, ze one rowniez
zgodne s3 z wymaganiami normy ISO 9001:2015. Co wigcej ostatnia poprawka do normy
ISO 9001:2015 z roku 2024 uwzglednia aspekty zmian klimatu oraz nadchodzaca
nowelizacja normy ISO 9001, ktérej publikacj¢ zaplanowano na rok 2026 ma by¢
ukierunkowana bardziej na zréwnowazony rozwdj. Jesli chodzi o systemy zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci tj. system zgodny z wymaganiami normy SO 22000:2018 to
przyczyniaja si¢ one do ograniczenia marnotrawstwa zywnos$ci. Jak wskazuja Rutkowska 1
Poptawski (2017) koncepcja GOZ réwniez przyczynia si¢ do minimalizowania
marnotrawstwa i zuzycia zasobow. Co wigcej system zarzadzania zgodny z wymaganiami
normy ISO 22000:2018 zaktada mozliwo$¢ optymalizacji w wykorzystywaniu zasobow
(Zimon 1 in., 2020), tak rowniez w koncepcji GOZ widoczna jest kwestia optymalizacji

wykorzystania zasoboéw (BSI, 2017; Kwiecien, 2018).
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W  kontekScie zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy mozna wskazaé
podobienstwa pod katem efektow wdrozenia z koncepcja GOZ. SZBHP zgodny z
wymaganiami normy ISO 45001:2024 dazy do zapewnienia bezpiecznych miejsc pracy
(IS0, 2024). Z kolei koncepcja GOZ umozliwia tworzenie nowych miejsc pracy (Soliwoda
i in., 2020). Zatem istotne bedzie uwzglednienie SZBHP w wdrazaniu dziatan z zakresu
koncepcji w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa miejsca pracy. Co wiecej zgodnie z
Bartczakiem stosowanie norm zapewniajacych bezpieczenstwo pracy moze przyczynié si¢
do redukcji przestojow 1 strat produkcyjnych (Bartczak, 2023). Koncepcja GOZ jak

wskazano juz wczesniej rowniez pozwala na redukcje strat produkcyjnych.
Narzedzia

Istotnym aspektem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage analizujac podobienstwa pod katem
narzedzi jest to, ze juz same sformalizowane systemy zarzadzania (jak réwniez adekwatne
do nich normy) stanowi¢ mogag narzedzia koncepcji GOZ do realizacji zaktadanych przez
nig celow czy efektow. W pierwszym rozdziale pracy wskazano, ze systemy zarzadzania
srodowiskowego stanowig narzgdzia koncepcji GOZ. Zaréwno systemy zarzadzania jak 1
normy zawierajagce wymagania tychze systemow stanowi¢ moga narzedzia wdrazania
zatozen koncepcji GOZ.

Istotnym narzedziem, ktore wykorzystuja systemy zarzadzania srodowiskowego, 1 ktory
ma znaczenie dla koncepcji GOZ jest projektowanie ekologiczne. Ekoprojektowanie
przyczynia si¢ do polepszenia efektow srodowiskowych organizacji (Barreiro—Gen i
Lozano, 2020). Stanowi ono jeden z elementow stosowanych w ramach koncepcji GOZ,
ktore przyczynia si¢ do ograniczenia zuzywanej energii oraz zasobow, a z drugiej strony
pozwala na zmniejszenie zanieczyszczen (Kumar i in., 2019). Z projektowaniem
srodowiskowym laczy si¢ koncepcja oceny cyklu zycia produktu (LCA), ktéra moze by¢
stosowana jako narzedzie dla SZS. Jest ona o tyle istotna dla organizacji, ze mozliwe jest
dzigki niej dokonanie oceny potencjalnych zagrozen $rodowiskowych (Burchart—Korol,
2016). GOZ réwniez wykorzystuje narzedzie LCA, ze wzgledu na to, Ze na etapie
projektowania uwzglednia dzialania zmierzajace do eliminacji odpadow (Zargbska i
Joachimiak—Lechman, 2016).

SZS oraz narzedzia jakie wykorzystuje tj. ekoprojektowanie czy ocena cyklu zycia
produktu w sposdb bezposredni realizujg efekty koncepcji GOZ. Z kolei inne

sformalizowane systemy zarzadzania tj. system zarzadzania jako$ciag wykorzystuja
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narzedzia, ktore w sposob posredni przyczyniaja si¢ do osiagnigcia efektow koncepcji GOZ.
Wsréd nich nalezy przede wszystkim wskaza¢ na te, ktére shuzag do ograniczenia
marnotrawstwa w organizacji tj. kanban, kaizen czy lean management (Jasinska i in., 2015;
Sniegula, 2020). Wérdd wszystkich rodzajéow marnotrawstwa dla koncepcji GOZ istotne
beda ograniczenie nadprodukcji, nadmierna ilo§¢ zapaséw oraz wystepowanie wad

produktow.

Wymagania norm dla systemdw zarzqdzania, a koncepcja gospodarki o obiegu

zamknietym

Wdrozenie i certyfikacja sformalizowanych systemow zarzadzania w organizacji wigze
si¢ z konieczno$cig spelnienia wymagan zawartych w dedykowanych dla systemow
zarzadzania normach lub aktach prawnych (w przypadku systemu EMAS). Jak juz wczesniej
wskazano pomigdzy SZ, a koncepcjag GOZ wystepuja podobienstwa pod katem m.in. celoéw
oraz efektow wdrozenia tych praktyk. Co wiecej SZS stanowié moze kluczowe narzedzie do
realizacji zatozen koncepcji GOZ. Istnieje zatem konieczno$¢ porownania wymagan norm
dla systemow zarzadzania z zatozeniami koncepcji GOZ.

Zawarte w normie ISO 9001:2015 wymagania dla wdrazania SZJ koncentrujg si¢ na
jednej z gldéwnych zasad zarzadzania jakos$cig tj. orientacji na klienta. Czg$¢ z tych wymagan
skupia si¢ na aspekcie identyfikacji stron zainteresowanych dla SZJ oraz ich wymagan 1
satysfakcji m.in. (ISO, 2015b):

o 4.2. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych — zgodnie z tym
punktem organizacja powinna okresli¢ strony zainteresowane istotne dla SZJ oraz
ich wymagania,

e 5.1.2. Orientacja na klienta — zgodnie z tym punktem kierownictwo organizacji
powinno zapewni¢, aby m.in. wymagania klienta byly spetniane, a ryzyka i szanse
majgce wplyw na zgodnos$¢ produktow i1 zdolno$¢ do wzrostu satysfakcji klienta byty
okreslane 1 uwzgledniane,

o 8.2.3. Przeglgd wymagan dotyczgcych wyrobow i ustug — zgodnie z punktem
organizacja powinna zapewni¢, aby byla w stanie spelni¢ wymagania klientow
zwigzane z produktami, ktore sg im oferowane,

o 0. Doskonalenie (Postanowienia ogodlne) — zgodnie z punktem organizacja

powinna wdrozy¢ dziatania zmierzajace do spelnienia wymagan klienta i
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zwigkszenia jego zadowolenia. Dziatania te powinny obejmowaé m.in.
uwzglednianie przysztych potrzeb i oczekiwan.

Wymagania te jednoznacznie wskazuja, ze jednym z podstawowych filarow tworzacych
SZJ jest satysfakcja klienta. Jak wskazuja Nguyen i Nagase (2019) poprawa jakosci
przyczynia si¢ do zwigkszenia poziomu zadowolenia klientow. Co istotne wymagania
normy w zakresie satysfakcji klientow wskazujg rowniez na konieczno$¢ doskonalenia
procesdw. Mozliwe jest to poprzez m.in. implementacj¢ rozwigzan innowacyjnych
(Reformat 1 Reformat, 2018). Szczegdlnie wdrazanie srodowiskowych innowacji, z uwagi
na postepujaca ekologizacje, ma znaczenie dla doskonalenia procesoOw 1 wyrobow.
Dzialalno$¢ na rzecz srodowiska moze wptywac na poprawe wizerunku wsrdd klientow.
Natomiast brak zainteresowania troska o Srodowisko naturalne danej organizacji moze
przektada¢ si¢ na niezadowolenie m.in. pracownikow (Popek 1 Popek, 2018). Poprawa
ekologicznosci organizacji mozliwa jest z wykorzystaniem zalozen koncepcji GOZ, ktora to
zaklada wtasnie minimalizacj¢ wplywu organizacji na srodowisko naturalne. Realizacja jej
zatozen w organizacji moze przeklada¢ si¢ rowniez na jakos$¢ produkowanych wyroboéw
poprzez osigganie zatozen rozwoju zrownowazonego. Jak wskazujg Lin 1 in. (2019) mozna
dazy¢ do zrownowazonej produkcji poprzez poprawe jakosci produktéw. Przektada si¢ to
roOwniez na tworzenie wartos$ci produktéw i1 poprawe konkurencyjnos$ci. Znaczenie trendu
ekologizacji produkcji i konsumpcji rowniez moze mie¢ znaczenie w kontek§cie wymagan
normy ISO 9001:2015. Jak podaje punkt 7.1.6. normy, organizacja powinna rozpatrywac
zmieniajgce si¢ potrzeby i trendy. W zwigzku z czym powinna réwniez poszerza¢ swoja
wiedze na temat m.in. zalozen koncepcji GOZ jako nowego paradygmatu srodowiskowego.

Innym aspektem normy majacym znaczenie dla koncepcji GOZ i aspektow
srodowiskowych jest nadzér nad niezgodnosciami wyjscia (punkt 8.7 normy). Zgodnie z
punktem 8.7.1 normy organizacja powinna podejmowaé dziatania zwigzane z
niezgodno$ciami 1 ich wplywu na zgodno$¢ oferowanych produktéw. Dzialania
prewencyjne w zakresie wystepowania wadom jakosciowym przektada¢ si¢ moga na
ograniczenie zasobow wykorzystywanych do produkcji wyrobow.

W przypadku systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001:2015 juz wczesniej wskazano znaczace powigzania miedzy nim, a koncepcja
GOZ. Wymagania normy srodowiskowej wskazuja na istotne aspekty dla realizacji zatozen
koncepcji GOZ m.in. (ISO, 2015¢):

o 4.1. Zrozumienie kontekstu organizacji — zgodnie z punktem organizacja powinna

okresli¢ czynniki, ktore pozytywnie i negatywnie moga wpltywaé na sposob
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zarzadzania zobowigzaniami $rodowiskowymi. Wsrdd nich norma wskazuje m.in.
warunki klimatyczne, jako$¢ wody, powietrza czy dostgpnos¢ zasobow i
bioréznorodnos¢,

e 5.2, Polityka srodowiskowa — zgodnie z tym punktem w polityce srodowiskowej
nalezy uwzgledni¢ aspekty ochrony srodowiska, spelnienie zobowigzan zwigzanych
z zgodnoscig oraz ciaggle doskonalenie w celu poprawy efektywnosci
srodowiskowej. Zobowigzania dotyczace ochrony $rodowiska maja na celu
zapobieganie negatywnym wplywom organizacji poprzez m.in. zapobieganie
zanieczyszczeniom, zabezpieczenie przed szkodami i degradacja spowodowang
dzialaniami organizacji i1 jej produktami, tagodzenie zmian klimatu, ochrong
bior6éznorodnosci 1 ekosystemow oraz zrownowazone wykorzystanie zasobow,

e 0.1.2. Aspekty srodowiskowe — organizacja powinna okresli¢ aspekty srodowiskowe
dziatan oraz produktow, ktore mozna nadzorowac i na ktére moze mie¢ wptyw,

e 8.1 Planowanie i nadzor nad dzialania operacyjnymi — organizacja powinna
okresli¢ $rodki nadzoru uwzgledniajgce wymagania srodowiskowe w procesach
projektowania 1 rozwoju produktow na kazdym etapie cyklu zycia produktu,
powinna réwniez okresli¢c wymagania przy zamawianiu produktow i1 rozwazy¢
potrzebe informowania o wplywie na Srodowisko czynnikdw tj. transport,
dystrybucja czy uzytkowanie produktow.

W wymaganiach normy ISO 14001:2015 czgstym aspektem jest wskazanie na
ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko naturalne oraz poprawe efektywnosci
srodowiskowej organizacji poprzez m.in. zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen czy
bardziej zrownowazone wykorzystanie zasobow. Rowniez koncepcja GOZ dazy do
racjonalnego wykorzystania zasobow, a takze minimalizacji niekorzystnego wpltywu
produktow oraz procesdOw organizacji (Kulczycka, 2020).

Rowniez w przypadku wymagan normy dla SZBHP istnieja wytyczne, ktore mozna
skorelowac¢ z koncepcjag GOZ m.in. (ISO, 2018c¢):

o 8.1.2. Eliminowanie zagroZen i ograniczenie ry7yk dotyczgcych BHP — organizacja
powinna wdraza¢ 1 utrzymaé procesy eliminacji zagrozen tj. zaprzestanie
wykorzystania niebezpiecznych substancji.

Wymagania normy ISO 45001:2024 odnosza si¢ przede wszystkim do aspektow
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa pracownikow. Jednakze zaprzestanie

wykorzystania szkodliwych substancji moze mie¢ znaczenie rowniez dla aspektow
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srodowiskowych 1 koncepcji GOZ. Jak podaja Czarnecka—Komorowska i Wiszumirska
(2020) projektowanie na rzecz recyklingu przyczynia si¢ do zmniejszenia obcigzen
srodowiskowych w tym réwniez do ograniczenia stosowania substancji niebezpiecznych.
Poprzez wykorzystanie wymagan normy ISO 45001:2024 mozna osiagna¢ ten efekt w

sposob posredni.

2.3.2 Roznice miedzy koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym, a systemem
zarzadzania Srodowiskowego zgodnym z wymaganiami normy ISO
14001:2015

Pierwsza kluczowa roznica miedzy koncepcja GOZ, a systemem zarzadzania
srodowiskowego jest ich przeznaczenie do zastosowania. Jak podaja Ghisellini 1 in. (2016)
wdrazanie koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym mozliwe jest na wszystkich trzech
poziomach gospodarczych: mikro (organizacyjnym), makro oraz mezo. Z kolei systemy
zarzadzania opracowywane s3 z mysla o organizacjach. Same normy dla sformalizowanych
systemOw zarzadzania tj. norma ISO 45001:2024, ISO 14001:2015 oraz ISO 9001:2015
wskazujg jednoznacznie, ze zastosowanie majg one na poziomie mikroekonomiczym. W
tresci przytoczonych norm mozna znalez¢ nastepujace stwierdzenie: ,,...ma zastosowanie do
kazdej organizacji...”. W zwigzku z przeznaczeniem norm mozliwa jest implementacja
systemoOw zarzadzania gléwnie na poziomie organizacyjnym (ISO, 2015b).

Kolejng roéznicg jaka mozna wskazaé jest aspekt dobrowolnos$ci. System zarzadzania
srodowiskowego, podobnie jak inne systemy zarzadzania, charakteryzuje dobrowolnos¢
wdrozenia tego typu inicjatyw (Jagodzinska, 2019). W przypadku koncepcji gospodarki o
obiegu zamkni¢tym nie mozna wskazywac na jej dobrowolnos¢. Oczywiscie stosowanie si¢
w petni do jej zatozen jest dobrowolne. Natomiast wprowadzane w ustawodawstwie zmiany
wywierajg presj¢ na organizacjach zwigzang z podejmowaniem inicjatyw zwigzanych z
koncepcja GOZ. Przyktadem zmian w ustawodawstwie w Polsce w aspekcie koncepcji GOZ
jest Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach. Ustawa zawiera ,,srodki stuzgce
ochronie srodowiska, zZycia i zdrowia ludzi przez zapobieganie powstawaniu odpadow i
zmniejszenie ich iloSci oraz negatywnego wplhywu wytwarzania odpadow i gospodarowania
nimi, a takze przez zmniejszenie catkowitego wplywu uzytkowania zasobow oraz poprawe
efektywnosci takiego uzytkowania, w celu przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym”
(Rzeczpospolita Polska, 2012). Tego typu zmiany w zakresie ustawodawstwa sprawiaja, ze
koncepcja GOZ staje si¢ bardziej obowigzkowa niz dobrowolna inicjatywa. Pomimo, ze SZS

jest dobrowolng inicjatywa presja interesariuszy tj. klienci czy dostawcy powoduje
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pojawianie si¢ trendu ,,wymuszania rynku” do wdrozenia systemu zarzadzania w organizacji
(Jagodzinska, 2017). Zjawisko to moze funkcjonowac réwniez w druga strone. Istotne
znaczenie dla rozprzestrzeniania si¢ praktyk srodowiskowych moze mie¢ koncentracja
rynku w obrgbie danej branzy. W przypadku, w ktérym dana branza zalezna jest od kilku
dominujacych duzych organizacji, to mogg oni wymagac¢ od swoich dostawcow przyjecia
konkretnych praktyk zarzadzania. Przyczynic si¢ to moze do rozprzestrzeniania si¢ tego typu
praktyk (Delmas i Toffel, 2004). Jednym z dziatan stosowanych przez organizacje, ktore
przektada¢ si¢ moga na ,,wymuszanie” praktyk Srodowiskowych jest wprowadzanie do
systemow oceny dostawcow kryteriow srodowiskowych. Istniejg przyklady organizacji (np.
w przemys$le motoryzacyjnym tj. BMW, Mazda, itp.), ktore stosuja wytyczne do
srodowiskowej oceny swoich dostawcow (Sosnowski, 2018). Tworzg si¢ w ten sposob tak
zwany efekt domina, w wyniku ktorego organizacje niejako przejmujg praktyki zarzadzania
od swoich kontrahentow.

Kluczowa ro6znica migdzy koncepcja GOZ, a systemem zarzadzania srodowiskowego
jest aspekt dostepnosci wymagan w oparciu, o ktore mozliwe jest wdrozenie inicjatyw. W
przypadku systemow zarzadzania Srodowiskowego takie wymagania istniejg. Okreslone
zostaly one w normie ISO 14001:2015. Norma zawiera rOwniez wytyczne zwigzane z oceng
efektywnosci wdrozonych dziatan. Natomiast w przypadku koncepcji GOZ istnieja jedynie
wytyczne dla wdrazania jej zatozen w postaci norm BS 8001:2017, XP-X30-901:2018 oraz
ISO 59004:2024. W koncepcji GOZ wdrazane inicjatywy nie posiadajg rowniez narz¢dzi do
oceny ich efektywnosci. Aspekt dostepnosci wymagan wigze si¢ z dwoma innymi
roznicami: mozliwoscig certyfikacji, a takze z stosowanymi narzedziami w postaci audytow.
Systemy zarzadzania srodowiskowego podlegaja procesowi certyfikacji. W celu uzyskania
certyfikatu zgodnosci z wymaganiami normy ISO 14001:2015, konieczne jest
przeprowadzenie weryfikacji wdrozonego w organizacji systemu zarzadzania z
wykorzystaniem jednostek do tego uprawnionych (Brodnicka i Jakubiec, 2016). Uzyskanie
certyfikatu systemu zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001:2015 wiaze si¢ z koniecznos$cig prowadzenia audytow wewnetrznych. Ich celem jest
sprawdzenie czy wdrozony system jest zgodny z wymaganiami organizacji, ale rowniez z
wymaganiami normy 1 czy jest skutecznie wdrozony i utrzymany (ISO, 2015c). W
przypadku koncepcji GOZ nie istnieje obecnie mozliwos¢ certyfikacji wdrozonych
inicjatyw. Koncepcja GOZ nie stosuje rowniez audytéw jako narzedzia do weryfikacji

wdrozonych jej zatozen.
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3. Determinanty wyboru produktow

3.1 Pojecie klienta, konsumenta oraz produktu

Organizacja jest jednym z podstawowych elementow zarzadzania, ktore tworza
gospodarke. Podejscie systemowe charakteryzuje organizacje jako zbidr podsystemow
wspotdziatajacych ze soba. M. Bielski wyroznit pie¢ elementéw, ktore wchodza w sktad
systemowego modelu organizacji. Naleza do nich podsystemy: zarzadzania,
psychospoteczny, struktury, celéw i wartosci oraz techniczny. W podejsciu sytuacyjnym z
kolei pojecie organizacji pojmowane jest jako zbior relacji, zachodzacych w wyniku
opracowania, realizacji oraz rozwoju elementow w specyficznych warunkach otoczenia.
Otoczenie jest niezwykle istotne z punktu widzenia organizacji, poniewaz moze ono
oddziatywa¢ na jej funkcjonowanie z wzajemnoscig. Stanowi ono zatem jeden z
najwazniejszych czynnikow mogacych wplywaé na zachowania zaréwno calej organizacji
jak 1 poszczegolnych jej czesci. W zwigzku z czym oprocz czynnikdw wewnetrznych tj.
ludzie, organizacje¢ ksztattujg rowniez czynniki zewngtrzne tj. interesariusze czy wtladza
(Adamik 1 Matejun, 2012).

Szczegblnie istotnym czynnikiem zewngtrznym wplywajacym na funkcjonowanie
organizacji s3 jej interesariusze. Wyrdznia si¢ interesariuszy pierwszego stopnia (tj.
pracownicy, klienci, rzad) oraz drugiego stopnia (tj. media). Inny podziat wskazuje na
interesariuszy zewnetrznych tj. klienci, dostawcy, czyli podmioty znajdujace si¢ poza
organizacjg oraz wewnetrznych tj. akcjonariusze, cztonkowie zarzadu czy pracownicy
(Habek, 2009). Klienci, ktorzy stanowig interesariuszy wewnetrznych, pierwszego stopnia
sg szczegOlnie istotni 1 majg znaczenie dla funkcjonowania oraz rozwoju organizacji
(Sokotowska, 2011). Klienci stanowig sile napedowa kazdego przedsi¢biorstwa. W
literaturze zamiennie stosuje si¢ poje¢cie konsumenta z pojeciem klienta, odbiorcy czy
nabywcy. Jednakze terminy te r6znig si¢ od siebie.

Jak podaje Kodeks Cywilny (2022) konsument to podmiot stanowigcy osobe fizyczna,
ktéra realizuje czynnos$¢ prawng z przedsigbiorcg. Czynnos$¢ ta nie jest zwigzana w sposob
bezposredni z dziatalnoscia zawodowa badz gospodarcza konsumenta. W gospodarce
pojecie konsumenta nie jest pojeciem jednoznacznym. Analizujac jego istot¢ mozna uznac,
ze jest to osoba, ktora wykorzystuje dane dobro, a tym samym zaspokaja konkretne potrzeby
z nim zwigzane. Jednakze pojecie to w ujgciu gospodarczym ma znacznie szersze
rozumienie. W tym przypadku konsument to osoba nabywajaca produkt, ktora jednoczesnie

staje si¢ jego uzytkownikiem. Konsumentem moze by¢ rowniez osoba, ktora pozyskuje dane
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dobro, ktore uzytkowane bedzie przez inne osoby, ale z bliskiego otoczenia (Bywalec,
2007). Zgodnie z Bartosik—Purgat i Linkiewicz (2017) pojecie konsumenta dotyczy przede
wszystkim osoby, ktdra kupuje dany produkt podejmujac przy tym decyzje, ktdra nastgpnie
staje si¢ jego uzytkownikiem. Jego gldéwnym celem podczas podejmowania decyzji jest
maksymalizacja zaspokajanych potrzeb poprzez —maksymalizacj¢ uzytecznosci.
Podsumowujac konsument to najczesciej osoba fizyczna, ktora uzytkuje i podejmuje decyzje
odnos$cie zakupu dobor i ustug na podstawie swoich potrzeb. Zatem konsumenta mozna
nazwa¢ mianem klienta indywidualnego.

Szerszym pojeciem od konsumenta jest klient. Pojecie klienta mozna definiowac jako
osobe fizyczng badz podmiot prawny realizujacy proces zakupu produktu przeznaczonego
do sprzedazy, ktéry staje si¢ jego wiascicielem w wyniku zaptaty (Kadlubek, 2011).
Analizujac definicje klienta nalezy wskaza¢, ze norma ISO 9000 wsrod termindéw 1 definicji
roOwniez przedstawia to pojecie. Zgodnie z normg klientem jest osoba lub organizacja, ktora
moglaby otrzymac lub otrzymuje wyrob lub ustuge, ktore sg przeznaczone dla tej osoby lub
organizacji, lub s3 wymagane przez t¢ osobe lub organizacje (ISO, 2015a). Jak wskazuje
Mruk (2012) klientem moze by¢ nazwany kazdy podmiot, ktéry jest zainteresowany
wyrobem lub ustuga oferowang przez organizacj¢. Z kolei Altkorn oraz Kramer (1998)
przedstawiajg klienta jako osobe fizyczng lub tez instytucje, ktora podczas procesu kupna i
sprzedazy produktéw staje si¢ partnerem podmiotu sprzedajacego. Jak wynika z
przytoczonej definicji klientem moze by¢ rowniez inna instytucja np. przedsigbiorstwo.
Termin ten obejmuje coraz wigksza liczbe elementow. W najszerszym znaczeniu mozna
rozumie¢ pojecie klienta w kategorii jego wpltywu na organizacje i odwrotnie — wpltywu
organizacji na klienta. Zgodnie z tym kazdy interesariusz tj. konsument, akcjonariusz,
dostawca, samorzad itp., moze by¢ klientem organizacji (Borys, 2011). Rysunek 3.1.
przedstawia podzial klientow w oparciu o dwa kryteria: zwigzkéw z organizacjg oraz

perspektywa ich postrzegania.
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Klient

Zwigzki Perspektywa
rynkowe postrzegania
klient klient
— bezposredni np. — zewnetrzny np.
konsument inna organizacja
. , . klient
klient posre%r_n | wewnetrzny np.
np. mass media pracownicy

Rysunek 3.1. Podzial klientow
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Borys (2011)

Jednakze przytoczone definicje ktada szczegolny nacisk na aspekt zakupu i posiadania
na wlasno$¢ danego produktu. Natomiast zar6wno konsumenta jak i klienta cechujg rowniez
inne mozliwosci pozyskania wyrobow lub ustug. Jedng z form uzytkowania produktu bez
potrzeby jego nabywania jest leasing. Stanowi on usluge polegajaca na tym, ze klient na
podstawie umowy moze korzysta¢ z przedmiotu leasingu (np. produktu), ktory do niego nie
nalezy bez potrzeby jego zakupu. Leasing stanowi rowniez odpowiednie narz¢dzie rozwoju
organizacji, poniewaz wykorzystanie podmiotéw na podstawie umowy leasingowej pozwala
osiggna¢ podobne efekty co posiadanie ich na wiasnos¢. Istniejg r6zne formy leasingu m.in.
leasing ruchomosci (obejmujacy maszyny, urzadzenia, s$rodki transportu), leasing
nieruchomosci (odptatne oddanie nieruchomosci do uzytkowania), leasing dobr
konsumpcyjnych (dotyczacy produktow do uzytku osobistego tj. samochody osobowe
(Sierpinska—Sawicz i Krolikowska, 2015). Zwigzany z leasingiem jest rowniez wynajem czy
tez wypozyczanie produktow. Istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia produktow tj. rowery czy
samochody. W kontek$cie wynajmu samochodéw w literaturze uzywa si¢ okreslenia
carsharingu (Janczewski, 2015; Kubera, 2018). Pojgcie carsharingu odnosi si¢ do
tymczasowego uzyskania prawa do korzystania z samochodu bez obowiazkéw zwigzanych
z jego m.in. zakupem (Nansubuga i Kowalkowski, 2021). Istniejg zatem inne alternatywne
formy uzytkowania produktu przez klientow (w tym konsumentéw) bez koniecznosci
potrzeby zakupu produktow.

Zgodnie z przedstawionymi definicjami poje¢ ,.konsument” oraz ,.klient” nalezy mie¢ na

uwadze, ze kazdy konsument bgdzie klientem danej organizacji, natomiast nie kazdy klient
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bedzie konsumentem. Klientem organizacji moze by¢ zar6wno osoba fizyczna jak i inna
organizacja. Kazda z tych grup charakteryzowaé begda inne decyzje nabywcze i czynniki je
determinujace. Na potrzeby pracy przyjeto, ze konsumentem jest kazda osoba fizyczna
dokonujaca zakupu produktu w celu uzytkowania i zaspokojenia wilasnych potrzeb.
Natomiast pod pojeciem klienta wskazano, ze jest to kazdy podmiot tj. konsument,
organizacja itp., ktéry zainteresowany jest produktem danej organizacji oraz w wyniku
procesu zakupu staje si¢ jego wlascicielem. W niniejszej pracy przyjeto, najprostszy podziat
klientow na konsumentow (klientéw indywidualnych) oraz inne organizacje. Organizacje z
kolei podzieli¢ postanowiono wzgledem charakteru oferowanych produktow: organizacje o
charakterze produkcyjnym, organizacje o charakterze ustugowym (w tym rowniez
administracj¢) oraz organizacje o charakterze produkcyjno—ustugowym.

Zarowno klienci jak 1 konsumenci nabywaja od organizacji produkty. Ujecie
marketingowe produktu przedstawia go jako kazdy przedmiot, ustuge oraz idee, ktore
umozliwiajg zaspokojenie potrzeb i wymagan (Kowalska 1 in., 2016). Jak podaja Urban i in.
(2017) produktem nazwa¢ mozna réwniez inne podmioty:

e osobg — np. aktora, wyktadowce,

e miejsce — np. restauracja, zabytek, muzeum,

e dzialanie,

e organizacjg.

Kotler oraz Armstrong (2008) definiuja pojecie produktu jako wszystko to co mozliwe
jest do zaproponowania na rynku w celu nabycia, wykorzystania, zwrdcenia uwagi badz
konsumpcji i wszystko to co moze przyczyni¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb oraz pragnien.
Wskazuja oni rowniez, ze produkt moze mie¢ charakter materialny oraz niematerialny, a
zatem mozna rozumie¢ to pojecie bez ograniczen. Zgodnie z inng definicjg produktem
mozna nazwac¢ wszystko to co zostato wyprodukowane i mozliwa jest jego sprzedaz. W taki
sposob postrzegane sg produkty poprzez przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja wyrobow
oraz ustug. Kolejna definicja przedstawia pojecie produktu poprzez pryzmat atrybutow tj.
cechy, korzys$ci oraz zastosowania, ktore moga przyjmowac posta¢ materialng (w przypadku
wyrobow), niematerialng (w przypadku ustug) lub moga stanowi¢ pomieszanie obydwu
postaci (Dabrowski, 2009).

Z punktu widzenia marketingu rozrdéznia si¢ w zasadzie dwie grupy dobr: dobra
konsumpcyjne oraz dobra przemystowe. Tabela 3.1. przedstawia charakterystyke rodzajow

dobr.
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Tabela 3.1. Podzial dobr

Dobra konsumpcyjne
Sa to wszystkie produkty, ktore stosowane sg przez konsumentéw w celu osobistego uzytkowania.
Wisrdd tej grupy wyrdznia sie cztery kategorie produktowe:

e dobra wygodnego zakupu — s3 to te produkty, po ktore konsument sigga bez namystu, nie
ma probleméw z ich dostgpnoscig oraz sg stosunkowo tanie np. zywnos$¢, produkty
kosmetyczne czy higieniczne,

e dobra wybieralne — sg to te produkty, ktére konsument wybiera okresowo oraz podczas
ich wyboru i zakupu pos§wieca wigcej czasu oraz wysitku np. odziez, sprzgty gospodarstwa
domowego czy meble,

e dobra specjalne — sa to produkty kupowane przez konsumentow stosunkowo rzadko ze
wzgledu na ich wysokie ceny, sa to produkty charakteryzujace si¢ unikatowymi cechami
zwigzanymi np. z markg czy producentem,

e dobra niepostrzegalne — sg to te produkty, ktérych konsument nie zna (np. zywno$¢ z
krajow egzotycznych), nie uwzgl¢dniane jako dobra potrzebne (np. systemy alarmowe),
produkty odrzucone przez konsumenta (np. alkohol), produkty wykorzystywane
powszechnie, lecz tylko na konkretnych etapach zycia (np. suknie §lubne).

Dobra przemyslowe
Sa to te produkty, w przypadku ktoérych obrot nimi obejmuje tylko przedsigbiorstwa. Do tej grupy
zaliczy¢ nalezy rdéznego rodzaju surowce oraz potfabrykaty, stosowane podczas produkcji na
konkretnych etapach oraz ustugi niezbedne do dziatania tej organizacji.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Urban i in. (2017)

Specyficznym rodzajem produktu sg rowniez ustugi. Wedtlug Lipinskiego (1965) ustugi
dotycza wytwarzania wartosci uzytkowych, ktére przyjmuja posta¢ niematerialng, a ich
zadaniem jest zaspokojenie wyzszych, odrebnych oraz samoistnych potrzeb. Inna definicja
kategoryzuje ustuge jako czynno$¢ wplywajaca na klienta badz na przedmioty, ktore
stanowig jego wlasnos$¢ (Hamrol i Mantura, 2002). Z kolei Czubata i in. (2006) réwniez
przedstawiajg ustuge jako dziatanie, jednakze w aspekcie §wiadczenia pracy, ktora nie
powoduje powstawania nowego wyrobu. Podobnie pojecie ustlug definiowane jest w
literaturze zagranicznej. Zgodnie z Regan (1963) s3 to dobra niematerialne z ktérych
mozliwe jest osiggni¢cie satysfakcji w sposob bezposredni, badz poprzez dokonanie kupna
innych towaréw lub ustug. Inna definicja wskazuje, ze z punktu widzenia konsumenta ustuga
to czynnos¢, ktorg mozna zaproponowac na sprzedaz. Prowadzi ona przez to do osiggnigcia
satysfakcji lub przynosi korzysci (Bessom, 1974). Z kolei Gronroos (1990) przedstawia ja
jako dziatanie o mniej lub bardziej niematerialnej naturze, ktore mozliwe jest do
zaobserwowania w czasie interakcji miedzy klientem, a ustugodawca badz klientem a
otoczeniem uslugodawcy.

Dostepnos¢ niezliczonej liczby produktow nalezacych do réznych kategorii tj. produkty
spozywcze, kosmetyczne, meblarskie, motoryzacyjne, medyczne czy ustugi, a takze ich
wariantow sprawia, ze klienci musza dokona¢ wyboru spo$rod obszernego asortymentu.

Biorac pod uwage szeroka game mozliwosci wyboru produktow, konieczne jest ustalenie
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czynnikow determinujacych podejmowanie decyzji zakupowych — determinantow wyborow

produktow.

3.2 Podstawowe determinanty wyboru produktow przez klientow

Z uwagi na dostep do réznych zrédet informacji o wyrobach lub ustugach obserwowane
sg zmiany w obrgbie decyzji zakupowych (Wilczynska, 2017). Klienci (przede wszystkim
indywidualni) moga podejmowac decyzje zakupowe w oparciu o takie zrodta informacji jak:
czasopisma, strony internetowe, reklamy, media spolecznosciowe, blogi, recenzje
internautow (Kos—tabedowicz, 2014), opakowania (Cyrek, 2015), rekomendacje rodziny
czy tez znajomych (Ozimek 1 Tomaszewska, 2011). Dla niektoérych klientow wybor
dotyczy¢ moze nie tylko samego produktu co organizacji, ktéra go oferuje. Gtownym
zrodtem informacji dotyczacym dziatalno$ci organizacji sa réznego rodzaju raporty i
sprawozdania tj. raporty zintegrowane, raporty spoteczne czy sprawozdania z dziatalnosci
(Bek—Gaik 1 Krasodomska, 2018). Te zrodia informacji bedg szczegodlnie istotne dla
klientow jakimi sg inne organizacje.

Procesy globalizacji, szybki rozw¢j Internetu 1 nowoczesnych technologii
informacyjnych wywierajg istotny wptyw na zachowania klientow. Przetozylo si¢ to na
pojawianie si¢ nowych trendow w zachowaniach (Zalega, 2016). W przypadku trendow
konsumenckich w Polsce obserwowane sg m.in. wzrost i zmieniajgca si¢ struktura
konsumpcji, ekologizacja, wirtualizacja, spotecznie odpowiedzialna i1 zréwnowazona
konsumpcja, wspotkonsumpcja, smart shopping czy entocentryzm (Sobczyk, 2018).

Poznanie zachowan klientow wigze si¢ nie tylko z ustaleniem czynnikoéw wptywajacych
na decyzje zakupowe, ale rowniez z scharakteryzowaniem modelu tychze zachowan. W
literaturze przedstawiane sg rozne modele zachowan konsumenckich m.in. model Howarda—
Shetha, model Fishbein—Ajzena (Korneta i Lotko, 2021). Jednakze jak wskazuja m.in.
Darley i in. (2010), Sagan (2011), Kazmierczak (2017) najpopularniejszym modelem
zachowan konsumentoéw przedstawianym w literaturze jest model EBK (Engel-Blackwell—
Kollat). Model ten stanowi stosunkowo zupetng i transparentng teori¢ dotyczaca zachowan
konsumenckich, ktora koncentruje si¢ wokotl analizowania perspektywy decyzji zakupowe;.
Zgodnie z tym modelem istnieje pie¢ krokow, ktére pozwalaja na podjecie decyzji przez
konsumenta (Shen, 2022):

e potrzeba,

e zebranie informacji,

e ocena mozliwosci,
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e dokonanie wyboru,

e wynik zakupow.

W modelu EBK przedstawiony zostat proces decyzyjny z dokladnym opisem, ktory
odzwierciedla zachowanie konsumenta zwigzane z dokonywaniem przez niego wyboru

produktu (Jacinto i in., 2021). Na rysunku 3.2. przedstawiono strukture tego modelu.

. Przetwarzanie Proces Zmienne e LR
Wejscie g - 2 : wplyw
informacji decyzyjny decyzyjne ool
( ) _ Rozpoznanie Motywy Normy
Ekspozycja problemu kulturowe
Poszukiwanie Wartosci
Uwaga informacji K%lasa
oo Styl zycia spoteczna
alternat i
Bodziec Odbiodr = Kryteria Grupy
- oceny odniesienia
Wybor : ) :
Przekonania
Pamig¢ Zaku Rodzina
axup Postawy
Doswiadczenie Skutki Intencje Okolicznosci
. J

Rysunek 3.2. Model Engela—Blackwella—Kollata
Zrédlo: Wisniewska (2016)

Pierwszym etapem podejmowania decyzji zgodnie z modelem EBK jest potrzeba, a
doktadniej uzmystowienie sobie, ze dane dobro jest konieczne do posiadania przez
konsumenta. Ta potrzeba moze wynika¢ z braku dost¢epnosci takiego produktu,
wprowadzenie nowych produktow na rynek czy brak satysfakcji z poziomu zaspokojenia
potrzeby. Po uswiadomieniu sobie potrzeby konsument poszukuje informacji o tym w jaki
sposob moglby ta potrzebe zaspokoi¢ w wyniku czego otrzymuje pewne warianty
pozwalajace osiggna¢ ten cel. Konsument podejmuje oceny wyszukanych wariantow
poprzez porownanie korzysci tych mozliwosci wyboru produktu. Na tym etapie konsument
zwraca uwage na cechy poszczegdlnych wyrobow lub ushug kierujac sie przy wyborze
preferencjami oraz okres$lonymi przez niego czynnikami determinujacymi wybor. Po
przeanalizowaniu alternatyw nastgpuje proces podjecia decyzji przez konsumenta, ktora
opiera si¢ na zebranych informacjach 1 wybranych kryteriach. Ostatni etap dotyczy przede
wszystkim wyniku podjetej decyzji, czyli tak zwane odczucia pozakupowe. Zgodnie z

modelem EBK mozna wyr6zni¢ dwa rodzaje odczu¢ (Maciejewski, 2010):
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e zadowolenie — spelnienie oczekiwan klienta,

e dysonans pozakupowy — konsument ma watpliwosci pod katem celowosci zakupu,

stuszno$ci wyboru wlasnie tego wariantu, a nie innego badz nie zostal

usatysfakcjonowany dokonujac zakupu tego produktu.

Inne zachowania nabywcze dotyczy¢ beda klienta, ktorym jest organizacja. Zgodnie z

modelem Leavitta organizacj¢ stanowi

system wielu zmiennych wsrdd, ktorych

najwazniejsze s3: cele, struktura, technologia oraz ludzie (Krzakiewicz i Cyfert, 2020).

Proces decyzji zakupowych w przypadku organizacji bedzie bardziej skomplikowany niz w

przypadku klienta jakim jest konsument z uwagi na ztozono$¢ jej struktury. Literatura

wskazuje na istnienie wielu modeli zachowan nabywczych organizacji m.in. model Buygrid,

model Webstera — Winda czy model opracowany przez Setha (FlieB i1 in., 2015).

Kompleksowy model zachowan nabywczych organizacji obejmujacy wskazane wczesniej

modele zaproponowali Wesley J. Johnston oraz Jeffrey E. Lewin (Johnston 1 Lewin, 1996).

Model ten przedstawiono na rysunku 3.3.
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Rysunek 3.3. Model decyzji nabywczych organizacji autorstwa Wesley J. Johnston

oraz Jeffrey E. Levis

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Johnston i Lewin (1996)
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Zgodnie z modelem cechy $rodowiska, organizacji, zakupu, grupy, uczestnikdéw,
informacyjne, konfliktu oraz sprzedawcy wplywaja w sposob bezposredni lub posredni na
proces decyzyjny dotyczacy zakupu w organizacji. Autorzy modelu wskazuja, ze pomigdzy
elementami tj., grupa, informacja oraz konflikt, a procesem zakupu w organizacji wystepuje
relacja dwukierunkowa. Proces decyzyjny zakupu bedzie mie¢ natomiast wptyw na cechy
grupy kupujacej, ilos¢ i rodzaje wykorzystanych informacji czy charakter procesu
zakupowego (Johnston 1 Lewin, 1996).

Model decyzji zakupowych konsumenta oraz organizacji s zr6znicowane z uwagi na
ztozono$¢ danego procesu. Na kazdy z tych modeli wptywajg inne czynniki stanowigce
determinanty wyboru danego wyrobu lub uslugi. Niemniej jednak sam schemat
postepowania przy podejmowaniu decyzji jest zblizony. W obu modelach najpierw
nastepuje etap poszukiwania informacji. Jednakze w modelu decyzyjnym organizacji sktada
si¢ on z wiekszej liczby etapdéw tj. okreslenie cech czy ustalenie specyfikacji. Nastepnie
pojawia si¢ etap oceny ofert lub alternatyw 1 wybor produktu. Ostatnim etapem w przypadku
modelu decyzji zakupowych konsumenta sg skutki tego zakupu, a w drugim przypadku
konczy sie oceng zakupu. W przypadku modelu decyzji zakupowych organizacji wyr6znia
si¢ wiecej czynnikow wptywajacych na decyzje zakupowe jednakze sg takie czynniki ktore
sg wspolne z modelem EKB m.in. wptyw $srodowiska, motywy czy doswiadczenia.

W zwiazku z zmianami 1 nowymi trendami jakie obserwowane sg 6wczesnie, a takze z
uwagi na bogaty asortyment produktow na rynku istotne dla podejmowania decyzji
zakupowych sg niewatpliwie czynniki je determinujace, ktére ulegaja zmianom. Kazda
grupa produktéw charakteryzuje si¢ zroznicowaniem pod katem cech, a co za tym idzie inne
czynniki bedg mie¢ znaczenie przy wyborach roznych grup produktow.

W literaturze istnieja badania skupiajace si¢ na okres$laniu determinant wyboru
produktow. Wigkszo$¢ badan jednak w tej tematyce dotyczy przede wszystkim
konsumentéw. Wsérod nich wyrdzni¢ mozna m.in. Barker i in. (2019), Barska (2013),
Bartkowiak i Sojkin (2015), de Graaf i in. (2016), Dziwulski i Djidioui (2019) Kulyk 1
Michatowska (2018), Macall 1 in. (2021) Pawlonka (2017), Wolniak 1 Zadura (2012),
Misniakiewicz i1 Pycek (2014). Jednakze zgodnie z przyjeta w poprzednim podrozdziale
definicja klientem organizacji moze by¢ zar6wno konsument (klient indywidualny) jak
réwniez inna organizacja. Kazda z tych grup bedzie charakteryzowac si¢ nieco odmiennymi

czynnikami decydujacymi o wyborze danego produktu.
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W literaturze istniejg badania skupiajace si¢ na ustaleniu determinant wyboru produktow
wsérod klientow typu organizacja. Jednakze w porownaniu z determinantami wyboru
produktow przez klientow typu konsument jest ich znacznie mniej. W swoich badaniach
Karcz i Slusarczyk (2021) skupiaja si¢ na zidentyfikowaniu determinant wyboru operatora
logistycznego przez klientow. Badacze jednoznacznie wskazali, Ze to cena $wiadczonej
ustugi oraz jako$¢ oferowanych ushug stanowig gldwnag determinante wyboru. W dalszej
kolejnosci byly to: zakres oferowanych przez organizacj¢ ushug, elastycznos¢ w
dostosowywaniu si¢ do potrzeb oraz marka firmy. Najmniejsze znaczenie wsrod klientow
operatoréw logistycznych miatly: opinie rynkowe czy komunikacja interpersonalna. Z kolei
w badaniach nad ustugami telekomunikacyjnymi prowadzonymi przez Monesi 1 Belgiawan
(2023) istotne w przypadku wyboru przez klientow poza jakoscig wyrobow 1 ustug okazaty
si¢ czynniki tj. zaangazowanie w relacje, zaufanie, satysfakcja klienta czy lojalnos¢.

W literaturze w odniesieniu do klientow — organizacji wskazuje si¢ czesto na czynniki
zwigzane z doborem odpowiedniego dostawcy (czyli $wiadczeniem ustug). Dobdr oraz
ocena dostawcow s3 kluczowymi elementami dla funkcjonowania calej organizacji.
Organizacje podczas podejmowania decyzji zwracaja uwage na okreslone przez siebie
kryteria, na ktorych danemu przedsigbiorstwu najbardziej zalezy m.in. jako$¢, terminowos$¢
czy cena (Krzeszewska, 2018). Jak podaje Nowak (2008) do obligatoryjnych czynnikéw
decydujacych o doborze dostawcy naleza:

e warunki platnosci,

e warunki dostaw,

e cena,

e posiadanie certyfikatu systemu zarzadzania jakos$cia,

e terminowo$¢ dostaw,

e jakosc.

Taherdoost i Brard (2019) przedstawiaja kompleksowy przeglad czynnikéw jakie moga
mie¢ znaczenie podczas doboru dostawcy. Wskazuja oni az 25 kryteriow do ktorych naleza:
jako$¢, dostawa (zwigzana z terminowoscia, lokalizacjg czy transportem), wydajnosc,
gwarancja oraz reklamacja, zdolno$¢ produkcyjna, cena, technologia i mozliwosci, koszty,
wzajemne zaufanie i tatwo$¢ komunikacji, system komunikacji (zwigzany z informacjami o
postepie w realizacji dostawy), reputacja i pozycja w branzy, profil dostawcy, zarzadzanie 1
organizacja (zwigzane z renomg kadry zarzadzajacej), $wiadczenie ustug naprawczych,

postawa dostawcy podczas kontaktu, czynnik ryzyka, plany 1 struktura handlowa, stosunki
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wewnatrz organizacji, lokalizacja, rzetelno$¢, mozliwos¢ realizowania ustug, zdolno$¢
doskonalenia proceséw, zdolno$¢ do rozwoju i modyfikacji produktéw, odpowiedzialnos¢
srodowiskowa oraz spoteczna, a takze profesjonalizm.

Matejun (2009) w swoich badaniach dotyczacych czynnikow wptywajacych na dobor
dostawcy outsourcingowego wskazuje, ze w przypadku doboru biura rachunkowego
najwicksze znaczenie majg dobra opinia (68% wskazan), tatwy i wygodny kontakt z
organizacja (56% wskazan), jako$¢ obstugi (55% wskazan), szeroki zakres ushug (55%
wskazan) oraz niska cena (24% wskazan). Z kolei w badaniach prowadzonych nad
przedsigbiorstwami meblarskimi kluczowymi czynnikami doboru dostawcow byly:
korzystna cena, dobra jako$¢, dostepne ustugi oraz opinia innych (Weiss 1 Tyszkiewicz,
2016).

Zdecydowana wigkszo$¢ badan w literaturze w kontekscie determinantow wyboru
produktow odnosi si¢ do relacji organizacja — konsument. Jedng z grup produktow nad ktorg
prowadzone sg badania z zakresu determinantow wyboru produktéw z punktu widzenia
konsumentéw jest zywnos¢. Misniakiewicz 1 Pycek (2014) wskazuja w badaniach, ze do
gltéwnych determinant wyboru produktow spozywczych codziennego uzytku naleza cena
(32% badanych), przyzwyczajenia (30% badanych) oraz producent (26% badanych).
Pozostale czynniki tj. opakowanie czy oznakowanie i informacje na opakowaniu
wskazywane byla przez najmniejszg liczbe badanych konsumentéw. Dodatkowo w
publikacji wskazane zostaty przyczyny, dla ktorych konsumenci decydujg si¢ wybrac
produkt marki wilasnej. Najwazniejszymi czynnikami byly niska cena produktu, dobra
jakos¢, lokalizacja sklepu oraz szeroki asortyment produktéw marek wiasnych. Z kolei
Barker (2019) wskazuje, ze badani konsumenci zywnos$ci przywigzuja szczegolng uwage do
smaku produktu (prawie 80% badanych), jakosci (okoto 70% badanych) oraz
bezpieczenstwa zywnosci (okoto 70% badanych). Zwracana jest rOwniez uwaga na czynniki
tj. dobrostan zwierzat, kwestie sSrodowiskowe, cena, uczciwos¢ handlowa czy lojalnosé. Az
23 czynniki wyboru zywnosci przez konsumentow w swoim opracowaniu przedstawia
Barska (2013). Wsrdd nich najwigkszym poziomem wskazan cechowaly si¢: Swiezos¢, cena,
jakos$¢ produktu, jego dostepnos¢ walory smakowe czy zdrowotno$¢. Wsrdd pozostatych
czynnikow autorka wskazuje m.in. przyzwyczajenia zywieniowe, sklad, stopien
przetworzenia produktu, marka, kraj pochodzenia, innowacyjno$¢, rekomendacja
znajomych czy gramatura opakowania. Inne badania wskazuja, Ze najwazniejsze czynniki
przy wyborach produktéw spozywczych to przede wszystkim cena, odzywczose,

bezpieczenstwo, a takze pochodzenie lokalne czy bezpieczenstwo srodowiska (Macall 1 in.,
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2021). Kulyk i Michatowska (2018) z kolei prezentuja czynniki determinujace wybory
konsumentéw na rynku produktow spozywczych ekologicznych. Zgodnie z badang przez
nich proba badawcza najwazniejszym czynnikiem wcigz pozostaje jakos¢ (17,1%). Dopiero
w nastepnej kolejnosci wskazywane sa walory smakowe, sktad, styl zycia czy walory
zapachowe. Niewielka liczba badanych, poniewaz tylko 8,8% wskazato na dbato$¢ o
srodowisko i zdrowie, a takze walory odzywcze. De Graaf i in. (2016) réwniez odnoszac si¢
do ekologii produktow wykazali, ze najistotniejszymi czynnikami s3 wcigz jakosc,
bezpieczenstwo zywnosci, swiezo$¢ produktu, zdrowotnos$¢, smak. Natomiast uznano, ze
kwestie zwigzane z cena, Srodowiskiem, zrOwnowazonym rozwojem sg istotne, ale nie sg
najistotniejsze.

W literaturze prowadzone sg rOwniez badania z zakresu determinant wyboru innych grup
produktow. Dziwulski 1 Djidioui (2019) skupiajg si¢ na analizie czynnikéw warunkujacych
wybor odziezy. Wskazuja oni, ze do najwazniejszych czynnikéw determinujgcych zakup
odziezy naleza: jako$¢ produktu (63% badanych), cena (62% badanych), doswiadczenia
zakupowe (41% badanych) oraz promocje 1 znizki (35% badanych). W mniejszym stopniu
wskazywane byly nastgpujace czynniki: mozliwos¢ reklamacji, obstuga klienta, marka,
trendy czy kwestia lojalnosci. Rowniez Bartkowiak i Sojkin (2015) podejmujg tematyke
determinant wyboru odziezy. Wsrod najwazniejszych determinant wyboru odziezy wsrod
badanej grupy znalazty si¢: cena, jako$¢ produktu, rozmiar, wygoda uzytkowania 1 wyglad
produktu. Powigzane z wyborem produktow odziezowych sg badania zwigzane z wyborem
marki odziezy. Przyktad takiego badania prezentuje m.in. Panka (2018), ktora w swoim
opracowaniu przedstawia determinanty decyzji zakupowych konsumentow marek odziezy
nalezacych do firmy LPP. Konsumenci zwracajg uwage przede wszystkim na marke, cene,
jakos¢ produktu. W mniejszym stopniu podejmuja decyzje na podstawie: promocji,
dostepnosci szerokiego asortymentu czy ekspozycji produktéw w sklepie. Determinanta jaka
jest marka produktu stanowi jeden z wazniejszych czynnikow wptywajacych na decyzje
zakupowe. Potwierdzaja to badania prowadzone przez Liczmanska (2015). Znalazla si¢ ona
na czwartym miejscu. Przed tym czynnikiem znalazty si¢ jako$¢, cena oraz wyglad.

Istnieja réwniez badania zwigzane z wplywem opakowania na decyzje zakupowe
konsumentoéw. Jak podaja Zekiri i Hanasi (2015) najwigkszym wplywem na decyzje
zakupowe cechowaly si¢ nastgpujace atrybuty opakowania: informacja na opakowaniu,
jakos$¢, wizerunek marki, kolor czy etykieta opakowania. Z kolei Dziadkiewicz (2019) w

badaniach analizuje zmienno$¢ cech opakowania istotng dla roznych generacji:
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e dla pokolenia X istotne byly: funkcjonalnos¢, zakres informacji, tatwo$¢ transportu

oraz szata graficzna,

e dla pokolenia Y istotne byly: logo, szata graficzna, funkcjonalno$¢ oraz

ekologiczno$¢ opakowania,

e dla pokolenia Z istotne byly: szata graficzna, logo, wtasny projekt i oryginalnos¢.

Wsrod badan zwigzanych z czynnikami determinujagcymi wybory produktéw nalezy
zwrocié rowniez uwage na badania, ktore ustalajg zalezno$ci miedzy czynnikami, a
decyzjami zakupowymi. Determinanty takie jak: cena, jako$¢ produktu, wyglad produktu
oraz wizerunek marki wplywaja na decyzje zakupowe (Ida 1 Hidayati, 2020; Putro 1
Nurmahdi, 2020; Waluya 1 in., 2019; Widyastutir i Said, 2017).

Jak podaja Rahman 1 Sitio (2020) promocja réwniez moze by¢ tego typu determinantg.
Z kolei Rares 1 Jorie (2015) poza promocja wskazujg rowniez na lokalizacje.

W literaturze istniejg rowniez badania dotyczace determinant wyboru ustug. Przyktadem
takich badan moze by¢ opracowanie Aregbeyen (2011), ktore skupia si¢ na analizie wyboru
produktu bankowego. Respondenci w badaniu wskazywali najwazniejsze czynniki wyboru
banku, wsrod ktorych znalazty si¢ m.in.:

e Dbezpieczenstwo srodkow,

e szybkos¢ obstugi,

e krotki czas oczekiwania,

e odpowiednia obstuga reklamacji,

e reputacja,

e niskie opfaty,

e przyjazno$¢ personelu,

e Jlokalizacja.

Badania z zakresu determinantéw ustug bankowych prowadzone byly rowniez przez
m.in. Softysiaka (2015). Cz¢$¢ determinant pokrywa si¢ z badaniami przytoczonymi
wczesniej. Jednakze w tym przypadku najistotniejsze czynniki to: mozliwos¢ korzystania z
bankowosci internetowej, liczba dostgpnych bankomatow, lokalizacja i liczba placéwek
banku, rekomendacje oraz wysoko$¢ optat czy prowizji. Innymi przykladami badan z
zakresu determinant wyboru ustug przez konsumentdw sg ushugi rozrywkowe tj. kina, teatry,
muzea itp. Badania prowadzone przez Wolnego (2018) wskazuja, Zze najwazniejszymi

czynnikami wplywajacymi na wybor kina sg lokalizacja, oferowany repertuar czy godziny

99



emisji seanséw. Nizej znalazly si¢ czynniki tj. wysokos$¢ cen biletow, tatwos¢ dojazdu,
komfort, promocje czy przyzwyczajenia.

Analizujac literature¢ z punktu widzenia determinant wyboru klientow zauwazalne sa
charakterystyczne czynniki dla wszystkich grup produktéow. Naleza do nich: cena, jakos¢,
marka, rekomendacje/opinie, lokalizacja. Wérdéd innych czynnikéw znalazty sie przede
wszystkim: dbato§¢ o srodowisko i zdrowotno$é, posiadane certyfikaty, szerokosc

asortymentu, promocje czy terminowosc.

3.3 Srodowiskowe determinanty wyboru produktéw przez klientow

Cziowiek wplywa na funkcjonowanie S$rodowiska przyrodniczego poprzez jego
ksztaltowanie, przeksztalcanie oraz uzytkowanie (Kurzak, 2016). Wspotczesna konsumpcja
przyczynita si¢ do wzrostu marnotrawstwa dobr oraz energii. Na sktadowiska odpadow
trafiajg produkty, ktére pod katem technicznym sg wcigz sprawne tj. odziez, samochody,
sprzety domowe, meble, co jest wynikiem zmieniajacych si¢ trendow modowych. Co wigce]
marnowane s3 rowniez opakowania. Wraz z marnotrawstwem dobr konsumpcyjnych,
poglebia si¢ stan mentalnosci ludzkiej zwigzany z racjonalnos$cig posiadania i korzystania z
produktéw (Szajczyk, 2016). Antropopresja przyczynita si¢ do wielu zmian
srodowiskowych, a w konsekwencji do probleméw jakie sg obserwowane obecnie, ktore
zostaly przedstawione w pierwszym rozdziale pracy. Uwzgledniajagc wage problemoéw
srodowiskowych realizowane sg inicjatywy, ktorych celem jest zapobieganie lub
ograniczanie wptywu na S$rodowisko, a przy tym jego dewastacji. Kluczowym jednak
elementem w tym konteksScie jest spoteczenstwo i poziom jego swiadomosci ekologicznej
pod katem rangi probleméw ekologicznych. Istotne jest zatem propagowanie kultury
ekologicznej, ktéora prowadzi do zmian w obrgbie poczucia odpowiedzialnos$ci za
srodowisko, odejscia od lekkomys$lnosci i zobojetnienia. Problem §wiadomosci ekologiczne;j
spoteczenstwa jest bowiem jedng z przyczyn pogorszenia stanu srodowiska naturalnego
(Sowa, 2018). Jak wskazujag Wierzbinski 1 in. (2021) poziom $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa wptywa na ksztaltowanie si¢ wzorcéw konsumpcji. Widoczne jest to
szczegollnie na rynkach rozwinigtych. Stwierdzenie to znajduje potwierdzenie w badaniach
np. Zhang (2020). W wyniku przemian o charakterze ekonomiczno—spoteczno—kulturowym
we wspolczesnej konsumpcji dochodzi do rozwijania si¢ nowych trendéw w zachowaniach
konsumenckich, ktore dotycza przede wszystkim zmian dotyczacych preferencji
konsumentéw. Jednym z takich trendow, ktéry szczegdlnie nabiera na znaczeniu jest

ekologizacja (Sobczyk, 2014).
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Ekologizacja w $wietle literatury moze by¢ definiowana jako wzrost zainteresowania
aspektami srodowiskowymi tj. problemy ekologiczne, zdrowotnoscig produktéw, a takze
kwestia promowania odpowiednich postaw 1 szacunku dla $rodowiska naturalnego.
Zwigzana jest ona przede wszystkim z wzrostem §wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa
oraz postawami konsumentéw o pozytywnym charakterze w stosunku do $rodowiska
(Matel, 2016). Ekologizacja konsumpcji przejawia¢ si¢ moze np. w przypadku zywnosci
ekologicznej, ktora staje si¢ najszybciej rozwijajacym si¢ sektorem produkcji zywnos$ci na
swiecie. Trend ekologizacji konsumpcji znajduje odzwierciedlenie w osigganych
przychodach ze sprzedazy produktow. W 2015 roku globalny rynek certyfikowanej
zywnos$ci ekologicznej szacowano na 77,4 mld dolaréw, a od 1999 obrot tego typu
zywnos$cig wzrdst ponad dwukrotnie (Hanus, 2020). Oczekuje sig, ze w latach 2023 — 2030
warto$¢ rynku zywnosci ekologicznej bedzie wzrasta¢ w tempie 11,7% rocznie (Smoluk—
Sikorska 1 in., 2024). Co wigcej zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Du i
n.(2022) w krajach Azji srodkowej nastapit wzrost konsumpcji produktow ekologicznych
na przestrzeni lat 2000 — 2018 o 10%.

Ekologizacja konsumpcji stanowi jeden z elementéw nurtu dekonsumpcji. Zjawisko to
polega na tym, ze istotniejsze dla konsumentow stajg si¢ doznania i przezycia niz produkty
materialne w zwigzku z czym nastepuje tutaj przeksztatcenie preferencji konsumenckich
zwigzanych z wyrobami lub ustugami. Odchodzi si¢ od produktow materialnych na rzecz
doznan emocjonalnych. Dekonsumpcja przyczynia si¢ w ten sposdb do zmniejszenia
poziomu konsumpcji. Gtowng przyczyng tego zjawiska jest dgzenie do zréwnowazonej
konsumpcji, ktora pozwala zaspakaja¢ potrzeby w sposéb racjonalny. Zauwazalne jest, ze
konsumenci odchodzg od masowej konsumpcji, a istotne stajg si¢ dla nich czynniki
ekologiczne (Jasiulewicz, 2015).

Zmiany zachowan oraz preferencji konsumenckich zwigzane z pojawianiem si¢ nowych
trendow przyczyniaja si¢ do zmian w obrebie podejmowania decyzji zakupowych. W
wyniku poprawy $wiadomos$ci ekologicznej, spoteczenstwo zaczyna zwraca¢ uwage na
jako$¢ produktow, ktore wybiera, ale rdwniez na sposoby ich produkcji. Przektada si¢ to z
kolei na budowanie nowych zachowan nabywczych, a w konsekwencji kreowanie metod dla
Swiadomej i odpowiedzialnej konsumpcji (Kazmierczak—Piwko 1 in., 2017). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze im wyzszy poziom §wiadomosci zdrowotnej i ekologicznej, tym wigkszy jej
wplyw na zachowania konsumenckie. W zwiazku z czym mozliwe jest racjonalizowanie
zachowan nabywczych, skupianie si¢ na odnawialnych zasobach naturalnych oraz branie

spotecznej odpowiedzialnosci za produkcje (Mucha i Mucha, 2020). Pojawiaja si¢ zatem
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nowe czynniki, ktore nabieraja na znaczeniu podczas podejmowania decyzji zakupowych
jak np. ekologiczno$¢. Wsrdd przytoczonych badan nad determinantami wyboru produktow
w podrozdziale 3.2 zauwazane juz bylo wskazywanie czynnikow $srodowiskowych jako
elementow na ktore zwracaja uwage konsumenci. W literaturze istnieja badania, ktore
dotycza determinant wyboru produktow uwzgledniajace czynnik §rodowiska m.in. Baer—
Nawrocka i Szalaty (2017), Kawa i Cyran (2015), Barker (2019), Lisinska—Kus$nierz (2011).
Jednakze te badania wskazuja do$¢ ogolnie czynniki srodowiskowe i kategoryzuja je jako
dbatos¢ o srodowisko/ekologicznos¢. Wsrdd czynnikow srodowiskowych istniejg takie,
ktore sg istotne zarowno dla klientéw indywidualnych (konsumentéw) jak i1 klientow
biznesowych (innych organizacji).

Pod kryterium dbatosci o srodowisko badz tez ekologicznosci kryja si¢ rdznorodne
czynniki zwigzane z m.in. emisyjnoscig zanieczyszczen, zuzyciem surowcow czy formami
odzysku. Badania zwigzane z determinantami wyboru, ktore uwzgledniatby te czynniki sg
w niewielkim stopniu opisane w literaturze. Jednakze sg to niewatpliwie kryteria, ktore
klienci mogg bra¢ pod uwage dokonujgc wyboru produktoéw danej organizacji. Istotnym
kryterium $rodowiskowym, ktory moze mie¢ znaczenie przy wyborach klientow jest cykl
zycia produktu. Ten czynnik zarowno bedzie istotny dla konsumenta (pod katem trwatosci
produktu) jak 1 dla organizacji (pod katem oceny cyklu zycia produktu). Ocena cyklu zycia
jest doskonatym zrédtem informacji dla dostawcow. W zwigzku z czym staje si¢ ona
istotnym elementem w ramach spelnienia wymagan zwigzanych z dokumentacja
srodowiskowa produktow z uwzglednieniem sektora prywatnego i publicznego. Ocena
cyklu zycia produktow w wyborze dostawcodw nabiera na znaczeniu, a rozwdj tej koncepcji
w odniesieniu do dostawcOw zwigzany jest czesciowo z wymaganiami tzw. zielonych
zamoOwien publicznych (Jenssen i de Boer, 2019). W konteks$cie cyklu zycia istotna z punktu
widzenia klientéw moze by¢ trwalos¢ 1 wytrzymato§¢ danego produktu. Jak podaja
Rinadiyana i in. (2020) jednym z elementow jakosci produktu jest jego trwalos¢.

Oczywiscie samo to, ze produkt nosi miano ekologicznego moze mie¢ znaczenie dla
wyboru klientéw. Zgodnie z jedng z definicji dostepnych w literaturze produktem
ekologicznym mozna nazwac taki produkt, ktory pomaga w ochronie badz polepszeniu stanu
srodowiska naturalnego z wykorzystaniem oszczgdnoSci energii oraz zasobow,
minimalizacjag wykorzystania toksycznych $rodkow, a takze minimalizacja ilosci
zanieczyszczen i odpadow (Ottman 1 in., 2006). Inna definicja z kolei wskazuje na to, ze
produkt ekologiczny musi by¢ bezpieczny i1 powinien umozliwi¢ osiggnigcie celu o

charakterze dtugoterminowym, ktory stanowi ochrona §rodowiska przyrodniczego, a takze
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musi on by¢ zaprojektowany w sposob umozliwiajacy ograniczenie zuzycia zasobOw
potrzebnych do jego produkcji oraz minimalizacji negatywnego wplywu na $rodowisko w
caltym cyklu zycia (Wilk, 2018). Klienci, ktorzy decyduja si¢ na wybdr produktow
ekologicznych muszg mie¢ pewno$¢, ze zostaly one wytworzone w poszanowaniu
srodowiska naturalnego. Istotnym elementem podczas procesu podejmowania decyzji
zakupowych przez klientow sa oznaczenia produktow ekologicznych. Znakowanie
ekologiczne, zwane rowniez etykietowaniem ekologicznym czy ekoznakowaniem, stanowi
istotne zrédto informacji o produkcie. Obecnos¢ takiego oznakowania na produkcie
informuje klientow o aspektach $rodowiskowych produktéw oraz $§wiadczy o tym, ze
produkty, speiniajg ustalone wymagania norm (Ziotkowski, 2020). Sa one istotnymi
czynnikami, ktére pomagaja konsumentom w podejmowaniu decyzji zakupowych (Taufique
1 in., 2014). Zgodnie z Global Ecolabelling Network (b. d., data dostepu: 20.12.2022 r.)
oznakowanie ekologiczne jest metodg certyfikacji upowszechniong na catym $wiecie, ktéra
umozliwia rozpoznanie produktow w danej kategorii produktowej, ktore charakteryzujg sie
korzystnymi cechami S$rodowiskowymi. W ujeciu normatywnym podzial oraz
charakterystyke etykiet sSrodowiskowych prezentuja normy serii ISO 14020. Okreslaja one
trzy typy etykiet i deklaracji srodowiskowych: Etykiety i deklaracje srodowiskowe I, II 1 111
typu. Pierwszy typ etykietowania $rodowiskowego stanowi dobrowolny, oparty na
kryteriach program strony trzeciej, ktéry pozwala na certyfikacj¢ produktéw i stosowanie
etykiet srodowiskowych na produktach wykazujacych preferencje ekologiczng produktow
na podstawie cyklu zycia (ISO, 2018a). Etykiety i deklaracje sSrodowiskowe II typu to wtasne
stwierdzenia organizacji, ktore moga by¢ opracowywane przez producentOw, importerow,
dystrybutorow czy kogokolwiek innego, kto chce osiggna¢ korzysci z stosowania tych
deklaracji (ISO, 2016). Trzeci typ etykietowania srodowiskowego stanowig stwierdzenia,
ktére w sposob iloSciowy przedstawiaja informacje na temat Srodowiska. Ich podstawe
stanowig uprzednio zidentyfikowane parametry oraz inne informacje srodowiskowe (jesli sa
konieczne) (ISO, 2010). Przyktadami etykiet i deklaracji srodowiskowych I typu sa m.in.
Ecolabel, Nordic Swan czy Eurolis¢. Wérdd wlasnych stwierdzen srodowiskowych (etykiety
1 deklaracje srodowiskowe II typu) wyroznia si¢ m.in. znaki typu: ,.kompostowalny”,
,degradowalny” czy ,,zdatny do recyklingu”. Z kolei przykladami etykiet i deklaracji
trzeciego typu jest m.in. znak EPD (Adamczyk, 2004).

Istotnym czynnikiem dla klientow (w tym konsumentdw) moze by¢ mozliwosé
recyklingu produktu. Istnieja badania potwierdzajace, ze cz¢$¢ konsumentéw zwraca uwage

na to czy opakowanie produktu pochodzi z recyklingu m.in. Korab i in. (2019), Martinho 1
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in. (2015). Jak wskazuja Turczuk i in. (2022) bardzo wazng cecha opakowania produktow
kosmetycznych jest ich ekologiczno$¢ lub biodegradowalnos$¢ na co wskazato az 51,5%
respondentow.

W srodowiskowych determinantach wyboru produktéw nalezy réwniez uwzglednié
aspekt spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR). Jak podaje Komisja UE,
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest koncepcja, ktora umozliwia uwzglednianie aspektu
spotecznego i1 $rodowiskowego w funkcjonowaniu organizacji, a takze w prowadzeniu
dialogu z interesariuszami (Inyang, 2013). Jak wskazuje w swoich badaniach Winiaszewska
(2021) kwestie zwigzane z CSR tj. warunki pracy czy aspekt srodowiskowy maja znaczenie
podczas decyzji zakupowych konsumentéw odziezy. Co wigcej dzialania z zakresu CSR
sprawity, ze konsumenci zmienili nastawienie pod katem aspektow srodowiskowych.
Jednym z dzialan realizowanych w ramach strategicznego CSR jest odpowiedni dobor
dostawcow, ktorzy respektujg m.in. prawa pracownicze oraz troszczg si¢ o $rodowisko
(Stadkiewicz 1 Wanicki, 2016). Do $rodowiskowych kryteriow spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu z zakresu doboru dostawcoOw mogg nalezec: stosowanie strategii
zielonego zarzadzania, ekoprojektowanie, zuzycie zasoboéw oraz energii, logistyczny system
zwrotow oraz stosowanie szkodliwych substancji (Kara i in., 2016).

Poza wspomnianymi juz czynnikami jakie mogg mie¢ znaczenie dla podejmowania
decyzji zakupowych z punktu widzenia klientow, istotne sg rowniez kwestie, na ktére moga
zwraca¢ uwage organizacje. Jak wskazuje Gajdzik (2016) jednym z czynnikéw
wplywajacych na wybor dostawcy jest posiadanie certyfikatow srodowiskowych tj. np.
certyfikat systemu zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001:2015). To wymaganie
szczegoblnie dotyczy dostawcow, ktorzy wywierajg wickszy wplyw na srodowisko naturalne.
Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Nsikan i in. (2022) certyfikacja SZS
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015 jest jednym z kluczowych czynnikow
jakie maja znaczenie przy wyborze dostawcy. Nsikan 1 in. zwracaja rowniez uwage na inny
aspekt ekologiczny jakim s3 kompetencje zwigzane z ekologicznymi opakowaniami.
Istotnym czynnikiem $rodowiskowym z punktu widzenia organizacji, ale rowniez
konsumenta moga by¢ srodowiskowy $lad weglowy 1 wodny. Stanowi on praktyczny
wskaznik ukazujacy emisyjnos¢ gazow cieplarnianych do atmosfery przez dang organizacjg.
Aktualnie popularno$¢ tego wskaznika wzrasta, a organizacje na caltym $§wiecie podejmuja
dzialania zmierzajace do obliczania $ladu weglowego. Jedng z gtéwnych przyczyn takiego
stanu s3 wymagania stawiane organizacjom ze strony dostawcow czy odbiorcow. Jest to

czynnik, ktéry nabiera na znaczeniu przy podejmowaniu wspélpracy i poruszany jest
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podczas zapytan ofertowych (Baraniecka, 2019). Co wigcej obowiazek ujawniania danych
niefinansowych zwigzanych z m.in. emisyjno$cig gazow cieplarnianych naktada UE poprzez
wprowadzanie zmian legislacyjnych. Naleza do nich wprowadzona w roku 2014 dyrektywa
2014/95/UE dotyczaca sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych czy tez
nowa dyrektywa UE 2022/2464 zwana dyrektywa CSRD (Sliwinska, 2022). Nowa
dyrektywa ktadzie szczegdlny nacisk na aspekt informowania odnos$nie redukcji emisyjnosci
gazow cieplarnianych (Komisja Europejska, 2022). Przeklada si¢ to rowniez na aspekt
istotnos$ci obliczania sladu weglowego. Rowniez z powodu zmian regulacji prawnych slad
wodny nabiera na znaczeniu. Mozna go definiowac jako ilos¢ stodkiej wody zuzytej do
produkcji  wyrobow lub ustug spozywanych przez jednostkg, spotecznos¢ lub
produkowanych przez organizacje¢ (Jaska 1 in., 2024). Obliczanie $ladu wodnego oraz
weglowego moze sta¢ kluczowym czynnikiem wyrdzniajagcym organizacj¢ 1 jej produkty na
tle innych, a tym samym przyczynia¢ si¢ do podejmowania wspdlpracy z organizacja lub

zakupu jej produktow.

3.4 Determinanty wyboru produktow zwigzane z koncepcja gospodarki o
obiegu zamkni¢tym

Decyzje zakupowe klientéw moga miec istotne znaczenie dla rozwoju koncepcji
gospodarki o obiegu zamknigtym. Istniejg jednakze kwestie barierowe zwigzane z
przyjeciem tej koncepcji jako determinanty wyboru produktéw. Po pierwsze nalezy zwrocic¢
uwage na aspekt przyzwyczajen i utrwalonych zachowan (Lorek, 2018). Zgodnie z raportem
fundacji Ellen MacArthur Foundation oraz McKinsey Center for Business and Environment
(2015), zarowno konsumenci jak 1 menadzerowie firm stosunkowo rzadko podejmujg
dziatania zmierzajace do rozwoju koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym, a przyczyng
tego jest funkcjonowanie w liniowym modelu produkcji oraz wzorcach konsumpcyjnych.
Jak podaje Jastrzebska (2019) istotng barierg dla rozwoju koncepcji gospodarki o obiegu
zamknigtym jest problem $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa oraz znikomy poziom
zainteresowania. Zdaniem Jastrzgbskiej koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym jest
istotna nie tylko pod katem rozwoju organizacji, ale rowniez odgrywa szczegolng rolg w
relacjach 1 komunikacji migdzy organizacja, a jej interesariuszami. W zwigzku z czym
komunikacja staje si¢ obustronna oraz przyjmuje charakter wspolpracy.

Aspekty zwigzane z koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym moga mie¢ rdwniez
znaczenie przy podejmowaniu decyzji zakupowych. W podrozdziale 3.2 wspomniane

zostaly juz takie czynniki jak: mozliwos¢ recyklingu czy stosowanie odnawialnych Zrodet
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energii. Te aspekty wiaza si¢ z elementami jednego z cyrkularnych modeli biznesowych —
modelu 10R. Jak podaja Reike i in. (2018) niektore z dziatan modelu moga odnosi¢ si¢ do
relacji: konsument — konsument, konsument — biznes oraz biznes — biznes. Mozliwe jest
zatem odniesienie modelu biznesowego 10R dla gospodarki o obiegu zamknigtym zaréwno
do organizacji, ale rowniez do konsumentow. W zwiazku z tym na potrzeby pracy model
biznesowy 10R zostat przyjety jako model determinant wyboru produktéw dla gospodarki o
obiegu zamknigtym.

W pierwszym rozdziale pracy scharakteryzowano juz model 10R, wskazujac, ze w
ramach modelu podejmowanych jest 10 strategii pozwalajacych na przyjecie modelu
cyrkularnego, ktore skategoryzowano w trzech grupach uszeregowanych od najbardziej do
najmniej cyrkularnych rozwigzan (Morseletto, 2020b):

¢ inteligentniejsze wykorzystanie 1 mozliwosci konserwatorskie — odrzuci¢ (refuse),
przemysle¢ (rethink), redukowac (reduce),

e wydluzanie cyklu zycia wyrobow oraz podzespoléw — uzy¢ ponownie (reuse),
naprawi¢ (repair), odnowi¢ (refurbish), zregenerowaé (remanufacture), zmienié
przeznaczenie (repurpose),

e przydatne wykorzystanie materiatow — recykling (recycle) i odzysk (recover).

Najbardziej cyrkularnym elementem koncepcji jest strategia odrzucania, zgodnie z ktérg
nalezy uznac¢, ze produkt jest niezdatny do petnienia swojej pierwotnej funkcji lub ta funkcja
moze by¢ spelniona w innym produkcie. Odrzucenie dotyczy réwniez odejscia od
produktéw jednorazowego uzytku na rzecz produktéw wielorazowych (Morseletto, 2020b).
W ramach tej strategii nalezy zapobiega¢ wykorzystywaniu surowcoéw oraz odrzucaé
tradycyjng koncepcje optymalizowania warto$ci. Zaréwno strategia odrzucania jak i
pozostate dwie tj. przemyslenie 1 redukcja dotycza innowacyjnych dziatan, produktow i
rozwigzan (Pavel, 2018). Strategia zaklada rdéwniez odrzucenie niebezpiecznych,
nierecyklingowych oraz nieodnawialnych materiatow (Skérin 1 in., 2022). Jak wskazuja
Blomsma i in. (2019) w ramach tej strategii wpisuja si¢ rozne rozwigzania tj.:

e podejscie ,,przynie§ swoje” — dotyczy wymiany rzeczy jednorazowego uzytku, na

wtlasne np. filizanki do kawy,

e stosowanie ustug zwigzanych z strumieniowym przesylaniem muzyki pozwalaja na
odejscie od stosowania np. ptyt CD,

e stosowanie urzadzen wielofunkcyjnych, ktore tacza w sobie dziatanie kilku urzadzen

np. telefony, ktére tacza w sobie kalkulator, aparat, telefon 1 inne.
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Strategia odrzucania ma dodatkowo na celu zapobieganie nadmiernemu
konsumpcjonizmowi za sprawg wpajania konsumentom mozliwosci odmowy zakupu
produktow, ktorych w zasadzie nie potrzebuja (Vagner, 2021). Jak podaje Szul (2016)
konsumenci w sposob pozytywny odnoszg si¢ do produktow innowacyjnych ze wzgledu na
to, ze determinuja one tatwe i wygodne zycie. Co wiecej produkty innowacyjne sg tatwe w
obstudze oraz powinny charakteryzowac¢ si¢ funkcjonalnoscig. Zgodnie z badaniami
przeprowadzonymi przez Diaw 1 Asare (2018) konsumenci sg za innowacyjnymi
rozwigzaniami produktowymi. Co wigcej badania te wskazaty, ze istnieje pozytywny
zwigzek miedzy innowacyjnoscig produktow, a satysfakcjg klientoéw. W zwigzku z czym
strategia odrzucania moze mie¢ znaczenie podczas wyboru produktow z uwagi na kwesti¢
innowacyjnosci, ale rowniez ekologicznosci pod katem zapobiegania zuzycia zasoboéw. Co
wiecej istniejg badania wskazujgce na pozytywng relacje pomigdzy innowacyjnoscig
produktu, a decyzjami nabywczymi m.in. Sinaga iin. (2021), Yusuf (2021).

Druga strategia zwigzang z inteligentniejszym wykorzystaniem jest przemyslenie.
Generalizujac cata koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym odnosi si¢ do wtornego
przemyslenia dotyczacego tego jak nalezy wykorzystywac zasoby, aby mozliwe byto
realizowanie zréwnowazone] gospodarki, w ktéorej nie ma odpadow oraz emisji
zanieczyszczen (Smol i in., 2020). Z punktu widzenia konsumentow moze mie¢ ona
znaczenie ze wzgledu na np. koncepcje ,,zero waste”. Koncepcja ta stata si¢ reakcja na
negatywne oddziatywanie na §rodowisko, ktére spowodowat konsumpcjonizm. W ramach
takiego stylu zycia konsumenci podejmuja wszelkie dziatania majace na celu zmniejszenie
ilosci generowanych przez siebie odpadéw. Umozliwia ona przekazanie nowych wzorcow
konsumentom opartych na zasadach naturalnych cykli, a takze podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji zakupowych. Stosowanie idei zero waste wsrod konsumentow
moze dotyczy¢ m.in. (Bogusz i in., 2021):

e zmniejszenia ilosci kupowanych produktow,

e uzytkowanie ich w sposob jak najdiuzszy,

e 7znalez¢ nowe zastosowanie,

e przekaza¢ produkty innym osobom.

Strategia przemyslenia z punktu widzenia klientow moze dotyczy¢ przede wszystkim
oferowania produktow wielofunkcyjnych, zdematerializowanych, a takze projektowanych z

my$la o S$rodowisku naturalnym (Morseletto, 2020b). Posiadanie certyfikatow
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ekologicznych produktu moze mie¢ znaczenie nie tylko dla potencjalnych konsumentow,
ale rowniez dla innych organizacji, ktora dokonuje zakupu produktow.

Ostatnim elementem pierwszej grupy strategii jest redukcja, ktora zwigzana jest z
wzrostem efektywnos$ci lub uzytkowania produktow celem ograniczenia ilo$ci zuzywanych
zasoboéw naturalnych (Potting i in.,, 2017). W tym przypadku istotne znaczenie ma
zrébwnowazona konsumpcja, ktéora dazy m.in. do uzytkowania zasoboéw naturalnych w
sposob niewyczerpywalny (Wasilik, 2014). Z punktu widzenia konsumpcji zrbwnowazonej
produkty wytworzone z ograniczonym zuzyciem zasobow bedg mie¢ wigksze znaczenie.

Kluczowa strategig szczegolnie w przypadku konsumentéw jest ponowne uzycie.
Dotyczy ona ponownego uzywania produktow w dobrym stanie przez innych konsumentow
co pozwala na wydluzenie ich cyklu zycia danego produktu (Potting i in., 2017). Z punktu
widzenia koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym istotne w ramach tej koncepcji beda
produkty second-hand. Istotna okazuje si¢ bowiem konsumpcja kolaboratywna, ktorej
celem jest angazowanie konsumentow w czynno$ci zwigzane z pozyczaniem, handlem lub
tez wymiang produktow (Machado i in., 2019). Na popularno$¢ produktow uzywanych
wsrdd konsumentéw wskazujg badania prowadzone przez m.in. Wilczak (2019). W
kontekscie ponownego uzycia istotna staje si¢ rowniez dla konsumentow trwatos$¢ i
wytrzymatos$¢ produktu, potwierdzajg to badania m.in. Kaminska 1 Krakowiak—Drzewicka
(2023). Co wiecej alternatywa dla kupowania produktow, ktéra wspiera koncepcje GOZ
moze by¢ ich leasing. W badaniach Olah i in. (2021) leasing jeansow jest jedna z najbardzie;j
preferowanych rozwigzan koncepcji GOZ dla konsumentow.

Istotnym czynnikiem dla klientow jest niewatpliwie mozliwos¢ naprawy produktu.
Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym uwzglednia mozliwo$¢ naprawy zepsutych
produktéw. Jest ona rowniez wpisana w cyrkularnych modelach biznesowych i odnosi si¢
do mozliwosci domykania petli materiatowych. Z uwagi na rézne czynniki m.in. finanse,
srodowisko, przywigzanie emocjonalne czy stan produktu klienci decyduja si¢ na dziatania
naprawcze produktow (Nazli, 2021). Istnieja organizacje umozliwiajace swoim klientom
napraw¢ produktow np. Patagonia. Firma stworzyla punkty, w ktérych znajduja sig
urzadzenia do naprawy ubran oraz sprzetow wraz z instrukcjami dotyczacymi wydtuzania
cyklu zycia produktow, a takze oferuje mozliwos$¢ odbioru odziezy i odziezy uzywanej do
dalszej sprzedazy (Jastrzebska, 2017). Jak podaja Olszewski oraz Kwiecien (2017) ok. 70%
badanych respondentéw podejmuje dzialania naprawcze lub oddaje produkty do naprawy po
okresie gwarancji. W zwiagzku z czym nast¢puje wydhuzenie zycia w tym przypadku obuwia

1 nie ma potrzeby kupowania nowego.
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Znaczenie dla klientow moze mie¢ réwniez mozliwos¢ odnowy i unowoczesnienia
produktu. Renowacja stanowi proces, w wyniku ktérego produkt uzywany zostaje poddany
dzialaniom majacym za zadanie odrestaurowa¢ go oraz przywroci¢ mu odpowiedni i
funkcjonalny stan w poréwnaniu do nowego produktu (Rathore i in., 2011). Jak podaja
Wallner i in. (2022) renowacja moze przyczynic si¢ do zmniejszenia wptywu produktow na
srodowisko, szczegodlnie tych elektronicznych. Przyktadowo szacuje sig, ze slad weglowy
smartfonu moze zmniejszy¢ si¢ az o 87% natomiast §lad wodny o 76%. Produkty odnowione
ro6znig si¢ od produktow nowych tym, ze sg sprzedawane po nizszej cenie, a od produktow
uzywanych tym, ze udzielane sg gwarancje 1 gwarancje zwrotu pieni¢dzy.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest regeneracja. Pojecie to mozna opisa¢ jako
mozliwos¢ odzyskania wartosci rezydualnej wykorzystanych produktéw przy pomocy
ponownego uzycia, odnowy czy wymiany komponentow, tak aby finalny produkt nabrat
cechy produktu nowego (Hazen 1 in., 2017). Jak wskazujag w swoich badaniach Jiménez—
Parra 1 in. (2014) konsumenci s3 nastawieni w sposob przychylny do produktow
regenerowanych. Jednym z przyktadow mozliwosci regeneracji produktow sa kserokopiarki.
Przyktadowo produkty regenerowane firm Ricoh 1 Canon sa wykonane z wtornie
wykorzystanych komponentéw. Zgodnie z danymi firmy Ricoh 93% masy regenerowanej
kserokopiarki stanowig komponenty ponownie uzyte, a jej cena sigga nawet 50% mniej niz
nowego produktu (Matsumoto 1 Umeda, 2011). Regeneracja dotyczy najczgsciej jednak
relacji biznes — biznes. Mozliwos¢ regeneracji, naprawy oraz odnowy z punktu widzenia
klienta jakim jest organizacja ma znaczenie z uwagi na koszty zwigzane z zakupem nowych
produktéw tj. urzadzenia i maszyny.

Ostatnig strategia z zakresu wydtuzania cyklu zycia jest zmiana przeznaczenia danego
produktu. Niewatpliwie stosowanie materiatow biodegradowalnych/kompostowalnych jest
elementem tej strategii. Kompostowanie stanowi proces, w ktorym mikroorganizmy
rozkladaja zwiazki organiczne do wody, dwutlenku wegla oraz kompostu. W ramach tego
procesu dochodzi réwniez do wydzielenia ciepta, a zwiagzki jakie powstajag w wyniku procesu
majg zastosowanie gruntowe (Brzezinski i in., 2021). Innym przejawem strategii, ktéra moze
mie¢ znaczenie dla klientow jest upcycling. Nazywany jest rOwniez tworczym recyklingiem,
w ramach ktorego produktom potencjalnie zuzytym nadawane sa nowe, wyzsze wartosci,
przeksztatcajac je w estetycznie wykonane, funkcjonalne produkty. W upcyclingu odpady
osiggaja nowe zycie. Najczesciej upcyklingowi poddawane sg m.in. ubrania, mydto, meble,
nawozy czy budynki (Czuba, 2017). Juz samo zmienianie przeznaczenia odnosi¢ si¢ moze

do niektérych cykli technicznych. Przykladowo akumulatory samochodéw elektrycznych

109



moga znalez¢ zastosowanie jako zrddla stacjonarnej lub rezerwowej energii elektrycznej
(Liideke-Freund i in., 2019).

Ostatnig grupe tworza dwie strategie: recykling oraz odzysk. Znaczenie recyklingu dla
decyzji zakupowych uwzglednione zostalo w podrozdziale 3.3. Najmniej cyrkularng
strategig jest odzysk. Ten element modelu dotyczy przede wszystkim odzysku z odpadow
energii w postaci spalania. Z odpadow typu tworzywa sztuczne mozliwe jest wytwarzanie
paliw alternatywnych, w zwigzku z czym umozliwiony jest odzysk wartosci energetycznej
(Gotowicz 1 Wojciechowski, 2020). Przyktadowo z przeksztalcenia samochodéw mozliwe
jest pozyskanie kompozytow stuzacych jako alternatywne paliwa tj. tworzywa polimerowe,
elastomery, tekstylia (Michalski 1 Wojciechowski, 2017). W zwigzku z czym zbieranie przez
organizacje produktow nadajacych si¢ juz do utylizacji moze by¢ istotne w odzysku

energetycznym i wykorzystanie ich jako alternatywnych paliw.

110



4. Metody badawcze
4.1 Celei hipotezy badawcze

Na podstawie przegladu literatury w pracy doktorskiej skupiono si¢ na analizie znaczenia

funkcjonowania sformalizowanych systemoéw zarzadzania organizacja w kontekscie

wdrazania zatozen koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym. W pracy przyjeto jeden

glowny cel, ktory zostal rozdzielony na cztery cele szczegdtowe. Glownym celem

przeprowadzonych badan jest analiza postrzegania koncepcji gospodarki o obiegu

zamknigtym przez organizacje dzialajace na terenie Polski, w ktoérych wdrozone zostaly

sformalizowane systemy zarzadzania. Cel ten poddano szczegotowej analizie, w ramach

ktorej okreslono nastepujace cele czastkowe:

Ci: Okreslenie motywow wdrazania koncepcji GOZ w organizacjach.

Cy: Wskazanie roznic pomiedzy systemem zarzadzania Srodowiskowego (ISO
14001:2015), a koncepcja GOZ oraz sposobu ich postrzegania przez przedstawicieli
organizacji.

Cs: Okreslenie czy z perspektywy organizacji zagadnienia zwigzane z koncepcja
GOZ stanowig istotng determinante wyboru produktéw przez ich klientow.

C4: Okreslenie znaczenia funkcjonowania sformalizowanych systemow zarzadzania

w organizacji dla wdrazania zatozen koncepcji GOZ.

Zaktadane w pracy cele glowny 1 szczegblowe mozliwe sg do zrealizowania poprzez

weryfikacj¢ hipotez badawczych. Dla kazdego celu czastkowego postawiona zostata

hipoteza badawcza:

Hi: Glownym motywem wdrazania koncepcji GOZ w organizacjach jest proba
ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.

H»>: Przedstawiciele organizacji nie dostrzegaja roznic pomiedzy systemem
zarzadzania $rodowiskowego (ISO 14001:2015), a koncepcja GOZ na poziomie
organizacji.

Hs: Wedlug opinii przedstawicieli organizacji zagadnienia zwigzane z koncepcja
GOZ nie stanowig glownej determinanty wyboru produktéw przez klientow.

Ha: Poziom zaangazowania organizacji w realizacj¢ koncepcji GOZ zwigzany jest z

funkcjonowaniem sformalizowanych systemoéw zarzadzania.
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4.2 Procedura, metody i narzedzia badawcze

Procedure badawcza rozpocze¢to od przegladu literatury polskiej oraz zagranicznej
zwigzane] z tematyka koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym oraz systemow

zarzadzania (rys. 4.1.).

( Przeglad literatury polskiej i
zagranicznej

/ \

Okreslenie zatozen Okreslenie celow i hipotez
badawczych badawczych

AV—4

Dobér metod i narzgdzi
badawczych
. J/
\ 4
e \
. Przygotowanie do badan
" wstepnych (case study)
\. J
4 \
Przeprowadzenie badan
wstepnych (case study)
. J
\ 4
4 \
o Przygotowanie
" kwestionariusza
. J/
\ 4
Badania pilotazowe
kwestionariusza
Przeprowadzenie badan Przeprowadzenie badan
metoda CATI metodg CAWI

\ /

Analiza i opracowanie
wynikow badan

Rysunek 4.1. Procedura badawcza
Zrédlo: opracowanie wlasne
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W dalszej kolejnosci na podstawie przegladu literatury okreslono cele oraz hipotezy
badawcze opisane w podrozdziale 4.1. Okreslone zostaly rowniez zatozenia badawcze. W
badaniach wstepnych i wlasciwych uwzglednione zostaly tylko i wylacznie organizacje
dzialajace na terenie Polski, w ktorych wdrozone i certyfikowane zostaty sformalizowane
systemy zarzadzania. Szczegblne znaczenie dla przeprowadzonych badan miaty organizacje,
w ktérych wdrozony zostat system zarzadzania §rodowiskowego zgodny z wymaganiami
normy ISO 14001:2015. W zwiazku z tym, ze proba badawcza ograniczona zostala jedynie
do organizacji z wdrozonymi sformalizowanymi systemami zarzadzania opracowano liste
takich organizacji w oparciu o dane pochodzace z jednostek certyfikujacych systemy
zarzadzania oraz inne publicznie dostgpne zrodla. Zatozono, ze respondentami w
przeprowadzonych badaniach beda przedstawiciele organizacji, w ktorych sa wdrozone 1
certyfikowane sformalizowane systemy zarzadzania oraz, ze beda nimi pracownicy
organizacji odpowiedzialni za funkcjonujagce w organizacji sformalizowane systemy
zarzadzania.

Po okresleniu celow, hipotez oraz zalozen badawczych przystgpiono do doboru metod i
narzedzi badawczych. W przypadku badan wstepnych wykorzystano metode studium
przypadku. Jest to metoda wywodzaca si¢ z grupy metod jakosciowych, ktérej zadaniem jest
przedstawienie danego zjawiska w postaci szczegdtowego opisu (Grzegorczyk, 2015). W
przypadku rozprawy doktorskiej wykorzystano eksploracyjne pojedyncze studium
przypadku zgodnie z klasyfikacja Roberta K. Yin’a (Mizerek, 2017). Studium przypadku
opisane zostalo w sposob liniowo — analityczny — podzielony na rozdziaty tematyczne
wzgledem danych problemow (Grzegorczyk, 2015). Uznano, ze ten rodzaj studium
przypadku najbardziej odpowiada rozpoznaniu problemow badawczych dla celow badania
pilotazowego. Bowiem zadaniem pierwszego etapu badan jest uzyskanie informacji
umozliwiajacych opracowanie kolejnego etapu badan. W zwigzku z tym ustalono, ze
tematyka studium przypadku odnosi¢ si¢ bedzie do aspektu znaczenia funkcjonowania
sformalizowanych systemow zarzadzania organizacja w kontek$cie wdrazania zatozen
koncepcji GOZ. Celem tego etapu badan jest ustalenie postrzegania koncepcji GOZ z
praktycznego punktu widzenia. Badania wstepne przeprowadzono w organizacji, ktorg
dobrano w sposob celowy. Wynikato to przede wszystkim z podstawowych zatozen
rozprawy doktorskiej, mianowicie badania organizacji, w ktorych wdroZone zostaty
sformalizowane systemy zarzadzania. Co wigcej w badanej organizacji wdrozony byt system
zarzadzania Srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015 co byto

szczegolnie istotne dla celu C; oraz hipotezy Ha, ktore zakladaly okreslenie réznic miedzy
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SZS zgodnym z wymaganiami normy ISO 14001:2015, a koncepcja GOZ. Proces badawczy
rozpoczeto od wstepnych rozmoéw z pelnomocnikiem do spraw systemoéw zarzadzania, ktore
pozwolity na zaprezentowanie tematyki badan i1 ustalenie sposobu i terminu ich
przeprowadzenia. Jako gltownag technik¢ badawcza dla metody studium przypadku
zastosowano wywiad bezposredni, natomiast jako narzgdzie badawcze dobrano cze$ciowo
ustrukturyzowany scenariusz. Zgodnie z badaniami autorstwa Matejuna (2012)
przeprowadzenie wywiadu jest najpopularniejsza metoda stosowang w ramach studium
przypadku. Przed przystapieniem do badan opracowany zostal czgsciowo ustrukturyzowany
scenariusz, ktory postuzyl do przeprowadzenia wywiadu w wybranej organizacji (zat. 1).
Badania wstepne przeprowadzono w grudniu 2022 roku. Podczas prowadzenia wywiadu
badacz przygotowywatl notatki, ktore w nastepnej kolejnosci poddane zostaty analizie. Nie
zdecydowano si¢ na nagrywanie podczas wywiadu z kilku powodéw. Po pierwsze uznano,
ze potencjalni respondenci mogg odmowi¢ uczestnictwa w badaniu w momencie kiedy
dowiedzg si¢, ze rozmowa bedzie nagrywana. Po drugie istniato ryzyko, Ze potencjalni
respondenci nie czuli by si¢ swobodnie podczas nagrywanego wywiadu oraz traktowaliby
do$¢ ogodlnie omawiane kwestie nie wdajgc si¢ w szczegoty. Po przeprowadzeniu badan
dokonano wstepnej analizy uzyskanych danych, na podstawie ktoérej stwierdzono, ze
konieczne jest ich uzupekienie. W zwigzku z czym w styczniu 2023 roku postanowiono
ponownie skontaktowac si¢ z podmiotem badanym, celem uzupelnienia badan. Uzyskano
zgode pelnomocnika ds. systemow zarzadzania. Po uzupetieniu badan mozliwe byto zatem
przejscie do opracowania studium przypadku. Dokonano réwniez analizy raportow
niefinansowych poprzez analize tresci pod wzgledem aspektow zwigzanych z koncepcja
GOZ.

W drugim etapie czes$ci empirycznej jako metode badawczg wykorzystano ankietyzacje.
W naukach o zarzadzaniu 1 jakosci jest to jedna z najczgéciej wybieranych metod z uwagi
na jej transparentno$¢ oraz mozliwo$¢ szybkiego przeprowadzenia badan. Narzedziem
badawczym, ktore wykorzystano w tej czesci byt kwestionariusz ankietowy. Prace wlasciwe
nad kwestionariuszem do badan trwatly od grudnia 2022 roku do marca 2023. W tym okresie
na podstawie opracowanych rozdziatoéw teoretycznych z uwzglednieniem studium
przypadku powstat ostateczny kwestionariusz ankietowy, ktéry w kwietniu 2023 zostat
poddany badaniom pilotazowym. Celem tych badan byta ocena poprawnosci i zrozumienia
zawartych w nich pytan i1 wariantow odpowiedzi. Ankieta wystana zostalta do 10
przedstawicieli roznych organizacji, ktorzy podjeli si¢ jej wypelnienia. W wyniku badan

pilotazowych kwestionariusza ankietowego uzyskano komplet odpowiedzi zwrotnych.
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Wigkszo$¢ respondentow nie miata uwag do kwestionariusza. Tylko w przypadku
niektorych aspektow zrodzily si¢ watpliwosci zwigzane z brakiem wariantu odpowiedzi typu
,hie dotyczy naszych produktéw”. Taka zmiana dotyczyta dwoch pytan niemniej jednak nie
wptlynela na oceny respondentdw. Ostateczna wersja kwestionariusza ankietowego sktadata
si¢ z dwoch czgsci. W pierwszej czgsci znajdowaly sie pytania badawcze, a w drugiej
natomiast metryczka. Kwestionariusz (zal. 2) sktadat si¢ z 12 pytan: 10 zamknigtych
(najczgsciej] w postaci matrycowej) oraz metryczki, ktora uwzglednita: gléwny rodzaj
dzialalnosci organizacji, branze, typ klientow, wielkos$¢ organizacji, dzial organizacji, w
ktorej pracuje respondent. Badania ankietowe przeprowadzone zostaty czgsciowo przez
zewnetrzng firme Biostat’ z wykorzystaniem metody CATI (Computer Aided Telephone
Interview). Cze$¢ kwestionariuszy ankietowych zebrano z wykorzystaniem metody CAWI
(Computer Aided Web Interview). Respondentami w badaniach wtasciwych byli
przedstawiciele organizacji, w ktorych wdrozone zostaty sformalizowane systemy
zarzadzania. Organizacje, podobnie jak w przypadku metody studium przypadku, dobrane
zostaly w sposob celowy. W tym przypadku dobor opieral si¢ rowniez na podstawowych
zatozeniach rozprawy doktorskiej oraz na opracowanej liScie organizacji posiadajgcych
wdrozone i certyfikowane systemy zarzadzania. Kwestionariusze ankietowe przygotowane
przy pomocy formularza Google rozsytane byty do organizacji za posrednictwem drogi e —
mailowej na oficjalne adresy organizacji. W przypadku gdy udato si¢ odnalez¢ kontakt do
pracownika zajmujgcego si¢ kwestiami systemoéw zarzadzania kierowano zapytanie
bezposrednio do takiego pracownika. Opracowana lista organizacji zawierala tacznie 1634
organizacje. Jednakze kwestionariusz ankietowy zostat wysytany drogg mailowa do 1329
organizacji. Dla pozostatych organizacji nie zostal ustalony kontakt mailowy. Natomiast w
przypadku cze$ci maili zawierajacych kwestionariusz ankietowy uzyskano informacje
zwrotng o braku mozliwosci dostarczenia maila (21 organizacji). Ostatecznie metoda CAWI
wystano 1308 kwestionariuszy ankietowych. W rezultacie zebrano 47 kwestionariuszy
ankietowych (zwrotno$¢ na poziomie okoto 4,2%). Przy pomocy metody CATI zebranych
zostato 75 wypetionych kwestionariuszy ankietowych, ktorych respondentami byli
przedstawiciele firm, ktore nie znajdowaly si¢ na opracowanej przez badacza liscie.
Lacznie uzyskano 122 zwrotnych kwestionariuszy, ktorg wypetnili przedstawiciele 122
organizacji, w ktorych wdrozZone zostaty sformalizowane systemy zarzadzania. Ze wzgledu

na to, ze po przeprowadzeniu badan pilotazowych kwestionariusza ankietowego nie

2 Realizacja badan zostala dofinansowana ze $rodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznemu
w Krakowie — Projekt nr 044/SD/2022/PRO
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wprowadzono znaczacych zmian w jego obrebie postanowiono uwzgledni¢ dodatkowo 10
zwrotnych kwestionariuszy z tego etapu badan. Pozwolito to na uzyskanie facznej liczby
odpowiedzi w badaniach ankietowych na poziomie 132 wypelionych kwestionariuszy.
Poddane zostaly one weryfikacji, w wyniku ktérej odrzucono trzy wypelnione
kwestionariusze ankietowe z uwagi na to, ze respondenci bedacy przedstawicielami tych
organizacji wskazali, iz obecnie nie funkcjonujg u nich nich zadne certyfikowane systemy

zarzadzania — co jest sprzeczne z zalozeniami pracy doktorskiej.

4.3 Metody i narze¢dzia analizy danych

Badania pilotazowe

Dane uzyskane w wyniku badan jakosciowych poddano analizie. Przeprowadzona
zostata analiza tresci wykonanych notatek podczas przeprowadzania wywiadu. Wyniki
zostaly przedstawione w sposob liniowo—analityczny oraz opisowy z uwagi na to, ze na tym
etapie istotne byly konkretne informacje jakie pozyskano w ramach przeprowadzonego
wywiadu. Dokonano réwniez analizy tresci raportow niefinansowych badanej organizacji z

lat 2022 —2024.

Badania wlasciwe
Analize statystyczng danych ilosciowych zrealizowano z wykorzystaniem programu
Statistica wer. 13.3. W przypadku analiz statystycznych zastosowano rowniez

nieparametryczne testy istotnosci, ktorych charakterystyke przedstawiono w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Zastosowane narzedzia analizy statystycznej

Narzedzia Opis
Test Shapiro—Wilk’a Test normalno$ci Shapiro—Wilka wykorzystano do oceny
normalnosci rozktadu zmiennych. Test ten stosowany jest
powszechnie do sprawdzenia rozkladu zmiennych. Co wigcej
stosowany jest on do stosunkowo mniejszych prob badawczych
(Wiktorowicz i in. 2020).

Test U Mann—Whitney’a Stanowi jeden z najpopularniejszych testow statystycznych,
majacy zastosowanie do oceny istotnosci réznic migdzy dwoma
grupami.

Test ANOVA  Kruskala— | Jest to test stosowany w przypadku wigkszej liczby grup, a

Willisa zmienne nie cechujg si¢ rozktadem normalnym. Test Kruskala—

Wallisa jest odpowiednikiem jednokierunkowej analizy
wariancji. Stanowi on rozszerzenie dwuprobkowego testu
Wilcoxona—Manna—Whitneya dla  wigcej niz  dwodch
niezaleznych probek (Ostertagova i in., 2014).
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Tabela 4.1. cd.

Narzedzia Opis
Wielokrotne  porownywania | Test ANOVA Kruskala—Willisa nie wskazuje doktadnie
$rednich rang dla wszystkich | pomiedzy ktorymi grupami wystepuja istotne statystycznie
préb roznice. Z tego wihasnie powodu w przypadku gdy roznice w
grupach okaza si¢ istotne statystycznie wykonane zostaly
dodatkowe analizy wykorzystujace pordwnania srednich rang
dla wszystkich prob. Sa one odpowiednikami testow post—hoc
dla zmiennych o charakterze nieparametrycznym.
Test chi—kwadrat dla licznosci | Test chi—kwadrat wykorzystano do oceny podobienstwa
obserwowanych wzgledem | struktury odpowiedzi respondentow (wartosci obserwowalnych)
oczekiwanych wzgledem warto$ci oczekiwanych. Warto$¢ oczekiwana dla
kazdego wariantu odpowiedzi obliczono z wykorzystaniem
nastepujacego wzoru:

YW XK

E==5 1)
gdzie:
E — warto$¢ oczekiwana,
YW — suma wiersza w tabeli kontyngencji,
¥K — suma kolumny w tabeli kontyngencji,
>C — suma catkowita tabeli.
Analiza korelacji porzadku Analize korelacji porzadku rang Spearmana wykorzystano do
rang Spearmana oceny zwigzku miedzy poziomem zaangazowania w realizacje
zatozen koncepcji GOZ, a funkcjonowaniem w organizacji
systemow zarzadzania.

Zrodlo: opracowanie wiasne

Dla wszystkich testow statystycznych zatozono poziom istotnosci p = 0,05. W ramach

dodatkowych analiz okreslono nastepujace miary: srednia, mediana oraz dominanta.

5. Studium przypadku
5.1 Analiza wynikow wywiadu

5.1.1 Charakterystyka przedmiotu badan

Organizacja X zajmuje si¢ produkcjg kabli oraz przewodéw elektrycznych od lat 90—
tych ubiegtego wieku. Jest znaczacym producentem tego typu produktow w Polsce. Oferta
produktowa obejmuje szeroki asortyment poczawszy od kabli stuzacych do telekomunikacji,
az po kable $wiattowodowe 1 inne akcesoria. Przedsigbiorstwo nalezy do grona duzych
organizacji, ktore cechujg si¢ liczbg pracownikow powyzej 250. Zaktad produkcyjny oraz
magazyny zajmuja laczna powierzchni¢ ok. 10 ha. W organizacji wdrozone 1 certyfikowane
sa dwa systemy zarzadzania: system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001:2015 oraz system zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy
ISO 14001:2015.

Polityka jakosci 1 srodowiskowa wynikajaca z realizacji wymagan norm systemowych

uwzglednia szereg celow, wsrdd ktorych zawarte sg wzrost produkcyjnosci o 10%,
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pozyskanie biatych certyfikatow, a takze posiadanie wlasnych farm fotowoltaicznych. W
polityke jakosci i $rodowiskowa organizacji wpisane zostaly zobowigzania organizacji
zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego poprzez zapobieganie powstawaniu
zanieczyszczen, ograniczaniu zuzycia zasobow naturalnych oraz minimalizacje ilosci
powstajacych odpadow. Polityka jakosci i sSrodowiskowa organizacji wskazuje rowniez na
aspekt wysokiej trwatosci produktéw, co wigze si¢ z zatozeniami koncepcji GOZ. Zgodnie
z informacjami uzyskanymi od przedstawiciela organizacji cele jakie zakladaja poczatkiem
nowego roku poddawane sg weryfikacji w ramach przegladu zarzadzania i sg ustalane nowe
w oparciu o aspekt realizacji tychze celow. Przyszie cele s3 wynikiem tych przegladow, a
ich realizacja przewidywana jest na dwa lata.

W organizacji X podejmowane s3a dziatlania zmierzajace do ograniczenia jej
negatywnego wpltywu na $rodowisko naturalne. Jednym z krokéw jakie podjeto w tym
aspekcie jest wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001:2015. Potwierdza to rowniez polityka jakosci 1 srodowiskowa organizacji. Pomimo
zaangazowania w kwestie Srodowiskowe przedstawiciel organizacji (petlnigcy funkcje
pelnomocnika ds. ZSZ) nie byl w stanie w pelni wskaza¢ czym w jego mniemaniu jest
koncepcja GOZ. W przypadku proby zdefiniowania tego pojecia pelnomocnik odnidst si¢
jedynie do kwestii domykania obiegow czy wtornego wykorzystania odpadow. Te aspekty
dotycza zatem pojecia recyklingu, ktory zgodnie z modelem 10R jest jednym z najmniej
cyrkularnych rozwigzan jaki moga stosowac¢ organizacje w celu realizacji zatozen koncepcji
GOZ. Pomimo braku wiedzy zwigzanej z koncepcja GOZ, a po wyjasnieniu zatozen
koncepcji, przedstawiciel organizacji byt w stanie wskaza¢ jakie dziatania z nig zwigzane sg
realizowane lub sg planowane. Jednym z celéw jaki zalozyta organizacja jest wprowadzenie
infrastruktury zwigzanej z farmami fotowoltaicznymi. W przypadku aspektow zwigzanych
z wprowadzaniem materiatdw/komponentdéw w obieg respondent wskazal, ze jedynym
elementem, ktory ponownie zostaje wykorzystany sa bebny, na ktére nawijane sg kable.
Przedstawiciel organizacji wskazal, Ze istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia do obiegu
granulatow wtornych zamiast uzytkowania pierwotnego surowca. Niemniej jednak,
petnomocnik stwierdzit, ze klienci z jakimi wspolpracuje organizacja oczekujag wyrobow
cechujacych sie¢ wysokim poziomem jakosci w zwiazku z czym wykorzystuja obecnie
jedynie pierwotne surowce. Pelnomocnik zadeklarowal, Zze nie prowadza dziatan
zmierzajacych do ograniczenia ilo$ci wykorzystywanych zasobow. Jako firma nie prowadza
dziatan recyklingowych, niemniej jednak prowadza wspolprace z zewngtrznymi

organizacjami, ktére zajmuja si¢ recyklingiem odpadow i1 wadliwych produktow.
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Przedstawiciel organizacji X stwierdzit, ze w przypadku oferowanych przez ich firme
produktow nie ma mozliwosci uwzgledniania naprawy, odnowy oraz konserwacji z uwagi
na specyfike samego produktu. Natomiast w ramach ogo6lnego funkcjonowania organizacji
X prowadzone s3 dziatania zwigzane z naprawa, konserwacja i regeneracja urzadzen
bedacych na stanie organizacji. Charakter regeneracyjny (zgodnie z modelem ReSOLVE)
ma planowana budowa farmy fotowoltaicznej. Istotnym aspektem, na ktéry wskazat
respondent jest oszacowanie przez badang organizacj¢ Sladu weglowego produktow.
Zgodnie ze stowami badanego pelnomocnika organizacja jest na etapie kalkulacji $ladu
weglowego, co wynikato przede wszystkim z presji klientow.

Zgodnie z przeprowadzonym wywiadem mozna stwierdzi¢, Zze organizacje moga
podejmowac dziatania zwigzane z koncepcja GOZ, jednakze rzadko identyfikujg je jako
elementy tej koncepcji. W zwigzku z tym, aby realizowa¢ zalozenia koncepcji GOZ
organizacja nie musi doktadnie zna¢ tego pojecia lub nazwy, a podejmowane dziatania moga
byé efektem funkcjonujacego w badanej organizacji SZS zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001:2015.

Celem tego etapu badan byto ustalenie postrzegania koncepcji GOZ w czterech istotnych
aspektach:

e okreslenie czynnikow, ktére moga zmotywowaé organizacje do wdrozenia lub

intensyfikacji dziatan z zakresu koncepcji GOZ,

e okreslenie roznic pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS zgodnym z wymaganiami normy

ISO 14001:2015,
e okreslenie determinant wyboru produktéw przez klientow,
e ustalenie znaczenia funkcjonowania systemoéw zarzadzania w kontek$cie wdrazania

zatozen koncepcji GOZ.

5.1.2 Motywy wdrazania koncepcji GOZ w organizacji X

Podjecie decyzji o wdrazaniu koncepcji GOZ w organizacji uzaleznione jest od réznych
czynnikow, ktére zidentyfikowane zostalty w pierwszym rozdziale pracy. Gléwnymi
motywatorami do wdrozenia lub intensyfikacji dziatah z zakresu koncepcji GOZ na
podstawie literatury wskazano: korzysci ekonomiczno—finansowe, zmniejszenie
negatywnego wplywu na srodowisko naturalne, wptyw presji spoteczenstwa i interesariuszy,
zmiany i regulacje prawne, mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkow i klientoéw/konsumentow

oraz lepsze mozliwosci rozwojowe i1 dostosowanie do zmian rynkowych. Wskazane na
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podstawie literatury przedmiotu czynniki w wigkszosci byly tozsame z motywatorami jakie

wskazat przedstawiciel organizacji X (tabela 5.1.).

Tabela S5.1. Motywy wdrazania zalozen koncepcji GOZ - porownanie studiow
literaturowych i badan pilotazowych

Studia literaturowe Badania pilotazowe
Osigganie korzys$ci finansowo—ekonomicznych |  Mozliwos¢ osiggania korzysci finansowych
wynikajacych z oszczgdnosci kosztow poprzez
optymalizacje
Zmniejszenie negatywnego wplywu na Kwestie ochrony §rodowiska
$rodowisko
Wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy Presja klientow, ktorzy sg kotem napgdowym
organizacji
Zmiany i regulacje prawne Aspekty prawne i regulacje
Mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkow i -
konsumentoéw
Lepsze mozliwosci rozwojowe i dostosowanie Konkurencyjno$¢, mozliwosé rozwoju
do zmian rynkowych organizacji — GOZ moze sta¢ si¢ trendem na
rynku

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Pierwszym czynnikiem motywujagcym, na ktory zwrocit uwage przedstawiciel
organizacji X sg aspekty prawne oraz regulacje. Jednakze nie wskazano Zadnych
konkretnych wymagan. Wsér6d motywatoréw respondent wskazywat rowniez na aspekty
zwigzane z mozliwoscig osiggnigcia korzysci w postaci oszczednosci kosztow
optymalizacji, ograniczenie negatywnego wplywu organizacji na $rodowisko naturalne,
zwigkszenie konkurencyjnosci organizacji X. Pelnomocnik wskazat réwniez na lepsze
mozliwosci rozwojowe zwigzane przede wszystkim z tym, ze koncepcja GOZ moze stac si¢
nowym trendem ws$rod organizacji. Ostatnim motywem na jaki badany zwrocit uwage jest
presja ze strony interesariuszy. Jedynie mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkow i
konsumentéw nie zostata wskazana podczas badania, a zostala ona zidentyfikowana jako
czynnik motywujacy na podstawie studiow literaturowych. Produkty oferowane przez
organizacj¢ X kierowane sg gldéwnie do odbiorcow w relacjach B2B. W zwigzku z czym
mozliwo$¢ dotarcia do nowych konsumentow moze nie mie¢ znaczenia gdyz nie oferuja oni

swoich produktéw do klientow indywidualnych w sposob bezposredni.

5.1.3 Réznice pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS wg organizacji X

Kolejnym aspektem poruszonym podczas przeprowadzonego wywiadu bylo wskazanie
réznic pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS. W literaturze wskazano na istotne réznice, ktére
dotycza dobrowolnosci wdrozenia inicjatyw, narz¢dzi w oparciu o ktére mozna wdrazaé

koncepcje GOZ czy tez narzedzia realizacji. Istnieja rowniez czynniki, ktére wskazuja na

120



podobienstwa tj. efekty czy cele wdrazania. Trudnym zadaniem dla przedstawiciela
organizacji okazato si¢ wskazanie czynnikow, ktore roznicuja koncepcje GOZ i SZS zgodny
z wymaganiami normy ISO 14001:2015. Zdaniem przedstawiciela organizacji X, SZS
niewatpliwie stanowi istotne narzedzie pozwalajace na wdrozenie dzialan zwigzanych z
koncepcja GOZ. Jest tak z uwagi na to, ze istniejg elementy je taczace. Przedstawiciel
organizacji X wskazal, ze sg one podobne pod katem celow, sposobu realizacji, a takze pod
wzgledem ustalania aspektow srodowiskowych. W SZS konieczne jest podejmowanie
decyzji zwigzanych z wdrazaniem poszczegoélnych dziatan, co zdaniem przedstawiciela
organizacji X jest rowniez istotne w przypadku koncepcji GOZ. Natomiast wskazanie roznic
miedzy koncepcja GOZ, a SZS okazato si¢ problematyczne. Zdaniem przedstawiciela
organizacji, jedyna roznica moze by¢ aspekt kosztow z uwagi na to, ze SZS funkcjonuje w
linearnym systemie, natomiast w przypadku koncepcji GOZ konieczne by byto
zmodyfikowanie funkcjonowania organizacji X oraz jej systemu produkcji w kierunku
bardziej cyrkularnym. Przedstawiciel organizacji X z pomocag badacza wskazal, ze
zréznicowanie moze dotyczy¢ rowniez aspektu monitorowania 1 kontrolowania systemu
oraz koncepcji GOZ. SZS uwzglednia jako narzedzie stuzace do kontrolowania i
monitorowania wprowadzonych dziatan audyty srodowiskowe, czego nie ma w koncepcji

GOZ.

5.1.4 Determinanty wyboru produktéw przez klientéw organizacji X

Istotnym aspektem funkcjonowania kazdej organizacji sa jej klienci, ktoérzy moga
przybiera¢ posta¢ klientow indywidualnych (konsumenci) oraz biznesowych (inne
organizacje). W literaturze jako gltowne czynniki, ktore determinujg wybory klientow
wskazywane sg cena, jako$¢, posiadane certyfikaty, promocje, szerokos¢ asortymentu czy
aspekty srodowiskowe. Klientami w przypadku badanej organizacji, sg przede wszystkim
polskie jak i zagraniczne przedsi¢biorstwa zajmujace si¢ branzg elektroniczna, energetyczna
oraz hurtownie. Sg to zardowno male, Srednie oraz duze organizacje. Badana organizacja nie
oferuje swoich produktow dla klientéw indywidualnych. Dystrybucja gotowych produktow
organizacji X odbywa si¢ przy wspOtpracy z firmami dostawczymi lub ich odbior nastgpuje
przez zamawiajacych. W celu dystrybucji swoich produktéw organizacja korzysta rowniez
z gield spedycyjnych. Natomiast sama organizacja X nie oferuje dostawy gotowych
produktow do bezposrednio do konsumentow.

W pierwszej kolejnosci zapytano respondenta o czynniki, na ktore kladzie si¢ nacisk

podczas doboru dostawcéw surowcow stuzacych do produkcji kabli. Przedstawiciel
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organizacji wskazat, ze podczas doboru dostawcow surowcow nie uwzglednia si¢ kwestii
zwigzanych z koncepcja GOZ. Natomiast w przypadku organizacji X kluczowymi
czynnikami determinujagcymi dobdr dostawcow s3: wdrozenie systemOw zarzadzania
potwierdzone posiadaniem certyfikatu, aspekt $ladu weglowego, przesylane Kkarty
charakterystyki, poziom reklamacji, cene, jako$¢ oraz przestrzeganie rozporzadzenia Reach.

Natomiast klienci organizacji X pytajac o ich oferte produktowa zwracaja uwage przede
wszystkim na cen¢. Przedstawiciel organizacji wskazat rowniez na czynniki takie jak jakos¢,
posiadanie certyfikatow SZJ, SZS oraz SZBHP, a takze deklaracje EPD (Environmental
Product Declaration/Deklaracja srodowiskowa wyrobu). Klienci organizacji X w swoich
zapytaniach odnosza si¢ rowniez do aspektow zrownowazonego rozwoju czy Sladu
weglowego. Zdaniem przedstawiciela organizacji pochodzenie materiatu z jakiego
wykonany jest produkt oraz jego opakowanie nie ma szczegdlnego znaczenia dla ich
klientow. Kluczowymi czynnikami sg trwato$¢ produktu oraz mozliwosci gwarancyjne.
Aspekty srodowiskowe majg znaczenie jednakze nie sg one, az tak istotne jak kwestia ceny.
Zdaniem przedstawiciela organizacji aspekty srodowiskowe mogg mie¢ wigksze znaczenie
dla klientow zagranicznych (w krajach skandynawskich). Natomiast w Polsce czy na
wschodzie raczej (zgodnie ze stowami respondenta) nie bedzie to istotny czynnik.
Przedstawiciel organizacji X wskazal rowniez, ze ich klienci nie pytajg stricte o aspekt
koncepcji GOZ. Natomiast takim kluczowym czynnikiem, ktéry moze mie¢ znaczenie dla
klientow organizacji X, a wynikajagcym z koncepcji GOZ jest trwatos¢ produktu.

W opinii przedstawiciela organizacji X $wiadomos¢ wytworzenia produktéw w mysl
koncepcji GOZ nie wptynie na to, ze ich klienci na arenie krajowej beda sklonni zaptaci¢
wiecej za produkty. Natomiast wigksze sktonnosci do zakupu tego typu produktow (przy

tym placac wyzsza cen¢) moga miec klienci zagraniczni.

5.1.5 Funkcjonowanie systemow zarzadzania w aspekcie koncepcji GOZ

Realizacja zatozen koncepcji GOZ jest mozliwa w kazdej organizacji, jednakze ma
rowniez bardziej makroekonomiczny charakter. W zwigzku z czym istotne jest
poszukiwanie narzedzi pozwalajacych organizacjom na implementacje¢ zatozen koncepcji
GOZ, ktora mozliwa jest do realizacji w kazdej organizacji. Literatura wskazuje, ze niektore
systemy zarzadzania lacza si¢ z koncepcja GOZ pod katem ich celow wdrazania lub tez
osigganych efektow. Przedstawiciel organizacji X dostrzega podobiefistwo zwigzane z
realizacja celow pomiedzy SZS, a koncepcja GOZ. Istotnym aspektem jest rowniez kwestia

monitorowania. Natomiast zdaniem przedstawiciela organizacji SZJ nie ma prawie wcale

122



wspolnych cech z koncepcja GOZ. W aspekcie szkolen i kompetencji pracownikéw badany
respondent zwrocil uwage na aspekt §wiadomosci pracownikéw pod katem wdrazania
dziatan zwigzanych z koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym. Zdaniem przedstawiciela
organizacji X niewielkie znaczenie bedzie mie¢ réwniez spelnienie wymagan klientow jako
jeden z elementow SZJ.

W badanej organizacji nie sg prowadzone dziatania wynikajace ze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Niemniej jednak przedstawiciel organizacji wskazal, ze
niewatpliwie maja one znaczenie dla wdrazania zatozen koncepcji GOZ.

Zdaniem przedstawiciela organizacji przeksztalcenie modelu liniowego, w ktorym
funkcjonuje badana organizacja, na model cyrkularny byloby trudnym zadaniem. Nawet
systemy zarzadzania funkcjonujgce w tej organizacji nie bytyby w stanie przyczyni¢ si¢ do
przejscia na model koncepcji GOZ.

Przeprowadzone w tym etapie badania pozwolily na wskazanie istotnych elementow
niezbednych do realizacji badan wtasciwych. Okreslone zostalty motywy wdrazania zatozen
koncepcji GOZ, ktore zostaty potwierdzone zardwno na podstawie literatury jak rGwniez na
podstawie przeprowadzonego badania wstepnego. Okreslono rowniez istotne determinanty
wyboru produktéw przez klientow badanej organizacji tj. cena, jako$¢ czy certyfikaty.
Roéwniez badania literaturowe wskazywaty na obecnos$¢ tych czynnikéw jako determinant
wyboru produktéw. Jednakze trudnym zadaniem dla respondenta bylo wskazanie roznic
miedzy koncepcja GOZ, a SZS. Zdaniem respondenta niewatpliwie SZS stanowi istotne
narzedzie dla wdrazania koncepcji GOZ. Jednakze badany respondent nie dostrzega
mozliwosci wykorzystania innych systeméw zarzadzania organizacja jako narzedzi

wspierajacych wdrazanie koncepcji GOZ.

5.2 Analiza tresci raportow pozafinansowych

W ramach studium przypadku przenalizowano réwniez sprawozdania z dziatalno$ci
badanej organizacji pozyskane z przegladarki dokumentow finansowych Krajowego
Rejestru Sadowego. Analiza tresci obejmowala lata 2022 — 2024. W konsekwencji analizie
poddano 3 raporty.

W wyniku analizy sprawozdan zarzadu z dzialalno$ci organizacji stwierdzono
nieznaczng ilo$¢ informacji niefinansowych dotyczacych aspektow srodowiskowych w tym
réwniez mozliwych do powigzania z koncepcja GOZ. Przedsigbiorstwo wskazuje w
raportach, ze koncentruje swoje dziatania na m.in. na aspekt zrownowazonego rozwoju.

Organizacja w swoich raportach prezentuje przyktadowe dzialania zwigzane z aspektami
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srodowiskowymi tj. wymiana os$wietlenia na hali produkcyjnej na energooszczedne
uzyskujac w ten sposob ,Biate Certyfikaty”. Drugim przykladem jest zalozenie tzw.
,»zielonych lasow” kreujagc w ten sposob na terenie zaktadu powierzchnie biologicznie
czynne.

Organizacja wskazuje rowniez w raportach stosowanie systemow: zarzadzania jakoscia
zgodnym z wymaganiami normy ISO 9001 oraz systemu zarzadzania $rodowiskowego
zgodnym z wymaganiami normy ISO 14001. Dodatkowo wskazujac na aspekt ograniczenia
marnotrawstwa stosowane jest narzedzie 5 ,,S”. W organizacji prowadzone sg serwisy
gwarancyjne.

Z przeprowadzonej analizy raportow wynika, ze badana organizacja X rzadko odnosi si¢
do kwestii srodowiskowych. W raportach wskazywane s3 jedynie pojedyncze dzialania
wynikajace z funkcjonowania w organizacji SZS. Ta sytuacja jest zgodna z aktualna

tendencjga w branzach dotyczaca raportowania tego typu dziatan (Nowicki 1 Kafel, 2021).
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6. Wyniki badan wlasciwych
6.1 Charakterystyka proby badawczej

W badaniach empirycznych uczestniczylo tacznie 132 respondentow stanowigcych
przedstawicieli 132 r6znych organizacji. Przeprowadzona zostata wstepna analiza surowych
danych, w wyniku ktorej wykluczono z dalszej analizy trzy kwestionariusze ankietowe. Taka
decyzje podjeto z uwagi na to, ze badane organizacje zadeklarowaly brak wdrozonych i
certyfikowanych sformalizowanych systemow zarzadzania. W wyniku tego dzialania
pozostato do analizy 129 kwestionariuszy ankietowych.

Respondentow w badaniach stanowili przedstawiciele organizacji posiadajacych
wdrozone i certyfikowane systemy zarzadzania. Badani respondenci zatrudnieni byli w
organizacjach cechujacych si¢ zréznicowanym profilem dzialalno$ci. Na wykresie 6.1.
zaprezentowane zostaly procentowe udzialy badanych organizacji w podziale na gtoéwny typ

prowadzonej dziatalnosci.

18,60%

= organizacje o charakterze produkcyjnym
= organizacje o charakterze produkcyjno - ustugowym

organizacje o charakterze ustugowym (w tym administracja)

Wykres 6.1. Gléwny rodzaj dzialalnosci badanych organizacji
Zrodio: opracowanie na podstawie badan wiasnych

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 6.1. danymi ponad potowe badanych
respondentéw (52,71%) stanowili przedstawiciele organizacji zajmujacych si¢ tylko 1
wylacznie produkcja jako glownym rodzajem dzialalnos$ci. Prawie 30% badanych
organizacji cechowato si¢ mieszanym profilem dziatalnosci (produkcyjno—ustugowym).
Natomiast najmniejsza grupe stanowily organizacje, ktore deklarowaly czysto ustugowa
dziatalnos¢ (18,60%).
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Dokonano réwniez podziatu organizacji uwzgledniajac gtowng branze dziatalno$ci.

Wyniki tego podziatu przedstawione zostaly na wykresie 6.2.

1,55% 233%

’ 3,10%
2,33%
3,10%

1,55‘V:>

0,78%

1,55%
1,55%

_\3,10%

~\
0,78%

1,55%

= przetworstwo przemystowe

= opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

= dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
administracja publiczna

= dzialalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

= budownictwo

= dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

= dziatalno$¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

= dziatalno$¢ zwiazana z ochrong srodowiska

= dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi; Informacja i
komunikacja .

= gornictwo 1 wydobywanie

= handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle

= wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca wodg i powietrze
do uktadow klimatyzacyjnych

= transport i gospodarka magazynowa

rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

pozostata dziatalno$¢ ushugowa

Wykres 6.2. Gléwne typy branz

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 6.2. najwigksza liczba organizacji
nalezata do branzy przetwoérstwa przemystowego (58,91%).

W badaniach zapytano rowniez przedstawicieli organizacji o gtéwny typ klientow, z
ktorym organizacje najczesciej] wchodza w interakcje. Wyniki zostaly przedstawione na

wykresie 6.3.
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Klient korporacyjny I 2,33%

Organizacje o charakterze ustugowym (w 0
tym administracja) - 27,13%

Klient indywidualny [N 25.58%

Organizacje o charakterze produkcyjno- o
ushugowym I 29.46%

Organizacja o charakterze produkcyjnym _ 45,74%

0% 20%  40%  60%  80%  100%

Wykres 6.3. Gléwne typy klientéw organizacji
Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 6.3. danymi, gtownym typem klienta
dla okoto 45% badanych organizacji byly organizacje zajmujace si¢ produkcja. W dalsze;j
kolejnosci byly to organizacje produkujace wyroby i1 $wiadczace ushugi (29,46%),
organizacje o charakterze ustugowym (w tym administracja) — 27,13%, klienci indywidualni
(25,58%). Badani respondenci mieli rowniez mozliwo$¢ udzielenia innej odpowiedzi i
wpisania typu klienta. Wigkszos¢ z typow klientéw udato si¢ przyporzadkowaé¢ do
klasyfikacji z wykresu 6.3. Natomiast wyodrebniona zostata pigta grupa, ktorej nie udato sig¢
jednoznacznie zaklasyfikowaé. Stanowig ja klienci korporacyjni — 2,33%. Badani
respondenci wskazywali rowniez, ze wszystkie typy klientow zawarte w kwestionariuszu sg
ich klientami (13 respondentow) w zwigzku z czym przypisano te odpowiedzi zaréwno do
klientow organizacyjnych (tj. organizacje o charakterze produkcyjnym, organizacje o
charakterze produkcyjno—ustugowym oraz organizacje o charakterze ustugowym), a takze
do klientow indywidualnych.

Scharakteryzowano réwniez organizacje uwzgledniajac ich wielko$¢, ktéra mierzona
byta liczebnoscia pracownikow organizacji. Jak wskazano na wykresie 6.4. okolo 61%
badanych organizacji stanowily te, ktore liczyty migdzy 51 a 250 pracownikow. Najmniejsza
grupe stanowily organizacje liczace do 10 pracownikéw (1,55%). Powyzej 250
pracownikow zatrudnia okoto 30% z badanych organizacji. Natomiast migdzy 11, a 50

pracownikow zatrudnia niemalze 8% z badanych organizacji.
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= pow. 250 prac. = 51-250prac. =11 -50 prac. do 10 prac.

Wykres 6.4. Wielko$¢ organizacji (w liczbie pracownikow)
Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

W ramach przeprowadzonych badan poproszono réwniez respondentow o wskazanie
dziatu, w ktorym pracuja w organizacji. Odpowiedzi respondentéw byly bardzo
zroznicowane. W zwigzku z tym, ze rozrzut wskazan byt duzy postanowiono potaczy¢ dziaty
w obszary. Hopej (2017) przedstawia strukture¢ organizacyjng zbudowang z dziatow tj.
finanse, kadry, IT, badania i rozw¢j, produkcja, marketing, sprzedaz, serwis oraz wsparcie.
W przeprowadzonych badaniach wyrdzniono réwniez kadr¢ zarzadzajaca, dzial obstugi,
administracj¢ oraz dziatl jakosci, sSrodowiska i laboratorium. Dzialy tj. finanse, administracja,
kadry postanowiono polaczy¢ w obszar finansowo—administracyjny, badania 1 rozwoj,
produkcje, dziat technologiczny 1 inwestycyjny potaczono tworzac obszar produkcyjno—
technologiczny. Dziaty tj. marketing, sprzedaz, zakupy 1 logistyka oraz obstuga klienta
polaczono w obszar sprzedazowo—zakupowy. Osobno potraktowano kadr¢ zarzadzajaca
organizacji. Natomiast z uwagi na to, ze zatozeniem pracy byto uzyskanie odpowiedzi ze
strony pracownikow zatrudnionych w dziatach jakosci, srodowiska oraz BHP wyr6zniono
ten obszar jako osobny. Na wykresie 6.5. zaprezentowano procentowy udziat

poszczegblnych obszarow.
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Obszar produkcyjno-technologiczny - 10,08%

Obszar jako$ciowo-§rodowiskowy _ 47,29%

Obszar administracyjno-finansowy - 18,60%

Zarzad organizacji - 17,05%

Obszar sprzedazowo-zakupowy . 6,98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 6.5. Charakterystyka obszarow zatrudnienia respondentow
Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Najwigksza grupg badanych byli przedstawiciele zajmujacy si¢ obszarem jakosci lub
srodowiska w organizacji (47,29%). W dalszej kolejnosci wystepowaty: obszar
administracyjno—finansowy (18,60%), zarzad organizacji (17,05%), obszar produkcyjno—
technologiczny (10,08%) oraz obszar sprzedazowo—zakupowy (6,98%). Cz¢$¢ z badanych
respondentow reprezentowata inne dzialy niz obszar jakosciowo—srodowiskowy.
Organizacje cechujg si¢ zroznicowang strukturg organizacyjng, w obrebie ktérych moga
wystepowa¢ odmienne resorty czy tez dzialy. Prawdopodobnie cz¢s¢ z badanych
respondentdOw reprezentuje organizacje, w ktorych nie ma osobnego dziatu zwigzanego z
jakoscig czy srodowiskiem.

Badane organizacje charakteryzowano réwniez pod katem wdrozonych i
certyfikowanych systeméw zarzadzania. Wsrod badanej proby najczesciej deklarowano
wdrozenie i certyfikacje systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z wymaganiami normy ISO
9001:2015 (okoto 76%). Drugim najczeéciej wskazywanym systemem byt SZS zgodny z
wymaganiami normy ISO 14001:2015 — wdrozZenie i certyfikacja tego systemu obejmowata
okoto 42% wszystkich badanych organizacji. W tabeli 6.1. przedstawione zostaly zbiorcze
wyniki dotyczace wdrozenia oraz certyfikacji systemoéw zarzadzania przez badane
organizacje. Mozliwe warianty odpowiedzi w ankiecie byly nastgpujace:

e Wariant 1: Jest wdroZony i certyfikowany wigcej niz 3 lata,

e Wariant 2: Jest wdrozony i certyfikowany mniej niz 3 lata,

e Wariant 3: Byt wdroZony i certyfikowany, ale z niego zrezygnowalismy,

e Wariant 4: Nigdy nie byl wdrozZony i certyfikowany,
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e Wariant 5: Jest wdrozony, ale nie jest certyfikowany.

Tabela 6.1. Najpopularniejsze wdrazane i certyfikowane systemy zarzadzania

Sformalizowan Warianty odpowiedzi
y system 1 2 3 4 5 Brak
zarzadzania danych
SZJ (ISO 72,09% 4,65% 4,65% 15,50% 3,10% -
9001:2015)
EMAS 9,30% 2,33% 0,78% 84,50% 3,10% -
SZS (ISO 38,76% 3,88% 1,55% 48,84% 6,98% -
14001:2015)
SZBHP (ISO 24.81% 1,55% 1,55% 63,57% 8,53% -
45001:2018 lub
OHSAS 18001)
SZBZ (1SO 7,75% - 0,78% 88,37% 3,10% -
22000:2018)
SZE (ISO 6,20% 5,43% 0,78% 82,95% 4,65% -
50001:2018)
Inne 46,51% 7,75% 0,78% 0,78% 0,78% 5,43%

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar; wlasnych

W  kwestionariuszu ankietowym istniala réwniez mozliwo$¢ wskazania innych
systemoOw zarzadzania, ktore sg wdrozone 1 certyfikowane. W przypadku innych systemow
zarzadzania wskazywano BRCGS, IFS lub SZ zgodny z wymaganiami norm: ISO 3834, ISO
1090, ISO 17025, PEFC, odpowiedzialno$¢ spoteczna (AS 8000), system bezpieczenstwa
informacji zgodny z wymaganiami normy ISO 27000. Badani respondenci wskazywali
rowniez inne odpowiedzi, ktére nie sg uznawane za sformalizowane systemy zarzadzania tj.
system jako$¢ 1 tradycja, EKO czy tez system zarzadzania srodowiskowego oparty na
Czystszej Produkcji. Dlatego te odpowiedzi nie zostaly uwzglednione w analizie jako

systemy zarzadzania.

6.2 Motywy wdrazania zalozen koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym

W organizacjach podejmowanie decyzji zwigzanych z wprowadzaniem nowych zmian
lub inicjatyw uzaleznione jest od wielu czynnikéw bedacych motywatorami ich wdrazania.
Literatura wskazuje, ze ws$réd motywatorow implementacji zatozen koncepcji GOZ w
organizacji sg zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko naturalne, zmiany oraz
regulacje prawne, a takze wplyw presji interesariuszy. Istotng kwestia w tym obszarze jest
ustalenie kluczowych czynnikéw motywujacych do wdrazania koncepcji GOZ. Postawiono

nastgpujaca hipoteze badawcza:

H;: Glownym motywem wdrazania koncepcji GOZ w organizacjach jest proba

ograniczenia negatywnego wplywu na srodowisko naturalne.
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Analizujac wyniki badan ustalono, ze w przypadku wszystkich czynnikow najczgscie]
wskazywano odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak™ i ,raczej tak” (wykres 6.6.). Z kolej
najmniejsza czestotliwoscig wskazan cechowata si¢ odpowiedz ,,zdecydowanie nie”, ktora
nie zostala wskazana w przypadku dwoch czynnikéw motywujacych: zmniejszenie

negatywnego wptywu na srodowisko oraz wplyw presji spoleczenstwa i interesariuszy.

Lepsze mozliwos$ci rozwojowe i dostosowanie do
zmian rynkowych (M6)

Mozliwos$¢ dotarcia do nowych rynkow i
konsumentow (M5)

Zmiany i regulacje prawne (M4)

Wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy
(M3)

Zmniejszenie negatywnego wplywu na
Srodowisko (M2)

Osigganie korzysci finansowo — ekonomicznych I
M1)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zdecydowanie nie ® Raczej nie ® Nie mam zdania/Nie wiem * Raczej tak ® Zdecydowanie tak

Wykres 6.6. Rozklad odpowiedzi respondentéw dotyczacych motywow wdrazania
koncepcji GOZ

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Czynniki motywujace do wdrazania zatozen koncepcji GOZ scharakteryzowano pod
katem podstawowych statystyk opisowych tj. srednia (X), mediana (Me) oraz dominanta (Do)
(tabela 6.2.).

Tabela 6.2. Ogolne statystyki opisowe dla motywatoré6w wdrazania koncepcji GOZ

Czynnik motywujacy Oznaczenie N X Me Do
waznych

Osiaganie korzysci finansowo— M1 129 4,25 4 4
ekonomicznych
Zmniejszenie negatywnego wplywu na M2 129 4,26 4 4
$rodowisko
Wplyw presji spoleczenstwa i interesariuszy M3 129 3,91 4 4
Zmiany i regulacje prawne M4 129 -l 4 5
Mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkéw i M5 129 4,07 4 4
konsumentow
Lepsze mozliwosci rozwojowe i M6 129 4,19 4 4
dostosowanie do zmian rynkowych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 6.2. stwierdza si¢, ze najwyzsza $rednig
wskazan (oznaczona kolorem zielonym) cechowal si¢ motywator dotyczacy zmian i
regulacji prawnych (X = 4,32). Najnizsza $rednig wsérod wszystkich czynnikow (oznaczona
kolorem czerwonym) cechowala si¢ zmienna: wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy
(X = 3,91). Mediana dla wszystkich czynnikéw byta na tym samym poziomie — 4. Z kolei
najczesciej wskazywang odpowiedzig w niemalze wszystkich czynnikach byta wartos¢ 4. W
przypadku tylko jednego motywatora najczesciej wskazywana byla odpowiedz na poziomie
5. Na podstawie tych wynikow stwierdza si¢, ze dla tej proby badawczej gldéwnym
motywatorem wdrazania koncepcji GOZ w organizacji jest kwestia zmian 1 regulacji
prawnych.

Wykorzystujagc test normalno$ci Shapiro—Wilka oceniono normalnos¢ rozkladu
analizowanych zmiennych. Wyniki testu wskazuja, Ze zmienne nie cechowaly si¢ rozktadem
normalnym (p < 0,05). Z tego wtasnie wzgledu w ramach analiz wykorzystane zostatly tylko
testy nieparametryczne.

Do weryfikacji hipotezy Hi wykorzystano test x> dla licznosci obserwowanej wzgledem
oczekiwanej. W tym celu na podstawie wzoru zawartego w tabeli 4.1. obliczone zostaty
warto$ci oczekiwane dla poszczegdlnych wariantow odpowiedzi. Zestawienie wartosci
obserwowanych 1 oczekiwanych przestawiono w tabeli 6.3. Odpowiedzi respondentow
zostaly zagregowane do 3 kategorii: negatywne (odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz
»raczej nie”), neutralne (odpowiedz ,nie wiem/nie mam zdania”) oraz pozytywne
(odpowiedzi ,,raczej tak” 1 ,,zdecydowanie tak”™).

Tabela 6.3. Tabela kontyngencji dla czynnikow motywujacych do wdrazania koncepcji
GOZ

Wariant Wartos¢ obserwowana Wartos$¢
odpowiedzi M1 M2 M3 M4 M5 M6 oczekiwana
Negatywne 5 5 13 4 9 7 7,17

Neutralne 11 12 18 13 19 11 14
Pozytywne 113 112 98 112 101 111 107,83

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli kontyngencji czynnikow motywacyjnych oraz
przy pomocy testu x> oceniono podobienstwo struktur odpowiedzi respondentéw do wartosci

oczekiwanych. Wyniki analiz dla kazdego czynnika wskazano w tabeli 6.4.
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Tabela 6.4. Wyniki testu y* dla liczebnosci obserwowanych wzgledem oczekiwanych w
kontekscie motywow wdrazania GOZ

Czynnik Hipotezy testu Wiyniki testu 3
motywujacy
Ml Hy = Rozktad odpowiedzi respondentow jest zgodny | y* = 1,55, df =2, p = 0,46
M2 z rozktadem oczekiwanym ¥ =1,10,df=2,p=10,58
M3 ¥ =6,78,df =2, p=0,03
M4 H; = Rozktad odpowiedzi respondentéw jest rozny | y* =1,63, df =2, p = 0,44
M5 niz rozktad oczekiwany ¥ =269, df=2,p=0,26
M6 ¥ =1,74,df=2,p=0,69
¥* — statystyka testu, df — stopnie swobody, p — istotnos¢ statystyczna

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie wynikow testu stwierdza si¢, ze tylko w przypadku jednego czynnika
motywujacego wystepuja istotne statystycznie réznice pomiedzy rozkltadem odpowiedzi
respondentéw, a rozkltadem oczekiwanym — wplyw presji spoleczenstwa 1 interesariuszy (p
< 0,05). W przypadku pozostalych zmiennych nie ma podstaw do odrzucenia zaktadane;j
hipotezy Ho. Innymi stowy oznacza to, ze struktura odpowiedzi respondentdw w niemalze
wszystkich czynnikach motywujacych byta zblizona. Zatem wigkszo$¢ z czynnikéw
motywujacych zostala oceniona przez badanych respondentéw na tym samym poziomie. Na
podstawie wynikow testu oraz wczesniejszych obliczonych danych tj. $rednia stwierdza sig,
7ze motyw ograniczenia negatywnego wplywu na S$rodowisko nie bedzie gldéwnym
motywatorem, gdyz inne zmienne byty oceniane w podobny sposéb — sg zatem rowno wazne
dla badanych respondentow. Tylko jeden czynnik (M3) rdznit si¢ istotnie strukturg
odpowiedzi. Byt on rowniez najnizej oceniany (X = 3,91). Tym samym odrzucono hipoteze
badawcza Hi.

Hipoteze H; postanowiono oceni¢ rowniez pod katem zroznicowania badanych
organizacji w grupach. Uwzglednione zostaty 4 czynniki grupujace. W przypadku trzech
czynnikdw oceniono istotno$¢ roznic w grupach z wykorzystaniem testu U Mann—
Whitney’a — ze wzgledu na to, Ze te czynniki dzielily badane organizacje na dwie grupy. Dla
jednego czynnika oceniono istotno$¢ roznic migdzy grupami z wykorzystaniem testu
Kruskala-Willisa z uwagi na to, ze w tym przypadku wyr6zniono wigcej niz 2 grupy.

W tabeli 6.5. scharakteryzowano zmienne w podziale na grupy z uwzglednieniem

podstawowych statystyk opisowych.
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Tabela 6.5. Statystyki opisowe w podziale na grupy z uwzglednieniem SZS

Zmienna grupujaca: wdroZenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO

14001:2015
Czynnik motywujacy SZS jest wdrozony i Brak wdrozonego i
certyfikowany (N = 74) | certyfikowanego SZS (N =
55)
X Me Do X Me Do
Osiaganie korzysci finansowo— 4,12 4 4 4,42 5 5
ekonomicznych
Zmniejszenie negatywnego wptywuna | 4,20 4 4 4,33 4 5
srodowisko
Wplyw presji spoteczenstwa i 3,82 4 4 4,04 4 4
interesariuszy
Zmiany i regulacje prawne 4,32 5 5 4,31 4 Wiel.?
Mozliwos¢ dotarcia do nowych 4,12 4 5 4,00 4 4
rynkow i1 konsumentow
Lepsze mozliwosci rozwojowe 1 4,22 4 4 4,15 4 4
dostosowanie do zmian rynkowych
Zmienna grupujaca: wielko$¢ organizacji

Czynnik motywujacy Organizacje Organizacje

zatrudniajace powyzej | zatrudniajace ponizej 250

250 pracownikow (N = pracownikéow (N =91)

38)
X Me D() X Me D()

Osigganie korzys$ci finansowo— 4,53 5 5 4,13 4 4
ekonomicznych
Zmniejszenie negatywnego wptywuna | 4,29 4 Wiel. 4,24 4 4
srodowisko
Wplyw presji spoteczenstwa i 4,05 4 4 3,86 4 4
interesariuszy
Zmiany i regulacje prawne 4,32 4,5 5 4,32 4 5
Mozliwos$¢ dotarcia do nowych 3,92 4 Wiel. 4,13 4 4
rynkéw 1 konsumentéw
Lepsze mozliwosci rozwojowe i 421 4 4 4,18 4 4
dostosowanie do zmian rynkowych

Zmienna

grupujaca: gléowna branza

Czynnik motywujacy Przetwérstwo Inne branze (N = 54)
przemystowe (N = 75)
X Me Do X Me Do
Osiaganie korzysci finansowo— 4,27 4 4 4,22 4 5
ekonomicznych
Zmniejszenie negatywnego wptywuna | 4,29 4 4 4,20 4 5
$rodowisko
Wplyw presji spoleczenstwa i 3,76 4 4 4,13 4 4
interesariuszy
Zmiany i regulacje prawne 4,36 5 5 4,26 4 4

3 Wiel. — oznaczenie to dotyczy wielomodalno$cei, czyli sytuacji w ktorej rozktady danych cechowaly sie wiecej

niz jedna dominanta (moda).
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Tabela 6.5. cd.

Mozliwos¢ dotarcia do nowych 4,29 4 4 3,76 4 Wiel.
rynkow i konsumentow

Lepsze mozliwosci rozwojowe i 4,39 4 4 3,91 4 4
dostosowanie do zmian rynkowych

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

W przypadku organizacji cechujacych si¢ brakiem wdrozenia i certyfikacji SZS
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015 motywatorem, ktory cechowal sig
najwyzsza $rednig (X = 4,42) byl czynnik osiagnigcia korzysci finansowo—ekonomicznych.
Natomiast mozliwos$ci dotarcia do nowych rynkéw 1 konsumentow w przypadku tej grupy
miaty najnizszg $rednig wskazan (X = 4,00). Natomiast w przypadku drugiej grupy zmiany 1
regulacje prawne cechowaly si¢ najwyzsza $rednig (X = 4,32). Czynnik: wplyw presji
spoteczenstwa 1 interesariuszy mial najnizszg srednig wskazan (X = 3,82). W obu grupach
czynnik zwigzany z zmniejszeniem negatywnego wplywu na srodowisko cechowat si¢ druga
najwyzsza srednig.

W przypadku czynnika grupujacego w postaci: wielkosci organizacji najwyzsza srednig
wsrdd respondentéw organizacji zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw cechowata sie
zmienna: osiggni¢cie korzysci ekonomiczno—finansowych (X = 4,53). W drugiej grupie
natomiast najwyzej wskazywane byly kwestie zwigzane ze zmianami 1 regulacjami
prawnymi (X = 4,32). Motywator ,,zmniejszenie negatywnego wpltywu na srodowisko”
osiggnal w obu grupach podobny poziom (Xi = 4,29 oraz X; = 4,24). W ostatnim podziale
w grupie przedstawicieli organizacji z branzy przetworstwa przemystowego najwyzej
ocenionym motywatorem byl czynnik lepszych mozliwo$ci rozwojowych i dostosowania do
zmian rynkowych (X = 4,39). W drugiej grupie to zmiany i regulacje prawne stanowity
najwyzej oceniany motywator (X = 4,26).

W dalszej kolejnosci ocenione zostaty réznice pomiedzy grupami z uwzglednieniem
kazdego czynnika grupujacego. Wyniki oceny istotno$ci rdéznic w  grupach
scharakteryzowano z wykorzystaniem testu U Mann-Whitney’a (tabela 6.6.).

Tabela 6.6. Motywy wdrazania koncepcji GOZ — wyniki testu U Mann—Whitney’a

Zmienna grupujaca: wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001:2015

Czynnik motywujacy Hipotezy P
Osiaganie korzysci finansowo—ekonomicznych Hy = Pomiedzy grupami| 0,08
Zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko nie wystepujq istotne 022
statystycznie roznice ’
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Tabela 6.6. cd.

Zmienna grupujaca: wdroZenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy
1SO 14001:2015
Czynnik motywujacy Hipotezy p
Wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy H4 = Pomiedzy grupami| 0,19
Zmiany i regulacje prawne wystepujq istotne 0,86
Mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkow i konsumentow statystycznie roznice 0,58
Lepsze mozliwosci rozwojowe i dostosowanie do zmian 0.61
rynkowych ’
Zmienna grupujaca: wielko$¢ organizacji
Czynnik motywujacy Hipotezy p
Osiaganie korzysci finansowo—ekonomicznych Hy = Pomiedzy grupami| 0,03
Zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodowisko nie wystepujq istotne 0,70
Wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy statystycznie roznice 0,34
Zmiany i regulacje prawne 0,89
MoZli\Zfos'é iotariiapdo nowych rynkoéw i konsumentow i = qu i.gdzy grupanmi 0’54
wystepujq istotne 2
Lepsze mozliwosci rozwojowe i dostosowanie do zmian statystycznie réznice 0.97
rynkowych ’
Zmienna grupujaca: gléwna branza
Czynnik motywujacy Hipotezy p
Osigganie korzys$ci finansowo—ekonomicznych Hy = Pomiedzy grupami| 0,71
Zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko nie wystepujq istotne 0,73
Wplyw presji spoteczefistwa i interesariuszy statystycznie roznice 0,02
Zmi.apy i’r’egulacje.: prawne __ : H, = Pomiedzy grupami 0,31
Mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkéw i konsumentow Wwystepujq istotne 0,01
Lepsze mozliwosci rozwojowe i dostosowanie do zmian statystycznie réznice 0.01
rynkowych ’

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w przypadku pierwszego czynnika grupujacego
wartos¢ p przy kazdym motywatorze jest wicksza niz zaktadany poziom istotnosci (o =
0,05). Nie ma zatem wystarczajacych dowodow, aby odrzuci¢ hipotez¢ zerowg zaktadajaca,
ze grupy te sa takie same. Podziat organizacji ze wzgledu na wielko$¢ organizacji wskazuje,
ze tylko jedna zmienna cechowala si¢ istotno$cia statystyczng w grupach (p < a = 0,05). W
tym przypadku nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa dotyczaca tozsamosci grup na rzecz
hipotezy alternatywnej. Zatem pod katem wielko$ci organizacji wystepuja istotne
statystycznie roznice w przypadku motywatora: osigganie korzysci finansowo-
ekonomicznych. Wyzsze wyniki w tym przypadku charakteryzowaty przedsi¢biorstwa duze
(zatrudniajace wigcej niz 250 pracownikdéw). W przypadku czynnika grupujacego: gtdéwna
branza, az trzy motywatory wskazuja na istotne statystycznie réznice w grupach. Sg nimi:

wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy, mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkéw i
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konsumentoéw oraz lepsze mozliwosci rozwojowe i1 dostosowanie do zmian rynkowych. W
tych przypadkach odrzuca si¢ hipoteze zerowa na rzecz alternatywne;.

Podziat ze wzgledu na te trzy czynniki grupujace nie wykazat istotnych statystycznie
roéznic pod katem motywatora: zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko. Nie ma
zatem wystarczajacych dowodéw na odrzucenie hipotezy zerowej. Analizujac $rednie
wskazan w grupach zauwazy¢ mozna niewielkie réznice pomigdzy nimi dla tego
motywatora. Jedynie w przypadku pierwszego podzialu w ocenie badacza wystepuja
znaczne roznice w Srednich.

Dane dotyczace motywow wdrazania koncepcji GOZ oceniono rowniez pod katem
gléwnego rodzaju dziatalnosci organizacji, ktorg reprezentowat respondent. Wyrdznione

zostaty trzy grupy, ktorych charakterystyke przedstawiono w tabeli 6.7.

Tabela 6.7. Motywatory wdrazania koncepcji GOZ ze wzgledu na gléwny rodzaj
dzialalno$ci

Czynnik Dzialalno$¢ Dzialalno$¢ ustugowa Dzialalno$¢
motywujacy produkcyjna (N = 68) (w tym administracja) produkcyjno—
(N=24) ustugowa (N = 37)
X Me Do X Me D() X Me D()
Osiaganie 4,28 4 4 4,04 4 4 4,32 5 5
korzysci
finansowo—
ekonomicznych
Zmniejszenie 4,31 4 4 4,13 4 5 4,24 4 5
negatywnego
wplywu na
Srodowisko
Wptyw  presji | 3,84 4 4 4,17 4 4 3,89 4 4
spoteczenstwa i
interesariuszy
Zmiany i| 4,25 4 5 4,25 4 4 4,49 5 5
regulacje
prawne
Mozliwo$é 4,26 4 4 3,63 | 3,5 3 4,00 4 5
dotarcia do
nowych rynkéw
i konsumentow
Lepsze 4,38 4 Wie. 3,67 4 4 4,16 4 4
mozliwosci
r0ZWOjowe i
dostosowanie do
zmian
rynkowych
Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6.7. stwierdza si¢ iz najwyzsza $rednig wskazan

dla przedstawicieli organizacji produkcyjnych cechowal si¢ motyw: lepszych mozliwosci

137



rozwojowych i dostosowania do zmian rynkowych (X =4,38). W przypadku respondentow,
ktérzy reprezentowali organizacje ustugowe oraz produkcyjno—-ustugowe najwyzsza srednia
cechowata si¢ zmienna: zmiany i regulacje prawne (X = 4,25 — dla organizacji uslugowych, X
= 4,49 — dla organizacji produkcyjno—ustugowych).

W  przypadku takiego podzialu respondentdw istotno$¢ rdéznic oceniono z
wykorzystaniem testu Kruskala—Willisa. Wyniki analizy zostaty zaprezentowane w postaci
tabeli 6.8.

Tabela 6.8. Motywy wdrazania koncepcji GOZ ze wzgledu na gléwny rodzaj
dzialalnosci — test Kruskala—Willisa

Czynnik motywujacy Hipotezy p

Osigganie korzys$ci finansowo—ekonomicznych Hy = Pomiedzy grupami| 0,31
Zmniejszenie negatywnego wptywu na $rodowisko nie wystepujq istotne | 0,85
Wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy statystycznie rozmice | () 93
- iany | laci

m{afly 1’r’egu aqs: prawne __ : H, = Pomiedzy grupami 0,38
Mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkéw i konsumentow Wwystepujq istotne 0,04
Lepsze mozliwo$ci rozwojowe i dostosowanie do zmian rynkowychlssqssycznie réznice 0,00

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar; wlasnych

Wiyniki testu Kruskala-Willisa wskazaly, ze w przypadku dwoch zmiennych wystepuja
istotne statystycznie roznice. Te dwa motywatory rdznig si¢ uwzgledniajac czynnik
grupujacy w postaci gtdbwnego rodzaju dziatalnosci organizacji. Z uwagi na to, ze wystepuja
wiecej niz dwie grupy nalezato sprawdzi¢ réwniez migdzy, ktérymi grupami wystepuja
statystycznie istotne roznice. W tym celu wykorzystano wielokrotne poréwnywania srednich
rang dla wszystkich prob. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 6.9.

Tabela 6.9. Motywy wdrazania koncepcji GOZ — wielokrotne poréwnywania Srednich
rang dla wszystkich préb

Mozliwo$¢ dotarcia do nowych rynkéw i konsumentéow
Dziatalno$¢ Dziatalno$¢ Dziatalno$¢ ustugowa
produkcyjna produkcyjno— (w tym administracja)
ushugowa
Dzialalnos¢ - 1,00 0,05
produkcyjna
Dzialalnos¢ 1,00 - 0,34
produkcyjno—
ustugowa
Dziatalno$¢ ustugowa 0,05 0,34 -
(W tym administracja)
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Tabela 6.9. cd.
Lepsze mozliwos$ci rozwojowe i dostosowanie do zmian rynkowych

Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ ustugowa
produkcyjna produkcyjno— (W tym administracja)
ustugowa
Dziatalnos$¢ - 0,65 0,01
produkcyjna
Dziatalnos$¢ 0,65 - 0,21
produkcyjno—
ustugowa
Dziatalnos¢ ustugowa 0,01 0,21 -
(w tym administracja)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Wyniki analizy wskazuja, ze nie wystgpujg istotne statystycznie rdznice dla
wielokrotnych poréwnan S$rednich rang w przypadku mozliwosci dotarcia do nowych
rynkow 1 konsumentdéw. Natomiast wystepuja istotne statystycznie réznice w przypadku
grup: dziatalno$¢ produkcyjna 1 dziatalno$¢ ustugowa (w tym administracja).

Analiza wynikéw badan w aspekcie motywoéw wdrazania koncepcji GOZ wykazala, ze
»Zmniejszenie negatywnego wplywu na srodowisko” nie jest gtownym motywatorem
wdrazania koncepcji GOZ wsrod badanych organizacji. Odrzucona zostata w ten sposdb
zaktadana hipoteza badawcza (Hi). Rowniez analiza w obrebie grup, ktére klasytfikowane
byly ze wzgledu na rozne czynniki grupujgce nie wykazata, aby ten motywator byt
istotniejszy niz pozostalych grupach. Jednakze w literaturze istniejg badania wskazujace na
to, ze kwestie zwigzane z rozwigzywaniem problemow srodowiskowych mogg stanowié
istotng motywacje do wdrazania zalozen koncepcji GOZ m.in. Rovanto i Finne (2023).
Zgodnie z Hina 1 in. (2022) czynniki srodowiskowe, ktore dotyczg m.in. niedoboru zasoboéw
oraz negatywnych skutkéw dla $rodowiska, bedacych konsekwencjg dziatalnosci
biznesowej, mogg przyczyniac si¢ do wdrazania rozwigzan koncepcji GOZ w organizacjach.
Stosowanie praktyk koncepcji GOZ pozwala organizacjom ograniczy¢ ryzyko zwigzane z
ich dziatalno$cig 1 promowaniem bezpiecznego srodowiska (Jakhar i in., 2019). Co wiecej
literatura wskazuje, ze przyjgcie przez organizacj¢ zasad koncepcji GOZ poprawia wyniki
ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne, a takze pozwala osiagnac lepsze wyniki w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Hong 1 in., 2024). Jednakze badacze nie pozostaja
zgodni co do tego jaki czynnik jest najistotniejszym motywatorem wdrazania zatozen
koncepcji GOZ. Badania przeprowadzone przez Bag i in. (2021) oraz Jabbour i in. (2020)
wskazuja, ze jednym z czynnikéw majacych zwiazek z przyjeciem w organizacji koncepcji
GOZ jest presja interesariuszy m.in. rzadu czy klientéw. Badania przeprowadzone w ramach

rozprawy doktorskiej wykazaty, ze wptyw presji spoteczenstwa i interesariuszy ma mniejsze
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znaczenie jako czynnik motywujacy do wdrazania zatozen koncepcji GOZ niz zmniejszenie
negatywnego wptywu na $rodowisko. Motywator ten cechowal si¢ najmniejsza $rednig
wskazan dla ogotu organizacji. Jednakze aspekt interesariuszy ma znaczenie pod wzglgdem
przyjecia zasad koncepcji GOZ w organizacji. Jak podaja Garcés—Ayerbe i in. (2019)
wdrozenie zalozen koncepcji GOZ musi odbywac si¢ z uwzglednieniem potrzeb i zadan
interesariuszy, otoczenia rynkowego i prawnego. Co wigcej zgodnie z Genovese i in. (2017)
interesariusze organizacji moga popierac¢ i wptywacé na przyjecie zamknigtych obiegow, aby
mozliwe bylo ponowne wprowadzanie materialow w cykle produkcji 1 konsumpcji.
Koncepcja GOZ stanowi zatem idealne rozwigzanie pozwalajace na domykanie obiegéw
materiatowych. Ponad to koncepcja GOZ moze przyczyni¢ si¢ do przyjecia jej zasad ze
wzgledu na wystepowanie presji ze strony interesariuszy organizacji (Baah i in., 2022).
Przeprowadzone badania wykazaty natomiast, ze przedstawiciele duzych organizacji
(zatrudniajacych powyzej 250 pracownikéw) dostrzegaja znaczenie koncepcji GOZ jako
czynnika umozliwiajagcego  osiaggnigcie  korzySci  finansowo—ekonomicznych —w
przeciwienstwie do matych 1 $rednich organizacji. Oznacza to, ze czg$¢ organizacji moze
przyjmowaé zalozenia koncepcji GOZ z uwagi na fakt mozliwosci osiggniecia z nich
korzysci w postaci wyzszych zyskow. Stwierdzenie to znajduje odzwierciedlenie w
literaturze. Badania przeprowadzone Agyemang 1 in. (2019) sugeruja, ze duza czg$é
organizacji moze decydowac si¢ na postgpowanie zgodnie z zatozeniami koncepcji GOZ w
momencie kiedy istnieje mozliwos$¢ osiagnigcia korzysci dla akcjonariuszy, zwickszenia
udziatu w rynku, a takze osiggania wyzszych zyskow. Koncepcja GOZ moze przyczynic si¢
do zmniejszenia ilosci odpadow produkcyjnych przez co mozliwe jest zwickszenie marzy.
Domykanie obiegdw oraz wzmozenie dziatan z zakresu wtornego wykorzystania materiatow
ograniczy¢ moze popyt na materialy pierwotne i zminimalizowa¢ niestabilno$¢ cen
surowcow. Co wigcej koncepcja GOZ przyczyni¢ si¢ moze do rozwoju gospodarczego oraz
tworzenia nowych miejsc pracy. Aspekt korzysci finansowych przektada si¢ roOwniez na
aspekt lepszych mozliwosci rozwojowych, a takze pozwala na przycigganie nowych rynkow
zbytu (Mehmood 1 in., 2021). Podobne czynniki wskazuja Drabe i Herstatt (2016),
okreslajac, ze brak wdrozenia zalozen koncepcji GOZ przyczyni¢ si¢ moze do utraty udziatu
w rynku. Poza aspektem wielko$ci organizacji rdéZnice w postrzeganiu motywow moga
wynika¢ rowniez z aktualnego etapu, na ktorym dana organizacja jest pod wzgledem
realizacji zalozen koncepcji GOZ. Istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy motywatorami
wewnetrznymi, a zewngtrznymi we wdrazaniu zalozen koncepcji GOZ. Zgodnie z

badaniami przeprowadzonymi przez Rovato i1 Finne (2023) organizacje znaczaco
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zaangazowane w stosowanie zalozen koncepcji GOZ wskazuja bardziej na motywatory
wewnetrzne tj. przyczynienie si¢ do rozwigzywania problemow $rodowiskowych (oraz
spotecznych) niz na motywacje wynikajace z zewnatrz (w tym kwestie prawne). W zwigzku
z tym czynniki motywujace do wdrazania koncepcji GOZ moga r6ézni¢ si¢ w zaleznosci od
tego na jakim etapie dojrzatosci cyrkularnej i1 $wiadomosci ekologicznej jest dana

organizacja.

6.3 Roznice pomiedzy koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym, a
systemem zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001:2015)

Analizujac literature dotyczaca wyjasnienia istoty koncepcji GOZ zwrocono uwage na
to, ze nie nalezy klasyfikowa¢ tej koncepcji jako system zarzadzania. Pomimo tego,
koncepcja GOZ oraz system zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami normy
ISO 14001:2015 sa powigzane ze sobg szczegoOlnie pod wzgledem podejscia do ochrony
srodowiska naturalnego i zrownowazonego rozwoju. Wdrozenie SZS w organizacji ma na
celu identyfikowanie, monitorowanie oraz minimalizowanie jej wptywu negatywnego na
srodowisko, natomiast postepowanie zgodnie z zatozeniami koncepcji GOZ ma dazy¢ do
domykania obiegdw materialow oraz minimalizowanie ilosci powstajacych odpadow
poprzez ponowne wykorzystanie surowcow. Analiza réznic miedzy koncepcja GOZ, a SZS
pozwala na lepsze zrozumienie ich wzajemnych zalezno$ci oraz synergii, ktére moga
wystapi¢ w praktyce zarzadzania srodowiskowego. Jednakze kluczowa w tym aspekcie staje
si¢ istota zrozumienia tychze roéznic z perspektywy funkcjonowania organizacji. Postawiono

zatem hipoteze badawcza:

H>: Przedstawiciele organizacji nie dostrzegajq roznic pomiedzy systemem zarzgdzania

srodowiskowego (ISO 14001:2015), a koncepcjg GOZ na poziomie organizacji

Na wykresie 6.7. przedstawiony zostat rozktad odpowiedzi respondentéw odnosnie
poszczegdlnych wskazan dla réznic pomiedzy koncepcia GOZ, a SZS zgodnym z
wymaganiami normy ISO 14001:2015.
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Realizacja na wszystkich poziomach gospodarczych |

tj. mikro, makro, mezo (09)

Mozliwos¢ certyfikacji (O8)

Zastosowane narzedzia np. LCA, audyt,

ekoprojektowanie (O7)

Dobrowolno$¢ wdrozenia inicjatyw (O6)

Istnienie wytycznych dotyczacych oceny efektow

dziatan (O5)

Dostepnos$¢ wymagan w oparciu, o ktore mozliwe |

jest ich wdrozenie (0O4)

Cele wdrozenia inicjatyw (0O3) |

Motywy wdrazania (02)

Osiagnigte efekty np. minimalizacja zuzycia |

surowcow (O1)

B Zdecydowanie nie ® Raczej nie

0%

Nie wiem/Nie mam zdania

40%

Raczej tak

60%

80%

100%

Zdecydowanie tak

Wykres 6.7. Rozklad odpowiedzi respondentéow dotyczacych podobienstw miedzy

koncepcja GOZ, a SZS zgodnym z wymaganiami normy ISO 14001:2015
Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 6.7. stwierdza si¢, ze najwigksza

czestotliwoscig wskazan cechowata si¢ odpowiedz ,,nie wiem/nie mam zdania” (od ok. 45%

do ok. 67% dla kazdego pytania). Pozostali respondenci wskazywali natomiast, ze we

wszystkich czynnikach dostrzegaja podobienstwa miedzy koncepcja GOZ, a SZS zgodnym

z wymaganiami normy ISO 14001:2015 w tych obszarach. Niewielka liczba respondentow

wskazywata natomiast, ze nie dostrzega tych podobienstw. Rowniez obliczenie $rednich

wynikow potwierdza, ze wszystkie obszary najczesciej ocenione byty na srodku skali (tab.

6.10.).

Tabela 6.10. Roznice pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS — statystyki opisowe

audyt, ekoprojektowanie

Obszar Oznaczenie N waznych X Me Dy
Osiagnigte efekty np. minimalizacja Ol 129 3,64 4 3
Zuzycia Surowcow
Motywy wdrazania 02 129 3,42 3 3
Cele wdrozenia inicjatyw 03 129 3,50 3 3
Dostepnos¢ wymagan w oparciu, o 04 129 3,32 3 3
ktore mozliwe jest ich wdrozenie
Istnienie wytycznych dotyczacych 05 129 3,52 3 3
oceny efektéw dzialan
Dobrowolno$¢ wdrozenia inicjatyw 06 129 3,53 3 3
Zastosowane narzedzia tj. LCA, o7 129 3,35 3 3
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Tabela 6.10. cd.

Obszar Oznaczenie N waznych X Me Dy
Mozliwo$¢ certyfikacji 08 129 3,50 3 3
Realizacja na wszystkich poziomach 09 129 3,42 3 3

gospodarczych tj. mikro, makro,
mezo

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6.10. stwierdza si¢, ze najwyzsza $rednig
wskazan cechowat si¢ obszar dotyczacy osiagnietych efektéw (x = 3,64). Natomiast dla
obszaru dostepnos$ci wymagan w oparciu, o ktore mozliwe jest ich wdrozenie wskazano
najnizszg $rednig (X = 3,32).

W przeprowadzonych badaniach wskazano 9 obszaréw dotyczacych podobienstw i
roznic pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS. Na podstawie literatury stwierdza sig, ze trzy z
nich (O1 — O3) sg obszarami podobnymi. Natomiast pozostale stanowig obszary, w ktorych
koncepcja GOZ oraz SZS roznig si¢. W celu ustalenia dostrzegania réznic pomiedzy nimi
przeprowadzono analize z wykorzystaniem testu %*. Obliczone zostaly wartoéci oczekiwane
dla poszczegolnych obszardéw (tabela 6.11). Odpowiedzi respondentow zostaly zagregowane
do 3 kategorii: negatywne (odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,raczej nie”’), neutralne
(odpowiedz ,,nie wiem/nie mam zdania”) oraz pozytywne (odpowiedzi ,raczej tak” i
,zdecydowanie tak™).

Tabela 6.11. Tabela kontyngencji dla obszaréw podobnych i réznicujacych SZS (ISO
14001:2015), a koncepcja GOZ

Wariant Wartos¢ obserwowana Wartos$¢
odpowiedzi 01 02 03 04 05 06 | 07| O8 09 | oczekiwana
Negatywne 3 5 4 5 2 2 3 4 8 4,00

Neutralne 58 74 71 84 69 71 86 70 71 72,67
Pozytywne 68 50 54 40 58 56 40 55 50 52,33

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli kontyngencji dla obszaréw podobnych i
réznicujacych SZS (ISO 14001:2015) i koncepcji GOZ oraz przy pomocy testu x> oceniono
podobienstwo struktur odpowiedzi respondentéw do wartosci oczekiwanych. Wyniki analiz

dla kazdego czynnika wskazano w tabeli 6.12.
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Tabela 6.12. Wyniki testu 3> dla liczebnosci obserwowanych wzgledem oczekiwanych
w kontekscie obszaréw podobnych i réoznicujacych SZS (ISO 14001:2015) i koncepcja
GOZ

Obszary podobne
Oznaczenie Hipotezy testu Wyniki testu
obszaru
o1 Hy = Rozklad odpowiedzi respondentow jest ¥ =790, df=2,p=0,02
02 zgodny z rozkladem oczekiwanym ¥ =0,38,df=2,p=0,83
03 ¥ =0,09, df =2, p=0,96
H; = Rozktad odpowiedzi respondentow jest
rozny niz rozktad oczekiwany
Obszary réznicujgce
Oznaczenie Hipotezy testu Wyniki testu
obszaru
04 Hy = Rozktad odpowiedzi respondentow jest ¥ =492, df=2,p=0,08
05 zgodny z rozkltadem oczekiwanym ¥ =1,80,df=2,p=0,41
06 ¥ =1,30,df=2,p=0,52
07 H; = Rozklad odpowiedzi respondentow jest ¥ =5,60,df=2,p=0,06
08 rozny niz rozklad oczekiwany ¥ =0,23,df=2,p=0,89
09 v'=4,14,df=2,p=0,13
¥* — statystyka testu, df — stopnie swobody, p — istotnos¢ statystyczna

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar; wlasnych

Na podstawie wynikow testu y* stwierdza sie, ze w niemalze kazdym obszarze nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Oznacza to, ze zgodnie z tym testem rozktad
odpowiedzi respondentow w kazdym obszarze jest zblizony. Jedynie w obszarze O1
wystapily istotne statystycznie roznice w rozktadach. Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli
6.11. jest to jedyny czynnik, w ktorym pozytywne odpowiedzi respondentow dominowaly
nad pozostalymi, wskazujac na wystepowanie podobiefistw miedzy koncepcja GOZ, a SZS.

Analizujac wyniki testu ¥ oraz wczesniejsze obliczenia stwierdza sie, ze potwierdzona
zostata hipoteza Ho. Wigkszo$¢ zidentyfikowanych obszarow oceniona zostala w podobny
sposob wsrdd badanych respondentow. Wérod wszystkich odpowiedzi najwigcej przypadato
na kategori¢ neutralng. Jako drugie najczgséciej wskazywane byly odpowiedzi sugerujace, ze
wszystkie te czynniki stanowig obszary podobne (kategoria ,,pozytywne’). Pordwnujac te
odpowiedzi do ostatniej kategorii (,,negatywne”) widoczna jest znaczaca rozbieznosc.
Oznacza to, ze badani respondenci w sposob prawidlowy dostrzegali podobiefistwa miedzy
koncepcja GOZ, a SZS. Natomiast problematyczne okazato si¢ wskazanie obszardw, ktore
réznicuja koncepcje GOZ i SZS.

Ze wzgledu na to, ze oceniano réznice miedzy koncepcja GOZ, a SZS sprawdzono

réznice w odpowiedziach respondentdw w podziale na grupy uwzgledniajace wdrozenie i
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certyfikacje SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015. W tabeli 6.13.

wskazano statystyki opisowe dla réznic w postrzeganiu SZS i koncepcji GOZ w podziale na
grupy.

Tabela 6.13. Statystyki opisowe w podziale na grupy z uwzglednieniem SZ$
Zmienna grupujaca: wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO

14001:2015
Czynnik motywujacy SZS jest wdrozony i Brak wdrozonego i
certyfikowany (N = 74) certyfikowanego SZS (N
=55)
X Me D() X Me Do

Osiagnigte efekty np. minimalizacja 3,46 3 3 3,87 3 3
zuzycia surowcow (O1)
Motywy wdrazania (02) 3,30 3 3 3,58 4 4
Cele wdrozenia inicjatyw (O3) 3,35 3 3 3,69 4 4
Dostepno$¢ wymagan w oparciu, o 3,24 3 3 3,42 3 3
ktore mozliwe jest ich wdrozenie
(04)
Istnienie wytycznych dotyczacych 3,38 3 3 3,71 4 4
oceny efektow dziatan (O5)
Dobrowolnos¢ wdrozenia inicjatyw 3,35 3 3 3,76 4 4
(06)
Zastosowane narzedzia tj. LCA, 3,26 3 3 3,47 3 3
audyt, ekoprojektowanie (O7)
Mozliwo$¢ certyfikacji (O8) 3,43 3 3 3,58 3 3
Realizacja na wszystkich 3,31 3 3 3,56 4 3
poziomach gospodarczych tj.
mikro, makro, mezo (09)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar; wlasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6.13. stwierdza si¢, ze w obu grupach
najwyzsza Srednig wskazan cechowata si¢ zmienna osiaggnigte efekty np. minimalizacja
zuzycia surowcow. Natomiast najnizszg srednig w obu grupach cechowala si¢ zmienna
dostepnos¢ wymagan w oparciu o ktore mozliwe jest ich wdrozenie.

W celu oceny istotnosci réznic w grupach wykorzystano nieparametryczny test U Mann—
Whithey’a. Wyniki analizy testu przedstawiono w tabeli 6.14.

Tabela 6.14. Réznice miedzy koncepcja GOZ, a SZS — wyniki testu U Mann-—
Whitney’a

Zmienna grupujaca: wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001:2015

Obszar roznicujacy Hipotezy P
Osiagniete efekty minimalizacja zuzycia surowcow (O1) Hy = Pomiedzy grupami | 0,00
Motywy wdrazania (O2) nie wystepujq istotne 0,01
Cele wdrozenia inicjatyw (O3) statystycznie roznice 0,00

Dostepno$¢ wymagan w oparciu, o ktore mozliwe jest ich

wdrozenie (O4) e
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Tabela 6.14. cd.
Zmienna grupujaca: wdroZenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy
ISO 14001:2015

Obszar roznicujacy Hipotezy p
Istnienie wytycznych dotyczacych oceny efektow dziatan (O5) |H4 = Pomiedzy grupami | 0,00
Dobrowolno$é wdrozenia inicjatyw (O6) wystepujq istotne 0.00
statystycznie rozZnice ’

Zastosowane narzedzia tj. LCA, audyt, ekoprojektowanie (O7) 0,04
Mozliwos¢ certyfikaciji (O8) 0,23
Realizacja na wszystkich poziomach gospodarczych tj. mikro,

0,03
makro, mezo (09)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Wyniki przeprowadzonych analiz, wskazuja, ze w obu grupach przy niemalze kazdym
obszarze wystepujg istotnie statystycznie réznice miedzy grupami. Co ciekawe, analizujac
srednie wskazan (tabela 6.14.) stwierdza si¢, ze wyzsze wyniki Srednich uzyskiwaty
organizacje, w ktéorych SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015 nie jest
wdrozony 1 certyfikowany.

Przeprowadzone badania wykazaty, ze badani respondenci najczesciej nie dostrzegaja
roznic miedzy koncepcja GOZ, a SZS zgodnym z wymaganiami normy ISO 14001:2015.
Potwierdzono zatem zakladang hipoteze badawcza (H2). Okolo 50% =z badanych
respondentéw wskazywalo, ze nie wie czy w danym obszarze wystepuja podobienstwa
miedzy koncepcja GOZ, a SZS. Pozostali respondenci wskazywali, ze wystepuje
podobienstwo miedzy koncepcja GOZ, a SZS w obszarze celow, motywow i efektow
wdrazania obu inicjatyw. Zgodnie z przegladem literatury sg to faktycznie obszary podobne.
W przypadku obszardéw okreslanych jako roznicujgce badani respondenci w znaczacej czesci
wskazywali je jako obszary podobne. Analizujac istotnos¢ roznic w podziale na grupy, w
ktorych czynnikiem grupujacym bylo wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z
wymaganiami normy ISO 14001:2015 w wigkszosci przypadkow uzyskano istotnie
statystyczne réznice. Wyzszymi $rednimi wskaza¢ cechowaly si¢ natomiast organizacje, w
ktorych SZS nie jest wdrozony i certyfikowany. Jedng z przyczyn takiego stanu moze by¢é
fakt, ze SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015 wskazywany jest w literaturze
jako narzedzie w oparciu, o ktore istnieje mozliwos¢ implementacji zatozen koncepcji GOZ
w organizacji (Kafel i Nowicki, 2022; Kounani i in., 2024). Jednakze jak zostato to juz
przedstawione w rozdziale 2.3. SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015 jest
jedynie narzedziem, ktore mozna wykorzysta¢ do osiagania efektow koncepcji GOZ. SZS
ma wezszy zakres zastosowania w przeciwienstwie do koncepcji GOZ, poniewaz zgodnie z

ich definicja sa dedykowane do wdrozenia dla kazdej organizacji — zatem istnieje mozliwos¢
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realizowania ich tylko na poziomie organizacyjnym. W przypadku koncepcji GOZ
zastosowanie jest szarsze i obejmuje poziomy mikro, makro oraz mezo (De Pascale i in.,
2021). Natomiast przeprowadzone badania wykazaly, ze niemalze 40% z badanych
respondentéw zapytanych wprost o mozliwo$¢ wdrozenia na réznych poziomach
gospodarczych wskazata na podobienstwo miedzy koncepcja GOZ, a SZS. Jako obszar
roéznicujacy wskazato zaledwie 6% z badanych respondentow. Co wiecej ponad polowa
badanych respondentow (51,16%) uwaza, ze SZS zgodny z wymaganiami normy ISO
14001:2015 oraz koncepcja GOZ s3 wzajemnie komplementarne. Istotng roznicg jest
rowniez dostepno$¢ wymagan, w oparciu o ktore istnieje mozliwo$¢ wdrozenia zatozen
koncepcji GOZ i SZS. Norma ISO 14001:2015 stanowi jeden z powszechnie
wykorzystywanych 1 znanych miedzynarodowych standardéw, ktory zawiera wymagania
dotyczace wdrazania SZS w organizacji (Tutko i Budzanowska-Drzewiecka, 2022).
Natomiast w przypadku koncepcji GOZ takiego standardu o charakterze migdzynarodowym
nie bylo, az do roku 2024. Wéwczas opublikowana zostata norma [SO zawierajgca wytyczne
do wdrazania zalozef koncepcji GOZ — normy serii ISO 59000:2024 (Arana-Landin 1 in.,
2024). Jednakze w momencie przeprowadzania badan (2022 rok) jedyne dostepne wytyczne
w postaci norm mialy charakter krajowy (norma BS 8001:2017 oraz norma XP-X30-
801:2018). Nie byly one zatem powszechnie stosowanymi standardami. W
przeprowadzonych badaniach nad rozprawa doktorska zapytano respondentow o
rozpoznawalno$¢ wskazanych norm. Ponad potowa badanych respondentéw (56,59% — dla
normy XP-X30-901:2018 oraz 57,36% — dla normy BS 8001:2017) okreslita, Ze nie zna
wymagan tych dwdch norm, a tylko niewielka liczba respondentéw (kolejno: 7,75% oraz
8,53%) wskazala, Ze te wymagania zna.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze badani respondenci nie dostrzegajg roznic
pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS zgodnym z wymaganiami normy ISO 14001:2015.
Jednakze nawet znajac wytyczne norm Srodowiskowych, a nie znajac zadnych wytycznych
dla koncepcji GOZ nie sa3 w stanie okresli¢ roéznic pomiedzy nimi. Wydaje si¢, ze
wprowadzenie mig¢dzynarodowego standardu (norm serii ISO 59000) moze przyczynié si¢
do wigkszej rozpoznawalno$ci tychze wytycznych, a tym samym do dostrzegania istotnych

réznic pomigdzy koncepcja GOZ, a systemami zarzadzania.
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6.4 Determinanty wyboru produktow przez klientow z punktu widzenia
przedstawicieli organizacji

Jednym z gltéwnych czynnikéw wptywajacych na funkcjonowanie organizacji s3 jej
klienci. Ta grupa interesariuszy organizacji cechuje si¢ szczegdlnym zréznicowaniem,
poniewaz klientem moze by¢ zarowno konsument (jednostka indywidualna), jak roéwniez
inna organizacja. Obie grupy klientoéw beda charakteryzowac si¢ odmiennym modelem
decyzyjnym i1 beda uwzglednialy w procesie podejmowania decyzji zakupowych inne
czynniki. Istotne jest zatem ustalenie jakie czynniki beda kluczowe w przypadku wyboru
produktow organizacji przez ich klientow i czy koncepcja GOZ moze mie¢ znaczenie dla

klientow badanych organizacji. Postawiono hipoteze badawcza:

Hjs: Wedtug opinii przedstawicieli organizacji zagadnienia zwigzane z koncepcjg GOZ

stanowig gtowng determinantg wyboru produktow przez klientow

Na wykresie 6.8. przedstawiony zostal rozktad odpowiedzi respondentow odnosnie
poszczegdlnych wskazan dla determinantéw wyboru produktow przez klientow badanych

organizacji.

Realizacja zatozen koncepcji GOZ (D12)

Gwarancje (D11) B |
Promocje (D10) IR O 1
Szeroko$¢ asortymentu (D9) T 7
Lokalizacja (D8) Iy |
Terminowos¢ (D7) |
Marka (D6) IR |
Rekomendacje/Opinie (D5) I |
Certyfikaty np. systemOw zarzadzania (D4) T ]
Dbatos¢ o $rodowisko naturalne (D3) Iy ]
Jako&¢ (D2) 1 |
Cena (D1) BT |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie nie m Raczej nie = Nie wiem/Nie mam zdania
Raczej tak ® Zdecydowanie tak u Nie dotyczy naszych produktow

Wykres 6.8. Rozklad odpowiedzi respondentow dotyczacych determinantéw wyboru
produktéow
Zrodlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych
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Na podstawie danych przedstawionych na wykresie 6.8. wskazaé, ze czynnikiem, ktory
zdaniem przedstawicieli organizacji decyduje o wyborach produktow przez ich klientéw jest
jako$¢ (95,33% wskazan — uwzgledniajac sume odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak”™ i ,,raczej
tak). W dalszej kolejnosci w zdecydowanym stopniu wskazywane byty: terminowos¢
(89,92% wskazan — uwzgledniajac sume¢ odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak™ i ,;raczej tak™),
cena (83,72% wskazan — uwzgledniajac sume odpowiedzi: ,,zdecydowanie tak™ i ,raczej
tak’) oraz posiadanie certyfikatow (77,52% wskazan — uwzgledniajac sum¢ odpowiedzi:
»zdecydowanie tak™ 1 ,raczej tak). Niewielka liczba organizacji wskazata, ze aspekty
zwigzane z koncepcja GOZ zdecydowanie majg znaczenie przy wyborze ich produktow
przez klientow (3,88%).

W celu jednoznacznego ustalenia, ktéry ze wskazanych determinant wyboru klientow
jest gtownym czynnikiem przeprowadzono analizy statystyczne danych. W pierwszej
kolejnosci obliczono podstawowe statystyki opisowe (tabela 6.15.). Liczba N waznych
odpowiedzi jest zréznicowana z uwagi na fakt, iz nie dla kazdego typu wyrobu lub
oferowanej ustugi dany czynnik bedzie faktycznie determinantem wyboru (w przypadku
odpowiedzi ,,nie dotyczy naszych produktow” pozostawiono puste pola co sprawito, ze nie
uwzgledniano w analizie wartosci: 0). Uwzglednienie takiego wariantu odpowiedzi mozna
wyjasni¢ rodzajem prowadzone] dziatalnos$ci przez badang organizacj¢. Cze$¢ badanych

respondentéw reprezentowata organizacje z branzy uslugowej zwigzane z dziatalnos$cia

publiczng.
Tabela 6.15. Determinanty wyboru klientéw — statystyki opisowe
Determinant N waznych X Me Dy
Cena (D1) 121 4,38 5 5
Jakos¢ (D2) 125 4,72 5 5
Dbatos$¢ o §rodowisko naturalne (D3) 125 3,74 4 4
Certyfikaty (D4) 126 4,03 4 5
Rekomendacje (D5) 124 4,05 4 4
Marka (D6) 117 3,96 4 4
Terminowos¢ (D7) 122 4,66 5 5
Lokalizacja (DS) 117 3,40 4 4
Asortyment (D9) 110 3,86 4 4
Promocje (D10) 104 332 | 35 4
Gwarancje (D11) 109 4,01 4 5
Realizacja zatozen koncepcji GOZ (D12) 122 3,06 3 3

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 6.15. stwierdzono, Ze najwyzsza $rednig

cechowata si¢ zmienna jako$¢ (X = 4,72) przy czym najnizsza $rednia dotyczyta realizacji
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zatozen koncepcji GOZ (X = 3,06). Przy pomocy testu Shapiro-Wilka oceniono rozktad
zmiennych. Zmienne cechowaly si¢ rozktadem réznym od normalnego (p < 0,05).

W celu ustalenia gtéwnych determinant wyboru produktéw przeprowadzono test >
wartosci obserwowalnej w stosunku do warto$ci oczekiwanej. W tabeli 6.16 przedstawione

zostaty poszczegdlne wartosci obserwowane i oczekiwane dla poszczegélnych determinant.

Tabela 6.16. Tabela kontyngencji dla determinant wyboru produktow

Wariant Wartos¢ obserwowana Wartos¢
odpowiedzi | D1 | D2 |D3 | D4 |D5| D6 | D7 | DS | D9 | D10 | D11 | D12 | oczekiwa
-na
Negatywne 7 0 | 17| 18| 9 |13 1 | 30|14 | 25 11 33 19,78
Neutralne 6 2 123 8 17 |16 | 5 |27 |12 | 27 19 45 23
Pozytywne | 108 | 123 | 85 | 100 | 98 | 88 | 116 | 60 | 84 | 52 79 | 44 115,22
Nie 8 4 4 3 51121 7 12 | 19 | 25 20 7 14
dotyczy
naszych
produktéw

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar; wlasnych

Zgodnie z przedstawionymi danymi w tabeli 6.16. wskazuja, ze najwigkszg czgstoscia
wskazan cechowaly si¢ odpowiedzi pozytywne (,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak’).

Wyniki testu zgodno$ci 3 przedstawione zostaly w tabeli 6.17.

Tabela 6.17. WyniKki testu y*> dla determinant wyboru produktéw

Oznaczenie Hipotezy testu Wyniki testu
determinanty
D1 Hy = Rozklad odpowiedzi respondentow jest v* = 23,84, df=3, p=10,00
D2 zgodny z rozkladem oczekiwanym ¥ = 46,62, df =3, p = 0,00
D3 ¥ = 14,46, df =3, p = 0,00
D4 H; = Rozklad odpowiedzi respondentow jest ¥ = 20,60, df =3, p = 0,00
rozny niz rozktad oczekiwany
D5 Hy = Rozklad odpowiedzi respondentow jest XZ =15,80, df =3, p =0,00
D6 zgodny z rozkladem oczekiwanym ¥ =11,17,df=3,p = 0,01
D7 ¥ = 35,42, df=3,p = 0,00
D8 H; = Rozklad odpowiedzi respondentow jest XZ =32,73, df=3, p=10,00
D9 rozny niz rozktad oczekiwany ¥ =17,19, df =3, p = 0,00
D10 ¥ = 45,41, df=3,p=0,00
D11 ¥ = 18,55, df=3,p = 0,00
D12 ¥ =7741,df=3,p=0,00
> — statystyka testu, df — stopnie swobody, p — istotnoé¢ statystyczna

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Analiza danych z wykorzystaniem testu > wykazata, ze w przypadku kazdej

determinanty wyboru produktéw wystepowaly istotne statystycznie rdéznice. W zwiazku z
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tym w kazdym przypadku nalezy odrzuci¢ zaktadang hipotez¢ o rownosci struktury
oczekiwanej w stosunku do obserwowanej. Stwierdza si¢ zatem, ze kazda zmienna
cechowata si¢ innym rozkladem odpowiedzi. Na podstawie wynikow testu i tabeli
kontyngencji oraz wczesniejszych obliczen stwierdza si¢, ze duze znaczenie dla badanych
respondentéw miaty czynniki takie jak: jakos$¢, terminowos$¢, cena oraz certyfikaty. W
zwigzku z wezesniejszymi analizami nalezy odrzuci¢ zaktadang hipoteze badawcza (Hs) ze
wzgledu na to, ze to nie dbato$¢ o srodowisko naturalne jest gldowna determinantg wyboru
produktéw z punktu widzenia przedstawicieli organizacji.

Przeprowadzono réwniez oceng réznic w postrzeganiu tych determinant w podziale na
grupy uwzgledniajgce zrdznicowane czynniki. W pierwszej kolejnosci obliczone zostaly
podstawowe statystyki opisowe w podziale na grupy z uwzglednieniem trzech czynnikow:
wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015 oraz glowna
branza (tabela 6.18.).

Tabela 6.18. Determinanty wyboru produktow — statystyki opisowe

Zmienna grupujaca: wdrozenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001:2015
Czynnik SZS jest wdrozony i certyfikowany Brak wdrozonego i
determinujacy certyfikowanego SZS
wybory N X Me Do N X Me Do
produktéw
Cena 50 4,46 5 5 71 4,32 5 5
Jako$¢ 54 4,76 5 5 71 4,69 5 5
Dbatos¢ o 55 3,87 4 4 71 3,65 4 4
srodowisko
naturalne
Certyfikaty 53 4,19 4 5 73 3,92 4 4
Rekomendacije 53 3,89 4 4 71 4,17 4 4
Marka 50 4,06 4 4 67 3,88 4 4
Terminowos$¢ 52 4,63 5 5 70 4,67 5 5
Lokalizacja 51 3,35 3 4 66 3,44 4 4
Asortyment 48 3,75 4 4 62 3,95 4 4
Promocje 42 2,93 3 3 62 3,58 4 4
Gwarancje 47 3,98 4 5 62 4,03 4 4
Realizacja zatozen 53 3,13 3 3 69 3,00 3 3
koncepcji GOZ
Zmienna grupujaca: gléwna branza

Czynnik Przetworstwo przemyslowe Inne branze
determinujacy
wybory N X Me Do N X Me Do
produktéw
Cena 74 4,47 5 5 47 4,23 5 5
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Tabela 6.18. cd.

Zmienna grupujaca: gldwna branza

Czynnik Przetworstwo przemyslowe Inne branze
determinujacy

wybory N X Me Do N X Me Dy
produktéow

Jako$¢ 74 4,81 5 5 51 4,59 5 5
Dbatos¢ 0 75 3,77 4 4 50 3,70 4 5
srodowisko

naturalne

Certyfikaty 75 4,25 4 5 51 3,71 4 4
Rekomendacje 75 4,01 4 4 49 4,10 4 5
Marka 73 4,10 4 4 44 3,73 4 5
Terminowos¢ 74 4,61 5 5 48 4,73 5 5
Lokalizacja 72 3,26 3 4 45 3,62 4 4
Asortyment 70 3,94 4 4 40 3,73 4 4
Promocje 66 3,30 3,5 4 38 3,34 3,5 4
Gwarancje 68 4,01 4 Wiel. 41 4,00 4 5
Realizacja zatozen 73 3,14 3 3 49 2,94 3 3
koncepcji GOZ

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar; wlasnych

Statystyki opisowe w przypadku podzialu na wszystkie grupy wskazuja, ze najwyzsza
srednig wskazan w niemalze kazdym przypadku stanowita jakos¢. Jedynie w przypadku
podzialu na gitowng branze w grupie: inne branze wskazano najwyzsza $rednig dla
terminowos$ci. W przypadku najnizej ocenianej determinanty respondenci w kazdej grupie
byli zgodni 1 wskazali, ze to czynnik ,,realizacja zatozen koncepcji GOZ” nie bedzie istotng
determinantg wyboru produktéw przez klientow tych organizacji. Na podstawie danych
zawartych w tabeli 6.18. mozna stwierdzi¢, ze w czynnikach tj. dbalo$¢ o $rodowisko
naturalne czy realizacja zalozen koncepcji GOZ wystepuje wyzsza $rednia wskazan dla
wérod organizacji, w ktorych wdrozony zostat SZS. Moze to wskazywaé na to, ze wdrozenie
praktyk ekologicznych (takich jak: SZS) wynika z presji ze strony interesariuszy np.
klientow organizacji. Znaczenie presji interesariuszy w przyjeciu srodowiskowych praktyk
znajduje potwierdzenie w literaturze m.in. Baah 1 in. (2020), Chen i in. (2020).

W dalszej kolejnosci ocenione zostaly réznice pomigdzy grupami z uwzglednieniem
kazdego trzech czynnikdw grupujacych. Wyniki oceny istotno$ci réznic w grupach

scharakteryzowano z wykorzystaniem testu U Mann-Whitney’a (tabela 6.19.).
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Tabela 6.19. Determinanty wyboru produktow — wyniki testu U Mann—Whitney’a

Zmienna grupujaca: wdroZenie i certyfikacja SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001:2015
Czynnik determinujacy wybory produktow Hipotezy P
Jako$¢ \Hy = Pomiedzy grupami| 0,65
Terminowo$¢ nie wystepujq istotne 0.89
Istatystycznie roznice ’
Cena \H4 = Pomiedzy grupami| 0,84
Rekomendacje wystepujq istotne 0,12
Gwarancje istatystycznie rozZnice 0,99
Certyfikaty 0,23
Marka 0,54
Asortyment 0,25
Dbatos¢ o $rodowisko naturalne 0,52
Lokalizacja 0,66
Promocje 0,00
Realizacja zatozen koncepcji GOZ 0,51
Zmienna grupujaca: gldéwna branza
Jako$¢ \Hy = Pomiedzy grupami| 0,04
Terminowo$¢ nie wystepujq istotne 0,34
Cena istatystycznie roznice 0,69
Rekomen'daqe H, = Pomiedzy grupami 0,39
Gwarancje wystepujq istotne 0,93
Certyfikaty statystycznie roznice 0,01
Marka 0,27
Asortyment 0,35
Dbatos¢ o srodowisko naturalne 0,80
Lokalizacja 0,07
Promocje 0,82
Realizacja zalozen koncepcji GOZ 0,31

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Wiyniki testu U Mann-Whitney’a wskazujg na istotne statystycznie réznice w przypadku
zmiennych: promocje — w podziale z uwzglednieniem czynnika grupujacego w postaci
wdrozenia i certyfikacji SZS zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001:2015 oraz jako$¢
1 certyfikaty — w podziale z uwzglednieniem czynnika grupujacego w postaci gldéwnej branzy
(p < 0,05). Oznacza to, ze w przypadku tych zmiennych wystepuja statystycznie istotne
réznice miedzy badanymi grupami. Organizacje, w ktérych wdrozono i certyfikowano SZS
zgodny w wymaganiami normy ISO 14001:2015 cechowaly si¢ nizszym poziomem wskazan
w porOwnaniu z organizacjami, w ktorych tego systemu nie byto pod wzgledem czynnika
promocji. Natomiast w przypadku podzialu na branze jako$¢ i1 certyfikaty byly wyzej

oceniane w przedsigbiorstwach przetworczych.
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Badane organizacje zostaly rowniez podzielone ze wzglgdu na gldwny typ klienta. Ze

wzgledu na to, ze niektdrzy respondenci wskazywali, ze kazdy z wymienionych typow

klientow w kwestionariuszu jest ich klientem konieczne bylo przeprowadzenie analiz z

przyporzadkowaniem danej organizacji do kazdej grupy:

Typ klienta wariant 1 — wszystkie organizacje, ktére wskazaly odpowiedz ,,kazdy typ
klienta” przyporzadkowano do kategorii: ,organizacje o charakterze
produkcyjnym”,

Typ klienta wariant 2 — wszystkie organizacje, ktore wskazaly odpowiedz ,.kazdy typ
klienta” przyporzadkowano do kategorii: ,,organizacje o charakterze produkcyjno—
uslugowym”,

Typ klienta wariant 3 — wszystkie organizacje, ktore wskazaly odpowiedz ,.kazdy typ

klienta” przyporzadkowano do kategorii: ,,inne typy klientow”.

Z tego wilasnie wzgledu przeprowadzone zostaly trzy analizy. W tabeli 6.20.

przedstawione zostaty statystyki opisowe dla wszystkich trzech wariantow.

Tabela 6.20. Determinanty wyboru produktow — statystyki opisowe w podziale na typy

klientow
Zmienna grupujaca: typ klienta (war. 1)

Czynnik Organizacje o Organizacje o Inne typy klientow
determinujacy charakterze charakterze
wybory produkcyjnym produkcyjno—
produktéw ustugowym

N X | Me Do | N| X | Me Dy N| X [Me]| Dy
Cena 55 458 5 5 251420| 4 5 41 [ 4,22 | 4 5
Jako$¢ 57 14,75 5 5 25 14,64 5 5 43 472 5 5
Dbatos¢ o| 58 |3,76| 4 4 2513,68| 4 4 42 13,776 | 4 4
srodowisko
naturalne
Certyfikaty 59 4,12 4 4 251420 4 5 42 | 381 | 4 5
Rekomendacje | 57 | 398 4 4 2514,12 ] 4 4 42 14,10 4 4
Marka 54 1398] 4 4 241388 4 4 391397] 4 5
Terminowos¢ 59 476 5 5 251448 5 5 384,61 | 5 5
Lokalizacja 54 1326] 3 Wiel. |24 13,50 | 4 4 391354 4 4
Asortyment 51 |3,84] 4 4 231391 4 4 361386 4 4
Promocje 49 322 3 4 21 13,14 3 4 371354 4 4
Gwarancje 49 3,80 4 5 2114,05] 4 5 391426| 4 4
Realizacja 56 | 3,05 3 Wiel. | 24 13,08 | 3 Wiel. |42 (3,05 3 3
zatozen
koncepcji GOZ
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Tabela 6.20. cd.

Zmienna grupujaca: typ klienta (war. 2)

Czynnik Organizacje o Organizacje o Inne typy klientow
determinujacy charakterze charakterze
wybory produkcyjnym produkcyjno—
produktéw ustugowym

N X Me Do [ N| X | Me| D N| X |Me| Dy
Cena 46 | 4,57 5 5 341432 5 5 41 422 | 4 5
Jakos$¢ 45 14,73 5 5 37 14,70 5 5 43 |472| 5 5
Dbatos¢ o| 45 |3,69| 4 4 3813,79| 4 4 42 13,776 | 4 4
srodowisko
naturalne
Certyfikaty 46 | 426 4 4 3814,00| 4 5 42 381 | 4 5
Rekomendacje | 45 | 3,89 4 4 3714,19| 4 4 42 14,10 | 4 4
Marka 44 1398 4 4 341391 4 4 391397| 4 5
Terminowo$¢ 46 | 4,76 5 5 38 14,58 5 5 381461 5 5
Lokalizacja 43 13,35 3 4 351331 ] 4 4 39(3,54| 4 4
Asortyment 40 [3,80]| 4 4 341394 | 4 4 36 | 3,86 | 4 4
Promocje 37 |3,16 3 4 303,23 | 3 Wiel. |37 ]3,54| 4 4
Gwarancje 41 | 3,71 4 4 2914,10| 4 5 391426 | 4 4
Realizacja 45 2,98 3 4 3513,17| 3 3 42 13,05 3 3
zatozen
koncepcji GOZ

Zmienna grupujgca: typ klienta (war. 3)

Czynnik Organizacje o Organizacje o Inne typy klientow
determinujacy charakterze charakterze
wybory produkcyjnym produkcyjno—
produktéw ustugowym

N X Me Do [ N| X | Me Dy N| X [Me| Dy
Cena 46 | 4,57 5 5 251420] 4 5 50[1430] 5 5
Jako$é 45 4,73 5 5 25 4,64 5 5 55 45 5 5
Dbatos¢ o| 45 |3,69| 4 4 253,68 4 4 551382 4 4
srodowisko
naturalne
Certyfikaty 46 |426| 4 4 251420| 4 5 553,76 | 4 5
Rekomendacje | 45 | 3,89 4 4 2514,12| 4 4 541 4,15| 4 4
Marka 44 1398 | 4 4 241388 4 4 491398 | 4 4
Terminowos¢ 46 [4,76 5 5 251448 5 5 511465] 5 5
Lokalizacja 43 13,35 3 4 24 13,50 4 4 5013401 3,5 4
Asortyment 40 3,80 4 4 231391 4 4 47 13,89 | 4 4
Promocje 37 13,16 3 4 21 13,14 3 4 46 13,52 | 4 4
Gwarancje 41 | 3,71 4 4 2114,05] 4 5 47 14,26 | 4 5
Realizacja 45 12,98 3 4 24 3,08 | 3 Wiel. | 533,11 | 3 3
zatozen
koncepcji GOZ

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wiasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6.20. stwierdza si¢, ze w kazdym wariancie w
podziale na grupy czynnik ,realizacja zalozen koncepcji GOZ” cechowal si¢ najnizsza

srednig wskazan. W przypadku czynnika grupujacego w postaci typu klienta bedacego
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organizacja o charakterze produkcyjnym najwyzsza $rednig wskazan cechowat si¢ czynnik
Hterminowos$¢”. Niewiele mniejsza $rednia w tej grupie dotyczyla determinanty ,,jakos$¢”,
ktéra w przypadku pozostatych dwoch grup byta wskazywana na najwyzszym poziomie w
kazdym wariancie.

W celu oceny istotnosci réznic pomiedzy grupami wykorzystano nieparametryczny test

ANOVA Kruskala—Willisa. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 6.21.

Tabela 6.21. Determinanty wyboru produktow — ANOVA Kruskala—Willisa

Czynnik motywujacy Hipotezy p war.1 | p war.2 | p war. 3
Cena \Hy = Pomiedzy grupami 0,11 0,22 0,22
Jakos¢ nie wystepujq istotne 0,42 0,80 0,51
Dbato$¢ o srodowisko naturalne statystycznie roznice 0,77 0,80 0,63
Certyfikaty 0,43 0,43 0,17

\H4 = Pomigdzy grupami

Rekomendacje Wwystepujq istotne 0,69 0,31 0,30
Marka statystycznie roznice 0,81 0,85 0,82
Terminowos¢ 0,13 0,25 0,17
Lokalizacja 0,46 0,66 0,87
Asortyment 0,97 0,91 0,94
Promocje 0,25 0,24 0,23
Gwarancje 0,18 0,07 0,07
Realizacja zalozen koncepcji GOZ 0,94 0,82 0,98

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Zgodnie z danymi przedstawionymi w tabeli 6.21. nie wykazano istotnych statystycznie
roznic w odpowiedziach respondentow pomigdzy wskazanymi grupami. Nie ma zatem
podstaw do odrzucenia zaktadanej hipotezy zerowe;.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze czynnik w postaci ,,realizacji zalozen koncepcji
GOZ” nie bedzie gtownym czynnikiem determinujagcym wybory produktow przez klientow
badanych organizacji. Wszystkie poréwnania wskazaly, ze wystepuja istotne statystycznie
roznice pomiedzy czynnikami. Uwzgledniajgc Srednig wskazan dla poszczegodlnych
czynnikow byly one wyzsze w pordwnaniu z determinantg ,.realizacja zatozen koncepcji
GOZ”. Najwyzej ocenianym czynnikiem byta jakos$¢. Uzyskane wyniki analizy znajduja
potwierdzenie w literaturze. Wiele badan z zakresu determinant wyboru produktéw przez
klientow wskazuje na jako$¢ jako jeden z gtownych czynnikow wptywajacych na decyzje
nabywcze m.in. Siddique (2023), Tran i in. (2020), Beneke i in. (2013), Brata i in. (2018).
Czynniki zwigzane z troska o $rodowisko naturalne stanowily jedne z mniej istotnych
determinantow wptywajacych na decyzje zakupowe produktow przez klientow badanych
organizacji. Jednakze zgodnie z literaturg aspekty zwigzane z troska o srodowisko naturalne

stanowig silne czynniki motywujace do zakupu zrownowazonych produktow (De Canio i
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in., 2021). Znaczaca cz¢$¢ literatury odnosi si¢ do badan nad klientami indywidualnymi.
Niewiele jest badan, ktore okreslaja determinanty wyboru produktow przez innych klientow
jakimi sg np. organizacje. Istotng kwestia w tym obszarze jest rowniez to, ze badano
determinanty wyboru produktow, jednakze z perspektywy organizacji, a nie z perspektywy
klientow. To powoduje, ze klienci ktorzy sa zainteresowani wymaganiami srodowiskowymi
moga nie podejmowaé wspotpracy z takimi organizacjami, poniewaz organizacje te nie
komunikuja swojego zaangazowania w dzialania GOZ. Przestanka potwierdzajaca taka
hipotez¢ sa wyniki badan pilotazowych, w ktorych poziom komunikacji srodowiskowe;j

badanej organizacji byt marginalny.

6.5 Znaczenie funkcjonowania sformalizowanych systemow zarzadzania dla
wdrozenia zalozen koncepcji GOZ

Jednym z celow rozprawy doktorskiej jest ustalenie zwigzku pomiedzy
funkcjonowaniem w organizacji systemOw zarzadzania, a poziomem zaangazowania w
realizacje¢ zatozen koncepcji GOZ. Na podstawie przegladu literatury wykazano, ze systemy
zarzadzania wdrazane w organizacjach przyczyniaja si¢ do osiggnigcia efektow
charakterystycznych dla koncepcji GOZ. Jako przyktad systemu zarzadzania, ktory
podobnie jak koncepcja GOZ dazy do ograniczenia oraz minimalizacji wykorzystania
zasobow jest SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015. Istnieja zatem przestanki
do stwierdzenia, ze poziom zaangazowania w realizacje zatozen koncepcji GOZ moze by¢
uzalezniony od funkcjonujacych w organizacji sformalizowanych systemow zarzadzania.

Postawiono nastgpujaca hipoteze badawcza:

Hy: Poziom zaangazowania organizacji w realizacje koncepcji GOZ zwigzany jest z

funkcjonowaniem sformalizowanych systemow zarzqdzania

W celu oceny zakladanej hipotezy badawczej konieczne jest ustalenie sposobu pomiaru
zaangazowania w realizacj¢ zatozen koncepcji GOZ przez badane organizacje. W ramach
tego dziatania w badaniu ankietowym zadane zostalo pytanie, ktore opierato si¢ na modelu
biznesowym koncepcji GOZ — 10R. W pytaniu poproszono badanych respondentéw o
wskazanie, ktdre strategie zwigzane z tym modelem sa przez nie realizowane. Na wykresie

6.9. przestawiono rozklad odpowiedzi respondentow.
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RO - Odzyskiwanic energii BN
RS - Reeykling .| |
R7 - Zmiana przeznaczenia _ _
R6 - Regencrowanic m |
s odmwiae 1 |
Ré - Naprawianie L |
R3 - Ponowne uyeic a |
R2 - Redukowanie zuzycia - _
R1 - PrzemySlenie m |
to-odmeanc ™ -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Zdecydowanie nie u Raczej nie = Nie wiem/Nie mam zdania
Raczej tak B Zdecydowanie tak ® Nie dotyczy naszej organizacji

Wykres 6.9. Rozklad odpowiedzi dotyczacych realizacji strategii koncepcji GOZ w
organizacji
Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Na podstawie danych przedstawionych na wykresie 6.9 stwierdza si¢, ze sposrod
wszystkich strategii w badanych organizacjach najczeséciej realizowane s3 strategie
redukowania zuzycia (86,82% respondentow wskazato odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ 1
»raczej tak”) oraz naprawy (87,60% respondentéw wskazato odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” 1 ,raczej tak”). Strategia, ktora w niemalze 50% badanych organizacji nie jest
realizowana jest strategia odzysku. Powodem takiego stanu moze by¢ fakt, iz organizacje
decyduja si¢ na outsourcing ustug gospodarowania odpadami. Jak podaja Baraniecka i
Gwozdz (2021) istnieja organizacje, ktore decyduja si¢ na zlecenie gospodarowania
odpadami organizacji zewngtrznej, a s3 rowniez takie, ktore sposob utylizacji i ponownego
wykorzystania odpadow realizowane sa w obrebie organizacji.

Wykorzystujac model biznesowy 10R oceniono poziom zaangazowania organizacji w
realizacj¢ zalozen koncepcji GOZ. Model ten podzielony jest na trzy grupy, w obrebie
ktérych wystepuja strategie realizacji zatozen koncepcji GOZ w organizacji. Strategie te
uszeregowane s3 od najbardziej cyrkularnych (R0) do najmniej cyrkularnych (R9). W celu
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odpowiedniej oceny poziomu zaangazowania organizacji w realizacj¢ zatozen koncepcji

GOZ przyporzadkowano wagi dla poszczego6lnych grup strategii (tab. 6.22.).

Tabela 6.22. Wagi strategii koncepcji GOZ w oparciu o model 10R

Grupa strategii Strategie Waga
strategii
Strategie inteligentniejszego | RO: Odrzucanie
wykorzystania i mozliwosci | R1: Przemy$lenie 3
konserwatorskich produktow R2: Redukowanie
Strategie wydluzania cyklu zycia | R3: Ponowne uzycie
wyrobu oraz podzespotow R4: Naprawianie oraz konserwowanie
R5: Odnawianie i unowocze$nienie 2

R6: Regenerowanie

R7: Zmiana przeznaczenia
Strategie przydatnego wykorzystania | R8: Recykling
materialow 1

R9: Odzysk

Zrodlo: opracowanie wiasne

W dalszej kolejnosci kazdemu wariantowi odpowiedzi przyporzadkowane zostaty
punkty (tabela 6.23.). Krok ten jest istotny z punktu widzenia adekwatno$ci oceny danej

strategii przez badacza.

Tabela 6.23. Punkty przydzielane poszczeg6lnym kategoriom odpowiedzi

Wariant odpowiedzi Punkty
Zdecydowanie tak (5) 2
Raczej tak (4) 1
Nie wiem/Nie mam zdania (3), Nie dotyczy 0
naszej organizacji
Raczej nie (2) -1
Zdecydowanie nie (1) -2

Zrodlo: opracowanie wiasne

Punkty te przyznane zostaty w taki sposdb, aby mozliwa byla realna ocena poziomu
zaangazowania organizacji w koncepcj¢ GOZ. Wariant odpowiedzi ,,nie dotyczy naszej
organizacji” byl mozliwy do zaznaczenia z uwagi na to, ze niektore strategie mogag nie by¢
stricte realizowane w organizacji. Tej odpowiedzi przyznano réwniez punkty 0.

W badaniach ankietowych respondenci oceniali czy poszczegélne strategie koncepcji
GOZ sa realizowane w reprezentowanej organizacji. Dla kazdej organizacji obliczony zostat
poziom zaangazowania w realizacj¢ zatozefn koncepcji GOZ zgodnie ze wzorem:

Y.(PO-WR;)

PZGOZ - Z(WRi'POmax)

-100% (2)
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gdzie:
e PZgoz — deklarowany poziom zaangazowania w realizacj¢ zalozen koncepcji GOZ,
e PO — punkty przyznane deklarowanym odpowiedziom respondentow zgodnie z
tabelg 6.23. dla strategii R;,
e WR; — waga dla poszczegdlnej strategii R;,
® POmax — najwigcksza mozliwa liczba punktéow, ktérag mozna bylo przyporzadkowac
zgodnie z tabelg 6.23.

Obliczono wartos¢ poziomu zaangazowania w realizacje¢ zalozen koncepcji GOZ dla
kazdego przypadku, a nastgpnie okreslono go w kategoriach jakosciowych zgodnie z
wzorem:

e (0% lub mniej — bardzo niski poziom zaangazowania,

e ponad 0 do 30% wtacznie — niski deklarowany poziom zaangazowania,

e ponad 30 — 60% witacznie — Sredni deklarowany poziom zaangazowania,

e ponad 60 do 90% wlacznie — wysoki deklarowany poziom zaangazowania,

e ponad 90% — bardzo wysoki deklarowany poziom zaangazowania.

Na wykresie 6.10. zaprezentowana zostala liczebno$¢ organizacji, ktore zaklasytikowaty
si¢ do poszczegdlnych kategorii jakosciowych.

2,33% 7.75%

18,60%
24,81%

46,51%

= Bardzo niski = Niski = Sredni = Wysoki = Bardzo wysoki

Wykres 6.10. Deklarowany poziom zaangazowania w realizacje zalozen koncepcji
GOZ

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych
Na podstawie danych przedstawionych na wykresie 6.10. stwierdza si¢, Ze najwigksza
liczb¢ badanych organizacji charakteryzuje $redni deklarowany poziom zaangazowania w
realizacje zalozen koncepcji GOZ (okoto 46%). Z kolei najwyzszy deklarowany poziom

zaangazowania odpowiada okoto 2% z badanych organizacji.

160



Funkcjonowanie sformalizowanych systemow zarzadzania w organizacji z kolei

mierzono okreslajac trzy kategorie:

Ogolng liczbe wdrozonych 1 certyfikowanych sformalizowanych systemow
zarzadzania (Ls),

Liczb¢ wdrozonych i certyfikowanych sformalizowanych systemow zarzadzania
dhuzej niz 3 lata (Lsp),

Liczb¢ wdrozonych i certyfikowanych sformalizowanych systemow zarzadzania

krécej niz 3 lata (Lsk).

Na wykresie 6.11. przedstawiony zostal procentowy udziat poszczeg6lnej ogélnej liczby

wdrozonych 1 certyfikowanych systemow zarzadzania.

100%
90%
80%
70%
60%

50%
a0%  35.66%

Liczba odpowiedzi [%]

30% 2481% 50,9305
20% 12,40%
10% I . 3,10% 2,33% 0,78%
O% | — —_—
1 2 3 4 5 6 7

Liczba wdrozonych i certyfikowanych SZ

m Ogolna liczba wdrozonych i certyfikowanych SZ

Wykres 6.11. Procentowy udzial liczby wdrozonych i certyfikowanych
sformalizowanych systeméw zarzadzania
Zrédlo: opracowanie na podstawie badan wlasnych

Zgodnie z danymi przedstawionymi na wykresie 6.11. najczesciej w badanych

organizacjach wdrozonych 1 certyfikowanych byl jeden system zarzadzania (35,66%),

natomiast wsrdd badanych organizacji byto niewiele (6,21%) organizacji posiadajacych 5

lub wiecej wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzadzania.

Badani respondenci wskazywali rowniez jak dtugo sformalizowane systemy zarzadzania

sa wdrozone 1 certyfikowane w organizacji. Sposrdd wszystkich badanych organizacji, az

96,90% wskazato, ze posiada przynajmniej jeden sformalizowany system zarzadzania, ktory

jest wdrozony 1 certyfikowany dtuzej niz 3 lata. Natomiast zaledwie 20,93% z badanych

organizacji wskazato, ze posiada przynajmniej jeden sformalizowany system zarzadzania,

ktory jest wdrozony i certyfikowany mniej niz 3 lata.
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Kluczowym aspektem oceny hipotezy badawczej Hs jest sprawdzenie czy pomiedzy
deklarowanym poziomem zaangazowania w realizacj¢ zalozen koncepcji GOZ, a
funkcjonowaniem w organizacji sformalizowanych systemow zarzadzania wystepuja
zalezno$ci. W tym celu wykorzystano korelacje porzadku rang Spearmana. Wyniki analizy
korelacji przedstawione zostaty w tabeli 6.24.

Tabela 6.24. Analiza korelacji porzadku rang Spearmana
Ls Lsp Lsk

PZcoz 0,11 0,16 —0,05
Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych zawartych w tabeli 6.24. stwierdza si¢, ze nie wystepuja zaleznosci
pomiedzy deklarowanym poziomem zaangazowania w realizacj¢ zatozen koncepcji GOZ
(PZcoz), a funkcjonowaniem sformalizowanych systemow zarzadzania (zaréwno w
ogolnych kategoriach (Ls), jak rowniez w rozroéznieniu na okres wdrozenia tychze systemoéw
(Lsp, Lsk)). Wyniki analizy korelacji rowniez nie byly istotne statystycznie. Wyniki
przeprowadzonej analizy pozwalaja na odrzucenie zaktadanej hipotezy badawczej (Ha).

W ramach przeprowadzonych analiz dokonano réwniez oceny istotnosci réznic w
wskazniku deklarowanego poziomu zaangazowania w realizacj¢ zatozen koncepcji GOZ z
uwzglednieniem podziatu na grupy. Zmienna PZgoz nie cechowata si¢ rozkladem
normalnym (wynik testu normalnosci p = 0,00) w zwigzku z czym do oceny istotno$ci roznic
wykorzystano test U Mann—-Whitney’a. Wyniki analizy przedstawiono w postaci tabeli 6.25.
Tabela 6.25. Deklarowany poziom zaangazowania w realizacje zalozen kgncepcji GOZ
w podziale na grupy z uwzglednieniem wdrozenia i certyfikacji SZS zgodnego z

wymaganiami normy ISO 14001:2015 — wyniki testu U Mann—Whitney’a
Deklarowany poziom zaangazowania w realizacje zalozen koncepcji GOZ w organizacji

Grupa 1 Grupa 2 Hipotezy p
SZS jest wdrozony i Brak wdrozonego i | Hy = Pomiedzy grupami nie wystepujq | 0,17
certyfikowany (N = | certyfikowanego SZS | istotne statystycznie réznice
74) (N =155)
H4 = Pomiedzy grupami wystepujq
istotne statystycznie roznice

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych przedstawionych w tabeli 6.25. stwierdzono brak istotnosci rdznic
w deklarowanym poziomie zaangazowania w realizacj¢ koncepcji GOZ w badanych

grupach (p > 0,05). Znajduje to rowniez potwierdzenie na wykresie 6.12.

162



3,03%

= Bardzo wysoki 1,82%
'% M 3,06%
v?e
N
2 15,15%
2 Wysoki 25,45%
= PN 19,39%
< N
23
E el ) 60,61%
= g Sredni 43,64%
S A 47,96%
5 S
N S
< =4
o 21,21%
= Niski 23,64%
N A 23,47%
g
.2
N 0,00%
A~ Bardzo niski 5,45%
B 6,12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

SZBHP (ISO 45001:2018) SZS (ISO 14001:2015)  mSZJ (ISO 9001:2015)

Wykres 6.12. Procentowy udzial organizacji w podziale ze wzgledu na poziom
zaangazowania w realizacje zalozen koncepcji GOZ i wdrozenie i certyfikacje SZ
Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych

Na podstawie danych przedstawionych na wykresie 6.12 stwierdza si¢, ze w przypadku
kazdego sformalizowanego systemu zarzgdzania najwi¢cej organizacji dotyczylo sredniego
deklarowanego poziomu zaangazowania w realizacj¢ zalozen koncepcji GOZ.

Na podstawie przegladu literatury stwierdzono, ze pomiedzy koncepcja GOZ, a SZS
zgodnym z wymaganiami normy ISO 14001:2015 wystepuja zardowno obszary roznicujace,
jak rowniez istniejg elementy, ktore pozwalaja na wskazanie obszaréw wspolnych.
Literatura wskazuje réwniez, ze inne systemy zarzadzania mogg w sposob posredni
realizowaé efekty koncepcji GOZ np. SZBZ przyczynia sie do ograniczenia marnotrawstwa
co rowniez zaktada koncepcja GOZ. Istnieja zatem podstawy do wskazania, Ze
zaangazowanie w realizacj¢ zatozen koncepcji GOZ moze by¢ uzaleznione od wdrozonych
w organizacjach sformalizowanych systemow zarzadzania. Samo wdroZenie 1
certyfikowanie systemu moze nie mie¢ znaczenia, dlatego istotny staje si¢ rOwniez stan
doswiadczenia zwigzany z funkcjonowaniem danego systemu w organizacji (okres w jakim
system jest wdrozony oraz certyfikowany w organizacji). Na podstawie przeprowadzonych
badan nie stwierdzono istotnych zalezno$ci pomiedzy funkcjonowaniem sformalizowanych
systemOw zarzadzania w organizacji, a poziomem zaangazowania w realizacj¢ zatozen

koncepcji GOZ. Takie zalezno$ci nie zostaly wskazane rowniez w przypadku okresu czasu,
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w ktorym systemy zarzadzania byly wdrozone i certyfikowane w organizacji. Wspotczynnik
korelacji we wszystkich przypadkach byt bliski zeru — w zwigzku z czym stwierdzono, ze
takowa zalezno$¢ nie wystepuje. Stwierdza si¢ zatem, ze pomimo osiggania podobnych
efektow oraz zatozonych celow poziom zaangazowania w realizacj¢ zalozen koncepcji GOZ
nie jest uzalezniony od funkcjonujacych w organizacjach sformalizowanych systemow
zarzadzania. Jednakze w przeciwienstwie do uzyskanych wynikéw istnieja badania
potwierdzajace, ze wdrozenie 1 certyfikacja systemow zarzadzania ma zwigzek z
implementacjg inicjatyw opartych na koncepcji GOZ. Badania przeprowadzone przez Raji¢
1 in. (2024) wykazuja, ze organizacje cechujgce si¢ wdrozeniem systemoOw zarzadzania
zgodnych z wymaganiami norm ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 cechujg si¢ wyzszym
poziomem przyjecia modelow biznesowych o obiegu zamknigtym w pordéwnaniu z
organizacjami, ktore tychze systemow nie wdrozyty. W zwigzku z tymi badaniami przyjecie
W organizacji norm systemOw zarzadzania moze stanowi¢ solidng podstawa do
przeprojektowania procesdw w oparciu o zalozenia koncepcji GOZ. Jak podaja Pamfilie 1
in. (2018) SZS zgodny z wymaganiami normy ISO 14001:2015 ma znaczenie dla wdrazania
koncepcji GOZ w organizacji. Rowniez inne systemy zarzadzania mogg mie¢ istotne
znaczenie dla przyjecia zasad koncepcji w organizacjach. Stwierdzenie to potwierdzajg
badania prowadzone przez m.in. Jabbour i in. (2020). Autorzy wykazali, ze SZJ zgodny z
wymaganiami normy ISO 9001:2015 ma wptyw na przyjecie zasad koncepcji GOZ.
Badacze nie sg zgodni co do znaczenia systemow zarzadzania dla wdrazania zalozen
koncepcji GOZ w organizacji. Przeprowadzone badania wykazaty, ze w badanej grupie nie
ma zwigzku migdzy funkcjonowaniem systemow zarzadzania, a poziomem zaangazowania
w koncepcje GOZ. Przytoczone wczesniej badania wykazuja odmienne stanowisko.
Jednakze istnieja pewne obawy ze strony przedsigbiorstw co do tego czy SZS jest w stanie
w pelni integrowaé zasady koncepcji GOZ. Badania przeprowadzone w malych i $rednich
organizacjach oraz miedzynarodowych firmach sugeruja, ze przedstawiciele badanych
organizacji nie sg przekonani co do tego, ze norma ISO 14001:2015 integruje zasady
koncepcji GOZ (Opferkuch i in., 2021; Pesce i in., 2018). Badan wigzacych koncepcje GOZ
z systemami zarzadzania pod wzgledem ich wparcia dla implementacji jej zasad jest
niewiele. Jak wynika z przytoczonych badan oraz badah przeprowadzonych w rozprawie
doktorskiej istnieja rozbiezno$ci zwigzane ze znaczeniem systemOw zarzadzania dla
wdrazania inicjatyw oraz zasad koncepcji GOZ. Z tego wiasnie wzgledu kluczowe jest

prowadzenie dalszych badan w tym zakresie.
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Whioski, ograniczenia i praktyczne implikacje

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym stanowi obecnie jeden z istotnych
przedmiotoéw zainteresowan badaczy z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci. Coraz czgsciej
znajduje ona rowniez odzwierciedlenie w biznesie. Jednakze wdrazanie koncepcji GOZ w
organizacjach oraz postepowanie zgodnie z jej zalozeniami nie jest popularnym dziataniem
wsrod badanych organizacji. Jedng z przyczyn takiego stanu moga by¢ trudnosci zwigzane
z dostgpnoscia odpowiednich narzedzi dla wdrazania koncepcji GOZ w organizacji. Jak
podaja Arana-Landin 1 1in. (2024) dotychczas nie opracowano konkretnego
miedzynarodowego standardu zarzadzania dla koncepcji GOZ. Zmienito si¢ to dopiero w
2024 roku, gdy Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna opublikowata seri¢ norm ISO
59000:2024, ktére stanowig wytyczne dla wdrazania zalozen koncepcji GOZ w
organizacjach. Przed opublikowaniem norm ISO z zakresu koncepcji GOZ (rowniez podczas
realizacji badan do pracy doktorskiej) jedyne znormalizowane rozwigzania byty
opracowywane na arenie krajowej (m.in. norma BS 8001:2017 — w Wielkiej Brytanii oraz
norma XP-X30-901:2018 — we Francji). Z tego wilasnie powodu w pracy doktorskiej
poruszono problematyke identyfikacji narzedzi zarzadzania, ktore majg charakter
miedzynarodowych norm, a ktére moga wspiera¢ wdrazanie koncepcji GOZ. Takimi
narzedziami sg systemy zarzadzania organizacjg.

Celem rozprawy doktorskiej byta analiza postrzegania koncepcji gospodarki o obiegu
zamknig¢tym przez organizacje dziatajace na terenie Polski, w ktorych wdrozone zostaty
sformalizowane systemy zarzadzania. Cel ten podzielony zostat na cztery cele szczegdtowe,
ktore poddawano analizie w kolejnych czesSciach pracy doktorskiej. Celom przypisane
zostaly hipotezy badawcze.

Pierwszym celem szczegétowym jaki postawiono w przedmiotowej rozprawie
doktorskiej byto okreslenie motywow wdrazania zatozef koncepcji GOZ w organizacjach.
Cel ten zostal osiggnigty. Na podstawie przegladu literatury 1 badan wstgpnych
zidentyfikowano sze$¢ czynnikdéw stanowigcych motywatory wdrazania zatozen koncepcji
GOZ. Wsrod nich znalazty si¢ m.in. wptyw presji spoleczenstwa i interesariuszy, zmiany 1
regulacje prawne czy osiggniecie korzysci ekonomiczno—finansowych. Ze wzgledu na to, ze
koncepcja GOZ dazy do ograniczenia wykorzystania zasobow naturalnych oraz
powstawania odpadéw co przeklada si¢ na minimalizowanie wptywu na $rodowisko
naturalne uznano, ze czynnik zmniejszenia negatywnego wptywu na $rodowisko bedzie

jednym z glownych motywatoréw wdrazania koncepcji GOZ w organizacji.
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Przeprowadzone w pracy doktorskiej badania wykazaty, ze w poréwnaniu do innych
czynnikow motywujacych aspekt zwigzany z ograniczeniem negatywnego wplywu na
srodowisko naturalne nie jest wyzej ocenianym motywatorem wdrazania zatozen koncepcji
GOZ w badanych organizacjach. Tylko w jednym przypadku tj. wpltywu presji
spoteczenstwa i interesariuszy osiagnieto istotne statystycznie réznice. Oceniajac rowniez
odpowiedzi badanych respondentdow w podziale z wykorzystaniem réznych czynnikow
grupujacych nie zidentyfikowano istotnych statystycznie réznic w przypadku czynnika
srodowiskowego. Na podstawie przeprowadzonych analiz ustalono, ze motywator w postaci
ograniczenia negatywnego wplywu na Srodowisko naturalne nie jest wazniejszym w
porownaniu z innymi motywatorami. Zakladana hipoteza badawcza nie zostata zatem
potwierdzona.

Drugim celem szczegétowym bylo wskazanie réznic pomiedzy SZS zgodnym z
wymaganiami normy ISO 14001:2015, a koncepcja GOZ oraz sposobu ich postrzegania
przez przedstawicieli organizacji. Ten cel rowniez zostat osiggniety. Na podstawie przegladu
literatury zidentyfikowane zostaty zaréwno obszary, w obregbie ktoérych wystepuja
podobienstwa oraz roznice migdzy koncepcja GOZ, a SZS zgodnym z wymaganiami normy
ISO 14001:2015. Zatozono, ze przedstawiciele organizacji nie dostrzegajg istotnych réznic
pomiedzy nimi. Przeprowadzone badania pozwolity na potwierdzenie zaktadanej hipotezy
badawczej. Na podstawie testu chi-kwadrat oraz liczebnosci odpowiedzi respondentow
ustalono, ze wigkszo$¢ odpowiedzi w przypadku obszaréw rdéznicujacych nie byla
wskazywana zgodnie z zatozonym rozktadem (70% w sumie odpowiedzi: ,,raczej nie” oraz
»zdecydowanie nie”). Takie same wnioski okreSlone zostaly w przypadku podziatu
badanych organizacji na grupy.

Trzecim celem szczegdlowym byto okreslenie czy zagadnienia zwigzane z koncepcja
GOZ moga stanowi¢ istotng determinant¢ wyboru produktow badanych organizacji przez
ich klientow. Cel ten sprawdzono poprzez identyfikacj¢ glownych determinant wyboru
produktow przez klientow badanych organizacji. Zalozono, ze z uwagi na to, ze koncepcja
GOZ nie jest az tak rozpoznawalna wsrdd organizacji to nie bedzie ona istotng determinanta
wyboru produktow przez klientow organizacji. Hipoteza ta zostata potwierdzona. Wyniki
badan w rozprawie doktorskiej wykazaty, Ze istniejq istotne statystycznie réznice pomigdzy
determinantg w postaci ,,realizacja zatozen koncepcji GOZ”, a pozostalymi determinantami.
Czynnik ten cechowat si¢ réwniez najnizsza $rednig wskazan zarowno w przypadku

wszystkich organizacji, jak rowniez z uwzglgdnianiem podziatu na poszczegélne grupy.
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Pomiedzy grupami réwniez nie zidentyfikowano istotnie statystycznych rdéznic w
odpowiedziach zwigzanych z ta determinanta.

Ostatnim celem szczegdtowym pracy doktorskiej byto zidentyfikowanie zwigzku
pomiedzy funkcjonowaniem w organizacji sformalizowanych systemow zarzadzania
organizacja, a poziomem zaangazowania w realizacj¢ zatozen koncepcji GOZ.
Zidentyfikowane na podstawie przegladu literatury powigzania pomiedzy roéznymi
systemami zarzadzania, a koncepcja GOZ m.in. pod wzgledem efektow wdrozenia
pozwalaja na stwierdzenie, ze takie zaleznosci wystgpuja. Postawiono w zwigzku z tym
hipotez¢ badawcza, ktéra zaklada, Zze poziom zaangazowania organizacji w realizacj¢
zatozen koncepcji GOZ zwigzany jest z funkcjonowaniem sformalizowanych systemow
zarzadzania. Przeprowadzone badania nie wykazaty istotnego zwigzku migdzy tymi dwoma
miarami, w zwigzku z czym zakladana hipoteza badawcza zostatla zweryfikowana
negatywnie.

Przeprowadzone badania pozwolily na potwierdzenie dwoch z czterech zaktadanych
hipotez badawczych. Jednakze prowadzenie badan o charakterze naukowym wigze si¢ z
pewnymi ograniczeniami, ktore moga mie¢ wptyw na wyniki. Réwniez w przypadku badan
nad tg rozprawg doktorskg zidentyfikowane zostaty ograniczenia badawcze dotyczace m.in.
metodologii badan czy samego rozumienia podstawowych poje¢¢ niezbednych do realizacji
zatozen rozprawy doktorskiej. Istotnym ograniczeniem metodologicznym okazat sie¢
bowiem problem dostepnosci respondentow. Praca doktorska zaktadata, ze respondentami
w badaniach wlasciwych beda przedstawiciele organizacji, w ktorych wdrozone i
certyfikowane zostaly sformalizowane systemy zarzadzania. Co wigcej ankieta w gldwne;j
mierze kierowana byta do pracownikow tych organizacji odpowiedzialnych wtasnie za
obszar systemow zarzadzania. Tak specyficzna proba badawcza bylta niezwykle trudna do
osiggnigcia. W zwiazku z taka proba badawcza postanowiono opracowac list¢ organizacji
posiadajacych wdrozone i certyfikowane systemy zarzadzania w oparciu o dane pochodzace
z jednostek certyfikujacych oraz innych publicznie dostgpnych Zrodel. W tym miejscu
réwniez nastgpilo ograniczenie bowiem wiekszos$¢ jednostek certyfikujacych nie publikuje
oficjalnie list swoich klientow w kontekscie certyfikacji. Czg$¢ z jednostek odmowila
udostgpnienia list klientow. W zwigzku z czym opracowanie tej listy bylo problematyczne
oraz czasochtonne, co przetozyto si¢ na wydtuzenie procesu badawczego.

Kolejng kwestiag ograniczajaca jest mata proba badawcza. W ramach procesu
badawczego zebrano lacznie 132 wypelnione kwestionariusze pochodzace od

przedstawicieli 132 organizacji. Jednakze po dokonaniu wstgpnych analiz odrzucono trzy
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kwestionariusze. W zwigzku z niewielka proba badawcza niezwykle trudne jest odniesienie
wynikéw badan do catosci populacji organizacji posiadajacych wdrozone i certyfikowane
systemy zarzadzania. Aspekt niewielkiej proby badawczej odzwierciedlat si¢ najbardziej w
przypadku weryfikacji ostatniej hipotezy badawczej. Analiza literatury wskazuje, ze
wystepuja podobienstwa pomigdzy koncepcja GOZ, a roéznymi sformalizowanymi
systemami zarzadzania pod katem m.in. celow, motywow oraz efektow ich wdrazania.
Natomiast przeprowadzone badania wykazaly, Zze poziom zaangazowania w realizacj¢
zatozen koncepcji GOZ nie jest uzalezniony od funkcjonujacych w organizacjach systemow
zarzadzania. Przeprowadzenie tychze badan na wigkszej probie badawczej mogloby
przynies¢ inne rezultaty w tym konteks$cie.

Zasadnym w kontekscie badan pracy doktorskiej wydaje si¢ rowniez stwierdzenie, ze
ograniczeniem moze by¢ brak wiedzy 1 swiadomosci respondentow na temat mozliwosci
wdrazania koncepcji GOZ w organizacjach. Pierwsza przestanke takiego stwierdzenia
zauwazono juz podczas prowadzenia wywiadu dla badan wstepnych. Pracownik
odpowiedzialny za funkcjonowanie w organizacji systemow zarzadzania (w tym SZS)
wskazal, ze jego zdaniem koncepcja GOZ dotyczy mozliwosci ponownego wykorzystania
odpadéw, wprowadzaniu ich w obieg, a takze recyklingu i biodegradowalnosci. Proba
zdefiniowania koncepcji GOZ przez przedstawiciela organizacji X odzwierciedla si¢ w
strategiach koncepcji GOZ, ktére sg mniej cyrkularne. Zgodnie z modelem 10R strategie
takie jak recykling czy ponowne wykorzystanie sg blizej gospodarki linearnej niz koncepcji
GOZ. Nie wskazano natomiast tych najbardziej cyrkularnych strategii. Kolejnym
problemem w kontek$cie mozliwosci implementacji koncepcji GOZ w organizacjach
okazuje si¢ bowiem brak znajomosci wytycznych dla wdrazania koncepcji GOZ. W pracy
doktorskiej jedno pytanie dotyczylo znajomosci wymagan norm koncepcji GOZ — BS
8001:2017 oraz XP-X30-901:2018. W przypadku znajomos$ci wymagan pierwszej normy
niemalze ponad 55% z badanych respondentow wskazato, ze nie zna tychze wytycznych, a
tylko ok. 8% wskazato, ze takowe wytyczne zna. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku
normy francuskiej. Az 54% z badanych respondentow wskazala na brak znajomosci tychze
wymagan, a tylko 7,46% wskazalo, Ze raczej zna te wymagania. Problematyka zwigzana z
brakiem znajomosci koncepcji GOZ mogta przektadaé si¢ dodatkowo na checi zwigzane z
uczestnictwem w tych badaniach.

Wyniki badan, szczegdlnie zwigzanych z ostatnig hipoteza badawcza, wykazaty brak
zwigzku migdzy poziomem zaangazowania w realizacj¢ zalozen koncepcji GOZ, a

funkcjonowaniem sformalizowanych systemow zarzadzania organizacja. Jednakze nalezy
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pamigta¢ o tym, ze zarowno pierwsza jak i druga miar¢ okreslono tylko na podstawie
deklarowanych odpowiedzi respondentéw w badaniu ankietowym. Nie weryfikowano czy
faktycznie organizacje realizujg poszczegdlne strategie koncepcji GOZ oraz czy wskazana
liczba systemdw zarzadzania jest rzeczywista. Odpowiedzi respondentéw w tym zakresie w
znaczacym stopniu wptynety na wyniki przeprowadzonych analiz. Inne wyniki mozna by
bylo osiagna¢ w przypadku oceniania poziomu zaangazowania w realizacje zatozen
koncepcji GOZ w oparciu o konkretne dane liczbowe dotyczace np. ilosci zuzywanych
surowcow, czestotliwosci naprawy maszyn itp. Wplyw na badania miato réwniez to, ze
zgodnie z zalozeniami rozprawy doktorskiej respondentami w badaniach powinni by¢
pracownicy odpowiedzialni za funkcjonowanie w organizacji systemOw zarzadzania.
Jednakze przeprowadzone badania wykazaty, ze prawie potowa (okoto 47%) badanych
respondentéw sg to pracownicy dziatow jakosciowo—srodowiskowych.

Z uwagi na to, ze koncepcja GOZ w coraz wigkszym stopniu nabiera na znaczeniu nie
tylko w kregach naukowych, ale rowniez w krggach biznesowych zasadne jest prowadzenie
badan na temat mozliwosci implementacyjnych koncepcji GOZ na poziomie
organizacyjnym. W przeprowadzonych badaniach co prawda nie wykazano istotnych
zaleznosci pomiegdzy funkcjonowaniem systemow zarzadzania, a poziomem zaangazowania
w realizacje zatozen koncepcji GOZ w organizacji. Jednakze badania te opieraty si¢ przede
wszystkim na opinii przedstawicieli organizacji. Te opinie czesto mogty by¢ subiektywne 1
nie ma pewnosci czy odnosity si¢ do organizacji, w ktérej pracuja czy do tego co respondenci
uwazajg. Zasadne wydaje si¢ zatem, ze badania te powinny uwzglednia¢ faktyczne wyniki
organizacji w kontekscie np. ilosci powstajacych odpadow na przestrzeni lat, w ktérych
sformalizowane systemy zarzadzania zostaty wdrozone i certyfikowane. W tym kontekscie
problematyczne wydaje si¢ jednak, ze brak znajomos$ci koncepcji GOZ moze rowniez
przektada¢ si¢ na probe oceny poziomu zaangazowania organizacji w realizacj¢ zatozen
koncepcji GOZ. Co prawda w kwestionariuszu ankietowym podane zostaly poszczegodlne
strategie modelu 10R wraz z ich przykladowymi dzialaniami jakie organizacje moga
podejmowac jednakze w dalszym ciggu nie wszystkie z nich mogly by¢ w pelni zrozumiate
przez respondentow. Przedstawienie pytan zwigzanych z koncepcja GOZ w oparciu o model
10R mogto by¢ nie do konca trafione. W kolejnych badaniach mozna by bylo skupi¢ si¢ na
identyfikacji na podstawie literatury konkretnych dziatan, jakie organizacje moga
podejmowaé w ramach koncepcji GOZ. Niektore ze strategii koncepcji GOZ tj. odzysk

moga nie dotyczy¢ dziatah podejmowanych przez dang organizacj¢. Co wigcej zasadnym
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byloby przeprowadzenie badan wsrod organizacji, ktoére w jakims stopniu realizujg zatozenia
koncepcji GOZ oraz promuja jej postawy. Niestety w Polsce takich organizacji jest niewiele.

Istotnym rozwinigciem lub kontynuacja badan rozprawy doktorskiej byloby
przeprowadzenie podobnych badan jednakze w krajach, w ktorych dostgpne sg narzegdzia dla
implementacji koncepcji GOZ. Przykladowo przeprowadzenie tego typu badan na
organizacjach, ktore usytuowane sg na terenie Francji czy Wielkiej Brytanii gdzie juz od
kilku lat funkcjonuja oficjalne krajowe standardy koncepcji GOZ. Mozna zaktada¢, ze z
powodu wigkszej dostepnosci norm koncepcji GOZ znajomos¢ tych wymagan bedzie
wigksza niz w przypadku Polski. Wyniki te nalezaloby porowna¢ z tymi uzyskanymi na
terenie Polski. Pozwoliloby to na potwierdzenie lub obalenie stwierdzenia, ze znajomos$¢
oraz dostgpnos¢ do narzedzi wdrazania koncepcji GOZ moze przyczyni¢ si¢ do lepszej
oceny poziomu zaangazowania organizacji w realizacje zalozen koncepcji. Co wigce]
przeprowadzone badania mogg by¢ kontynuowane z uwagi na to, ze opublikowane zostaty
nowe normy ISO skoncentrowane na koncepcji GOZ.

Poruszone w pracy doktorskiej zagadnienia stanowig nie tylko warto$¢ dodang dla nauki
poprzez wypehienie luk badawczych, ale réwniez dla biznesu. Wskazujg bowiem na pewne
zaleznosci pomiedzy koncepcja GOZ, a sformalizowanymi systemami zarzadzania. W
ramach przegladu literatury okreslono, w obrebie ktorych obszarow i ktére systemy
zarzadzania wspierajg postepowanie zgodnie z zalozeniami koncepcji bez koniecznosci
znajomos$ci norm 1 wytycznych dla GOZ. Wskazanie nie tylko podobienstw, ale rowniez
réznic migdzy koncepcja GOZ, a SZS wydawalo si¢ niezwykle istotne. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze wickszo$¢ respondentow tychze réznic nie dostrzega. W zwiazku z
czym jesli organizacje nie sg w stanie odr6zni¢ na poziomie organizacyjnym koncepcji GOZ
od SZS moga nie dostrzega¢ koniecznosci implementacji zatozen koncepcji GOZ.
Zaprezentowana rozprawa doktorska wskazuje rdwniez, ze istnieje pilna potrzeba zmiany
zwigzana z wdrozeniem bardziej cyrkularnych rozwigzan. Jednakze najbardziej
problematyczny wydaje si¢ brak $wiadomosci, a takze znajomos$ci koncepcji wsrod
organizacji dzialajacych na terenie Polski. Konieczne wydaje si¢ zatem promowanie postaw

cyrkularnych w kregach biznesowych.
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Zalaczniki

Zal. 1. Scenariusz indywidualnego wywiadu dla kadry zarzadzajacej

STUDIUM PRZYPADKU

Temat: Analiza funkcjonowania organizacji w perspektywie gospodarki o
obiegu zamkni¢tym na przyktadzie firmy X. Studium przypadku

Przedstawienie zatozen przeprowadzanych badan: Przeprowadzone badania majg na celu
poznanie opinii reprezentanta organizacji pod katem funkcjonowania organizacji w
kontekscie wdrazania zalozeh GOZ. Badania skupiajg si¢ na 4 zagadnieniach: poréwnaniu
SZS z GOZ, okresleniem motywéw wdrazania dzialan na rzecz GOZ, wskazaniem
determinantow wyboru produktow oraz funkcjonowaniem SZ w kontek$cie wdrazania GOZ.
Badana organizacja zostanie poinformowana o dlugosci trwania wywiadu 1 analizy
dokumentacji. Na kazde zadawane pytanie przewiduje si¢ okoto 5 min.

Jak rozumie Pani/Pan GOZ?

Def. GOZ wg Krichher: Koncepcja gospodarki o obiegu zamknietym stanowi system
ekonomiczny, ktory wypiera koncepcje ,,konca zycia” na rzecz redukcji, ponownego uzycia,
recyklingu i odzysku materiatow dziatajgcy na wszystkich poziomach gospodarczych: mikro,
makro oraz mezo, i stuzqgcym do osiggania zatozen zrownowazonego rozwoju.

Odpowiedz:

Czy podejmujg Panstwo jakie$ dzialania wpisujace si¢ w koncepcje GOZ tj. dzialania
zwigzane z wykorzystaniem produktéow wadliwych w jaki§ sposob, tworzenie o
wysokiej trwalo$ci, redukowanie zuzycia zasobéw, naprawianie, odnowa i
konserwacja, regeneracja, recykling, odzysk?

Odpowiedz:

A moze w jaki$ specyfikacjach technicznych/wymaganiach co do produktéw/uslug
Panstwa organizacji jest Pani w stanie dostrzec jakie$ elementy zwigzane z koncepcja
GOZ? - czy sa jakieS wymagania, ktore dotycza Panstwa uslug, w ramach ktérych
moga pojawic si¢ takie wspomniane wczesSniej dzialania?

Odpowiedz:

Jesli jest ISO 14001: A czy w ramach systemu zarzadzania Srodowiskowego realizuja
Panstwo np. ocene cyklu zycia produktu badz uwzgledniacie Panstwo slad weglowy?

Jesli nie ma ISO 14001: Czy realizuja Panstwo ocen¢ cyklu zycia lub uwzgledniaja
koncepcje Sladu weglowego? Czy wiedza Panstwo czym s te elementy?

Odpowiedz:
Jesli jest ISO 14001: Jakie cele sSrodowiskowe zostaly przyjete w Panstwa organizacji

w ramach systemu zarzadzania Srodowiskowego? Jakiego rzedu sa to cele dla
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organizacji? Czy cele te sa caly czas takie same czy ulegaja zmiana? Jesli tak to czy
majq juz Panstwo jakies przyszle cele?

Jesli nie ma ISO 14001: Jakie cele jakoSciowe zostaly przyjete w Panstwa organizacji
w ramach systemu zarzadzania jakoscia? Jakiego rzedu sa to cele dla organizacji? Czy
cele te sg caly czas takie same czy ulegaja zmiana? Jesli tak to czy maja juz Panstwo
jakies przyszle cele?

Odpowiedz:

Jesli jest ISO 14001: Czy poza systemem zarzadzania jakoscia ISO 9001 oraz systemem
zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 posiadaja Panstwo wdrozone jakie$§ inne
systemy i programy zarzadzania?

Jesli nie ma ISO 14001: Czy poza systemem zarzadzania jakoscia ISO 9001 posiadaja
Panstwo wdrozone jakies inne systemy i programy zarzgdzania?

Odpowiedz:

Zagadnienie 1. Gospodarka o obiegu zamknietym w porownaniu z systemem
zarzadzania Srodowiskowego:

a) Jakie Pani/Pana zdaniem narzedzia, ktore Panstwo posiadajag w organizacji moga
wspiera¢ wdrazanie koncepcji GOZ na poziomie organizacyjnym?

Odpowiedz:

b) Jakie roéznice oraz podobienstwa, jesli istniejg, dostrzega Pani/Pan miedzy
systemami zarzadzania S$rodowiskowego a koncepcja GOZ na poziomie
organizacyjnym?

Odpowiedz:
Pytania dodatkowe
a) Czy widzi Pani/Pan roznice w skali wdrozenia?

Gospodarka o obiegu zamknietym moze by¢ realizowana na poziomie mikro, makro oraz
mezo a systemy tylko na poziomie mikro,

Odpowiedz:
c) Czy wszystkie systemy zarzqdzania mogq byc¢ stosowane w kazdej organizacji?

Np. systemy branzowe tj, system zarzqdzania bezpieczenstwem ZzZywnosci bedzie mial
zastosowanie tylko w organizacjach z branzy spozywczej, a koncepcje GOZ i jej dzialania
mozna wdrazac¢ w kazdej organizacji.

Odpowied:
d) A moze roznicqg bedzie zastosowane podejscie?
Systemy oparte sq na podejsciu procesowym z kolei GOZ jest na podejsciu systemowym

Odpowied:
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e) Czy kwestia kontroli moze by¢ roznicq?

W systemach zarzqdzania kontrolowanie zgodnosci systemu moze odbywac sig z
wykorzystaniem audytow, w GOZ jest monitorowanie oraz kontrola niemniej jednak nie sq
stosowane narzedzia do weryfikowania zgodnosci.

Odpowiedz:
Zagadnienie 2. Motywy wdrazania GOZ

a) Jakie czynniki moglyby zacheci¢ badz mowiac kolokwialnie ,,zmusi¢” Panstwa
organizacj¢ do podjecia badz zwigkszenia dziatan z zakresu koncepcji GOZ?

Odpowiedz:
Pytania dodatkowe:
Czy motywem wdrazania koncepcji GOZ mogg by¢:

o Korzysci finansowe tj. minimalizacja kosztow, wzrost rentownosci, wzrost
przychodow, mozliwosci dofinansowan,

e ochrona Srodowiska — minimalizacja negatywnych skutkow dziatalnosci organizacyji,
ograniczenie zmian w ekosystemach i klimatycznych, ochrona zasobow naturalnych,

o wplyw presji spoleczenstwa i interesariuszy — wzrost swiadomosci ekologicznej,
presja spoleczna, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, naciski z zewngtrz,
budowanie odpowiednich relacji z klientami, mozliwosci zwiqzane z ograniczeniem
chorob,

e regulacje prawne — wprowadzanie nowych wymagan prawnych i regulacji, presja ze
strony rzqdu,

e dostosowanie do zmian rynkowych — dostep do nowych rynkow i konsumentow,

e mozliwosci rozwojowe — zdobywanie nowych kompetencji, mozliwosci rozwoju
procesow oraz produktow, prowadzgce do wzrostu wydajnosci i efektywnosci,
zyskanie przewagi konkurencyjnej.

Zagadnienie 3. Czynniki determinujace wybory klientow

a) W pierwszej kolejnosci cheialbym zapytac¢ Panig/Pana do jakich klientéw kierowane
sa Panstwa wyroby/ustugi? Czy to sa inne organizacje: male, $rednie czy duze
przedsigbiorstwa, czy jednak sg to klienci indywidualni? Z jakiej branzy?

Odpowiedz:

b) A jak wyglada sie¢ dystrybucji Pafistwa produktow? Czy macie swoich wtasnych
dostawcow czy raczej korzystacie z ustug firmy zewnetrznej w celu rozprowadzenia
produktow? Czy wybieraja Panstwo dostawcow z wdrozonym Systemem
zarzadzania Srodowiskowego/gospodarka o obiegu zamknigtym?

Odpowiedz:
c) Jakie czynniki Pani/Pana zdaniem moga wptywaé na wybory Panstwa klientow?

Odpowiedz:
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d) Jakie znaczenie Pani/Pana zdaniem dla Panstwa klientow maja aspekty
srodowiskowe produktow? Czy pytaja o np. system srodowiskowy?

Odpowiedz:

e) Jak Pani/Pana zdaniem Panstwa klienci moga reagowa¢ na informacje, ze
wyroby/ustugi wytworzone/$wiadczone zostaly w mysl koncepcji GOZ?

Odpowiedz:

f) Czy Panstwa klienci byli by sklonni zaptaci¢ wigcej za wyroby/ushugi wiedzac, ze sg
wytworzone/$wiadczone zgodnie z wymaganiami GOZ?

Odpowiedz:

g) Jakie czynniki zwigzane z GOZ moga mie¢ znaczenie przy wyborze
produktéw/ustug/organizacji przez Panstwa klientow?

Odpowiedz:

h) Czy Panstwa organizacja informuje o tym, ze  produkty/ustugi
wytwarzane/$wiadczone sg zgodnie z koncepcja GOZ? A jesli tak to w jaki sposob?

Odpowiedz:

1) A na jakie czynniki Panstwo zwracacie uwage np. wybierajgc dostawcow? Czy
patrzycie przez pryzmat np. posiadanych certyfikatow jakosci czy srodowiska?

Odpowiedz:
Zagadnienie 4. Funkcjonowanie systemow zarzadzania w kontekscie GOZ.

a) Jakie znaczenie dla poziomu realizacji GOZ majg systemy zarzadzania z punktu
widzenia Panstwa organizacji?

Odpowiedz:

b) A teraz chcialbym porozmawiac z Panig na temat systemu zarzadzania jakoscig. Czy
w jaki§ sposob system ten moze wspiera¢ wdrazanie koncepcji GOZ? W jakich
obszarach np. przywodztwo, kontrola, moze szkolenia i kompetencje, nadzér nad
procesami wyrobami dostarczanymi z zewnatrz, czy w obrgbie monitorowania,
kwestia niezgodnos$ci? A ktore obszary Pani zdaniem nie b¢dg mie¢ zwigzku?

Odpowiedz:

c) A czy prowadza Panstwo jakie$ dzialania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu? I jak ona ma si¢ do koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtego? Bo CSR
moze by¢ réwniez systemem

Odpowiedz:

d) A czy Pani zdaniem systemy zarzadzania te ktére funkcjonujg u Panstwa pomogtby
przeksztalci¢ taki liniowy model biznesowy na bardziej cyrkularny w Panstwa
firmie? Jesli tak to ktory 1 w jaki sposob?

Odpowiedz:
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Zal. 2. Kwestionariusz ankietowy do badan wlasciwych

Kwestionariusz ankietowy

Szanowni Panstwo,

nazywam si¢ Krzysztof Rudzinski i jestem doktorantem Szkoly Doktorskiej na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie na kierunku Jako$¢ 1 Zarzadzanie Produktem.
W ramach swojego doktoratu prowadze¢ badania nad ustaleniem znaczenia funkcjonowania
sformalizowanych systeméw zarzadzania organizacja w konteks$cie wdrazania zalozen
koncepcji gospodarki o obiegu zamknietym. W tym celu przeprowadzam badanie
ankietowe, ktore sktada si¢ z 10 pytan zamknigtych 1 2 pytan otwartych oraz metryczki.

Wypehienie ponizszej ankiety powinno zaja¢ Panstwu ok. 15 min.

Ankieta jest w pelni anonimowa, a wyniki tej ankiety zostang przedstawione za pomocg
zbiorczych statystyk.

Ankieta kierowana jest do Pelnomocnikéw ds. systemow zarzadzania lub specjalistow w
zakresie aspektow srodowiskowych.

Na potrzeby ponizszej ankiety oraz calej pracy doktorskiej przyjeto nastepujaca definicje
koncepcji gospodarki o obiegu zamknigtym:

Koncepcja gospodarki o obiegu zamknigtym stanowi ekonomiczny system, ktory wypiera
koncepcje "konca zZycia" na rzecz redukcji, ponownego uZycia, recyklingu i odzysku

materiatow dziatajgcy na wszystkich poziomach gospodarczych: mikro, makro oraz mezo i
stuzgcy do osiggania m.in. zatozen zrownowazonego rozwoju.

Dziekuje¢ Panstwu za po$§wigcony czas na wypetienie ankiety.
Z wyrazami szacunku

Krzysztof Rudzinski

1. Prosze wskazaé, czy ponizsze elementy koncepcji gospodarki o obiegu
zamknietym (GOZ) sa realizowane w Panstwa organizacji.

1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania/nie wiem, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak

1 2 3 4 5 Nie
dotyczy
naszej
organizacji

Odrzucanie wykorzystania m.in. szkodliwych, O O O O O U

nierecyklingowych 1 nieodnawialnych  materialow,
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produktéw jednorazowego uzytku, proceséw trudnych do
domknigcia w obiegu

Przemys$lenie m.in. rozwigzan w zakresie opakowan, [ O O @O O ]
projektu produktu (zrbwnowazenie produktu),

wykorzystanie materiatbw 1  energii odnawialne;j,

dematerializacja produktow

Redukowanie zuzycia (m.in. energii, zasobow), emisji [ [0 O O O O]
(m.in. gazoéw cieplarnianych, zanieczyszczen gleby, wody),
ilosci odpadow

Ponowne uzycie np. wody, energii, ciepta, tworzyw, metali, [ O O O O ]
materiatow opakowaniowych oraz odpadow

Naprawianie oraz konserwowanie produktéw, urzadzen, (0 O O O O O
maszyn
Odnawianie i unowocze$nienie produktu poprzez m.in. [ [O0 O O O L]

modernizacje jego funkcji

Regenerowanie produktow, urzadzen oraz maszynpoprzez [0 [0 O O O Ll
wykorzystanie elementdow wyrzuconych produktéow w
nowych produktach o tej samej funkc;ji

Zmiana przeznaczenia np. odpadow, materiatbw O O O 0O O O
opakowaniowych, produktow (wykorzystanie ich w innym

celu)

Recykling np. wody, energii, materiatdow, produktow, O O O O O L]
odpadow, ciepta

Odzyskiwanie energii z materialow oraz odpadowpoprzez 0 O 0O O O Ul
spalanie

2. Prosze wskazaé, czy ponizsze czynniki zmotywowalyby Panstwa organizacje do
wdrozenia lub intensyfikacji dzialan z zakresu koncepcji GOZ.

1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania/nie wiem, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak

Osiggnigcie korzysci ekonomiczno — finansowych np. minimalizacja [ O O O O
kosztow, wzrost rentownosci

Zmniejszenie negatywnego wptywu na §rodowisko np. ochronazasobow [ O O O O
naturalnych, minimalizacja zmian w ekosystemach 1 zmian
klimatycznych

Wplyw presji spoteczenstwa i interesariuszy np. wzrost $wiadomosci [ [0 O O O
ekologicznej, presja spoteczna, budowanie relacji

Zmiany i regulacje prawne np. wprowadzenie nowych wymagan [ [0 O O O
prawnych
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Mozliwos¢ dotarcia do nowych rynkéw i konsumentow O o o U od

Lepsze mozliwosci rozwojowe 1 dostosowanie do zmian rynkowychnp. [0 O O O O
przewaga konkurencyjna, zdobycie nowych kompetencji, wzrost
efektywnosci

3. Prosze wskazaé, czy ponizsze czynniki sg istotne dla Panstwa klientow podczas
wyboru produktéw oferowanych przez Panstwa organizacje.

1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania/nie wiem, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak

1 2 3 4 5 Nie
dotyczy
naszych

produktoéw
Cena O o o o o 0
Jakos¢ o O 0 O O
Dbatos¢ o srodowisko naturalne O O o o U
Certyfikaty np. systemow zarzgdzania [ I Y A N O O
Rekomendacje/Opinie O O O O O 0
Marka I O O o O O
Terminowo$¢ O O O o O 0
Lokalizacja O 0O o g O 0
Szeroko$¢ asortymentu O 0o o o o U
Promocje O O 0O g d 0
Gwarancja O O 0o o O U
Realizacja zatozen koncepcji GOZ O O o o d [

4. Prosze wskazaé, czy ponizsze elementy zwiazane z koncepcja GOZ moga mieé
znaczenie przy wyborach Panstwa produktéow przez Panstwa klientow.

1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania/nie wiem, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak

1 2 3 4 5 Nie
dotyczy
naszych
produktoéw
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Stosowanie bezpiecznych, recyklingowych i odnawialnych O O O O O O]
materiatow, mozliwos¢ wielokrotnego uzytkowania
produktu, innowacyjnos¢

Wspbtdzielenie i wielofunkcyjnosé produktu, O O O O 0O O
dematerializacja (ucyfrowienie) produktu, projektowanie
produktéw z mysla o sSrodowisku

Wytworzenie produktu przy redukcji np. zuzycia zasobow, [0 O O O O ]
wody,  energii, emisji = gazow  cieplarnianych,
zanieczyszczen gleb, wod itp.

Ponowne uzycie produktow przez innych klientow (wicksza [ O O O O O
trwato$¢, produkty second-hand)

Naprawa i konserwacja produktu O O o o O ]
Odnowa i unowocze$nienie produktu O O o o od Ll
Regeneracja produktow i wymiana podzespotow O O O O o U
Zmiana przeznaczenia np. produktow poprzez m.in. [0 O O O O Ll
upcycling

Recykling - poddanie produktow zuzytych recyklingowilub O O O O O U]
pochodzenie produktow/ materiatow z recyklingu

Odzysk energii z materiatow i odpadéw poprzez spalanie O O o o od Ul

5. Prosz¢e wskaza¢ w jakim stopniu zgadzaja si¢ Panstwo z ponizszymi
stwierdzeniami:

1 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 2 - raczej si¢ nie zgadzam, 3 - nie mam zdania/nie wiem,
4 - raczej si¢ zgadzam, 5 - zdecydowanie si¢ zgadzam

1 2 3 4 5

Postgpowanie zgodnie z zasadami koncepcji GOZ jest potrzebne w O O O O g
organizacji

Postepowanie zgodnie z zasadami koncepcji GOZ wplywa pozytywnie O O O o O
na funkcjonowanie organizacji

Funkcjonowanie wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzadzania [ O O O O
utatwia wprowadzenie dziatan z zakresu koncepcji GOZ

6. Prosz¢ wskazaé, ktore z ponizszych systemow zarzadzania sa lub byly wdrozone
i certyfikowane w Panstwa organizacji.

Nigdy nie Jest Jest Jest Byl wdrozony
byt wdrozony, wdrozony 1 wdrozony 1 i
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wdrozony i ale nie jest certyfikowa certyfikowa certyfikowany
certyfikowa certyfikowa ny mniej ny wiecej , ale z niego
ny ny niz 3 lata niz 3 lata zrezygnowali$
my

System O ] ] ] [

zarzadzania

jakoscig (ISO

9001)

System  Eko- O ] ] ] [

zarzadzania i

Audytu

EMAS

System ] ] ] ] L]

zarzadzania

srodowiskowe

g0 (ISO

14001)

System O O O O O

zarzadzania

bezpieczenstw

em 1 higieng

pracy  (ISO

45001 lub PN-

N 18001)

System H O O O O

zarzadzania

bezpieczenstw

em zywnosci

(ISO 22000)

System O O O O O

zarzadzania

energiag (ISO

50001)

7. Jakie inne systemy zarzadzania sa wdrozone i certyfikowane w Panstwa
organizacji. Prosze wpisa¢ maksymalnie 3, a nastepnie wskaza¢ wariant
odpowiedzi z pytania 6 (wystarczy podac cyfre).

Warianty odpowiedzi: 1 - Nigdy nie byt wdrozony i certyfikowany, 2 - Jest wdrozony, ale
nie jest certyfikowany, 3 - Jest wdrozony i certyfikowany mniej niz 3 lata, 4 - Jest wdrozony
1 certyfikowany wigcej niz 3 lata, 5 - Byt wdrozony i certyfikowany, ale z niego
zrezygnowalismy.

Jesli w organizacji nie ma innych systemow prosze wpisac: brak.

Odpowiedz:
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8. Prosz¢ wskazaé, czy wdrozone i certyfikowane przez Panstwa organizacje
systemy zarzadzania moga wspieraC realizacj¢ dzialan z zakresu koncepcji
GOZ.

1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania/nie wiem, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak

1 2 3 4 5 Systemten

nie jest
wdrozony
W naszej
organizacji
System zarzadzania jako$cig (ISO 9001) O O o o O ]
System Eko-zarzadzania i Audytu EMAS O O o o d ]
System zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001) O O O O O ]
System zarzadzania bezpieczenstwem i higiengpracy ISO O O O O O Ll
45001 lub PN-N 18001)
System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (ISO O o o o 4 L]
22000)
System zarzadzania energig (ISO 50001) O o o o o L

9. Prosz¢ wskaza¢ czy inne systemy zarzadzania, ktéore s3 wdrozone i
certyfikowane w Panstwa organizacji moga wspieraé¢ realizacje dzialan z
zakresu koncepcji GOZ. Prosze wpisa¢ maksymalnie 3 systemy i wskazad
wariant odpowiedzi z pytania 8 (wystarczy wpisac¢ cyfre).

Warianty odpowiedzi: 1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - nie mam zdania/nie wiem, 4
- raczej tak, 5 - zdecydowanie tak

Jesli w organizacji nie ma innych systemow prosze wpisac: brak.

Odpowiedz:

10. Prosze wskazaé, czy znaja Panstwo wytyczne dla koncepcji GOZ
przedstawione w ponizszych normach:

1 - zdecydowanie nie, 2 - raczej nie, 3 - nie mam zdania/nie wiem, 4 - raczej tak, 5 -
zdecydowanie tak

1 2 3 4 5
BS 8001:2017 O
XP - X30 - U

901:2018
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11. Prosz¢ dokonczy¢ zdanie: Z organizacyjnego punktu widzenia systemy
zarzadzania Srodowiskowego i koncepcja GOZ:

Nie roznig si¢ od siebie
Wzajemnie si¢ uzupetiaja

Sa zupelnie odmienne

O O o d

Nie wiem/nie mam zdania

12. Prosze wskazaé, czy dostrzegaja panstwo podobienstwo pomiedzy koncepcja
GOZ, a systemem zarzgdzania Srodowiskowego (ISO 14001) w ponizszych
obszarach.

1 — zdecydowanie nie, 2 — raczej nie, 3 — nie mam zdania/nie wiem, 4 — raczej tak, 5 —
zdecydowanie tak

Dostepno$¢ wymagan w oparciu, o ktore mozliwe jest ich wdrozenie

O
O
O
O
O

Osiagnicte efekty np. minimalizacja zuzycia surowcow O O o o o
Istnienie wytycznych dotyczacych oceny efektow dziatan O O O O g
Dobrowolnos¢ wdrozenia inicjatyw O O o o O
Zastosowane narzedzia np. LCA, audyt, ekoprojektowanie O o o o O
Motywy wdrazania O O o o d
Mozliwo$¢ certyfikacji O o o o O
Cele wdrozenia inicjatyw O O O 0o O
Realizacja na wszystkich poziomach gospodarczych tj. mikro, makro, O O O 0o o
mezo
Metryczka
Prosze wskaza¢ glowny rodzaj dzialalnoSci Panstwa organizacji:

Produkcyjny O

Ustugowy (w tym administracja)

Produkcyjno - ustugowy
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Prosz¢ wskaza¢ glowna branze, w ktorej dziala Panstwa organizacja:

Rolnictwo, lesnictwo, lowiectwo i rybactwo
Gornictwo i wydobywanie
Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, par¢ wodna, goraca wode i
powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwiazana z
rekultywacja

Budownictwo
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wlaczajac motocykle
Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi Informacja i
komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dzialalno$¢ wspierajaca
Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

Dzialalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka 1 rekreacja

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Inne: Jakie?

Prosze wskaza¢ glowny typ klientéw Panstwa organizacji:

Klient indywidualny

Organizacje o charakterze produkcyjnym

Organizacje o charakterze ustugowym (w tym administracja)
Organizacje o charakterze produkcyjno — ustugowym

Inny: Jaki?

Prosz¢ wskaza¢ wielko$¢ Panstwa organizacji (w liczbie pracownikow):
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Do 10 pracownikéw
11 — 50 pracownikow
51 — 250 pracownikoéw

Powyzej 250 pracownikow

Prosze wskazaé, w jakim dziale w Panstwa organizacji Pani/Pan pracuje:

Zarzad organizacji

Finanse, administracja, zasoby ludzkie
Marketing i sprzedaz

Obstuga klienta

Produkcja, projektowanie i rozwoj
Dzial jakosci/srodowiska/laboratorium
Zakupy i logistyka

Inny: Jaki?
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