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Zalgcznik
do Uchwaty Senatu UEK nr T.0022.103.2025
z dnia 18 grudnia 2025 roku

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Analityk danych ubezpieczeniowych

1.  Adresaci studiow:

Program studiéw podyplomowych Analityk danych ubezpieczeniowych odpowiada na
potrzeby rynku pracy oraz osob zwigzanych z sektorem ubezpieczen. Studia umozliwiajg
zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do analizowania danych ubezpieczeniowych — od
podstaw po zaawansowane narzedzia analityczne. Uczestnicy poznaja caly proces data science:
zrozumienie uwarunkowan biznesowych, eksploracje i przetwarzanie danych, wykorzystanie
metod statystycznych i uczenia maszynowego oraz wizualizacje wynikow. Program jest
skierowany do osOb rozpoczynajacych kariere analityka, jak i tych, ktore chca poszerzy¢
kompetencje w analizie danych w ubezpieczeniach. Studia stanowia takze wsparcie dla firm

inwestujacych w rozwoj pracownikow i efektywna polityke kadrowa.
2.  Cel studiow:

Celem studiow jest rozw0j specjalistycznych kompetencji obecnych 1 przysztych pracownikow
sektora ubezpieczeniowego 1 zwigzanego z sektorem ubezpieczen. Studia umozliwiajg
realizowanie na wysokim poziomie zadan zawodowych, jak i1 rozwdj 1 samorealizacje
pracownikow. Podczas studiow szczegolny nacisk ktadziony jest na dostarczanie wiedzy
poprzez doswiadczenie. Zajecia koncentrujg si¢ na rozwoju warsztatu analitycznego
uczestnikow oraz praktycznych umiejetnosci twardych 1 migkkich. Dobor prowadzacych,
wsrdd ktorych znajduja si¢ eksperci 1 praktycy oraz tematyka zaje¢ gwarantuja pozyskanie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji zawodowych 1 spotecznych zwigzanych z pracag w

ubezpieczeniach, na r6znych szczeblach i w réznych obszarach organizacji.

3. Program studiow:



UNIWERSYTET KSB Sracta Bln
@ E KO N OM l CZ N Y Mzsjlosfudlzllg:;ylzylammve
1925

W KRAKOWIE :z:z
v
L.p. Wymiar
Przedmiot ECTS
godzinowy

1. Zarzadzanie ryzykiem w praktyce 6 1
2 Prawo ubezpieczeniowe 12 2
3 Rynek ubezpieczen i reasekuracji 6 1
4. Behawioralne aspekty ubezpieczen 8 2
5 Cyberryzyka i cyberbezpieczenstwo w sektorze

ubezpieczen 10 2
6. Narzedzia informatyczne i bazy danych w

ubezpieczeniach 2 2
7. Komunikacja i negocjacje 6 1
8. Ochrona klienta w ubezpieczeniach 6 1
0. Wprowadzenie do rachunku prawdopodobienstwa i

statystyki 2 3
10. | Wstep do modelowania 12 2
11. | Analiza danych z wykorzystaniem programéw 12 2

EXCEL i Python
12. | Wstep do uczenia maszynowego 10 2
13. | Nadzorowane uczenie maszynowe w 10 2

ubezpieczeniach majgtkowych
14. | Nadzorowane uczenie maszynowe w 10 2

ubezpieczeniach na zycie
15. | Metody analizy ryzyka w zakfadzie ubezpieczen 10 2
16. | Analiza danych telematycznych w ubezpieczeniach 10 2
17. | Big Data na rynku ubezpieczeniowym 8 1

Suma 160 30
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4. Czas trwania studiéw oraz liczba godzin:

Studia podyplomowe odbywac¢ beda si¢ w trybie hybrydowym (zajecia w soboty oraz w piatki

lub niedziele). Wymiar godzin studiow podyplomowych to 160 godzin. Czas trwania studiow

podyplomowych to dwa semestry.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Warunkiem uzyskania zaliczenia kazdego przedmiotu jest obecno$¢ na zajeciach. W

przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci zaliczenie przedmiotu ustalane jest indywidualnie

z prowadzacym. Kazdy semestr konczy si¢ egzaminem w formie pisemnej. Na koniec studiow

uczestnicy przystepuja do egzaminu koncowego. Pozytywne zaliczenie wszystkich

egzamindw, w tym egzaminu koncowego, jest warunkiem ukonczenia studiow.

6. Efekty uczenia si¢:

Efekty uczenia sie dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca:

Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiéw podyplomowych:

Analityk danych ubezpieczeniowych

Dziedzina nauki:

Nauki spoteczne

Profil studiow:

ogolnoakademicki

Poziom PRK

7

Poziom studiow:

podyplomowe

Liczba semestrow:

2

Symbol efektu
uczenia sie dla
kierunku

Opis efektow uczenia sie

Odniesienie do
charakterystyk
efektéow uczenia sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
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ADUSU_W1

w pogtebionym stopniu teorie i koncepcje,
zaleznosci ekonomiczno-spoteczne oraz metody i
narzedzia ilosciowe stanowigce poszerzong
wiedze z zakresu ubezpieczen

P7S_WG

ADUSU_W2

w pogtebionym stopniu prawne i organizacyjne
oraz etyczne uwarunkowania wykonywania
dziatalnosci zawodowej w obszarze ubezpieczen

P7S_WK

ADUSU_W3

w pogtebionym stopniu funkcjonowanie
podmiotéw zwigzanych z szeroko rozumianymi
ubezpieczeniami i rynkiem ubezpieczen

P7S_WK

ADUSU_W4

w pogtebionym stopniu procesy zmian zachodzace
w obszarze ubezpieczen i podmiotdéw rynku
ubezpieczeniowego, nie tylko w kontekscie ich
przyczyn, przebiegu i konsekwenciji, a takze
uwarunkowan etycznych i cywilizacyjnych

P7S_WG

ADUSU_WS5

w pogtebionym stopniu zasady ochrony
ubezpieczeniowej i prawa ubezpieczeniowego w
kontekscie realizacji kontraktéw
ubezpieczeniowych

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

ADUSU_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedze do twdrczego
formutowania i rozwigzywania ztozonych oraz
niestandardowych problemoéw zwigzanych z praca
w podmiotach rynku ubezpieczen i zwigzanych z
ubezpieczeniami, kreatywnego podejscia do
problemédw i ich rozwigzywania, wtasciwego
doboru Zrédet informacji i ich weryfikacji

P7S_UW

ADUSU_U2

prawidtowo interpretowac i wyjasniac¢ zjawiska
oraz procesy w odniesieniu do zagadnien
zwigzanych z ubezpieczeniami i podmiotami rynku
ubezpieczeniowego

P7S_UW

ADUSU_U3

dobierad i stosowaé wtasciwe metody i narzedzia,
w tym zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne, informatyczne oraz ilosSciowe do
rozwigzywania pojawiajacych sie zadan i
problemdw

P7S_UW

ADUSU_U4

wspotdziatac z innymi w ramach prac zespotowych

P7S_UO

ADUSU_U5

Komunikowaé sie z szerokim i zréznicowanym
kregiem osob i podmiotéw wewnetrznych i
zewnetrznych, odbiorcéow i partnerow w obszarze
ubezpieczen

P7S_UK
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ADUSU_U6

samodzielnie planowac i realizowac¢ wtasne P7S_UU
uczenie sie

P_K (KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

ADUSU_K1 uznawania znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu P7S_KK
problemdéw zawodowych oraz sygnalizowania
nieprawidtowosci

ADUSU_K2 korzystania z opinii doswiadczonych pracownikéw | P7S_KK
i ekspertéow w przypadku trudnosci z
samodzielnym rozwigzaniem problemdw w
zakresie realizowanych zadan

ADUSU_K3 wypetniania zobowigzan spotecznych oraz dziatan | P7S_KO
na rzecz srodowiska

ADUSU_K4 myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy P7S_KO

ADUSU_K5 odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, z P7S_KR

uwzglednieniem potrzeb spotecznych

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

XXX~ kierunek studiéw podyplomowych

* W —kategoria wiedzy

+ U — kategoria umieje¢tnosci

« K - kategoria kompetencji spotecznych

« 01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢

« P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

* P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK P7U_W — charakterystyka
uniwersalna (WIEDZA):

*  P7S_WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres 1 glebia)

« P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst) P7U_U — charakterystyka
uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

« P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)

« P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)

« P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)

« P7S _UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
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P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
« P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
« P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialno$¢)
+ P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
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Skrocone karty przedmiotow:

Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie ryzykiem w praktyce

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia ryzyka i
zarzadzania ryzykiem w konteks$cie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci zawodowej w obszarze

ubezpieczen (ADUSU W2)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych problemow zwigzanych z praca w podmiotach
rynku ubezpieczen i zwigzanych z ubezpieczeniami, kreatywnego podejscia do problemow i ich
rozwigzywania, wlasciwego doboru Zrddel informacji 1 ich weryfikacji (ADUSU_UTl). Uczestnik
potrafi prawidlowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska zwigzane z z ubezpieczeniami i podmiotami
rynku ubezpieczeniowego (ADUSU_U2). Uczestnik potrafi wspotdziata¢ z innymi w ramach prac

zespolowych (ADUSU U4).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawana znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz sygnalizowania nieprawidtowosci (ADUSU K1).
Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii doSwiadczonych pracownikow 1 ekspertow od
cyberbezpieczenstwa w przypadku trudno$ci z samodzielnym rozwigzaniem problemow w zakresie

cyberbezpieczenstwa (ADUSU K2)

Tresci programowe przedmiotu

Wyktad + ¢wiczenia (6 h; ECTS: 1)
1. Ryzyko — podstawowe pojecia — 0,5 h
2. Proces zarzadzania ryzykiem — 1,5 h

3. Identyfikacja 1 analiza ryzyka w praktyce przygotowanie kart ryzyka i rejestru ryzyk - 4
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Nazwa przedmiotu

Prawo ubezpieczeniowe

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia prawa
ubezpieczen gospodarczych w kontek$cie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci zawodowej w
obszarze ubezpieczen (ADUSU W2)

Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu zasady ochrony ubezpieczeniowej i prawa

ubezpieczeniowego w kontekscie realizacji kontraktow ubezpieczeniowych (ADUSU_W5)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska zwiazane z
ubezpieczenia gospodarczymi w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z podmiotami rynku

ubezpieczeniowego (ADUSU_U2)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy z zakresu

ubezpieczen gospodarczych w rozwigzywaniu problemoéw zawodowych. (ADUSU_K2)

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad 12h, ECTS: 2)

1) Umowa ubezpieczenia (4h)
2) Status prawny dystrybutoréw ubezpieczen (4h)
3) Nadzor ubezpieczeniowy (2h)
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Nazwa przedmiotu

Ochrona klienta w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia ochrony
klienta w dystrybucji ubezpieczen w kontekscie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci

zawodowej w obszarze ubezpieczen (ADUSU_ W2)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidlowo interpretowaé i wyjasniaé¢ zjawiska zwiazane z
obowigzkami informacyjnymi dystrybutorow ubezpieczen wzgledem klienta oraz konsekwencje ich

niewykonania lub niewtasciwego wykonania (ADUSU U?2)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do wykorzystania zdobytej wiedzy w
rozwiazywaniu probleméw zawodowych. (ADUSU K2)

Tre$ci programowe przedmiotu

(wyktad 6h, ECTS: 1)

4) Pojecie klienta w dystrybucji ubezpieczen (1h)

5) Obowiazki informacyjne dystrybutoréw ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia
wzgledem klienta (3h)

6) Odpowiedzialnos¢ dystrybutorow ubezpieczen za nieprawidlowe wykonanie obowigzkoéw

wzgledem klienta i roszczenia klienta (2h)
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Nazwa przedmiotu

Rynek ubezpieczen i reasekuracji

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

ADUSU_ W3 Uczestnik zna i rozumie w poglgbionym stopniu funkcjonowanie podmiotow

zwigzanych z szeroko rozumianymi ubezpieczeniami i rynkiem ubezpieczen P7S WK

ADUSU U2 Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasniaé zjawiska oraz procesy w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami i podmiotami rynku ubezpieczeniowego

P7S_UW

ADUSU K2 Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii doswiadczonych pracownikéw i
ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemow w zakresie

realizowanych zadan P7S KK

TreSci programowe przedmiotu

(wyktad 8h; ECTS:1)

1. Istota ubezpieczen (%2 godz.)
. Zasady 1 funkcje ubezpieczen (2 godz.)
. Istota i funkcje reasekuracji (2 godz.)

. Formy 1 metody reasekuracji (Y2 godz.)

2
3
4
5. Podmioty 1 przedmioty rynku ubezpieczen 1 reasekuracji (1 godz.)
6. Instytucje regulujace rynek ubezpieczen i reasekuracji (1 godz.)

7. Rynek ubezpieczen w Polsce — podziat ustawowy i cywilno-prawny (1 godz.)

8. Rynek reasekuracji (1 godz.)

9. Istota 1 klasyfikacja posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce (1 godz.)

10. Prawa i obowiazki posrednikow ubezpieczeniowych w §wietle Dyrektywy IDD oraz Ustawy (1

godz.)
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Nazwa przedmiotu

Behawioralne aspekty ubezpieczen

Jezyk prowadzenia zajec

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

ADUSU_ W1 Uczestnik zna 1 rozumie w poglebionym stopniu teorie zwigzane z podejmowaniem
decyzji ekonomicznych, w szczeg6lnosci ubezpieczeniowych (teoria decyzji, teoria

prawdopodobienstwa, teoria uzytecznosci, teoria perspektywy) P7S WGW1

ADUSU Ul Uczestnik potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania i
rozwigzywania ztozonych probleméw zwigzanych z decyzjami dotyczacymi ubezpieczen oraz
niestandardowych problemoéw zwigzanych z behawioralnymi uwarunkowaniami réznych

interesariuszy rynku ubezpieczeniowego P7S UW Ul.

ADUSU K1 Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy z zakresu behawioralnych

aspektow ubezpieczen w rozwigzywaniu problemow zawodowych P7S KKK1

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad 8h ECTS: 2)

1. Decyzje w teorii ekonomii
Teoria prawdopodobienstwa a podejmowanie decyzji
Teoria uzyteczno$ci a podejmowanie decyzji
Psychologiczne podstawy podejmowania decyzji

Ograniczona racjonalnos$ci 1 wprowadzenie do ekonomii behawioralnej

A i

Behawioralne aspekty decyzji ubezpieczeniowych
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Nazwa przedmiotu

Cyberryzyka 1 cyberbezpieczenstwo w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia
cyberbezpieczenstwa w kontek$cie uwarunkowan wykonywania dziatalnosci zawodowej w obszarze

ubezpieczen (ADUSU_W2)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska zwiazane z
cyberbezpieczenstwem w odniesieniu do zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami i podmiotami

rynku ubezpieczeniowego (ADUSU_U2)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii doswiadczonych
pracownikow 1 ekspertow od cyberbezpieczenstwa w przypadku trudnosci z samodzielnym

rozwigzaniem problemow w zakresie cyberbezpieczenstwa (ADUSU_K2)

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad 10h, ECTS: 2)

1. Podstawowe zagadnienia cyberbezpieczenstwa (4h)
2. Przeglad zagrozen cybernetycznych (4h)

3. Oszustwa internetowe w obszarze finansow i ubezpieczen (2h)
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Nazwa przedmiotu

Narzedzia informatyczne i bazy danych w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie budow¢ oraz zasady dzialania baz i magazynow danych w
zaktadzie ubezpieczen, etapy pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania danych oraz role

raportowania w podejmowaniu decyzji. (ADUSU_W1)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi pozyskaé, potaczyé i uporzadkowaé dane polisowe i szkodowe,
przygotowac tabele taczaca polisy i szkody z kontrolg jakos$ci (spojnos¢ dat, braki, duplikaty) oraz

opracowac zwigzly opis przygotowanego zestawu do dalszej analizy. (ADUSU U3)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow odpowiedzialnie dba¢ o rzetelnos¢ i
przejrzystos¢ pracy z danymi oraz sygnalizowa¢ zauwazone nieprawidlowosci, majac swiadomos¢

ich wplywu na decyzje biznesowe. (ADUSU K1)

Tresci programowe przedmiotu

Wyktad + ¢wiczenia (12 h; ECTS: 1)
1) Informatyczne wsparcie analityki ubezpieczeniowe;j: bazy, ETL, BI. (4h)
2) Architektura danych w zaktadzie ubezpieczen. (2h)
3) Selekcja, filtrowanie i taczenie tabel polisowo-szkodowych; agregacje z uwzglgednieniem
ekspozycji i okresOw polis; kontrola jako$ci danych (spdjnos¢ dat, braki, duplikaty);
przygotowanie bazowej tabeli policy—claim do analiz 1 modeli. (4h)

4) Analiza danych ubezpieczeniowych z wykorzystaniem wybranych technik wizualizacji. (2h)
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Nazwa przedmiotu

Wprowadzenie do rachunku prawdopodobienstwa i statystyki

Jezyk prowadzenia zajec

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

P W (WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci
ekonomiczno-spoteczne, stanowigce poszerzong wiedzg z zakresu ubezpieczen ADUSU W1

P7S WG
P_U (UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi dobieraé i stosowa¢ whasciwe metody i narzedzia, w tym
zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne oraz informatyczne, do rozwigzywania
pojawiajacych sie zadan i probleméw ADUSU U3 P7S UW
P K (KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenie wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw zawodowych oraz sygnalizowania nieprawidtowosci ADUSU K1

P7S_KK

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad i ¢éwiczenia 12h, ECTS:3)
1. Podstawowe pojecia rachunku prawdopodobienstwa — zdarzenia losowe, przestrzen zdarzen,
pojecie prawdopodobienstwa.
2. Zmienna losowa 1 przeglad rozktadéw — podstawowe rozktady dyskretne i ciaggle oraz ich
interpretacja.
3. Elementy statystyki opisowej — miary tendencji centralnej, zréznicowania i koncentracji.
4. Podstawy wnioskowania statystycznego — formulowanie i testowanie hipotez statystycznych.

5. Klasyczne modele liniowe — zastosowania analizy regresji liniowej
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Nazwa przedmiotu

Wstep do modelowania

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu etapy procesu modelowania w
ubezpieczeniach — od zdefiniowania problemu i celu, przez przygotowanie i przeksztalcanie
danych, dobor metody i budowe modelu, po oceng, wdrozenie i monitorowanie — wraz z

podstawowymi zatozeniami 1 ograniczeniami metod ilo§ciowych. (ADUSU_W1)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi zaprojektowa¢ podstawowy cykl modelowania: zdefiniowaé
cel, przygotowa¢ dane (oczyszczanie, uzupetnianie brakow, przeksztalcenia), wybra¢ adekwatny
model, oceni¢ jego dziatanie oraz sformutowac rekomendacj¢ wdrozeniowa z odpowiednig

dokumentacjg. (ADUSU_Ul, ADUSU U3, ADUSU U5)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow co odpowiedzialnej oceny ryzyka i
ograniczenia modeli, dbania o rzetelno$¢ oraz przejrzysto$¢ procesu, a takze sygnalizowania

dostrzezonych nieprawidtowosci w danych lub wynikach analizy. (ADUSU_K1, ADUSU K4)

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad 12h, ECTS: 2)

1) Zdefiniowanie problemu i celow modelowania (2h)

2) Przygotowanie danych do modelowania: oczyszczanie danych (usuwanie btgdow i
duplikatow, uzupetnianie brakujacych wartosci), transformacja danych do form odpowiednich
dla modelu (2h).

3) Dobdér metod i budowa modelu: wybdr odpowiedniej metody modelowania i zbudowanie
modelu na przygotowanych danych (4h).

4) Ocena, wdrozenie oraz monitorowanie dziatania modelu. Ocena ryzyka modelu. (4h)
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Nazwa przedmiotu

Analiza danych z wykorzystaniem programéw EXCEL i PYTHON

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

WIEDZA:

- Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zasady pracy z danymi w Excelu 1
Pythonie (ADUSU_W1).

UMIEJETNOSCI:

- Uczestnik potrafi przygotowaé, oczysci¢ i analizowa¢ dane w Excelu i Pythonie, tworzy¢ tabele
przestawne, wykonywac¢ obliczenia na przygotowanych danych (ADUSU_U1).

- Uczestnik potrafi tworzy¢ wykresy 1 wizualizacje w Excelu 1 Pythonie oraz eksportowa¢ wyniki do
raportéw 1 narzgdzi interaktywnych (ADUSU_U2).

KOMPETENCIJE SPOLECZNE:

- Uczestnik jest gotéw do rozpoznawania nieprawidtowosci w danych, zgtaszania ich oraz dbania o
rzetelno$¢ przygotowania danych do dalszej analizy (ADUSU _K1).

- Uczestnik jest gotow do wspotpracy z innymi specjalistami przy interpretacji wynikow oraz

prezentowania swoich wynikow 1 spostrzezen w zespole (ADUSU_K2).

Tresci programowe przedmiotu

Cwiczenia (12 h; ECTS: 2)
1. Wprowadzenie do Excela i podstaw organizacji danych. (1h)
Wprowadzenie do pracy z tabelami 1 strukturami danych w Excelu. Zasady tworzenia tabel
oraz poznanie funkcji umozliwiajacych filtrowanie, wyszukiwanie 1 przeksztatcanie danych,
w tym funkcji logicznych, tablicowych i dynamicznych. Zastosowanie odwotan
strukturalnych i narzedzi automatyzujacych praceg z tabelami.

2. Tabele przestawne 1 analiza wielowymiarowa. (1h)
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Tworzenie i konfiguracja tabel przestawnych, w tym ustawianie pol i obliczen wtasnych.
Grupowanie danych, wykonywanie obliczen oraz budowanie zestawien poréwnawczych.
Wykorzystanie tabel przestawnych do analiz wielowymiarowych, segmentacji danych oraz
dynamicznego raportowania.

3. Wizualizacja danych i raportowanie w Excelu. (1h)
Tworzenie czytelnych wykresow i interaktywnych paneli raportowych, obejmujacych wizualng
prezentacj¢ wynikoéw analiz oraz projektowanie przejrzystych kokpitow.

4. Wprowadzenie do srodowiska Python i podstaw analizy danych. (2h)
Konfiguracja srodowiska pracy oraz przeglad bibliotek uzywanych w analizie danych. Omowienie
podstawowych struktur danych i sposobéw importu danych do Pythona.

5. Przetwarzanie i przygotowanie danych w Pythonie. (2h)
Wykorzystanie bibliotek Pandas i NumPy do tworzenia i modyfikacji danymi, czyszczenia i
standaryzacja. Obstuga brakéw danych, wartosci odstajacych i niezgodnosci. Operacje filtrowania,
sortowania i agregacji danych.

6. Eksploracja danych i podstawy analizy statystycznej. (2h)
Zastosowanie bibliotek Pandas 1 SciPy do obliczania statystyk opisowych, oceny rozktadéw,
budowania zestawien, grupowania danych oraz analizy korelacji migdzy zmiennymi. Wstgpne
wnioskowanie i interpretacja wynikow.

7. Wizualizacja wynikow w Pythonie. (1h)
Tworzenie wykresow z uzyciem bibliotek Matplotlib 1 Seaborn: wykresy liniowe, stupkowe,
histogramy, boxploty, heatmapy. Dostosowanie stylow wykresow, dodawanie opisow i legend,
przygotowanie wizualnych podsumowan.

8. Eksport wynikow 1 tworzenie interaktywnych narzedzi wizualizacyjnych. (2h)
Eksport przygotowanych analiz, zestawien i1 wizualizacji do plikow Excel i Word oraz tworzenie
interaktywnych narzedzi i1 aplikacji do wizualizacji, umozliwiajacych dynamiczne prezentowanie

oraz dalszg eksploracje wynikow.
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Nazwa przedmiotu

Komunikacja i negocjacje

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

ADUSU_W2 Uczestnik zna i rozumie w poglgbionym stopniu prawne i organizacyjne oraz etyczne

uwarunkowania wykonywania dziatalno$ci zawodowej w obszarze ubezpieczen P7S WK

ADUSU_US Uczestnik potrafi komunikowac si¢ z szerokim 1 zr6znicowanym kregiem osob i
podmiotdw wewnetrznych i zewnetrznych, odbiorcow i partnerow w obszarze ubezpieczen P7S UK
ADUSU U6 Uczestnik potrafi samodzielnie planowac i realizowaé wiasne uczenie si¢

P7S_UU

ADUSU K3 wypekiania zobowigzan spolecznych oraz dziatan na rzecz srodowiska P7S KO
ADUSU K5 Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych, z
uwzglednieniem potrzeb spotecznych P7S KR

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad i1 ¢wicenia 8h, ECTS:
OBSZAR 1. Umiejetnosci komunikacyjne - fundamenty komunikacji interpersonalnej i mechanizmy
psychologiczne wptywajace na odbior informacji — 4h
Obszar koncentruje si¢ na kluczowych procesach, ktére determinujg jako§¢ komunikacji w
srodowisku zawodowym. Uczestnicy analizuja, jak wyglada pelny cykl komunikacyjny, dlaczego
tresci sg rdznie interpretowane, oraz jak czynniki poznawcze, emocjonalne i sytuacyjne wplywaja na
odbior informacji.
Tresci:

* Modele komunikacji: relacja intencji nadawcy do percepcji odbiorcy; wplyw indywidualnych
filtrow 1 kontekstu.

* Znieksztatcenia poznawcze w analizie 1 interpretacji danych (np. efekt potwierdzenia,
heurystyki, btedy atrybucji).

» Tworzenie klarownych, logicznych komunikatow opartych na faktach; jak procesy poznawcze

ksztattujg sposob prezentowania wnioskow.
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* Specyfika wspotpracy i komunikacji z r6znymi interesariuszami.
»  Wplyw stresu, presji czasowej oraz pobudzenia emocjonalnego na jakos$¢ dialogu i proces

podejmowania decyzji.

OBSZAR 2. Negocjacje - procesy psychologiczne, dynamika relacji i profesjonalne prowadzenie
rozmow — 4h
Obszar obejmuje analiz¢ mechanizmdw, ktore wptywaja na przebieg negocjacji oraz na zdolno$¢
osiggania porozumienia. Uczestnicy uczg si¢ identyfikowac interesy stron, zarzadza¢ emocjami i
napi¢ciem oraz prowadzi¢ rozmowy w Sposob etyczny, przejrzysty i ukierunkowany na rozwigzania.
Omawiana jest zarOwno warstwa merytoryczna, jak i relacyjna negocjacji - od budowania zaufania
po reagowanie na zachowania trudne.
Tresci:

* Modele negocjacji oraz ich praktyczne zastosowanie w sytuacjach zawodowych.

* Emocje w negocjacjach: identyfikowanie, regulowanie oraz wykorzystywanie ich jako zrédta
informacji o potrzebach stron.

» Dynamika relacji: elementy sprzyjajace zaufaniu, poczuciu bezpieczenstwa i otwarto§ci w
rozmowie.

* Rozpoznawanie gier psychologicznych, manipulacji i technik wptywu; zachowania typowe dla
eskalacji.

» Profesjonalne i etyczne sposoby odpowiadania na presj¢, manipulacje oraz proby zaburzenia

procesu negocjacyjnego.
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Nazwa przedmiotu

Wstep do uczenia maszynowego

Jezyk prowadzenia zajeé

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w pogtebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia uczenia
maszynowego. W szczegolnosci umie je zinterpretowac¢ w konteks$cie uwarunkowan wykonywania
dziatalnoséci zawodowej w obszarze ubezpieczen (ADUSU_ W2).

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wykorzystaé posiadana wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych problemow zwigzanych z praca w podmiotach
rynku ubezpieczen i zwigzanych z ubezpieczeniami, kreatywnego podejscia do problemow i ich
rozwigzywania, wtasciwego doboru zrodet informacji i ich weryfikacji (ADUSU_U1). Uczestnik
potrafi prawidlowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska zwigzane z uczeniem maszynowym w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami i podmiotami rynku ubezpieczeniowego
(ADUSU_U2). Uczestnik potrafi dobierac i stosowa¢ wtasciwe metody 1 narzgdzia, w tym
zaawansowane techniki informacyjno-komunikacyjne, informatyczne oraz ilosciowe do
rozwigzywania pojawiajacych si¢ zadan i probleméw (ADUSU_U3).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do uznawana znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu problemoéw zawodowych oraz sygnalizowania nieprawidtowosci (ADUSU_UK1).
Uczestnik jest gotow do korzystania z opinii doswiadczonych pracownikéw 1 ekspertow od uczenia
maszynowego w przypadku trudnos$ci z samodzielnym rozwigzaniem probleméw w zakresie uczenia

maszynowego (ADUSU_K2).

Tresci programowe przedmiotu
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(wyktad 10h, ECTS: 2)
1) Podstawowe zagadnienia uczenia maszynowego (4h)
2) Model Perceptron (2h)
3) Sie¢ wielowarstwowa (MLP) (4h)

Nazwa przedmiotu

Nadzorowane uczenie maszynowe w ubezpieczeniach majatkowych

Jezyk prowadzenia zajec

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie nadzorowane metody stosowane w ubezpieczeniach
majatkowych — uogolnione modele liniowe i addytywne (GLM, GAM), drzewa decyzyjne oraz sieci
neuronowe — wraz z ich zalozeniami, zakresem stosowalnosci i konsekwencjami wyboru dla

taryfikacji i oceny ryzyka. (ADUSU W1, ADUSU W4, ADUSU W2)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi dobraé i zbudowa¢ model nadzorowany dla liczby szkéd,
wysokosci pojedynczej szkody 1 tacznych szkod (np. GLM/GAM, drzewo/wzmacnianie, prosta siec),
przeprowadzi¢ podstawowa ocen¢ i porOwnanie wynikow oraz przygotowac rekomendacj¢ do

zastosowan taryfikacyjnych. (ADUSU U3, ADUSU Ul, ADUSU U2)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego stosowania modeli w
decyzjach biznesowych, jasnego komunikowania ich ograniczen i niepewnosci, sygnalizowania
nieprawidlowosci w danych lub wynikach oraz korzystania z opinii do§wiadczonych specjalistow w

sytuacjach watpliwych. (ADUSU K1, ADUSU K2, ADUSU KS5)

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad + ¢wiczenia 10h, ECTS: 2)
1) Wykorzystanie uogolnionych modeli liniowych (GLM) 1 uogélnionych modeli addytywnych
(GAM) w modelowaniu liczby szkdd, wysokosci pojedynczej szkody i tacznych szkdd. (2h)
2) Wykorzystanie drzew regresyjnych w modelowaniu liczby szkéd, wysokosci pojedyncze;j

szkody 1 tacznych szkod. (2h)




UNIWERSYTET KSB vyl
@ E KO N OM l CZ N Y A:S:!()S;’udlzlzg;;yl:)/alnotve
1925

W KRAKOWIE e bod
6%
" 4

3) Wykorzystanie sieci neuronowych w modelowaniu liczby szkdd, wysokosci pojedynczej
szkody i facznych szkod. (2h)
4) Taryfikacja w ubezpieczeniach: a) Idea i rodzaje taryfikacji. b) Taryfikacja z wykorzystaniem

omowionych metod uczenia nadzorowanego. (4h)

Nazwa przedmiotu

Nadzorowane uczenie maszynowe w ubezpieczeniach na zycie

Jezyk prowadzenia zajeé

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu najwazniejsze zagadnienia
nadzorowanego uczenia maszynowego (SML) oraz rozumie zastosowanie modeli regresyjnych i
GLM w ubezpieczeniach na zycie. (ADUSU_W2)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi sformutowaé problem underwritingowy (np. przewidywanie
ryzyka umieralnosci) jako zadanie regresji lub klasyfikacji SML. Kreatywnie przetwarza¢ dane (np.
tworzy¢ nowe cechy z surowych danych) w celu optymalizacji modelu ryzyka. Wybra¢ i zastosowac
odpowiednie metody SML oraz weryfikowac jakos¢ 1 spojnos¢ danych wejsciowych pochodzacych z
roznych zrodel. (ADUSU _Ul). Uczestnik potrafi Interpretowac parametry Modeli predykcyjnych.
Zinterpretowa¢ wyniki otrzymane za pomoca modelu SLM. Przetozy¢ wyniki prognoz
poszczego6lnych parametrow modelu na prognozy oczekiwanej dlugosci dalszego trwania Zycia i
dokona¢ oceny trafno$ci prognoz. (ADUSU_U2)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Uczestnik jest gotow do $wiadomego rozpoznania, ze skutecznos¢
modelu SML zalezy od jakosci danych. Potrafi zidentyfikowac¢ i1 zgtosi¢ potencjalne
nieprawidlowosci (np. nienaturalne wzorce w danych, btedy w kodowaniu zmiennych, lub niska
trafno$¢ modelu) w procesie underwritingowym lub wycenie sktadek. Rozumie etyczne 1 regulacyjne
implikacje stosowania modeli SML, w szczeg6lnosci w zakresie sprawiedliwos$ci 1 niedyskryminacji
w decyzjach ubezpieczeniowych. (ADUSU K1).

Uczestnik jest gotow do wspotpracowac z aktuariuszami i underwriterami w celu interpretacji

wynikéw modelu (np. wyjasniania, dlaczego model przewiduje wysokie ryzyko dla danego klienta).
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Konsultowac¢ si¢ z ekspertami w celu weryfikacji integracji danych w $rodowisku R oraz z

ekspertami merytorycznymi w celu walidacji zatozen modelu predykcyjnego. (ADUSU _K2)

Tresci programowe przedmiotu

Cwiczenia (10 h; ECTS: 2)

1) Modele umieralno$ci — wprowadzenie i dane (2 h)
Przeglad miejsca modeli umieralnosci w produktach na zycie, sposobu myslenia o ryzyku zgonu i
horyzontach prognoz. Omoéwienie, jak czyta¢ podstawowe wskazniki oraz jak rozumie¢ pochodzenie
1 wiarygodnos$¢ danych demograficznych wykorzystywanych w analizach.

2) Szacowanie i prognozowanie umieralnosci (2 h)
Opis krokow prowadzacych od przygotowania prostego modelu do sporzadzenia prognozy i
sprawdzenia jej trafno$ci w czasie. Akcent na intuicje: jak porownywac warianty, rozpoznawac
poprawe jakos$ci 1 formutowaé wnioski dla praktyki ubezpieczeniowe;.

3) Nadzorowane uczenie maszynowe w ubezpieczeniach na zycie (3 h)
Wyjasnienie idei modeli wykorzystywanych do opisu zalezno$ci migdzy cechami a ryzykiem, z
naciskiem na to, kiedy i dlaczego sg uzyteczne. Interpretacja wplywu czynnikdéw, budowanie
przejrzystych segmentacji ryzyka oraz powigzanie wynikoéw z konstrukcja tablic 1 polityka taryfowa.

4) Od modelu do decyzji: estymacja, ocena 1 zastosowanie w wycenie oraz underwritingu (3 h)
Przeprowadzenie petnego, lecz zwigzlego procesu: przygotowanie danych, zbudowanie i ocena
modelu, a nastepnie przelozenie rezultatdéw na wnioski do wyceny 1 underwritingu. Zakonczenie

omoéwieniem zasad dokumentowania, komunikowania wynikow i utrzymania rozwigzan w praktyce.
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Nazwa przedmiotu

Metody analizy ryzyka w zaktadzie ubezpieczen

Jezyk prowadzenia zaje¢é

polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA) Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu metody pomiaru i agregacji ryzyka
ubezpieczeniowego (miary zmiennoS$ci i zagrozenia, miary wrazliwosci, wspdlzaleznos$ci), podstawy
ryzyka wyptacalnosci oraz zatozenia systemu Solvency II. (ADUSU W1, ADUSU W2,

ADUSU W3)

(UMIEJETNOSCI) Uczestnik potrafi wyznaczaé i interpretowa¢ podstawowe miary ryzyka dla
portfela ubezpieczeniowego, wykonywac uproszczong agregacje ryzyka i analizy wrazliwosci, a
takze obliczy¢ i omowi¢ kapitatowy wymog wyptacalnosci wedtug standardowej formuty dla
wybranych modutow ryzyka oraz przedstawi¢ wnioski w zrozumialy sposob. (ADUSU U3,
ADUSU U1, ADUSU U2, ADUSU _US5)

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE) Absolvent jest gotow do odpowiedzialnego uczestniczenia w
procesie zarzadzania ryzykiem, dbania o rzetelno$¢ 1 przejrzystos¢ obliczen, sygnalizowania
nieprawidlowosci oraz w razie watpliwos$ci korzystania z opinii doswiadczonych specjalistow.

(ADUSU K1, ADUSU_K2, ADUSU K5)

Tresci programowe przedmiotu

(wyktad 10h, ECTS: 2)
1) Metody pomiaru ryzyka: miary zmienno$ci, miary zagrozenia, miary wrazliwosci. (2h.)

2) Metody agregacji ryzyka. (2h.)




UNIWERSYTET KSB Sracta Bln
@ E KO N OM l CZ N Y Mzsjlosfudlzllg:;ylzylammve
1925

W KRAKOWIE e bod
6%
" 4

3) Ryzyko wyptacalnos$ci zaktadu ubezpieczen: Solvency Il — zatozenia i struktura (Filar I:
Wymogi kapitalowe (SCR, MCR); Filar II: Nadzor i ocena procesu zarzadzania ryzykiem;
Filar III: Raportowanie i przejrzystos¢). (2h.)

4) Standardowa formuta obliczania kapitatlowego wymogu wyptacalnosci (SCR) i rola modeli
wewngtrznych. (2h.)

5) Wyznaczanie kapitatowych wymogow wyptlacalnosci dla wybranych modutéw ryzyka

ubezpieczyciela. (2h.)

Nazwa przedmiotu

Analiza danych telematycznych w ubezpieczeniach

Jezyk prowadzenia zajec

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA)
Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu metody i narzedzia ilo§ciowe oraz specyfike danych
wykorzystywanych w obszarze ubezpieczen, w szczegdlnosci danych telematycznych oraz ich

zastosowan w ocenie ryzyka i procesach ubezpieczeniowych (ADUSU W1).

(UMIEJETNOSCI)
Uczestnik potrafi dobiera¢ i stosowa¢ wtasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki
informatyczne i ilosciowe, do analizy, przetwarzania 1 interpretacji danych telematycznych na

potrzeby rozwigzywania probleméw w dziatalno$ci ubezpieczeniowej (ADUSU U3).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE)
Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenia rzetelnej analizy danych w rozwigzywaniu problemow
zawodowych oraz odpowiedzialnego sygnalizowania potencjalnych nieprawidtowos$ci zwigzanych z

wykorzystaniem danych telematycznych (ADUSU K1).

Tredci programowe przedmiotu
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(wyktad + ¢wiczenia 10h, ECTS: 2)
1. Podstawy danych telematycznych i ich zastosowania w ubezpieczeniach (4h)
2. Metody przetwarzania i analizy danych telematycznych (4h)
3. Interpretacja wynikow analitycznych w konteks$cie oceny ryzyka (2h)

Nazwa przedmiotu

Big Data na rynku ubezpieczeniowym

Jezyk prowadzenia zajec

Polski

Realizowane efekty uczenia si¢

(WIEDZA)
Uczestnik zna i rozumie w poglebionym stopniu metody i narzedzia ilo§ciowe wykorzystywane do
przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych w obszarze ubezpieczen, a takze specyfike pracy z

danymi o duzej skali (ADUSU_W1).

(UMIEJETNOSCI)

Uczestnik potrafi dobiera¢ 1 stosowa¢ odpowiednie techniki informatyczne oraz narz¢dzia
analityczne — w tym rozwigzania Big Data, biblioteki Pythonowe (np. Spark, H20) oraz srodowiska
chmurowe — do efektywnego przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych ubezpieczeniowych

(ADUSU_U3).

(KOMPETENCIJE SPOLECZNE)
Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego wykorzystania duzych zbioréw danych, zwracania uwagi
na jakos$¢ 1 bezpieczenstwo danych oraz sygnalizowania potencjalnych nieprawidlowosci w

procesach analitycznych (ADUSU_K1).
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Tredci programowe przedmiotu

(wyktad + ¢wiczenia 8h, ECTS: 1)
1. Charakterystyka duzych zbioréw danych w sektorze ubezpieczeniowym (2h)
2. Podstawowe narzedzia i biblioteki Big Data (Spark, H20) oraz ich zastosowania (3h)
3. Wprowadzenie do przetwarzania danych w chmurze — zasady dzialania ustug takich jak AWS

EC2 i S3 (3h)




