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PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Psychologia w biznesie

1. Adresaci studiow:

Adresatami studiéw sg absolwenci wszystkich kierunkow wyzszych uczelni zainteresowani
rozwojem umiej¢tnosci psychologicznych 1 spotecznych w $rodowisku zawodowym.
Szczegodlnie studia polecane sg kadrze menadzerskiej roznych szczebli z przedsigbiorstw
i innych organizacji, w tym administracji publicznej, aby poprzez nabyte umiejetnosci
1 kompetencje psychologiczne 1 spoleczne pozwoli¢ na skuteczniejsze zarzadzanie
pracownikami, przy uwzglednieniu aspektéw psycho-spotecznych funkcjonowania pracownika,
zespolu 1 calej organizacji. Ponadto warto podkresli¢, Ze realizacja studiow daje takze
odpowiednie podstawy do zarzadzania wiasng kariera zawodowa pracownika oraz $wiadomego
ksztaltowania swojej roli w sSrodowisku pracy.

2. Cel studiow:

Celem studiéow jest ksztalttowanie oraz doskonalenie umiej¢tnosci psychologicznych
i socjologicznych niezbgdnych w pracy menadzera, w szczego6lnosci umiejetnosci
interpersonalnych, autoprezentacyjnych, komunikacyjnych i osobowosciowych. W ramach
studiow stuchacze poznaja takze kluczowe zagadnienia wspierajace sprawne i skuteczne
zarzadzanie przedsigbiorstwem i organizacja.

3. Program studiow:

L.p. Wymiar
Przedmiot ECTS
godzinowy

1. Podstawy psychologii spotecznej 1 zarzadzania 5 1
2. Psychologia pracy 5 1
3. Zachowania spoteczne w organizacji 6 1
4. Podstawy komunikowania si¢ 6 1
5. Trening kreatywnos$ci 5 1
6. Trening asertywnosci 5 1
7. Rozwigzywanie konfliktow 10 2
8. Skuteczne przywodztwo w organizacji 5 1
9. Techniki wptywu spotecznego 10 2
10. | Budowanie autorytetu w wystapieniach publicznych 10 2
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11. | Zarzadzanie zmiang 8 1
12. | Sztuka negocjacji 10 2
13. | Public relations w sytuacjach kryzysowych 6 1
14. | Happiness at Work 8 1
15. | Business Communication 5 1
16. | Zarzadzanie czasem 5 1
17. | Psychologia podejmowania decyzji 6 1
18. | Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu 5 1
19. | Budowanie zespolow 7 1
20. | Systemy motywowania pracownikow 10 2
21. | Coaching i mentoring w rozwoju pracownikow 10 2
22. | Zatrudnianie pracownikdéw oparte na kompetencjach 6 1
23. | Zarzadzanie stresem i emocjami 6 1
24. | Diagnoza roznic indywidualnych - metoda Insights 6 1

Suma 165 30

4. Czas trwania studiéw oraz liczba godzin:
Zajecia odbywaja si¢ w trybie niestacjonarnym (zajecia w piatki po poludniu, soboty oraz
niedziele), a realizowane s3 w formie stacjonarnej, zdalnej lub mieszanej. Wymiar godzin
studiow podyplomowych obejmuje 165 godzin, realizowanych w dwdch semestrach. Jezykiem

wykladowym jest jezyk polski lub angielski.

5.  Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:
Kazdy semestr konczy si¢ egzaminem semestralnym w formie pisemnej. Warunkiem uzyskania
zaliczenia kazdego semestru jest obecno$¢ na zajgciach. Na koniec studiow, po uzyskaniu
zaliczenia obu semestrow studiéw, stuchacze przystepuja do egzaminu koncowego w formie
ustnej przed komisjg egzaminacyjng. Uzyskanie pozytywnej oceny egzaminu koncowego

warunkuje ukonczenie studiow podyplomowych.

6. Efekty uczenia si¢:

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych

Jednostka prowadzaca: Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiow podyplomowych: Psychologia w biznesie
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Dziedzina nauki: Nauki spoteczne
Profil studiow: ogoblnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2

Symbol efektu
uczenia si¢ dla

Kierunku

Opis efektow uczenia si¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow uczenia

sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

PWB_W1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz
zaleznosci ekonomiczno—spoteczne stanowiace
zaawansowang wiedz¢ z zakresu psychologii w

zarzadzaniu organizacja

P7S_WG

PWB_W2

w poglebionym stopniu organizacyjne i etyczne
uwarunkowania wykonywania  dziatalnosci

zawodowej w zakresie zarzadzania firma

P7S_WK

PWB_W3

w  poglebionym  stopniu  funkcjonowanie
podmiotdow w obszarze psychologii biznesu,
zarbwno w  odniesieniu do  poziomu

operacyjnego, jak 1 menedzerskiego

P7S_ WG

PWB_W4

w  poglebionym stopniu  proces zmian
zachodzacy w obszarze psychologii zarzadzania
w kontekscie ich przyczyn, przebiegu 1

konsekwencji

P7S_WK

PWB_W5

w  poglebionym  stopniu  zastosowanie
praktyczne wiedzy z zakresu psychologii

zarzadzania w dziatalnos$ci zawodowej

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

PWB_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedzg do tworczego
formulowania i rozwigzywania ztozonych oraz

niestandardowych probleméw zwigzanych z

P7S_UW
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psychologia  zarzadzania 1  kreatywnych
rozwigzan, a takze wilasciwie dobiera¢ zrodta

informac;ji 1 dokonywac ich weryfikacji

PWB_U2 prawidlowo interpretowac i1 wyjasnia¢ zjawiska | P7S_UW
oraz procesy w odniesieniu do zagadnien

zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB_U3 komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne z | P7S_UK
réznorodnymi kregami odbiorcoOw i prowadzié
dyskusje

PWB_U4 kierowa¢ praca zespotu, wspotdziata¢ z innymi | P7S_UO

osobami w ramach prac zespolowych
przyjmujac postawe lidera, motywowac i

inspirowa¢ cztonkdéw zespotu do aktywnosci

PWB_US5 samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ wiasne | P7S_UU
uczenie si¢ przez cale zycie, a takze

ukierunkowywac innych w tym zakresie

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:

PWB_K1 uznawa¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu | P7S_KK
problemow  zarzadczych 1  praktycznych
dotyczacych  psychologicznych  probleméw

zarzadzania oraz sygnalizowania
nieprawidlowosci

PWB_K2 korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku | P7S_KK
trudno$ci  z samodzielnym rozwigzaniem
problemow

PWB_K3 do wypehiania zobowigzan spolecznych oraz | P7S_KO

inspirowania i1 organizowania dziatalnosci na

rzecz srodowiska spotecznego

PWB_K4 inicjowa¢  dzialania na rzecz interesu | P7S_KO
publicznego, myslenia 1 dzialania w sposob

przedsigbiorczy

PWB_KS5 do odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych, | P7S_ KR

z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ potrzeb
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spotecznych, w tym do podtrzymywania

odpowiedniego etosu zawodu

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiow podyplomowych:

PwB- kierunek studiow podyplomowych Psychologia w biznesie
« W —kategoria wiedzy
« U — kategoria umiejetnos$ci
« K - kategoria kompetencji spotecznych

+ 01, 02, 03 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢
« P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
» P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK P7U_W — charakterystyka
uniwersalna (WIEDZA):
«  P7S_WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
« P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst) P7U_U — charakterystyka
uniwersalna (UMIEJETNOSCI):
« P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
« P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
* P7S_UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
« P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):
« P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
« P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnos¢)
« P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
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Skrocone karty przedmiotow:

Nazwa przedmiotu

Podstawy psychologii spolecznej i zarzadzania

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_WI1 | w poglebionym stopniu teorie 1 koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno— | P7S WG

spoleczne stanowigce zaawansowang wiedz¢ z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

PWB_W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow w obszarze | P7S_WG

psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego, jak
1 menedzerskiego

PWB_WS5 | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_WK

psychologii zarzadzania w dzialalnos$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U2 prawidlowo interpretowac 1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w P7S_UW

odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB U3 komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami P7S_UK

odbiorcoéw 1 prowadzi¢ dyskusje

PWB_US | samodzielnie planowac i realizowa¢ wtasne uczenie si¢ przez cate zycie,a | P7S_UU

takze ukierunkowywac innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB_KI1 | uznawa¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i | P7S_KK

praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania oraz
sygnalizowania nieprawidtowos$ci

PWB_K2 | korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym | P7S_KK

rozwigzaniem problemow

Tresci programowe przedmiotu

b

Omowienie, czym zajmuje si¢ psychologia spoteczna i jakie ma znaczenie w biznesie.
Przedstawienie zainteresowan 1 metod badawczych psychologii spoteczne;.

Zapoznanie stuchaczy z eksperymentem jako metoda badan w psychologii spoteczne;.
Pokazanie korzysci 1 wyzwan zwigzanych z eksperymentami w poréwnaniu do badan
ankietowych.

Wprowadzenie studentow w przedmiot zainteresowan i podstawowe pojecia psychologii
spolecznej (atrybucje, motywy spoteczne, wptyw spoteczny).

Wzbudzenie refleksji shluchaczy nad konsekwencjami stosowania pozanaukowych,
popularnonaukowych sposobow rozumienia siebie i innych.
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Nazwa przedmiotu

Psychologia pracy

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 | w poglgbionym stopniu teorie 1 koncepcje oraz zaleznos$ci | P7S_WG
ekonomiczno—spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu
psychologii w zarzadzaniu organizacja

PWB W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow w obszarze | P7S WG
psychologii biznesu, zar6wno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak 1 menedzerskiego

PWB_W5 | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_WK
psychologii zarzagdzania w dziatalnos$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U2 prawidlowo interpretowa¢ i1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w | P7S _UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologig zarzadzania

PWB_U3 komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z roznorodnymi krggami | P7S UK
odbiorcéw i prowadzi¢ dyskusje

PWB_US5 samodzielnie planowac i realizowac wilasne uczenie si¢ przez cale zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB K1 uznawac znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczychi | P7S_KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidtowosci

PWB_K2 korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym | P7S KK
rozwigzaniem problemow

Tresci programowe przedmiotu

1. Rézne paradygmaty dobrostanu pracownika (hedonistyczny — eudajmonistyczny) oraz
konsekwencje ich aplikacji.

2. Skfadowe dobrostanu — pozytywne emocje w pracy, poczucie satysfakcji oraz doswiadczanie sensu
wykonywanej pracy. Omoéwienie poje¢, diagnoza oraz srodki metody ich podnoszenia.

3. Czynniki warto$ci/sensu pracy (Hackman i Oldham; Schein; Pratt i Afshorth). Podobiefstwa i
roznice modeli. Podmiotowe uwarunkowania podnoszenia wartosci pracy.

4. Podstawowe sktadowe sktadajace si¢ na rezyliencj¢ pracownika. Poczucie koherencji (Antonovsky)
jako klasyczne powigzanie czynnikow poznawczych i1 emocjonalnych w higienie psychicznej. Trzy
poziomy higieny psychicznej. Charakterystyczne stresory organizacyjne (Karasek).

5. Przyktadowe dlugotrwale stresory wystepujace w miejscu pracy - wypalenie zawodowe, mobbing.
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Nazwa przedmiotu

Zachowania spoleczne w organizacji

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 | w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno— | P7S_WG
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

PWB_W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotdéw w obszarze | P7S_WG
psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego

PWB_WS5 | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_WK
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB U2 | prawidlowo interpretowaé i wyjasniaé zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB_U3 | komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami | P7S UK
odbiorcow i prowadzi¢ dyskusje

PWB_US | samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB_KI1 | uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i | P7S KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowosci

PWB_K2 | korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym | P7S_KK
rozwigzaniem problemow

Tredci programowe przedmiotu

1. Zapoznanie z literaturg przedmiotu — rozwijanie umiejetnosci samodzielnego poglebiania
wiedzy 1 samodoskonalenia.

2. Zachowania w organizacji — omoéwienie gtownych kategorii zachowan pracownikéw:
zachowania zadaniowe, zachowania obywatelskie, zachowania kontrproduktywne.

3. Teoria zachowania planowanego 1. Ajzena — psychologiczny model wyjasniajacy zachowania
w organizacjach: rola postaw, norm subiektywnych i poczucia kontroli behawioralnej, znaczenie
relacji pomiedzy intencjg dziatania a rzeczywistym zachowaniem, wptyw kontekstu sytuacyjnego
na proces podejmowania decyzji o zachowaniu.

4. Reguly wplywu spotecznego R. Cialdiniego — omodwienie siedmiu regut wplywu i ich
zastosowania w konteks$cie organizacyjnym: wzajemnos$¢, lubienie, spoteczny dowod stusznosci,
autorytet, niedostepnos¢, zaangazowanie 1 konsekwencja, jednos¢.

5. Techniki charyzmatycznego przywodztwa (J. Antonakis) — rozwijanie kompetencji liderskich
w obszarze wptywania na zachowania innych w organizacjach, poprzez zastosowanie dziewigciu
technik komunikacyjnych: metafora, historia i anegdota, kontrast, pytanie retoryczne, lista trzech,
przekonanie moralne
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Nazwa przedmiotu

Podstawy komunikowania si¢

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 | w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno— | P7S_WG
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

PWB_ WS | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_ WK
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_Ul | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania 1| P7S_UW
rozwigzywania  zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a takze
wlasciwie dobiera¢ zrodta informacji i dokonywac¢ ich weryfikacji

PWB_U2 | prawidlowo interpretowaé 1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB_U3 | komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z rdznorodnymi krggami | P7S_UK
odbiorcéw i prowadzi¢ dyskusje

PWB_US | samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywacé innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1 | uznawa¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw zarzadczych i | P7S_KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidtowosci

PWB_K2 | korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym | P7S_KK
rozwigzaniem problemow

PWB_KS | do odpowiedzialnego pelnienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

Tresci programowe przedmiotu

1. Komunikacja stuzaca budowaniu zespotu — ¢wiczenia/ mini wyktad (poznanie si¢ studentow —
¢wiczenia, formutowanie celéw edukacyjnych- ¢wiczenia, - atmosfera zaufania, klimat
wspolpracy a efektywnos¢ realizacji celow — praca w grupach).

2. Dwa poziomy wptywania na innych w firmie - relacja 1 tre$¢ w komunikacji (scenka ,,spotkanie
z szefem” — praca w grupach).

3. Zrozumiato$¢ (,,Rysowanie figur’- ¢wiczenie, - zasady zrozumiatosci- dyskusja w grupie,
techniki wspierajace zrozumiato$¢ / mini wyktad

4. Zrozumienie (techniki wspierajace zrozumienie — dyskusja w grupie, ¢wiczenie technik
wspierajacych zrozumienie w matych grupach).

5. Usprawnianie komunikacji w zespole (rozwijanie zaufania w zespole — ¢wiczenie, rozwijanie
gotowos$ci do przyznawania si¢ do bledow i1 uczenia sig¢, aktywne i empatyczne stuchanie —
¢wiczenie).
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Nazwa przedmiotu

Trening kreatywnosci

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotdéw w obszarze | P7S_WG
psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego

PWB_WS | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S WK
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U1 | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania 1| P7S_UW
rozwigzywania  zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a takze
wlasciwie dobiera¢ zrodta informacji i dokonywac¢ ich weryfikacji

PWB_US | samodzielnie planowac i realizowa¢ wiasne uczenie si¢ przez cate zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywacé innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB_KI1 | uznawa¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu probleméw zarzadczych i | P7S_KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowosci

PWB_KS | do odpowiedzialnego pelnienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

Tresci programowe przedmiotu
1. Kreatywne myslenie.
2. Cechy sprzyjajace postawie tworcze;.
3. Techniki twérczego myslenia.
4. Kreatywno$¢ w pracy projektowe;.
5. 6 mysSlowych kapeluszy de Bono.
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Nazwa przedmiotu

Trening asertywnosci

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_WI1 | w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno— | P7S_ WG
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedzg z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja
PWB_WS | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S WK
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej
Uczestnik potrafi:
PWB_U2 | prawidlowo interpretowaé i1 wyjasniaé zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania
PWB_U3 | komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami | P7S UK
odbiorcow i prowadzi¢ dyskusje
PWB_US | samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cate zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie
Uczestnik jest gotow:
PWB_KI1 | uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw zarzadczych i | P7S KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowosci
PWB_KS | do odpowiedzialnego pelnienia rol zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu
Tresci programowe przedmiotu
1. Pojecie asertywnosci: asertywne zachowania.
2. Asertywne moéwienie nie.
3. Asertywnie przy roéznicy pogladow, agresji, odmowie.
4. Konstruktywna informacja zwrotna.
5. Granice osobiste.
6. Asertywne techniki komunikacyjne.
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Nazwa przedmiotu

Rozwiazywanie konfliktow

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_WI1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zalezno$ci ekonomiczno—
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

P7S_WG

PWB_W2

w poglebionym stopniu organizacyjne 1 etyczne uwarunkowania
wykonywania dziatalno$ci zawodowej w zakresie zarzadzania firma

P7S_ WG

PWB_W3

w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow w obszarze
psychologii biznesu, zar6wno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak 1 menedzerskiego

P7S_ WG

PWB_W4

w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze psychologii
zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

P7S_WK

PWB_W5

w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

P7S_WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania  zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwiazan, a takze
wlasciwie dobiera¢ zrodta informacji i dokonywac¢ ich weryfikacji

P7S_UW

PWB_U2

prawidtowo interpretowa¢ i wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

P7S_UW

PWB_U3

komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z rdéznorodnymi kregami
odbiorcéw i1 prowadzi¢ dyskusje

P7S_UK

PWB_U4

kierowac¢ praca zespotu, wspoldziata¢ z innymi osobami w ramach prac
zespotowych przyjmujac postawe lidera, motywowac 1 inspirowaé
cztonkoéw zespotu do aktywnosci

P7S_UO

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1

uznawac znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i
praktycznych dotyczacych psychologicznych problemoéw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowo$ci

P7S_KK

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K4

inicjowac dzialania na rzecz interesu publicznego, myslenia 1 dziatania w
sposob przedsiebiorczy

P7S_KO

PWB K5

do odpowiedzialnego pelnienia rol zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tredci programowe przedmiotu
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Wprowadzenie (runda zapoznawcza, kontrakt, wypetienie testu autodiagnozy).

Gra edukacyjna Szpieg (wprowadzenie, rozgrywka, omowienie).

Istota konfliktu (poglady, typologie).

Zrédta konfliktow (koto konfliktu, okno klienta, trojkat postaw, 4 uszy von Thuna, analiza
transakcyjna, definiowanie problemu, identyfikacja czynnikoéw przyczynowych).
Rozwigzywanie konfliktow (strategie 1 metody kierowania konfliktem, Model Glasl’a, style
kierowania konfliktem).

Podsumowanie.
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Nazwa przedmiotu

Skuteczne przywodztwo w organizacji

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zalezno$ci | P7S_WG
ekonomiczno—spoteczne stanowigce zaawansowang wiedze z
zakresu psychologii w zarzadzaniu organizacja

PWB_ W5 w pogtebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_ WK
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U2 prawidtowo interpretowaé i wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB_U3 komunikowac si¢ na tematy specjalistyczne z roznorodnymi krggami | P7S_UK
odbiorcéw i prowadzi¢ dyskusje

PWB_U4 kierowa¢ pracg zespotu, wspoldziata¢ z innymi osobami w ramach | P7S_UO
prac zespotowych przyjmujac postawe lidera, motywowac i
inspirowa¢ czlonkéw zespotu do aktywnosci

Uczestnik jest gotow:

PWB K1 uznawa¢ znaczenie wiedzy W rozwigzywaniu problemow | P7S_KK
zarzadczych 1 praktycznych dotyczacych psychologicznych
problemow zarzadzania oraz sygnalizowania nieprawidtowosci

PWB_K3 do wypelniania zobowigzan spotecznych oraz inspirowania i | P7S_KO
organizowania dziatalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego

Tresci programowe przedmiotu
1. Definicje przywodztwa.
2. Paradygmaty 1 teorie przywodztwa.
3. Cechy i kompetencje przywodcy.
4. Przywodztwo a wyniki badan.
5. Komunikacja jako narzedzie skutecznego lidera.
6. Putapki czekajace na lidera 1 btgdy poznawcze w zarzadzaniu.
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Nazwa przedmiotu

Techniki wplywu spolecznego

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow w obszarze | P7S_WG

psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego

PWB_W4 | w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze psychologii | P7S_ WK

zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

PWB_ WS | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_ WK

psychologii zarzadzania w dzialalnosci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U1l | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do twoérczego formulowania 1| P7S_UW

rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwiazan, a takze
wiasciwie dobieraé¢ zrodia informacji i dokonywacé ich weryfikacji

PWB_U2 | prawidlowo interpretowaé¢ 1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w | P7S_UW

odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB_U4 | kierowac praca zespotu, wspoldziata¢ z innymi osobami w ramach prac | P7S_UO

zespolowych przyjmujac postawe lidera, motywowaé 1 inspirowad
cztonkow zespotu do aktywnosci

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1 | uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i | P7S_KK

praktycznych dotyczacych psychologicznych problemoéw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowo$ci

PWB_K3 |do wypehliania zobowigzan spotecznych oraz inspirowania 1 | P7S_KO

organizowania dzialalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego

PWB_KS | do odpowiedzialnego petnienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR

zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

Tresci programowe przedmiotu

(O8]

9]

*

. Wywieranie wplywu spotecznego w kontekscie procesu wzajemnego oddziatywania ludzi na

siebie.

. Socjotechniczny wymiar wywierania wptywu spotecznego.
. Formy wywierania wptywu na ludzi: manipulacja i pozytywny wptyw spoleczny.

Znaczenie pozytywnego wplywu spolecznego dla optymalizowania efektywnosci pracownikow
1 organizacji.

. Uwarunkowania ksztattowania podatnosci na dtugotrwaty wptyw menedzera.
. Charakterystyka 1 wykorzystanie zasad skutecznego doceniania osiggni¢¢ pracownikow w

perspektywie zaangazowania organizacyjnego.

Stymulowanie wspoldziatania pracownikdw poprzez racjonalizowanie przeptywu informacji w
zespole.

Rola dynamiki wewnetrznej grupy zawodowej w procesie wywotywania zmian w zachowaniach
ludzi.

Umiejetno$¢ wywierania wplywu spotecznego w dziatalnosci biznesowe;.
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9. Podstawowe techniki wywierania wplywu spotecznego.
10. Celowo$¢ przedsigwzie¢ socjotechnicznych — moralne granice  wywierania wplywu

spolecznego w biznesie.
11. Podsumowanie omawianych zagadnien.
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Nazwa przedmiotu

Budowanie autorytetu w wystapieniach publicznych

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 |w poglebionym stopniu teorie 1 koncepcje oraz zaleznosci | P7S_WG
ekonomiczno—spoteczne stanowigce zaawansowang wiedzg z zakresu
psychologii w zarzadzaniu organizacja
PWB W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow w obszarze | P7S_ WG
psychologii biznesu, zar6wno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak 1 menedzerskiego
PWB_W5 | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_WK
psychologii zarzadzania w dzialalnos$ci zawodowej
Uczestnik potrafi:
PWB Ul | wykorzysta¢ posiadang wiedzg¢ do tworczego formutowania 1| P7S_UW
rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a takze
wlasciwie dobiera¢ zrodta informacji 1 dokonywac ich weryfikacji
PWB_U4 | kierowa¢ praca zespolu, wspoldziata¢ z innymi osobami w ramach prac | P7S_UO
zespolowych przyjmujac postawe lidera, motywowac i inspirowac
cztonkow zespotu do aktywnosci
PWB_US5 | samodzielnie planowac i realizowac wilasne uczenie si¢ przez cale zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie
Uczestnik jest gotow:
PWB_K2 korzysta¢ z opinii ekspertoéw w przypadku trudnosci z samodzielnym | P7S_KK
rozwigzaniem problemow
PWB_KS do odpowiedzialnego petnienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu
Tresci programowe przedmiotu
1. Czym jest autoprezentacja?
2. Rola autoprezentacji w budowaniu relacji 1 skutecznosci w pracy.
3. Prezentowanie roli biznesowej — narzedzie team canvas.
4. Typy autorytetu — model zrodet wiadzy.
5. Budowanie perswazyjnego przekazu — storytelling.
6. Dzielenie sie wiedza jako metoda autoprezentacji.
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie zmiang

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_WI1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno—
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze¢ z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

P7S_ WG

PWB_W5

w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

P7S_ WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U4

kierowaé pracag zespotu, wspoétdziata¢ z innymi osobami w ramach prac
zespolowych przyjmujac postawe lidera, motywowaé 1 inspirowac
cztonkow zespotu do aktywnosci

P7S_UO

Uczestnik jest gotow:

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K5

do odpowiedzialnego petienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania

odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

Nk wbd =

Przyczyny oporu wobec zmian.
Modele tranzycji.

Metafory organizacji.

Modele wdrazania zmian.
Przywo6dztwo w zmianie.
Mapowanie procesOw biznesowych.
Zmiany systemowe.
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Nazwa przedmiotu

Sztuka negocjacji

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_WI1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zalezno$ci ekonomiczno—
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

P7S_WG

PWB_W2

w poglebionym stopniu organizacyjne 1 etyczne uwarunkowania
wykonywania dziatalno$ci zawodowej w zakresie zarzadzania firma

P7S_ WG

PWB_W5

w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dzialalnosci zawodowej

P7S_ WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedze do twoérczego formulowania i
rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwiazan, a takze
wiasciwie dobieraé¢ zrodia informacji i dokonywacé ich weryfikacji

P7S_UW

PWB_U2

prawidtowo interpretowa¢ 1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

P7S_UW

PWB_U5

samodzielnie planowac 1 realizowaé wtasne uczenie si¢ przez cate zycie,
a takze ukierunkowywacé innych w tym zakresie

P7S_UU

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1

uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidtowosci

P7S_KK

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K5

do odpowiedzialnego pelienia rdl zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

XN R

Istota, rodzaje 1 znaczenie negocjacji.

Style 1 strategie negocjowania. Argumentowanie i1 jego rola w negocjowaniu.
Zasady negocjowania.

Najczestsze bledy w negocjowaniu - ich zrédta 1 konsekwencje.

Trudne sytuacje negocjacyjne - rodzaje i sposoby ich rozwigzywania.
Sposoby radzenia sobie z ,,trudnym” partnerem negocjacji.

Wybrane taktyki negocjacyjne.

Sposoby obrony przed technikami manipulacyjnymi stosowanymi przez kontrpartnera w

negocjacjach.

©

Praktyczne negocjowanie.

Nazwa przedmiotu

Public relations w sytuacjach kryzysowych

Jezyk prowadzenia zajgc¢
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Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W3

w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotdw w obszarze
psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego

P7S_ WG

PWB_W4

w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze psychologii
zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

P7S_ WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U3

komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami
odbiorcow i1 prowadzi¢ dyskusje

P7S_UK

PWB_U4

kierowa¢ pracg zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac
zespotowych przyjmujac postawe lidera, motywowaé i inspirowac
cztonkow zespotu do aktywnosci

P7S_UO

Uczestnik jest gotow:

PWB_K4

inicjowa¢ dziatania na rzecz interesu publicznego, myslenia 1 dzialania w
sposob przedsiebiorczy

P7S_KO

PWB_K5

do odpowiedzialnego pelnienia rdl zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

b s

Specyfika dziatan Public Relations.

Przygotowanie konferencji prasowe;.

Przygotowanie przekazu w sytuacjach kryzysowych.
Symulacje sytuacji kryzysowych.
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Nazwa przedmiotu

Happiness at Work

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotow w obszarze | P7S_WG
psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego

PWB_W4 | w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze psychologii | P7S_ WK
zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

PWB_ WS | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_ WK
psychologii zarzadzania w dzialalnosci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U1l | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do twoérczego formulowania 1| P7S_UW
rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwiazan, a takze
wiasciwie dobieraé¢ zrodia informacji i dokonywacé ich weryfikacji

PWB_U2 | prawidlowo interpretowaé¢ 1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1 | uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i | P7S_KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowosci

PWB_K2 | korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudno$ci z samodzielnym | P7S_KK
rozwigzaniem problemow

PWB_K3 |do wypehiania zobowigzan spolecznych oraz inspirowania i | P7S_KO
organizowania dziatalnosci na rzecz §rodowiska spolecznego

Tredci programowe przedmiotu

BLOK I

» SzczesScie w pracy - czym jest 1 jak wpisuje si¢ w trendy zarzgdzania zasobami ludzkimi w Polsce 1
zagranicg.

» Najwazniejsze badania psychologii pozytywnej, warte wykorzystania w praktyce Happiness at Work
(Amy Wrzesniewski, Sonja Luybomirsky, Adam Grant, Barbara Frederickson, Mihalil
Ciskszenmihalil).

BLOK II

* Hybrydowy Model Szczgscia Daniela Kahneman.

* Rola Happiness Managera w organizacjach.

BLOK III

* Wdrazanie koncepcji Happiness at work w organizacji oraz modele psychologii szczg$cia w
srodowisku biznesowym.

» Narzedzia Happinness Managera: facylitacja, high performing teams, narzedzia integrujace,
pozytywne emocje, komunikacja, ikigai, celebrowanie, wdzigcznos$c¢.

BLOK IV

* Dekalog Happiness Managera.

* Pulapki wdrazania szcz¢$cia w pracy 1 sposoby na ich omijanie.

» Wilasna roadmapa szczegscie w pracy.
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Nazwa przedmiotu

Business Communication

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zalezno$ci ekonomiczno—
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

P7S_ WG

PWB_W5

w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

P7S_ WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania  zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a takze
wlasciwie dobiera¢ zrodta informacji i dokonywac¢ ich weryfikacji

P7S_UW

PWB_U2

prawidtowo interpretowa¢ i wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

P7S_UW

PWB_U3

komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami
odbiorcéw i prowadzi¢ dyskusje

P7S_UK

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1

uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowosci

P7S_KK

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K5

do odpowiedzialnego pelienia rol zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

1. Informacja zwrotna:
- rola informacji zwrotnej — dyskusja w grupie,
- rodzaje informacji zwrotnej- mini wyktad,
- udzielanie informacji zwrotnej — demonstracja/¢wiczenia.
2. Rozmowy psychologicznie trudne w firmie — dyskusja w zespole:
- rozmowa korygujaca,
- rozmowa dyscyplinujaca,
- rozmowa o zwolnieniu,
- rozmowa motywujaca,
- rozmowa rozwijajaca.
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie czasem

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 | w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno— | P7S_WG

spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

PWB W2 | w poglebionym stopniu organizacyjne 1 etyczne uwarunkowania | P7S WG

wykonywania dziatalno$ci zawodowej w zakresie zarzadzania firma

PWB_ WS | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_ WK

psychologii zarzadzania w dzialalnosci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB_U1l | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do twoérczego formulowania 1| P7S_UW

rozwigzywania zlozonych oraz niestandardowych  problemow
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwiazan, a takze
wiasciwie dobieraé¢ zrodia informacji i dokonywacé ich weryfikacji

PWB_U3 | komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami | P7S_UK

odbiorcéw i prowadzi¢ dyskusje

PWB_US | samodzielnie planowac¢ i realizowa¢ wiasne uczenie si¢ przez cate zycie, | P7S_UU

a takze ukierunkowywacé innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1 | uznawaé znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i | P7S_KK

praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidtowosci

PWB_K2 | korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudno$ci z samodzielnym | P7S_KK

rozwigzaniem problemow

PWB_KS | do odpowiedzialnego pelnienia 16l zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR

zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

Tredci programowe przedmiotu

—_—

Wprowadzenie.

Autoanaliza — analiza wykorzystywanego czasu, dzienny arkusz zaktocen, pozeracze czasu.
Okreslanie celu — okres$lenie celu, analiza sytuacji, formutowanie celu, konsekwencje
wynikajace z prawidlowo i jasno wyznaczonych celow, metoda SMART.

Planowanie 1 podejmowanie decyzji - ustalanie priorytetow — metody: zasada Pareto,
matryca zarzadzania czasem Eisenhowera, analiza ABC.

Realizacja 1 organizacja — ksztalttowanie przebiegu dnia, naturalny rytm dnia, biorytmy,
ramowy plan dnia, indywidualny styl pracy.

Kontrola — funkcje kontroli, kontroli przebiegu pracy, kontrola wynikdéw, samokontrola.
Informacja i komunikacja - komunikacja asertywna, metody aktywnego stuchania, racjonalne
czytanie, telefonowanie, narady, rozmowy dwustronne.

Czynno$ci menedzerskie — zadania, funkcje, role i czynno$ci menedzera w czasie jego pracy,
klasyfikacja czynnosci a mozliwosci planowania i organizowania czasu, podejmowanie decyzji
- delegowanie zadan.
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Nazwa przedmiotu

Psychologia podejmowania decyzji

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W3 | w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotéw w obszarze psychologii | P7S_WG
biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego, jak i
menedzerskiego

Uczestnik potrafi:

PWB_U1 | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania i rozwigzywania | P7S_UW
ztozonych oraz niestandardowych probleméw zwigzanych z psychologig
zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a takze wilasciwie dobiera¢ zrédta
informacji i dokonywac ich weryfikacji

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1 | uznawa¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw zarzadczych i | P7S_KK
praktycznych dotyczacych psychologicznych problemoéw zarzadzania oraz
sygnalizowania nieprawidtowosci

Tresci programowe przedmiotu
1. Proces podejmowania decyzji.
2. Metody podejmowania decyzji.
3. Zrédha blednych decyzji.
4. Btedy poznawcze i putapki myslenia.
5. Czynniki determinujace zachowanie si¢ cztowieka.
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Nazwa przedmiotu

Spoleczna odpowiedzialnos$¢ biznesu

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W2 | w poglebionym stopniu organizacyjne i etyczne uwarunkowania | P7S_WG
wykonywania dzialalnosci zawodowej w zakresie zarzadzania firma

PWB_W4 | w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze psychologii | P7S_WK
zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

PWB_WS5 | w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu | P7S_WK
psychologii zarzadzania w dziatalno$ci zawodowej

Uczestnik potrafi:

PWB _U2 | prawidlowo interpretowaé i1 wyjasniaé zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

PWB_U4 | kierowa¢ pracg zespolu, wspoétdziata¢ z innymi osobami w ramach prac | P7S_UO
zespolowych przyjmujac postawe lidera, motywowaé 1 inspirowac
cztonkow zespotu do aktywnosci

PWB_US | samodzielnie planowac i realizowa¢ wlasne uczenie si¢ przez cale zycie, | P7S_UU
a takze ukierunkowywacé innych w tym zakresie

Uczestnik jest gotow:

PWB_K2 | korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym | P7S KK
rozwigzaniem problemow

PWB K3 | do wypelniania zobowigzan spolecznych oraz inspirowania i| P7S KO
organizowania dziatalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego

PWB_KS | do odpowiedzialnego petnienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem | P7S_KR
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

Tresci programowe przedmiotu

1. CSR - spoteczna odpowiedzialnos$ci biznesu — definicje, obszary, wyr6zniki.

2.Dobrze zaprojektowana komunikacja wspiera dziatania CSR.

3.Historyczne korzenie CSR.

4.Punkt widzenia przedsigbiorcy czyli panorama 360 (analiza otoczenia) — SWOT kazdego dnia.
5.Istota CSR z punktu widzenia biznesu i interesariuszy, oczekiwania spoteczne, ryzyko czy szansa
dla biznesu.

6.CSR — prezentacja i omowienie case study.

7.Raportowanie i certyfikacja CSR.

8. Znaczenie CSR w czasie kryzysu i dzialaniach pokryzysowych.

9. Cwiczenie — gra symulacyjna - projektowanie strategii CSR.

10 .Trendy - kampanie, bedace deklaracja marki na temat istotnej spotecznie kwestii.
11.Wyzwania stojace przed CSR (otwarta dyskusja).

12.Podsumowanie.

Nazwa przedmiotu

Budowanie zespolow
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Jezyk prowadzenia zajeé
Jezyk polski
Realizowane efekty uczenia si¢
Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznoS$ci P7S_WG

ekonomiczno—spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z

zakresu psychologii w zarzadzaniu organizacja

Uczestnik potrafi:

PWB_U4 kierowa¢ pracg zespolu, wspotdziala¢é z innymi osobami w P7S_UO

ramach prac zespolowych przyjmujgc postawe lidera,

motywowac i inspirowa¢ cztonkéw zespotu do aktywnosci

Uczestnik jest gotow:

PWB K1 uznawa¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow P7S_KK

zarzadczych 1 praktycznych dotyczacych psychologicznych

problemow zarzadzania oraz sygnalizowania nieprawidtowos$ci

Tresci programowe przedmiotu

1. Istota pracy zespolowej i jej charakterystyka.
2. Wymiar kulturowy i jego znaczenie w pracy zespotowej.
3. Wspolnota celu a efektywno$¢ pracy zespotu.
4. Problem r6l w zespotach.
5. Zwarto$¢ 1 zasady w pracy zespotu.
6. Cykl zycia zespotu a dysfunkcje w pracy zespolowe;j.
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Nazwa przedmiotu

Systemy motywowania pracownikow

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1 | w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci ekonomiczno— | P7S_WG
spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu psychologii w
zarzadzaniu organizacja

Uczestnik potrafi:

PWB_Ul | wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania i | P7S_UW
rozwigzywania  ztozonych oraz niestandardowych  problemoéw
zwigzanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwiazan, a takze
wlasciwie dobiera¢ zrodta informacji i dokonywac ich weryfikacji

PWB_U2 | prawidlowo interpretowaé¢ i1 wyjasniaé zjawiska oraz procesy w | P7S_UW
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologia zarzadzania

Uczestnik jest gotow:
PWB K3 |do wypehiania zobowigzan spolecznych oraz inspirowania i | P7S_KO
organizowania dziatalnosci na rzecz §rodowiska spolecznego
Tresci programowe przedmiotu
1. Pojecie motywacji i motywacji do pracy (wyktad).
2. Teorie motywacji do pracy (wyktad, dyskusja).
3. Dopasowanie pracownik-organizacja (dyskusja).
4. Badanie satysfakcji pracownikow (¢wiczenia, analiza przypadku).
5. Motywowanie pracownikow zréznicowanych pokoleniowo (¢wiczenia).
6. Przekazywanie informacji zwrotnych (dyskusja).
7. Rozmowa motywacyjna (dyskusja, ¢wiczenie)..
8. Motywowanie zespotu (¢wiczenie).
9. Wspierajace srodowisko pracy (dyskusja).
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Nazwa przedmiotu

Coaching i mentoring w rozwoju pracownikow

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W1

w poglebionym stopniu teorie 1 koncepcje oraz zaleznoSci
ekonomiczno—spoleczne stanowigce zaawansowang wiedze z zakresu
psychologii w zarzadzaniu organizacja

P7S_ WG

PWB_W3

w poglebionym stopniu funkcjonowanie podmiotdow w obszarze
psychologii biznesu, zarowno w odniesieniu do poziomu operacyjnego,
jak i menedzerskiego

P7S_ WG

Uczestnik potrafi:

PWB_U2

prawidlowo interpretowaé i1 wyjasnia¢ zjawiska oraz procesy w
odniesieniu do zagadnien zwigzanych z psychologig zarzadzania

P7S_UW

PWB_U4

kierowac pracg zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac
zespotowych przyjmujac postawe lidera, motywowaé i inspirowac
cztonkdéw zespotu do aktywnosci

P7S_UO

PWB_U5

samodzielnie planowac i realizowac wilasne uczenie si¢ przez cate zycie,
a takze ukierunkowywac¢ innych w tym zakresie

P7S_UU

Uczestnik jest gotow:

PWB_K1

uznawac¢ znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu problemow zarzadczych i
praktycznych dotyczacych psychologicznych probleméw zarzadzania
oraz sygnalizowania nieprawidlowos$ci

P7S_KK

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB K5

do odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tredci programowe przedmiotu

1. Rozwdj zawodowy — wprowadzenie.

il

Model maksymalizacji efektywnos$ci rozwoju zawodowego.
Coaching 1 Mentoring: wprowadzenie, charakterystyka.
Coaching vs Mentoring vs Teaching.

Narzedzia w Coachingu 1 Mentoringu: pytania Sokratesa, Skalowanie, SMART, SIMple,

Model GROW.

4

6. Cwiczenia praktyczne.
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Nazwa przedmiotu

Zatrudnianie pracownikow oparte na kompetencjach

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W4

w poglebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze psychologii
zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i konsekwencji

P7S_WK

PWB_W5

w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dziatalno$ci zawodowej

P7S_WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedz¢ do tworczego formutowania i1
rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych probleméw zwigzanych
z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a takze wilasciwie
dobiera¢ zrédla informacji i dokonywac¢ ich weryfikacji

P7S_UW

PWB_U3

komunikowaé si¢ na tematy specjalistyczne z rdznorodnymi kregami
odbiorcéw i prowadzi¢ dyskusje

P7S_UK

PWB_U4

kierowa¢ pracag zespolu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach prac
zespolowych przyjmujac postawe lidera, motywowac¢ 1 inspirowaé
cztonkow zespotu do aktywnosci

P7S_UO

Uczestnik jest gotow:

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K4

inicjowa¢ dziatania na rzecz interesu publicznego, myslenia i dziatania w
sposoOb przedsigbiorczy

P7S_KO

PWB K5

do odpowiedzialnego petienia r6l zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

1. Rekrutacja kandydatow:

a)
b)
¢)

rynek pracy w Polsce,
profesjonalny profil kandydata,
12 sposobow rekrutacji pracownikow.

2. Selekcja kandydatow:

a)
b)
c)
d)
e)

zadania problemowe,
wywiad strukturyzowany,
testy psychologiczne,

testy umiejetnosci,

sytuacje trudne w rekrutacji.
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie stresem i emocjami

Jezyk prowadzenia zajec¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB W4

w poglebionym stopniu problematyke dziatania stresu

P7S WK

PWB_W5

w poglebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dzialalno$ci zawodowej

P7S_ WK

Uczestnik potrafi:

PWB_U1

wykorzysta¢ posiadang wiedze¢ do tworczego formutowania i
rozwigzywan redukujacych stres

P7S_UW

PWB_U3

komunikowa¢ si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi kregami
odbiorcoéw i prowadzi¢ dyskusje

P7S_UK

PWB_U4

kierowac pracg zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach
prac zespotowych przyjmujac postawe lidera redukujacego
niepotrzebny stres

P7S_UO

Uczestnik jest gotow:

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K4

inicjowac dzialania na rzecz dobrostanu interesariuszy

P7S KO

PWB K5

do odpowiedzialnego petnienia rdl zawodowych, z uwzglgdnieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

Nk W=

Pojecie stresu

Pojecie emocji

Sposoby radzenia sobie ze stresem
Sposoby radzenia sobie z emocjami
empatia

Nazwa przedmiotu

Diagnoza roznic indywidualnych - metoda Insights

Jezyk prowadzenia zajg¢

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Uczestnik zna i rozumie:

PWB_W4

w pogtebionym stopniu proces zmian zachodzacy w obszarze
psychologii zarzadzania w konteks$cie ich przyczyn, przebiegu i
konsekwencji

P7S_WK
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PWB_W5

w pogltebionym stopniu zastosowanie praktyczne wiedzy z zakresu
psychologii zarzadzania w dziatalno$ci zawodowej

P7S_WK

Uczestnik potrafi:

PWB_Ul

wykorzysta¢ posiadang wiedze do tworczego formutowania i
rozwigzywania ztozonych oraz niestandardowych problemow
zwiazanych z psychologia zarzadzania i kreatywnych rozwigzan, a
takze wlasciwie dobiera¢ zrodia informacji i dokonywac ich
weryfikacji

P7S_UW

PWB_U3

komunikowac¢ si¢ na tematy specjalistyczne z réznorodnymi krg¢gami
odbiorcow i prowadzi¢ dyskusje

P7S_UK

PWB_U4

kierowac¢ pracg zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w ramach
prac zespotowych przyjmujac postawe lidera, motywowac i inspirowaé
cztonkéw zespotu do aktywnosci

P7S_UO

Uczestnik jest gotow:

PWB_K2

korzysta¢ z opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow

P7S_KK

PWB_K4

inicjowa¢ dzialania na rzecz interesu publicznego, mys$lenia i dzialania
W sposob przedsigbiorczy

P7S_KO

PWB_K5

do odpowiedzialnego petnienia rol zawodowych, z uwzglednieniem
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych, w tym do podtrzymywania
odpowiedniego etosu zawodu

P7S_KR

Tresci programowe przedmiotu

® A

Wprowadzenie.
Sita percepcji — ¢wiczenia.
Koncepcja Hipokratesa — co po niej zostalo dzisiaj?

9. Kolory Insights - autodiagnoza — ¢wiczenie.

10. Preferencje C.G.Jung — ¢wiczenie.

11. Rozpoznawanie typodw psychologicznych — ¢wiczenia.

12. Wykorzystywanie metody Insight w codziennej praktyce wspotpracy z ludzmi o réznych
typach osobowosci.

13. Zakonczenie.




