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Zalgcznik
do Uchwaly Senatu UEK nr T.0022.112.2025
z dnia 18 grudnia 2025 roku

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Zarzgdzanie zespolem — studia menedZerskie

1. Adresaci studiow:
Studia skierowane sa do osob, ktore zajmuja stanowiska menedzerskie 1 zarzadzajg zespotami
pracownikoOw w réznego typu organizacjach, zaréwno prywatnych, jak i publicznych. Studia sa
skierowane gléwnie do:
e Menedzerow zarzadzajacych zespotami pracownikoéw na réznych poziomach struktury
organizacyjnej.
e Wiascicieli matych i $rednich przedsiebiorstw.

e Osob planujacych zatozy¢ wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.
2. Cel studiow:

Gléwnymi celami realizowanych studiow s3a: zapoznanie sluchaczy z zagadnieniami
dotyczacymi budowania zespotow, przekazanie wiedzy i rozwdj umiejetnosci dotyczacych
zarzadzania zespotami pracownikow oraz rozwoj umiejetnosci umozliwiajacych efektywne
petnienie funkcji menedzerskich.

Cel pierwszy osiagnigty zostanie poprzez przekazanie wiedzy dotyczacej strukturyzacji pracy,
definiowania pozadanych kompetencji oraz pozyskiwania pracownikow.

Cel drugi osiagnigty zostanie dzigki przekazaniu kompleksowej wiedzy 1 rozwojowi
umiejetnosci zwigzanych z procesami personalnymi realizowanymi w zarzadzaniu zespotami.

Cel trzeci zostanie osiagnigty poprzez przekazanie wiedzy i rozw6j umiejetnosci zwigzanych z
budowaniem efektywnosci osobistej i kreowaniem postaw proefektywnosciowych.

Program studiow uwzglednia réwniez spotkania z praktykami, ktérzy realizowac¢ beda
warsztaty ukierunkowane na rozwo6j umiejetnosci zwigzanych z realizacja konkretnych zadan

odnoszacych si¢ do zarzadzania zespotem.

3. Program studiow:

LICZBA | PUNKTY
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1. Autoprezentacja i wywieranie wptywu 12 2
2. Budowanie zespotow 12 2
3. Indywidualne formy rozwoju pracownikéw 6 1
4. Organizacje inkluzywne 6 1
5. Motywowanie i benefity pozafinansowe 6 1
6. Negocjacje 6 1
7. Ocenianie pracownikow 6 1
8. Planowanie dziatan rozwojowych 6 1
0. Planowanie pracy i zarzadzanie czasem 6 1
10. | Pozyskiwanie pracownikéw 15 3
11. | Prawo pracy - perspektywa menedzera 6 1
12. | Profilowanie kompetencji pracownikow 6 1
13. | Przywddztwo i style zarzadzania 6 1
14. | Radzenie sobie ze stresem 6 1
15. | Strategiczne zarzadzanie organizacjami 6 1
16. | Warsztaty - prowadzenie rozmow motywujacych 6 1
17. | Warsztaty - prowadzenie rozmdéw oceniajacych 6 1
18. | Warsztaty - prowadzenie rozmow rozwojowych 6 1
19. | Warsztaty - przygotowanie projektu 12 4
20. | Warsztaty extended disc + konsultacje indywidualne 6 1
21. | Warsztaty prowadzenie wywiadow selekcyjnych 6 1
22. | Wynagradzanie i premiowanie pracownikow 6 1
23. | Zarzadzanie konfliktem 6 1

Razem 165 30

4. Czas trwania studiow oraz liczba godzin:

Wymiar godzin studiow podyplomowych to 165 godzin. Czas trwania studiow
podyplomowych to dwa semestry. Jezyk wyktadowy: polski lub angielski. Zajecia odbywac sie

beda w piatki, soboty lub niedziele w formie stacjonarnej lub zdalnej lub mieszane;.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Zaliczenia semestrow odbywajg si¢ w formie egzaminow semestralnych. Na zakonczenie
studidbw uczestnicy przystepuja do egzaminu koncowego. Ukonczenie studidow wymaga
uzyskania pozytywnych ocen ze wszystkich egzamindw oraz udzialu w zajeciach. W przypadku
usprawiedliwionej nieobecnosci uczestnik ustala warunki zaliczenia indywidualnie z

prowadzacym.

6.Efekty uczenia si¢:

Efekty uczenia si¢ dla studiow podyplomowych




o

UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

W KRAKOWIE

2064
2oL
v

Jednostka prowadzaca:

Krakowska Szkota Biznesu UEK

Nazwa studiow podyplomowych:

Zarzqdzanie zespolem — studia menedzerskie

Dziedzina nauki:

Nauki spoteczne

Profil studiow: ogolnoakademicki
Poziom PRK 7

Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2

Symbol efektu
uczenia si¢ dla
kierunku

Opis efektow uczenia sie¢

Odniesienie do
charakterystyk
efektow
uczenia sie

P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:

ZZSM_W1

w poglebionym stopniu teorie i koncepcje oraz zaleznosci
ekonomiczno—spoteczne, stanowiace zaawansowang
wiedze¢ z zakresu zarzadzania zespotem, wlasciwa dla
kierunku studiéw podyplomowych.

P7S_ WG

ZZSM_W2

w poglebionym stopniu gtéwne tendencje i kierunki zmian
w  odniesieniu do zarzadzania zespolami we
wspotczesnych organizacjach.

P7S_ WG

ZZSM_W3

w  poglebionym  stopniu  czynniki  ksztaltujace
funkcjonowanie zespotow i ich wptyw na efektywnosc¢
pracy.

P7S_ WG

ZZSM_W4

w poglebionym stopniu prawne, organizacyjne i etyczne
uwarunkowania wykonywania dziatalnosci zawodowej w
ramach studiowanego kierunku studiow podyplomowych.

P7S_WK

ZZSM_W5

w poglebionym stopniu role menedzera we wspieraniu
organizacji w realizacji jej celow poprzez efektywne
zarzadzanie zespotem.

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

ZZSM Ul

wykorzysta¢  posiadang  wiedz¢ do  tworczego
formutowania 1 rozwigzywania zlozonych oraz
niestandardowych problemow zwigzanych z
zarzadzaniem pracownikami, wdrazania kreatywnych i
innowacyjnych rozwiazan.

P7S_UW

ZZSM_U2

prawidtowo interpretowa¢ i wyjasnia¢ zjawiska oraz
procesy w odniesieniu do zagadnien zwigzanych
funkcjonowaniem zespoldw w organizacji.

P7S_UW

ZZSM U3

komunikowa¢ si¢ na tematy zwigzane z zarzadzaniem
zespolem ze zrdznicowanym 1 szerokim kregiem
odbiorcow.

P7S_UK

ZZSM_U4

kierowac pracg zespotu, wspotdziata¢ z innymi osobami w
ramach prac zespotowych, przyjmujac postawe lidera,
motywowaé 1 inspirowa¢ czlonkow zespotu do
aktywnosci.

P7S_UO
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ZZSM_U5

samodzielnie zarzadza¢ swoim rozwojem osobistym w
zakresie samodoskonalenia oraz dalszego poglebiania
wiedzy oraz inspirowa¢ do tego innych.

P7S_UU

P K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow do:

ZZSM_K1

dokonywania krytycznej oceny posiadanej wiedzy i
odbieranych tresci, w szczegolnosci z zakresu zarzadzania
zespotem.

P7S_KK

ZZSM K2

uznawania znaczenie wiedzy W rozwigzywaniu
problemow praktycznych oraz korzystania z opinii
ekspertow w przypadku trudno$ci z samodzielnym
rozwigzaniem problemow w zarzadzaniu zespotem.

P7S_KK

ZZSM K3

wypelniania zobowigzan spotecznych oraz inspirowania i
organizowania dziatalnosci na r1zecz $rodowiska
spolecznego.

P7S_KO

ZZSM_K4

inicjowania dzialah na rzecz interesu publicznego,
myslenia i dzialania w sposéb przedsiebiorczy.

P7S_KO

ZZSM K5

petnienia rol zawodowych przy uwzglgdnieniu
zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych i organizacyjnych
oraz przestrzegania etosu zawodu i zasad z nim
zwiazanych.

P7S_KR

Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiow podyplomowych:

Z7ZSM - kierunek studiow podyplomowych nazwa kierunku Zarzadzanie Zespolem — studia menedzerskie

e W —kategoria wiedzy

e U -—kategoria umiejgtnosci

. K — kategoria kompetencji spotecznych

. 1,2, 3 i kolejne — numer efektu uczenia si¢

Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢

. P — poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)

e  P7S - charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):

e  P7S WG - charakterystyka drugiego stopnia (zakres i giebia)

e  P7S WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U — charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

e  P7S UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)

. P7S_UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)

. P7S_UO — charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)

. P7S_UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K — charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):

e  P7S KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)

. P7S_KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnos¢)

. P7S_KR — charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)

Skrocone karty przedmiotow
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Nazwa przedmiotu

Autoprezentacja i wywieranie wplywu

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza:

e Student zna i rozumie techniki wywierania wptywu (ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie rol¢ menedzera w komunikowania celow organizacyjnych i zespotowych
(ZZSM_W5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi skutecznie komunikowa¢ si¢ z pracownikami (ZZSM_U3)

e Student potrafi doskonali¢ kanaty i narzedzia komunikowania si¢ z zespolem oraz doskonali¢
swoj wizerunek jako menedzera (ZZSM_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do inspirowania podwtadnych do podejmowania dziatan na rzecz organizacji
(ZZSM_K3)

e Student jest gotdow do reprezentowania zespotu i prezentowania jego oczekiwan innym
(ZZSM K4)

Tresci programowe przedmiotu

1. Autoprezentacja i autorytet w roli biznesowej - definicje, znaczenie, wspolczesne podejscia
do prezentowania roli zawodowej, czynniki budujace wiarygodnosc.

2. Budowanie autorytetu w relacjach zawodowych - autorytet jako element wplywu
spolecznego, rola autorytetu w skutecznosci wspotpracy i komunikacji.

3. Prezentowanie roli biznesowej - narzedzie Team Canvas do opisywania rol, kompetencji i
wartosci, formutowanie krotkiego, perswazyjnego przedstawienia siebie.

4. Zrédia wladzy i typy autorytetu - model French & Raven — wplyw wynikajacy z wiedzy,
relacji, pozycji i kompetencji, identyfikacja wtasnych zrodet wptywu.

5. Budowanie perswazyjnego przekazu - zasady storytellingu w komunikacji biznesowej,
struktury narracyjne wspierajace wiarygodnos¢ i wptyw,

6. Dzielenie si¢ wiedzg jako narzedzie budowania autorytetu - ekspertyza jako fundament
wplywu, prezentowanie wiedzy w sposob angazujacy odbiorcow.




UNIWERSYTET KSB Sracta Bln
@ E KO N OM l CZ N Y Mzsjlosfudlzllg:;ylzylammve
1925

W KRAKOWIE e bod
6%
" 4

Nazwa przedmiotu

Budowanie zespotu

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie uwarunkowania zarzadzania zespotem we wspolczesnych organizacjach
(ZZSM_W1)

o Student zna i rozumie rol¢ menedzera w realizacji celow strategicznych organizacji (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi budowac zesp6t w sposdb umozliwiajacy realizacje zakladanych dla niego celow
(ZZSM_U1)

e Student potrafi komunikowaé si¢ z interesariuszami na temat spraw zwigzanych z
funkcjonowaniem zespotu (ZZSM_U3)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do poglebionej analizy zaleznoSci w zespole i poszukiwania informacji
umozliwiajacych usprawnienie jego funkcjonowania (ZZSM_K3)

e Student jest gotéw do wspierania pozadanych postaw u pracownikow ukierunkowanych na
realizacje zakladanych celow (ZZSM K4)

Tresci programowe przedmiotu

Istota pracy zespotowej i jej charakterystyka.

Wymiar kulturowy i jego znaczenie w pracy zespotowe;.
Wspdlnota celow a efektywnos¢ pracy zespotu.

Problem ro6l w zespotach.

Ustalenie podstawowych zasad pracy w zespotach.

Cykl zycia zespotu a powstanie dysfunkcji w pracy zespotowe;.

N
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Nazwa przedmiotu

Indywidualne formy rozwoju pracownikoéw

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zmiany oczekiwan pracownikéw w zakresie wsparcia ich rozwoju
(ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie role¢ menedzera w doskonaleniu kompetencji pracownikow (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi identyfikowa¢ indywidualne potrzeby rozwojowe pracownikow (ZZSM_U2)

e Student potrafi dobra¢ i zaplanowa¢ $ciezke rozwoju dla indywidualnych pracownikow tak by
wspierac ich efektywno$¢ i motywacje (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do poszukiwania wiedzy eksperckiej w celu zapewnienia mozliwosci rozwoju
podleglym pracownikom (ZZSM_K2)

e Student jest gotow do podejmowania dziatan ukierunkowanych na ksztattowanie pozadanych
postaw pracownikow (ZZSM K3)

Tresci programowe przedmiotu

1. Dynamika zespotu — model rozwoju grupy wedtug B. Tuckmana (forming, storming, norming,
performing).

2. Style przywodztwa w ujeciu sytuacyjnym — model Hersey’a i Blancharda.

3. Macierz motywacji i umiej¢tnosci (Skill/Will Matrix) — diagnoza poziomu rozwoju pracownika
i dobor adekwatnych dziatan menedzerskich.

4. Indywidualne formy pracy z pracownikiem: kierowanie i nadzorowanie, coaching menedzerski,
mentoring, delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci, indywidualne plany rozwoju (IDP —
Individual Development Plans).

5. Praktyczne zastosowanie modeli w planowaniu rozwoju cztonkéw zespohu — analiza
przypadkow i symulacje.Cykl zycia zespotu a powstanie dysfunkcji w pracy zespotowe;.
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Nazwa przedmiotu

Organizacje inkluzywne

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zagadnienia zwigzane z réznorodno$cig zatrudnienia (ZZSM_W1)

e Student zna 1 rozumie prawne, organizacyjne i etyczne uwarunkowania zarzadzania
zroéznicowanym zespolem pracownikow (ZZSM_W4)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi tworzy¢ inkluzywne rozwiazania w zakresie zarzadzania zespotem (ZZSM_U1)

e Student potrafi identyfikowaé wptyw roéznic w zespole na jego dynamike i funkcjonowanie
(ZZSM_12)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotdéw do wspierania rozwigzan inkluzywnych w organizacji (ZZSM_K3)

e Student jest gotow do zapewnienia podleglym pracownikom warunkéw pracy uwzgledniajacych
ich roznorodno$¢ (ZZSM K5)

Tresci programowe przedmiotu

Kultura organizacyjna — model E. Scheina

Globalne trendy oraz ich wplyw na r6znorodno$¢ w miejscu pracy
Wyzwania w obszarze zarzadzania ro6znorodno$cia

Teoria tozsamosci spoteczne;j

Inkluzywnos$¢ — dobre praktyki

ARE IRl S
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Nazwa przedmiotu

Motywowanie i benefity pozafinansowe

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie teorie motywowania pracownikow (ZZSM_W1)

e Student zna i rozumie czynniki wpltywajace na zrdéznicowane potrzeby 1 oczekiwania
pracownikow (ZZSM_W3)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi opracowywac i wdrazac¢ sposoby motywowania pracownikow uwzgledniajace ich
indywidualne potrzeby (ZZSM_U1)

e Student potrafi budowa¢ odpowiedni klimat do wspotpracy w zespole (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotéw do ksztaltowania Srodowiska pracy zgodnie z oczekiwaniami pracownikow
(ZZSM_K3)

e Student jest gotow do motywowania podleglych pracownikéw z poszanowaniem zasad
spotecznych (ZZSM K5)

Tresci programowe przedmiotu

Wspdtczesne podejscie do motywowania pracownikow
Koncepcja wspierajacego srodowiska pracy

Badanie satysfakcji z pracy

Rola menedzera w motywowaniu pracownikow
Motywowanie roznych typow pracownikow

Roéznice generacyjne w oczekiwaniach wzgledem pracy

AN o e
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Nazwa przedmiotu

Negocjacje

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie dynamike zmian dotyczacych znaczenia poszczeg6lnych kategorii zasobow
w funkcjonowaniu zespotow (ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie uwarunkowania prowadzenia negocjacji w organizacjach (ZZSM_W4)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi identyfikowaé oczekiwania réoznych grup interesariuszy w celu prowadzenia
negocjacji (ZZSM_U2)

e Student potrafi prowadzi¢ negocjacje dotyczace roznych aspektéw funkcjonowania zespotu z
interesariuszami (ZZSM_U3)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do prowadzenia negocjacji w sposob zgodny z celami organizacji i zespotu
(ZZSM_K4)

o Student jest gotow do przestrzegania zasad etycznych w trakcie procesu negocjacji (ZZSM K5)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do negocjacji: definicje, modele, warunki skutecznych rozméow.
Réznice miedzy negocjacjami handlowymi a negocjacjami w sytuacjach konfliktowych.
Emocje, potrzeby i napiecia jako tlo negocjacji w zespotach.

Gra symulacyjna — negocjacje w warunkach ograniczonego zaufania.

Matryca kontroli negocjacji wg Willema Mastenbroeka.

Przygotowanie mentalne i instrumentalne do negocjacji.

Zasady negocjowania wg Kremlowskiej Szkoty Negocjacji — przeciwdziatanie presji w
negocjacjach.

Nk W=




UNIWERSYTET [KSB ssisines
@ E KO N OM l CZ N Y MBA Studia Podyplomowe
1925 W KRAKOWIE SO H
L 2 6 6

Nazwa przedmiotu

Ocenianie pracownikow

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zasady i narzedzia stosowane w procesie oceniania pracownikow
(ZZSM_W1)

o Student zna i rozumie uwarunkowania realizacji procesu oceniania w organizacjach (ZZSM_W4)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi przekazywac informacje na temat przebiegu procesu oceniania w organizacji
(ZZSM_U3)

e Student potrafi pozyskiwa¢ informacje dotyczace pracy podwladnych z réznych zrédet w celu
dokonania ich rzetelnej oceny (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do poglebionej analizy posiadanych informacji w celu zapewnienia
obiektywizmu w ocenie pracownikow (ZZSM_K1)

e Student jest gotow do przestrzegania zasad etycznych podczas oceniania pracownikow
(ZZSM_K5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do oceny pracownicze;j.

2. Istota i znaczenie oceny pracownicze;j.

3. Zmieniajace si¢ podejécie do oceny pracowniczej w organizacjach. W kierunku zarzadzania
efektywnoscig pracy Performance Management (PM)

4. Podmioty oceniajace.

5. Determinanty efektywnosci pracowniczej.
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Nazwa przedmiotu

Planowanie dziatan rozwojowych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zasady oczekiwania organizacji w zakresie kompetencji pracownikow
(ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie rol¢ menedzera w ksztaltowaniu programéw rozwoju pracownikow
(ZZSM_W5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi przygotowywac i realizowac programy rozwoju pracownikow (ZZSM_U1)

e Student potrafi wykorzystywa¢ wiedze 1 doswiadczenie rdéznych osob w zapewnianiu
pracownikom mozliwos$ci doskonalenia kompetencji (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotdw do tworzenia warunkéw pracy wspierajacych proces rozwoju (ZZSM_K3)

e Student jest gotow do podejmowania dziatan ukierunkowanych na rozwoj pracownikow
(ZZSM K5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Model planowania dziatan rozwojowych w firmie

2. Metody identyfikacji i analizy potrzeb rozwojowych

3. Wykorzystanie informacji z ocen okresowych w celu okreslenia potencjalnych dziatan
rozwojowych

4. Przygotowanie ankiety do badania potrzeb rozwojowych

5. Opracowanie indywidualnego planu rozwoju dla pracownika
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Nazwa przedmiotu

Planowanie pracy i zarzgdzanie czasem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zmiany zwigzane z organizacja czasu pracy we wspoOlczesnych
organizacjach (ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie wptyw pracy zdalnej a takze oczekiwan pracownikow na organizacj¢ czasu
pracy (ZZSM_W?3)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi identyfikowac priorytety przy planowaniu pracy (ZZSM_U2)

e Student potrafi wykorzystywa¢ wiedz¢ dotyczaca organizacji pracy wiasnej do podnoszenia
efektywnosci dziatania (ZZSM_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do wprowadzania zmian w organizacji pracy w celu usprawnienia
funkcjonowania zespotéw (ZZSM_K4)

e Student jest gotow do wprowadzenia elastycznych form $wiadczenia pracy w celu zaspokojenia
oczekiwan pracownikow (ZZSM KS5)

Tresci programowe przedmiotu

Metody identyfikacji czynno$ci niezbednych do realizacji zadania
Diagram priorytetow

Szacowanie czasu trwania czynnosci

Metody ustalania priorytetow dla zadan

Zasady planowania dnia pracy

Krzywa aktywnosci dobowej

Prokrastynacja

Nk W=
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Nazwa przedmiotu

Pozyskiwanie pracownikow

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie znaczenie odpowiedniego doboru pracownikow dla zapewnienia
oczekiwanego funkcjonowania zespotu (ZZSM_W3)

e Student zna i rozumie rol¢ menedzera w procesie pozyskiwania pracownikow (ZZSM_W5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi wskaza¢ wptyw jakosci procesu rekrutacji i selekcji na funkcjonowanie zespotu
(ZZSM_12)

e Student potrafi wspotpracowac z innymi w celu stworzenia i realizacji odpowiedniego procesu
pozyskiwania pracownikow (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do wykorzystywania wiedzy i do§wiadczenia innych w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zatrudnienia (ZZSM_K?2)

e Student jest gotow do przestrzegania norm prawnych i etycznych w procesie pozyskiwania
pracownikow (ZZSM_K5)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do zagadnienia pozyskiwania pracoiwnikow

Analiza zasobow ludzkich oraz analiza pracy i jej miejsce w zatrudnianiu

Planowanie jako element rekrutacji

Narzedzia skutecznej selekcji

Wykorzystanie procedur AC, grywalizacja, Social Media i Al w procesie pozyskiwania
pracownikow

Wprowadzenie do organizacji

Nk W=
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Nazwa przedmiotu

Prawo pracy

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie prawne uwarunkowania pracy menedzera (ZZSM_W4)

e Student zna i rozumie rol¢ menedzera w zapewnianiu zgodnosci dziatania organizacji z
przepisami prawa (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi wykorzysta¢ wiedz¢ prawng do rozwigzywania problemow w zespole
(ZZSM_U1)

e Student potrafi interpretowaé sytuacje wystepujace w zespole z perspektywy prawnej
(ZZSM_12)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do wykorzystywania wiedzy z zakresu prawa i do$wiadczenia innych w
podejmowaniu decyzji menedzerskich (ZZSM_K2)

e Student jest gotow do przestrzegania norm prawnych i etycznych (ZZSM K3)

Tresci programowe przedmiotu

1. Prawo pracy w organizacji — po co menedzerowi znajomos$¢ przepisow?
2. Nawigzanie stosunku pracy i formy zatrudnienia

3. Rozwigzanie stosunku pracy — jak unikna¢ btedéw formalnych

4. Pozapracownicze formy zatrudnienia

5. Podstawowe obowigzki pracodawcy i pracownika

6. Czas pracy — planowanie, ewidencja, nadgodziny

7. Wynagrodzenie za prace i inne $wiadczenia

8. Zarzadzanie nieobecno$ciami pracownikow

9. Dyscyplina pracy i odpowiedzialno$¢ pracownicza

10. Odpowiedzialno$¢ menedzera i dobre praktyki zgodnosci (compliance)
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Nazwa przedmiotu

Profilowanie kompetencji pracownikow

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie istot¢ i znaczenie kompetencji w realizacji procesow personalnych w
organizacji (ZZSM_W1)

e Student zna i rozumie znaczenie odpowiedniego zdefiniowania kompetencji dla funkcjonowania
zespolow (ZZSM_W3)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi opracowac¢ profil kompetencyjny dla stanowiska pracy (ZZSM_U1)

e Student potrafi wspolpracowaé z innymi w celu optymalnego wykorzystania kompetencji
pracownikow (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do doskonalenia systemu zarzgdzania kompetencjami w organizacji
(ZZSM_K1)

e Student jest gotéw do korzystania z wiedzy innych osoéb, komoérek w organizacji w celu
optymalnego wykorzystania kompetencji pracownikow (ZZSM_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Pojecie i komponenty kompetencji

Metody definiowania kompetencji

Opracowanie profilu kompetencyjnego dla stanowiska pracy

Definiowanie kompetencji z wykorzystaniem analizy funkcjonalnej i behawioralne;j
Wyznaczniki behawioralne

Opisy kompetencji

Skale oceny kompetencji

Podejscia do tworzenia modeli kompetencyjnych

PN DR LD =
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Nazwa przedmiotu

Przywodztwo i style zarzadzania

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie teorie i zrodla przywodztwa (ZZSM_W1)

e Student zna i rozumie role i zadania menedzeréw we wspotczesnych organizacjach (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi komunikowac si¢ z roznymi osobami z uwzglednieniem kontekstu sytuacyjnego
(ZZSM_U3)

e Student potrafi skutecznie realizowa¢ zadania zwigzane z planowaniem i organizowaniem pracy,
jej kontrolowaniem i motywowaniem pracownikow (ZZSM_U4)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotéw do samooceny swoich kompetencji jako menedzera (ZZSM_K1)

e Student jest gotow do podejmowania dziatan przedsigbiorczych wspierajacych zarzadzanie
zespolem (ZZSM K4)

Tresci programowe przedmiotu

Istota przywodztwa i stylow kierowania
Kontekst przywodztwa

Zrédta whadzy i jej stosowanie w organizacji
Roézne koncepcje przywodztwa

Warunki skutecznego przywodztwa
Wyzwania w obszarze przywodztwa

ANl S e
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Nazwa przedmiotu

Radzenie sobie ze stresem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie gtowne tendencje dotyczace warunkdéw i sposobu pracy we wspolczesnych
organizacjach (ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie czynniki powodujace stres w miejscu pracy (ZZSM_W3)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi organizowa¢ prace zespotu w sposob minimalizujacy pojawienie si¢ stresu
(ZZSM_U4)

e Student potrafi identyfikowaé Zrodla stresu w swojej pracy i minimalizowaé jego negatywne
oddzialywanie (ZZSM_US5)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do korzystania ze wsparcia innych 0s6b w celu minimalizowania negatywnych
skutkéw stresu w miejscu pracy (ZZSM_K?2)

e Student jest gotow do wspierania innych osdéb w radzeniu sobie z sytuacjami trudnymi w miejscu
pracy (ZZSM K3)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do problematyki stresu

Diagnoza wtasnych reakcji stresowych

Zarzadzanie stresem i techniki regulacji

Bezpieczenstwo psychologiczne w §rodowisku pracy

Rola lidera i menedzera w redukowaniu stresu organizacyjnego

SR




UNIWERSYTET KSB Sracta Bln
@ E KO N OM l CZ N Y Mzsjlosfudlzllg:;ylzylammve
1925

W KRAKOWIE e bod
6%
" 4

Nazwa przedmiotu

Strategiczne zarzadzanie organizacjami

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zatozenia i koncepcje zwigzane z zarzadzanie strategicznym (ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie role menedzera w zapewnianiu realizacji strategicznych zatozen organizacji
(ZZSM_W5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi kaskadowac¢ cele strategiczne na cele i zadania zespotu (ZZSM_U1)

e Student potrafi identyfikowaé czynniki wspierajgce lub ograniczajace mozliwo$¢ realizacji
strategicznych zatozen przez zespdt (ZZSM_U2)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow do ciaglego analizowania efektywnos$ci swojej pracy w kontekscie celow
strategicznych (ZZSM_K1)

e Student jest gotow do wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zespole wspierajacych realizacje
strategii organizacji (ZZSM K4)

Tresci programowe przedmiotu

1. Myslenie strategiczne — istota, logika, ewolucja podejscia do strategii w organizacjach.

2. Swiat VUCA i BANI — konsekwencje dla proceséw decyzyjnych i zarzadzania.

3. P.E.S.T.L.E. — analiza makrootoczenia organizacji: identyfikacja trendéw i kluczowych
czynnikow wplywu (politycznych, ekonomicznych, spotecznych, technologicznych, prawnych i
srodowiskowych).

VRIO - ocena potencjatu wewnetrznego organizacji z perspektywy przewagi strategiczne;.
Wybory strategiczne (model Choice Cascade).

Formutowanie kierunkéw rozwoju — od przestanek strategicznych do celow.

OKR i KPI — wspotczesne metody przektadania strategii na dziatania i mierniki rezultatow.
Dot voting i inne metody priorytetyzacji dziatan strategicznych.

Od planu do wdrozenia — jak budowac¢ zwinno$¢ strategiczng i zaangazowanie zespotow w
realizacje strategii.

A N
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Nazwa przedmiotu

Warsztaty — prowadzenie rozmdéw motywacyjnych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie czynniki motywujace pracownikéw (ZZSM_W3)

e Student zna i rozumie role menedzera w budowaniu zaangazowania pracownikow (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi prowadzi¢ zaplanowac i przeprowadzi¢ rozmowe motywujaca (ZZSM_U4)

e Student potrafi analizowa¢ skutecznos¢ podejmowanych przez siebie dzialan motywacyjnych
wobec pracownikow (ZZSM_US)

Kompetencje spoleczne:

e Student jest gotow wspoOlpracowac z innymi przy budowaniu zaangazowania pracownikow
(ZZSM_K2)

e Student jest gotow do tworzenia Srodowiska pracy wspierajacego pozytywne relacje w zespole
(ZZSM_K5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Trudne rozmowy w pracy lidera — definicja, znaczenie, najczestsze wyzwania komunikacyjne.
Szes¢ grup zaktocen wydajnosci — analiza przyczyn spadku efektywnosci 1 zaangazowania
pracownikow.

Cztery blokery wydajno$ci — jak rozpoznawac i usuwac bariery utrudniajgce dzialanie.
Radzenie sobie z zaktoceniami i blokerami — strategie komunikacyjne i zarzadcze.
Umiejetnosci coachingowe w pracy lidera

Cel, znaczenie i struktura rozmowy motywujace;j,

Plan dziatan 30—60-90 dni — wdrozenie efektow rozmowy motywujacej w praktyce zawodowe;j.

N
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Nazwa przedmiotu

Warsztaty — prowadzenie rozmdw oceniajacych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zasady oceniania pracownikoOw i prowadzenia rozmdéw oceniajacych
(ZZSM_W3)

e Student zna i rozumie role menedzera w przekazywaniu informacji zwrotnej pracownikom
(ZZSM_W5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi prowadzi¢ zaplanowaé i przeprowadzi¢ rozmowe oceniajacg z pracownikami
(ZZSM_U4)

e Student potrafi modyfikowaé¢ i doskonali¢ sposoby przekazywania informacji zwrotnych
pracownikom (ZZSM_US5)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotdéw wspolpracowac z innymi przy ocenianiu pracy podwtadnych (ZZSM_K2)

e Student jest gotow do ksztattowania systemu ocen w zgodzie z obowiazujacymi w firmie normami
(ZZSM K5)

Tresci programowe przedmiotu

Zasady oceniania kompetencji

Ocenianie kompetencji na podstawie obserwacji
Etapy prowadzenia rozmo6w oceniajacych
Btedy w rozmowach oceniajacych

Postawy pracownikdéw wobec ocen
Przygotowanie uzasadnienia ocen

Symulacja rozmowy z pracownikiem

Nk W=
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Nazwa przedmiotu

Warsztaty — prowadzenie rozmdw rozwojowych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zasady prowadzenia rozmoéw rozwojowych i dyscyplinujacych
(ZZSM_W3)

e Student zna i rozumie role menedzera w doskonaleniu kompetencji pracownikow (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi prowadzi¢ zaplanowac i przeprowadzi¢ rozmowg rozwojowa z pracownikami
(ZZSM_U4)

e Student potrafi modyfikowa¢ i doskonali¢ sposoby doskonalenia kompetencji pracownikow
pracownikom (ZZSM_U5)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow tworzy¢ rozwigzania wspierajagce rozwdj pracownikdw w organizacji
(ZZSM_K3)

e Student jest gotow do planowania rozwoju pracownikow zgodnie z obowigzujacymi w firmie
normami (ZZSM_KS5)

Tresci programowe przedmiotu

1. Wydajnos¢ pracownika — definicja, czynniki wptywajace na efektywnos$¢, zaktocenia i bariery w
wydajnosci.

2. Cykl zarzadzania wynikami (Performance Management Cycle): planowanie — monitorowanie —

ocenianie — rozwoj.

Cel, znaczenie i struktura rozmowy rozwojowe;j

Cel, znaczenie i struktura rozmowy dyscyplinujacej

5. Rola menedzera jako partnera w rozwoju pracownika.
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Nazwa przedmiotu

Warsztaty — przygotowanie projektu

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zasady tworzenia projektow organizacyjnych (ZZSM_W2)

e Student zna i rozumie uwarunkowania wdrazania projektow organizacyjnych w organizacji
(ZZSM_W3)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi identyfikowac¢ obszary, ktore moga stanowi¢ przedmiot zmiany (ZZSM_U2)

e Student potrafi pozyskiwa¢ wiedz¢ niezbedng do opracowywania projektow zmian
organizacyjnych (ZZSM_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotéw inicjowal zmiany w organizacji poprzez wdrazanie nowych rozwigzan
(ZZSM_K4)

e Student jest gotdow do przygotowywania projektow zmian w sposéb zgodny z normami
spotecznymi i organizacyjnymi (ZZSM KS5)

Tresci programowe przedmiotu

Metody badan jakos$ciowych i illosciowych

Zakres i specyfika projektéw organizacyjnych w obszarze zarzadzania zespotem
Etapy wdrazania zmian w organizacji.

Przygotowanie projektu zmian organizacyjnych

Prezentacja projektu

M
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Nazwa przedmiotu

Warsztaty Extended Disc + rozmowa indywidualna

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zmiany w postawach i oczekiwaniach pracownikéw (ZZSM_W?2)

e Student zna i rozumie znaczenie wiedzy o stylach osobowo$ci w budowaniu efektywnych
zespolow (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi dobra¢ styl komunikowania si¢ do typu odbiorcy (ZZSM_U3)

e Student potrafi pozyskiwa¢ wiedze niezbedna do dopasowania stylu zarzadzania do osobowosci
podwtadnych (ZZSM_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotdw do cigglego analizowania poziomu dopasowania podejmowanych dziatan do
potrzeb i oczekiwan zespotu (ZZSM_K1)

e Student jest gotow do uzyskiwania wsparcia od innych oséb w celu wdrozenia optymalnych
sposobow zarzadzania swoim zespotem (ZZSM K?2)

Tresci programowe przedmiotu

1. Model Extended DISC — geneza, zatozenia i znaczenie w konteks$cie zarzadzania ludzmi.
2. Cztery style zachowan: D (Dominance), I (Influence), S (Steadiness), C (Compliance) —
charakterystyka, motywatory, stresory, typowe zachowania.

Rozpoznawanie wiasnego stylu — autorefleksja i praktyczne ¢wiczenia.

Komunikacja z réznymi stylami — jak mowic, zeby by¢ styszanym.

Dopasowanie stylu przywodztwa do potrzeb zespotu.

Extended DISC w praktyce menedzerskiej — motywowanie, feedback, wspotpraca.
Trudne sytuacje i konflikty stylow — jak zamienia¢ roznice w synergie.

Refleksja koncowa: jak wykorzysta¢ wiedze¢ o stylach do zwigkszenia efektywnos$ci wlasnej i
zespotowe;j

9. Autodiagnoza i indywidualny feedback

PN AW
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Nazwa przedmiotu

Warsztaty — prowadzenie wywiadoéw selekcyjnych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie zasady prowadzenia wywiadow selekcyjnych (ZZSM_W3)

e Student zna i rozumie role menedzera w realizacji procesu selekcji pracownikow (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi wspotpracowa¢ z innymi osobami przy prowadzeniu selekcji kandydatow do
pracy (ZZSM_U4)

e Student potrafi samodzielnie przygotowywac wywiady selekcyjne (ZZSM_US5)

Kompetencje spoleczne:

e Student jest gotéw do wykorzystywania profesjonalnych technik prowadzenia rozmow
kwalifikacyjnych (ZZSM_K2)

e Student jest gotow do prowadzenia naboru pracownikdéw zgodnie z przyjetymi zasadami
(ZZSM_K5)

Tresci programowe przedmiotu

Wywiad selekcyjny jako etap procesu pozyskiwania pracownikow
Planowanie i organizacja wywiadu — cele, termin, czas trwania
Przygotowanie si¢ do wywiadu

Budowanie atmosfery spotkania

Wywiad behawioralny — pytania diagnozujace kompetencje i talenty
Ocena motywacji i stopnia dopasowania kandydata

Rozmowa o wynagrodzeniu

Trudne/zakazane pytania

Podejmowanie decyzji dotyczacych zatrudnienia na podstawie informacji
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Nazwa przedmiotu

Wynagradzanie i premiowanie pracownikow

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie znaczenie systemu wynagradzania i premiowania w budowaniu
efektywnosci zespotow (ZZSM_W3)

e Student zna i rozumie uwarunkowania wdrazania i stosowania systemow wynagradzania i
premiowania w organizacjach (ZZSM_W4)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi dobiera¢ sposoby premiowania pracownikow by zwigksza¢ ich zaangazowanie
(ZZSM_U1)

e Student potrafi opracowywac i wdraza¢ systemy wynagradzania i premiowania w taki sposob by
zwigkszac efektywnosc¢ pracy zespotu (ZZSM_US)

Kompetencje spoteczne:

e Student jest gotow krytycznej analizy rozwiazan w zakresie premiowania i wynagradzania
stosowanych w organizacji (ZZSM_K1)

e Student jest gotoéw do poszukiwania opracowan i najlepszych praktyk w zakresie wynagradzania
i premiowania w celu optymalizacji rozwigzan stosowanych w firmie (ZZSM_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Strategia firmy, a strategia wynagradzania

Funkcje wynagrodzenia

Wynagrodzenie a motywacja

Wynagrodzenie w kodeksie pracy i orzecznictwie sadoéw
Koncepcja Lacznych Korzysci z Pracy

Wartosciowanie pracy

Benchmarking wynagrodzen

Dyrektywa dot. transparentos$ci wynagrodzen (2023/970)
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie konfliktem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski lub angielski

Realizowane efekty uczenia sie

Wiedza:

e Student zna i rozumie czynniki moga stanowi¢ zrddto konfliktu w organizacji (ZZSM_W1)

e Student zna i rozumie role menedzera w rozwigzywaniu sytuacji spornych (ZZSM_WS5)

UmiejetnoSci:

e Student potrafi identyfikowac symptomy wskazujace na pojawianie si¢ konfliktu i przeciwdziata¢
jego eskalacji (ZZSM_U2)

e Student potrafi rozwigzywac sytuacje problemowe poprzez otwarta komunikacj¢ (ZZSM_U3)

Kompetencje spoleczne:

e Student jest gotow do reprezentowania interesow zespotu w sytuacjach konfliktowych
(ZZSM_K3)

e Student jest gotow do poszukiwania nowych inspirujacych rozwigzan sytuacji konfliktowych
(ZZSM_K4)

Tresci programowe przedmiotu

Pojecie i natura konfliktu w zespole: definicje psychologiczne, socjologiczne i organizacyjne.
Rodzaje konfliktow i ich zrodta w srodowisku pracy.

Dynamika reakcji konfliktowej (analiza emocji, przekonan, strategii).

Bledne koto konfliktu i jego symptomy w zespole.

Rola i zadania menedzera w sytuacji konfliktu.

Praktyczne narze¢dzia rozwigzywania konfliktoéw: model CIA, model 4K, arkusz obserwacji
zachowan konfliktowych.

Trening prowadzenia odwaznych i konstruktywnych rozméw w sytuacji napi¢cia.

8. Budowanie klimatu zaufania w zespole.
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