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Zatgcznik
do Uchwaty Senatu UEK nr T.0022.114.2025
z dnia 18 grudnia 2025 roku

PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

Zarzadzanie zmiang i transformacja organizacji

1. Adresaci studiow

Kierunek Zarzgdzanie zmiang i transformacja organizacji to dwusemestralne studia majace
przygotowa¢ uczestnikow do zarzadzania zmianami, ktore chcag wprowadzi¢ organizacje.
ZYozono$¢ dzisiejszego otoczenia i jego dynamika, sprawia, ze to wlasnie zarzadzanie zmiang
uwazane jest za jeden z kluczowych czynnikow dla przetrwania i zachowania konkurencyjnosci
firm 1 instytucji.

Grupa docelowa studidw sg osoby piastujace stanowiska menedzerskie lub aspirujace do nich.
Kompetencje zwigzane w implementacja zmian w organizacji s3 wazne niezaleznie od komorki
organizacyjnej przedsigbiorstwa. Sg potrzebne w dziatach produkcji, finanséw, sprzedazy,
marketingu, HR, logistyki. Sprawia to, ze przedstawiony program moze liczy¢ na szeroka grupe
odbiorcéw. Studia beda tez niezwykle wartosciowe dla wszystkich, ktoérzy chca lepiej
zrozumie¢ funkcjonowanie cztowieka w strukturach organizacji.

2. Cel studiow

Celem studiow jest przygotowanie ich uczestnikow do bezposredniego zarzadzania zmiang lub
wsparcia zmian, ktorymi zarzadza kto$§ inny. Osoby, ktdre wybiorg ten program otrzymaja
teoretyczng 1 praktyczng wiedz¢ na temat zmian, przygotowania do zmian organizacji,
zespotow jak rowniez pojedynczych interesariuszy. Istotnym elementem programu jest rowniez
wiedza i umiejetnosci zwigzane z utrwalaniem nowych rozwigzan. Studia pozwolg uczestnikom
lepiej zrozumie¢ psychologiczne funkcjonowanie czlowieka jak 1 spoteczenstwa. Stuchacze
oprocz wiedzy zdobeda tez szereg umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem, negocjacjami,
radzeniem sobie ze stresem 1 konfliktem. Dodatkowo bgda przygotowani do prowadzenia
procesow kreatywnych 1 projektowania produktow i systemow.
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3. Program studiow
L.p Przedmiot Wymiar | popg
godzinowy
1 | Psychologia spoleczna 7 1
2 | Psychologia w biznesie 7 1
3 | Stres i techniki zarzadzania stresem 8 1
4 | Evidence-Based Management i projektowanie badan 8 1
5 | Psychologia zmian, przyczyny oporu i tranzycja 4 1
6 | Being Agile czyli zwinne zarzadzanie projektami 8 1
7 | Zarzadzanie projektem i programem 14 3
8 | Przywodztwo podczas transformacji 12 3
9 | Zarzadzanie kultura organizacji 7 1
10 | Strategie i struktury organizacji 6 1
11 | Skuteczna komunikacja wewnatrz organizacji 8 1
12 | Efektywne wystgpienia publiczne i medialne 8 1
13 | Negocjacje i zarzadzanie konfliktem 12 3
14 | Modelowanie proces6w biznesowych 14 3
15 | Procesy kreatywne i ich facylitacja 12 3
16 | Design Thinking 8 1
17 | User Experience w praktyce 8 1
18 | Przygotowanie do certyfikacji Change Management 16 3
Razem: 167 30

4. Czas trwania studiow, liczba godzin oraz forma:

Wymiar godzin studiow podyplomowych to 167 godzin. Czas trwania studiow
podyplomowych to dwa semestry. Jezyk wyktadowy: polski lub angielski. Zajecia odbywac sie
beda w piatki, soboty lub niedziele w formie stacjonarnej lub zdalnej lub mieszane;.

5. Warunki oraz sposob zaliczenia studiow:

Zaliczenia semestrow odbywajg si¢ w formie egzaminow semestralnych. Na zakonczenie
studidbw uczestnicy przystepuja do egzaminu koncowego. Ukonczenie studidow wymaga
uzyskania pozytywnych ocen ze wszystkich egzamindw oraz udzialu w zajgciach. W przypadku
usprawiedliwionej nieobecnosci uczestnik ustala warunki zaliczenia indywidualnie
z prowadzacym.
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Efekty uczenia si¢ dla studiéw podyplomowych

Jednostka prowadzaca:

Krakowska Szkota Biznesu UEK /

Katedra Zarzadzania Migdzynarodowego

Nazwa studiéw podyplomowych:

Zarzadzanie zmiang i transformacja organizacji

Dziedzina nauki:

Nauki spoteczne

Profil studiow: ogolnoakademicki
Poziom PRK 7
Poziom studiow: podyplomowe
Liczba semestrow: 2

Symbol efektu Odniesienie do
uczenia sie dla charakterystyk
kierunku Opis efektow uczenia sie efektow uczenia
sie
P_W (WIEDZA) Absolwent zna i rozumie:
77TO_W1 w poglebionym stopniu kluczowe zagadnienia z zakresu P7S_ WG
zarzadzania organizacjg oraz wspoélczesnych i przysztych
wyzwan stojacych przed zarzadzaniem
77TO_W2 w poglebionym stopniu teorie, metody i narzedzia, ktore sg P7S_ WG
kluczowe w realizowaniu funkcji przywodczych w
organizacji, ze szczegolnym uwzglednieniem takich
obszaréw, jak: zarzadzanie zmiana, transformacja cyfrowa,
ksztattowanie kultury organizacyjne;j
77TO_W3 w poglebionym stopniu teorie, metody, techniki i narzedzia P7S_ WG
w zakresie zarzadzania projektem, programem i
komunikacjg z interesariuszami
77TO_W4 w poglebionym stopniu szeroki zakres zagadnien P7S_ WG

zwigzanych z psychologig funkcjonowania cztowieka i
grupy, ze szczegolnym uwzglednieniem procesow
akceptacji zmian
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Krakowska
Szkota Biznesu
MBA Studia Podyplomowe

ZZTO_W5

W pogtebionym stopniu kontekst funkcjonowania
organizacji

P7S_WK

P_U (UMIEJETNOSCI) Absolwent potrafi:

ZZTO Ul

wykorzysta¢ posiadang wiedze do swiadomego i celowego
budowania przewagi konkurencyjnej organizacji w oparciu
umiejetnos$¢ szybkiej adaptacji

P7S_UW

2ZTO U2

prawidlowo selekcjonowac, interpretowac i analizowac
informacje, aby opierajac si¢ na wiedzy wyjasnia¢ zjawiska
oraz procesy w zmiennym, dynamicznym otoczeniu

P7S_UW

ZZTO U3

dobiera¢ i stosowa¢ wlasciwe metody, narzedzia, systemy i
platformy komunikacji oraz prezentacji dla réznych grup
interesariuszy

P7S_UK

ZZTO U4

efektywnie komunikowac si¢ w kryzysie

P7S_UK

ZZTO_U5

skutecznie angazowa¢ swoje umiejetnosci interpersonalne i
przywodcze do kierowania pracg zespolow i realizacji
celow strategicznych organizacji

P7S_UO

ZZTO_U6

budowac, angazowac i motywowac do pracy zespoly oraz
przygotowywac pod wzgledem psychologicznym
interesariuszy do zmian

P7S_UO

2ZZTO U7

samodzielnie planowac i realizowac wlasne uczenie si¢
przez cate zycie i ukierunkowywac innych w tym zakresie

P7S_UU

P_K (KOMPETENCJE SPOLECZNE) Absolwent jest gotow:

ZZTO K1

uznawac znaczenie wiedzy, wymiany, do§wiadczenia,
dobrych praktyk i wspolpracy w rozwiazywaniu problemow
biznesowych

P7S_KK

ZZTO K2

do podejmowania dziatan w zakresie odpowiedzialnosci
wobec jednostki, grup interesariuszy, spoteczenstwa i
srodowiska naturalnego

P7S_KO

ZZTO K3

do odpowiedzialnego petnienia ro6l zawodowych, z
uwzglednieniem wspotczesnych trendow i potrzeb

P7S_KR
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Objasnienia oznaczen w symbolach dotyczacych kierunku studiéw podyplomowych:

ZZTO — kierunek studiow podyplomowych Zarzgdzanie Zmiang i Transformacja Organizacji

W — kategoria wiedzy
U — kategoria umiejgtnosci
K — kategoria kompetencji spotecznych
e 1,2,3ikolejne — numer efektu uczenia si¢
Objasnienia oznaczen w odniesieniach do charakterystyk efektow uczenia si¢

e P —poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK)
e P7S — charakterystyka drugiego stopnia poziomu 7 PRK
P7U_W — charakterystyka uniwersalna (WIEDZA):

e P7S_WG — charakterystyka drugiego stopnia (zakres i glebia)
e P7S_WK - charakterystyka drugiego stopnia (kontekst)
P7U_U - charakterystyka uniwersalna (UMIEJETNOSCI):

e P7S_UW - charakterystyka drugiego stopnia (wykorzystanie wiedzy)
e P7S UK - charakterystyka drugiego stopnia (komunikowanie si¢)
e P7S _UO - charakterystyka drugiego stopnia (organizacja pracy)
e P7S UU - charakterystyka drugiego stopnia (uczenie si¢)
P7U_K - charakterystyka uniwersalna (KOMPETENCJE SPOLECZNE):

e P7S_KK - charakterystyka drugiego stopnia (oceny/krytyczne podejscie)
e P7S KO - charakterystyka drugiego stopnia (odpowiedzialnosc)
e P7S_KR - charakterystyka drugiego stopnia (rola zawodowa)
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Skro6cone karty przedmiotow:

Nazwa przedmiotu

Psychologia spoteczna

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie aspekty funkcjonowania jednostek w

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego reprezentowania zespotu

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi wykorzystac efekty spoteczne do budowy zaangazowania

spolecznosci (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_ W1, ZZTO_W4)

zespotu (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_U6)

(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO K1, ZZTO_K?2)

Tresci programowe przedmiotu

Nk W=

Zmiana spoteczna, rozwdj i postep

0 %0 N o

Czym zajmuje si¢ psychologia spoteczna?

Podstawowe pojecia psychologii spolecznej

Deformacje atrybucji

Deformacje atrybucji — wptyw na proces zmiany organizacyjnej

Tendencyjnosci ocen (asymetria pozytywno-negatywna, strategia konfirmacyjna,
samospelniajaca si¢ przepowiednia)

Tendencyjnosci ocen — wpltyw na proces zmiany organizacyjnej

Motywy spoleczne a zmiana (poznanie, samoocena, sprawczosc, przynaleznosc)

Jak przekona¢ innych do zmiany? — reguty wptywu spotecznego R. Cialdiniego

,»Theory of Planned Behavior” 1. Ajzena w wyjasnianiu reakcji na zmiang
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Nazwa przedmiotu

Psychologia w biznesie

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w pogtebionym stopniu zna i rozumie aspekty funkcjonowania jednostek w
biznesie (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_W1, ZZTO_W4)

Umiejetno$ci: Uczestnik potrafi wykorzystac efekty spoteczne do kontaktach i relacjach z
interesariuszami (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_U6)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego przewodzenia zespotem i
wspotdziatania z interesariuszami (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_K1, ZZTO_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Paradygmaty psychologii

Przedstawienie dorobku psychologii w kontekscie biznesu
Zapoznanie z technikami wptywu

Omowienie bledow atrybucji

el .
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Nazwa przedmiotu

Stres i techniki zarzadzania stresem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie mechanizm stresu i jego wptyw na
jednostke (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_W4)

Umiejetno$ci: Uczestnik potrafi radzi¢ sobie ze stresem swoim i cztonkow zespotu (zwigzane
efekty kierunkowe: ZZTO_U6)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do budowania odpowiedzialnego i
zrownowazonego srodowiska pracy (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Czym sg emocje i stres — wprowadzenie do tematu zajec¢

. Odkrywanie wlasnego poziomu stresu i wzorca reakcji stresowej

3. Zarzadzanie reakcja stresowg — metody zapobiegania i radzenia sobie ze stresem —
praktyczne ¢wiczenia oddechowe, relaksacyjne, poznawcze

4. Budowanie odpornosci na stres w oparciu o model Schwartza

Zarzadzanie stresem i emocjami w procesie przechodzenia przez zmiang w oparciu o

krzywa zmiany— dyskusja nad mozliwo$ciami wplywania na stres i emocje w pracy

6. Zasady zarzadzania stresem w zespole przechodzacym przez zmiang — jak lider moze

wspiera¢ zespot na poszczegolnych etapach zmiany (zasady komunikacji, budowania

bezpieczenstwa psychologicznego)

N —

b
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Nazwa przedmiotu

Evidence-Based Management i projektowanie badan

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie sposoby prowadzenia badan
spotecznych (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W1)
Umiejetno$ci: Uczestnik potrafi prowadzi¢ badania i wykorzystywac je w procesach
decyzyjnych (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO Ul)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego podejmowania decyzji i
prowadzenia badan (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K1)

Tresci programowe przedmiotu

Nk W=

Dlaczego Opieranie decyzji na faktach jest wazne
Badania spoleczne i ich rodzaje

Metody jakos$ciowe

Metody ilo$ciowe

Etyka w prowadzeniu badan
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Nazwa przedmiotu

Psychologia zmian, przyczyny oporu i tranzycja

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie proces przechodzenia przez zmiany
jednostki (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W4)
Umiejetno$ci: Uczestnik potrafi nieustanie si¢ ksztalci¢ i budowac taka postawe u innych
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_U7)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego prowadzenia procesow
zmian w organizacjach (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Proces tranzycji

Badania E.Kubler-Ross, V. Satir
Krzywa uczenia sie

Przyczyny oporu wobec zmian

el .




UNIWERSYTET [KSB sisisines
E KO N OM ICZ N Y MBA Studia Podyplomowe
1925

W KRAKOWIE 0 6664
¢00e
v

Nazwa przedmiotu

Being Agile czyli zwinne zarzadzanie projektami

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: W poglebionym stopniu kluczowe zagadnienia z zakresu zarzadzania organizacjg oraz
wspoltczesnych i przysztych wyzwan stojacych przed zarzgdzaniem
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_W1)

Umiejetnosci: Uczestnik potrafi wykorzysta¢ posiadang wiedze do swiadomego i celowego
budowania przewagi konkurencyjnej organizacji w oparciu umiejetnos¢ szybkiej adaptacji
nieustanie si¢ ksztatci¢ i budowac¢ takg postawe u innych (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_U1)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy, wymiany,
doswiadczenia, dobrych praktyk i wspolpracy w adaptacyjnym rozwigzywaniu problemow
biznesowych (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO K1)

Tresci programowe przedmiotu

1. Wprowadzenie do zwinnosci organizacyjnej (prezentacja interaktywna, dyskusja)

2. Troche historii oraz wspotczesne trendy w zarzadzaniu projektami (prezentacja interaktywna,
dyskusja)

3. Przewidywalne/kaskadowe, adaptacyjne/zwinne i eksploracyjne/ekstremalne cykle zycia
projektu (warsztaty)

4. Podejscie zwinne: ewolucja teorii 1 praktyki (prezentacja interaktywna, dyskusja)

5. Manifest Agile i Zasady zwinnego wytwarzania (¢wiczenie indywidualne i grupowe)

6. Uniwersalny (niezalezny od branzy) model zwinnego zarzadzania projektem (prezentacja
interaktywna, studium przypadku)

7. Karta projektu zwinnego (warsztaty)

8. Metodyki i praktyki zwinne (przyktady, prezentacja interaktywna)

9. SCRUM jako przyktad ram zwinnego wytwarzania (¢wiczenie grupowe)

10. Zasady i rodzaje marnotrawstwa w Lean Management (warsztaty) oraz techniki Kanban w

zarzadzaniu projektami (prezentacja interaktywna)

11. Disciplined Agile: zwinno§¢ organizacyjna i projektowa (prezentacja narzedzia
internetowego)

12. Wytwarzanie zorientowane na warto$¢ (Value-Driven Delivery) (prezentacja interaktywna)

13. Przywodztwo w Agile i samoorganizujace si¢ zespoly (prezentacja interaktywna i dyskusja)

14. Eksploracyjne/ekstremalne zarzadzanie projektami - zarzadzanie projektami badawczymi i
innowacjami w modelu INSPIRE (warsztaty)

15. Rola zwinnego zarzadzania projektami w modelu zarzadzania transformacja ,.Kompas
Transformacji Brightline”
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie projektem i programem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego zarzadzania projektami i

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie procesy zarzgdzania projektami
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO W1, ZZTO W2,7Z7ZTO_W3)
Umiejetno$ci: Uczestnik potrafi skutecznie prowadzi¢ zespoly projektowe (zwigzane efekty
kierunkowe: ZZTO U1, ZZTO _U5S)

prowadzenia zespotu (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K1, ZZTO K2)

Tresci programowe przedmiotu

XA B DD

Wprowadzenie do zarzadzania projektami, cykl zycia projektu (prezentacja)

Analiza celow projektu — ¢wiczenie case study

Analiza interesariuszy, budowa zespotu zarzadzania projektem — ¢wiczenie case study, quiz
Planowanie projektu - prezentacja

Wprowadzenie do zarzadzania programem - prezentacja

Budowa modelu docelowego — technika POTI — ¢wiczenie case study

Budowa dossier projektow — ¢wiczenie case study

Zarzadzanie ryzykiem — prezentacja

Operacyjne zarzadzanie projektem i programem




UNIWERSYTET KS B Sckom bnesu
E KO N OM ICZ N Y MBA Studia Podyplomowe
1925

W KRAKOWIE 0 6664
22
v

Nazwa przedmiotu

Przywodztwo podczas transformacji

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie problematyke przywodztwa
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO W2, ZZTO_W4)
Umiejetno$ci: Uczestnik potrafi skutecznie prowadzi¢ zespoty i rozwiazywac konflikty
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO _Ul, ZZTO_US)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego prowadzenia zespotu
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K1, ZZTO_K2)

Tresci programowe przedmiotu

bl .

Teorie przywodztwa

Cechy przywodcow i stosowane przez nich praktyki
Przewodzenie podczas tranformacji

Case-study liderow
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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie kultura organizacji

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie problematyke kultury organizacji
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO W1, ZZTO_WS5)

Umiejetnos$ci: Uczestnik potrafi budowa¢ kulture organizacyjng promujacg zaangazowanie i
proaktywnos$¢ (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO U1, ZZTO U2)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego zachowania w organizacji
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K1, ZZTO K2,7Z7ZTO_K3)

Tresci programowe przedmiotu

Pojecie kultury organizacyjnej

Model gory lodowej Scheina

Klasyfikacja kultur

Metody ksztattowania kultury organizacyjnej
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Nazwa przedmiotu

Strategie i struktury organizacji

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie problematyke analizy strategiczne;j i
budowy kultury organizacyjnej (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W1,)
UmiejetnoSci: Uczestnik potrafi budowaé wykorzysta¢ narzedzia analizy strategicznej
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_U1)

Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do wykorzystania narzgdzi strategicznych i
budowania strategii (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K1, ZZTO K2, ZZTO K3)

Tresci programowe przedmiotu

Wspdtczesny wymiar funkcji zarzadzania
Analiza strategiczna

Zasobowa szkota my$lenia strategicznego
Zasady ksztattowania struktur organizacyjnych
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Nazwa przedmiotu

Skuteczna komunikacja wewnatrz organizacji

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w pogtebionym stopniu zna i rozumie zasady rzadzace komunikacja
interpersonalng i grupowa (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W1, ZZTO_W3,ZZTO_W4)
UmiejetnoS$ci: Uczestnik potrafi si¢ skutecznie komunikowac¢ z interesariuszami wewnatrz
organizacji (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO U3, ZZTO_U4)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego budowania komunikacji
w organizacjach (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K2,)

Tresci programowe przedmiotu

Rola komunikacji wewnetrznej oraz Employer Branding w organizacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem aspektow budowania motywacji i zachowan pracownikow

2. ldentyfikacji interesariuszy oraz grup docelowych komunikacji wewnetrznej

Okreslania celow komunikacji, w tym oczekiwanych efektow na poziomach: fizycznym,
intelektualnym, emocjonalnym oraz spotecznym.

4. Narzedzia komunikacji wewnetrznej oraz ich dostosowania do grup docelowych.
Uwzglednienie szczegodlnych potrzeb w zakresie dostgpnos$ci (dostgpnos¢ architektoniczna,
informacyjna — w tym cyfrowa, spoteczna).

Techniki efektywnego przekazywania informacji zwrotne;.

Wsparcie komunikacyjne we wdrazaniu zmian, w tym trudne sytuacje i wykorzystanie
narzedzi komunikacji w ramach dziatan antykryzysowych.

Rozpoznawania i eliminacja barier komunikacyjnych, na podstawie kota konfliktow.
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Nazwa przedmiotu

Efektywne wystapienia publiczne i medialne

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady wystgpien publicznych
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_W3,)
UmiejetnoS$ci: Uczestnik potrafi si¢ prowadzi¢ wystapienia publiczne na wysokim poziomie
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO U3, ZZTO_US)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do podejmowani roli prelegenta i moéwcy
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO K2, ZZTO_K3)

Tresci programowe przedmiotu

Znaczenie wystapien publicznych i ich typy
Przygotowanie do prowadzenia wystapien
Wystgpienia medialne

Dobre praktyki

Mowa ciata

A e
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Nazwa przedmiotu

Negocjacje i zarzadzanie konfliktem

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie proces negocjacji (zwigzane efekty
kierunkowe: ZZTO W2, 7ZZTO_W3)
UmiejetnoS$ci: Uczestnik potrafi si¢ prowadzi¢ negocjacje w sposob kooperatywny (zwiazane
efekty kierunkowe: ZZTO U3)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do podejmowani roli mediatora (zwigzane
efekty kierunkowe: ZZTO K2, ZZTO_K3)

Tresci programowe przedmiotu

Definicja i rodzaje konfliktdw.

Zrédta powstawania konfliktow.

3. Sposoby radzenia sobie z sytuacjami trudnymi — metody rozwigzywania konfliktow
W organizadji.

Model negocjacji, style negocjowania.

Strategie stosowane w negocjacjach w zaleznosci od przebiegu rozméw.

Praktyka prowadzenia negocjacji.

N =
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Nazwa przedmiotu

Modelowanie procesow biznesowych

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady mapowania procesow
(zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO W2, ZZTO_WS5)
UmiejetnoS$ci: Uczestnik potrafi mapowac procesy biznesowe: ZZTO U2)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego mapowania procesow
biznesowych (zwiazane efekty kierunkowe): ZZTO K2, ZZTO K3)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do podejscia procesowego w organizacjach
Identyfikacja proceséw i budowa architektury proceséw
Standardy i notacje modelowania procesow

Praktyczne techniki mapowania procesow

Cyfryzacja i automatyzacja procesow

Nk W=
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Procesy kreatywne i ich facylitacja

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie mechanizmy proceséw kreatywnych
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W2, ZZTO_W4)
UmiejetnoS$ci: Uczestnik potrafi prowadzi¢ procesy kreatywne oraz w nich uczestniczy¢
(zwiazane efekty kierunkowe:: ZZTO_U2)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego podejmowania roli
facylitatora (zwigzane efekty kierunkowe): ZZTO K1, ZZTO_K2)

Tresci programowe przedmiotu

Teorie kreatywnosci i mechaniki procesow tworczych
Fazy procesu kreatywnego

Rola facylitatora w organizacjach

Techniki stymulowania kreatywnosci indywidualne;j
Techniki kreatywnosci zespotowe;j

Budowanie srodowiska sprzyjajacego kreatywnosci
Narzegdzia pracy facylitatora

Moderacja pracy grupowe;j i zarzadzanie dynamika zespotu

PXNAN R LD =
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Design Thinking

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie zasady mapowania procesow
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W2, ZZTO_W5)
Umiejetnos$ci: Uczestnik potrafi mapowac procesy biznesowe: ZZTO U2)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego mapowania procesow
biznesowych (zwigzane efekty kierunkowe): ZZTO K2, ZZTO_K3)

Tresci programowe przedmiotu

Wprowadzenie do podejscia Design Thinking
Znaczenie empatii

Definiowanie problemu / wyzwania projektowego
Prowadzenie badan

Generowanie pomystow

Prototypowanie rozwigzan

Testowanie i walidacja produktéw z uzytkownikami
Iteracja i doskonalenie koncepcji

PXNAN R LD =
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User Experience w praktyce

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglebionym stopniu zna i rozumie metody i narzedzia projektowania
UX (zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO W2,)
UmiejetnoSci: Uczestnik potrafi wykorzysta¢ metody UX do budowy produktow i
projektowania procesow: ZZTO U2)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do odpowiedzialnego i niedyskryminujacego
tworzenia produktoéw i procesow: ZZTO K1)

Tresci programowe przedmiotu

1. Wstep

a. Czym jest ux jako praktyka, rola, kompetencja i efekt oraz jakie s3 podobne
dziedziny?

. Co sktada si¢ na user experience? Wymiary do§wiadczenia uzytkownika.

c. Proces projektowy (analiza potrzeb, prototypowanie, pomiar) i metody (badania ux)
oraz aspekty projektowania UX (architektura informacji, projektowanie interakcji
oraz interfejsow).

d. UX w kontekscie procesoOw zmiany w organizacji.

2. Cwiczenia:

a. Miniatura badania uzytecznosci.

b. Przyktady dla heurystyk uzytecznosci.

c. Quiz UX maturity.

d. UX w kontekscie ¢wiczen z zaje¢ poprzedzajacych w ramach kierunku.

3. Dyskusja:

a. Indywidualne przyktady ztego ux.

b. Wnioski z ¢wiczenia o badaniu uzyteczno$ci.

c. Wnioski z heurystyk uzytecznosci.

d. Podsumowanie kazdego z blokéw tematycznych.
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Przygotowanie do certyfikacji Change Management

Jezyk prowadzenia zajeé

Jezyk polski

Realizowane efekty uczenia si¢

Wiedza: Uczestnik w poglgbionym stopniu zna i rozumie metodyke Change Management
(APMG) (zwiazane efekty kierunkowe: ZZTO_W4, ZZTO_WS5)
UmiejetnoS$ci: Uczestnik potrafi wykorzysta¢ metody Change Management APMG: (zwigzane
efekty kierunkowe: ZZTO_U2)
Kompetencje spoleczne: Uczestnik jest gotow do projektowania zmian i wykorzystania metod:
(zwigzane efekty kierunkowe: ZZTO_K1,ZZTO K3)

Tresci programowe przedmiotu

Kontekst organizacyjny zmian

Reakcje ludzi na zmiang

Przywodztwo i zespoly w zmianie
Angazowanie interesariuszy i komunikacja
Rola menedzera zmiany

Ocena wplywu zmian i gotowosci organizacji
Zarzadzanie oporem wobec zmiany

Ciagly cykl zarzadzania zmiang

. Kultura organizacyjna i myslenie systemowe
0. komunikacja zmian

2SO 0NN R WD =




