J (Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

W J Wydziat Prawa 1 Nauk Spotecznych
NS

Prof. dr hab. Anna Wajcik-Karpacz Kielce, 11.12.2025 1.

Instytut Zarzgdzania

Wydziat Prawa i Nauk Spolecznych
Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Eweliny Kostepskiej
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epidemicznymi,

napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Ewy Kozien, prof. UEK

Wstep — podstawy formalne recenzji

Podstawa wykonania recenzji pracy doktorskiej mgr Eweliny Kostepskiej pt.: Zmiany
w modelach biznesu szkot tanca stymulowane ograniczeniami epidemicznymi, jest pismo prof.
dra hab. Stanistawa Popka, Dyrektora Szkoty Doktorskiej UEK z dnia 24 pazdziernika 2025 r.
stwierdzajace, iz Rada Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie na posiedzeniu w dniu 23 pazdziernika 2025 r. powotata mnie na
recenzenta W/w rozprawy.

Zasadniczym przedmiotem tego zlecenia jest okreslenie czy rozprawa doktorska spetnia
wymogi okreslone w art. 187 ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca
2018 r. (Dz. U. z 2024 r., poz. 1571, z p6zn. zm.) i czy uzasadnia dopuszczenie mgr Eweliny
Kostepskiej do publicznej obrony.

Dlatego recenzja zostata skierowana na ustalenie czy:

— przedlozona autorska dysertacja stanowi wyraz ogolnej wiedzy teoretycznej
kandydatki w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,

— w przedlozonej dysertacji kandydatka wykazata si¢ umiej¢tnoscia
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej,

— przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu

naukowego.
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Ocena przedlozonej rozprawy

W ostatnich latach koncepcja modelu biznesowego ponownie zyskuje na popularnosci,
zardbwno w praktyce, jak i w srodowisku akademickim. W efekcie dazy si¢ do jego poznania w
nowym otoczeniu, w ktorym to — jak dowiedli badacze — model biznesowy nalezy postrzegaé
jako zmienny, a nie statyczny, a firmy powinny odnawia¢ swoje modele biznesu wprowadzajac
innowacje, aby dostosowac si¢ do rozwijajacego si¢ otoczenia, w ktorym dziataja. Firmy, ktore
nadazaja za nowymi modelami biznesu, b¢da miaty wigksze szanse na przetrwanie i rozwoj niz
te o statycznych modelach biznesu. Dostrzega si¢ zatem pewng prawidlowos¢, firmy musza
albo nieustannie si¢ dostosowywaé, albo upas¢. Przed wyzwaniem dostosowania swoich
modeli biznesu, aby pozosta¢ konkurencyjnymi i unikna¢ stagnacji stoja takze organizacje
oferujace ushugi nauki tanca oraz pokazow tanca dzialajace w ramach sektoréw kultury,
edukacji czy sportu i rekreacji ruchowe;.

Przyktadowo w odniesieniu do szkot tanca dziatajacych na polskim rynku niewiele
wiadomo na temat zmian w modelach biznesu bedacych odpowiedzig na ograniczenia w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej implikowane pandemia Covid-19 w erze napg¢dzanej
technologia i1 globalizacja. Interesujace bylo wigc rzucenie $wiatla na to, jak tego rodzaju
organizacje, ktore tradycyjnie koncentruja si¢ na prowadzeniu zaje¢ w formie stacjonarnej,
dostosowaty swoje modele biznesu, aby przeksztatci¢ si¢ w organizacje oferujace takze pewne
rozwigzania w formie zdalne;.

Odkrywanie zmian zachodzacych w zakresie propozycji wartosci, tworzenia wartosci i
przechwytywania wartosci zyskalo takze uwage kandydatki i dostarczylo wiele cennych
spostrzezen. Te ustalenia pozwolity jej na udzielenie odpowiedzi na pytanie, co szkoty tanca
obecne na rynku w czasie trwania pandemii Covid-19 i okresie stopniowego znoszenia ww.
ograniczen zmienity w swoich modelach biznesu. Pokazuja one takze, jak niektoére z
utrwalonych wartosci tych szkot odgrywaty kluczowa role w tej transformacji.

W mojej ocenie rozprawa doktorska pt.: Zmiany w modelach biznesu szkol tanca
stymulowane  ograniczeniami  epidemicznymi  stanowi  oryginalne  rozwigzanie
zidentyfikowanego przez kandydatke problemu naukowego sprowadzajacego si¢ do
rozpoznania zmian w strukturze modeli biznesu szkot tanca, jakie dokonatly si¢ pod wplywem
réznych uwarunkowan i1 czynnikow w okresie objetym badaniami ze szczegdlnym

uwzglednieniem ograniczen epidemicznych, wizji przedsigbiorstwa 5.0, koncepcji
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zrbwnowazonych modeli biznesu 1 mechanizméw, ktore wzmacniaja odpornosé
przedsiebiorstw na okreslone sytuacje kryzysowe.

Kandydatka jasno okreslita obszar zainteresowania. Sformutowanie problemu
badawczego obejmuje wyjasnienia (kandydatka podaje prawdopodobne przyczyny
wywolujace ten problem), ze problem ten istnieje, i ze jest on wazny z tym, ze dowody
potwierdzajace istnienie tego problemu kandydatka przedstawia w réznych czg¢éciach rozprawy
doktorskie;j.

Celem gléownym rozprawy doktorskiej byta identyfikacja zmian w modelach biznesu
szkot tanca stymulowanych ograniczeniami epidemicznymi i wpisuje si¢ on w temat pracy, i
problem badawczy.

Zasadniczo kandydatka przyjeta perspektywe ograniczen, w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarcze] przez szkoty tanca, wprowadzonych w zwigzku 2z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem wirusa SARS-CoV-2 jako stymulatorow zmian ich modeli
biznesu ukierunkowanych na wykorzystanie technologii cyfrowych, ktore pozwalaja na
wzbogacenie oferty produktowej o zajecia prowadzone w formie zdalnej, jak i moga mieé
zastosowanie w innych wymiarach (np. dzialania promocyjne i komunikacyjne prowadzone
online za pomoca Internetu i technologii cyfrowych, takich jak media spotecznosciowe, strony
internetowe, czy aplikacje mobilne).

Szczegolnie, ze konsekwencja wprowadzonych ww. ograniczen byta koniecznos$¢
zaprzestania przez szkoly tanca ich podstawowej dziatalno$ci z dnia na dzief na nieokre§lony
blizej czas. Tym samym w sposob natychmiastowy organizacje te zostaly pozbawione niemal
catosci przychodéw, a ponadto nie miaty czasu by przygotowaé si¢ do tego typu sytuacji.
Okoliczno$¢ ta miala charakter obiektywny i niezalezny od nich. Co wigcej, uchylenie zakazu
prowadzenia dzialalnosci nie oznaczato automatycznego powrotu do sytuacji poprzedzajacej
ww. ograniczenie tej dziatalno$ci. Klienci ostroznie podchodzili do wznowienia zajeé
tanecznych. Ta nowa rzeczywisto$¢ wymagata od tych organizacji szukania nowych kierunkéw
funkcjonowania i rozwoju, i to takich, ktére zmienig ich sytuacje nie tylko ekonomiczna, ale

tez spoteczng i Srodowiskowa.
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Cel gléwny zostat zdekomponowany na cele szczegotowe. Cele szczegodtowe rozprawy
doktorskiej zostaty zrealizowane przez przeglad literatury, jako$ciowe i ilosciowe badania
empiryczne, i tym samym pomogty one w osiagni¢ciu celu glownego.

Rozwazania podj¢te w dysertacji nie wyczerpuja problemow zwigzanych ze zmianami
modeli biznesu, jednak sadze¢, Zze kandydatka podjeta wysilek wzbogacenia teorii nauk o
zarzadzaniu 1 jako$ci na trzech plaszczyznach, a mianowicie: na ptaszczyZznie teoriopoznawczej
— po dokonaniu przegladu definicji modeli biznesu i ich komponentéw, kandydatka opracowata
graficznie macierz porOwnawcza komponentow 25 modeli biznesu, mape wspotwystepowania,
centralno$¢ (mapa gestosci) i1 klasteryzacje komponentow wybranych definicji modeli biznesu.
Ponadto, analiza 25 definicji modeli biznesu pozwolila jej na rozpoznanie komponentéw
(propozycja wartosci, segmenty klientow, kluczowe zasoby), ktore wystepuja w modelach
biznesu czg¢$ciej niz pozostale, i co zostato wzigte pod uwage w projektowaniu i realizacji
wiasnych badaniach empirycznych. Kandydatka ustalita, ze badacze modeli biznesu przeniesli
nacisk z przechwytywania warto$ci na jej tworzenie, a niniejsze badanie podaza za tym
trendem, jednocze$nie zwracajac uwage badawczg na jej dostarczanie. Przy tym, kandydatka
nie pomija aspektéw finansowych i podejmuje probe opisu ich generowania z warto$ci
oferowanej klientowi.

W czgéci teoretycznej rozprawy kandydatka zaprezentowala klasyfikacje modeli
biznesu, w tym modeli e-biznesu. Zasadny i poznawczo interesujacy jest opis wariantow relacji
mi¢dzy modelem biznesu a strategia, jak i problematyka osadzenia ,,wartosci” dla klienta w
modelu biznesu. Przedstawiona analiza szablonu modelu biznesu najbardziej powszechnego
wsrod praktykow, cho¢ jest odzwierciedleniem tresci literatury przedmiotu, bo przedstawia
dobrze znang koncepcj¢ biznesowa w ustandaryzowanej formie, jednak pozwala w tych
badaniach empirycznych na dokonywanie poroéwnan, dotarcie do istoty rzeczy i rozpoznanie
konkretnych rozwigzan, i w odniesieniu do tych badan na autorska operacjonalizacje
poszczego6lnych komponentow modeli biznesu szkot tanca objetych niniejszym badaniem.
Przedstawita rowniez kontekst funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach transformacji
cyfrowej 1 pandemii Covid-19. Wykazala role ograniczen implikowanych pandemia Covid-19
jako zewngtrznej sity napgdowej, ktéra wymusita na réznego rodzaju organizacjach
wykorzystanie nowych technologii w relacjach gospodarczych. Ponadto scharakteryzowata

rynek organizacji $wiadczacych ustugi nauki tafica oraz pokazow tanca, czy szerzej ustug
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zwigzanych z kultura, rekreacja ruchowa i sportem. Przy tym, uwzglednita role¢ marketingu
cyfrowego w funkcjonowaniu i rozwoju organizacji oferujacych ww. uslugi. Przedstawita
koncepcje i narzedzia modelowania zréwnowazonych modeli biznesu, i1 potrzebe ich wdrazania
do praktyki biznesowej. Dlatego do badan przyjeta definicje Triple Layered Business Model
Canvas. Tréjwarstwowa kanwa wizualizuje model biznesu 1 pozwala na jego weryfikacje.
Trojwarstwowy model biznesu to narz¢dzie do badania innowacji w modelach biznesu
zorientowanych na zrownowazony rozwoj. Rozszerza on oryginalny model biznesu o dwie
warstwy: warstwe srodowiskowg opartg na perspektywie cyklu zycia oraz warstwe spoleczna
opartg na perspektywie interesariuszy. Lacznie, te trzy warstwy modelu biznesu wyrazniej
pokazuja, w jaki sposdb organizacja generuje rézne rodzaje warto$ci — ekonomiczng,
srodowiskowa 1 spoleczng. Wizualne przedstawienie modelu biznesu za pomoca tego narzgdzia
wspiera rozwdj 1 komunikacj¢ bardziej holistycznego i1 zintegrowanego spojrzenia na model
biznesu, co réwniez wspiera kreatywne innowacje w kierunku bardziej zréwnowazonych
modeli biznesu. Dlatego sadze, ze wybor tej koncepcji byt trafny dla tych badan empirycznych.
Jednakze, bior¢ pod uwage, ze jej wykorzystanie w tych badaniach empirycznych mogto
sprawia¢ trudnos$ci, gdyz narzgdzie to tworzy dwie nowe dynamiki analizy: spojnos$¢ pozioma
1 spojnos¢ pionowa. Ich opracowanie wymaga dostepu do danych pierwotnych, a w sytuacji ich
braku do danych wtornych zawartych w raportach firmowych lub ujetych w innych Zrédtach.
Kandydatka stusznie przyjeta, Zze zrownowazona innowacja modelu biznesu odnosi si¢ do
tworzenia zupelnie nowego modelu biznesu lub zmiany istniejagcego tak aby uwzglednial on
perspektywy zrownowazonego rozwoju firmy, $rodowiska naturalnego i1 spoteczenstwa.
Operacjonalizacja tego typu modelu biznesu pozwala ustali¢, czy innowacje w zakresie modeli
biznesu (np. zorientowane interesariuszy na nowe aspekty oferty) sa odpowiedzialne
srodowiskowo, spotecznie 1 czy jednocze$nie zapewniaja rentowno$¢ w zwigzku z
korzystaniem z takiego modelu biznesu. W tych badaniach uwaga badawcza kandydatki zostata
skoncentrowana znacznie intensywniej na wymiarze ekonomicznym anizeli sSrodowiskowym 1
spolecznym tegoz modelu. Mimo ze doceniam starania kandydatki w zakresie rozszerzenia
koncepcji modelu biznesu o wymiar odpornosci i zaproponowania kolejnego typu modelu
biznesu tj. ,,odpornego i zrownowazonego modelu biznesu”, 1 jego autorskiej konceptualizacji,
to jednak uwazam, ze nie zawsze istnieje konieczno$¢ tworzenia nowego konstruktu i jego

definicji. Przedsigwzigcie to uwazam za nieco nadmiarowe, gdyz istniejg juz definicje
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obejmujace aspekty nie tylko ekonomiczne, ale srodowiskowe i spoteczne, a w podejsciu
dynamicznym model biznesu jest narzedziem zmiany w organizacji, albo w samym modelu. Za
interesujace uwazam takze podjecie proby przedstawienia badanych zagadnien w konteks$cie
przedsiebiorstwa 5.0. Kandydatka przedstawila kolejne etapy rewolucji przemystowej, w
szczeg6lnosci zwrodcita uwage na to, jak firmy w erze Biznesu 5.0 mogg faczy¢ nowoczesne
technologie z odpowiedzialno$cig spoteczng i ekologiczng oferujac zrbwnowazony rozwoj, jak
te technologie powinny wspiera¢ potencjal pracownika. We ,,Wstepie” kandydatka
sformutowata pytanie badawcze sprowadzajace si¢ do tego, jak powinny by¢ ksztaltowane
modele biznesu przedsigbiorstw zgodnie z zalozeniami koncepcji piatej rewolucji
przemystowej. W odpowiedzi na to pytanie, w czgsci teoretycznej pracy, kandydatka wyjasnita,
jak nowoczesne modele biznesu dostosowuja si¢ do zmieniajacego si¢ $wiata, oferujac
zrbwnowazony rozwoj, innowacyjnos¢ i pozytywny wplyw na spoleczenstwo, pracownikow
przy jednoczesnym wzroscie efektywnosci i konkurencyjnos$ci. Pewnym mankamentem
zwlaszcza prowadzonych w poczatkowych fragmentach pracy rozwazan jest unikanie
odniesien do ustalen innych badaczy zawartych w literaturze na przyklad przy osadzeniu
problemu badawczego, czy wylonieniu luk badawczych (,,Wstep”). Kandydatka czyni je
dopiero w dalszych czg$ciach pracy. Wskazane luki badawcze pozwalaja przypuszczaé, ze
moze by¢ wiele przyktadow udanych modeli biznesu, ktore sa nieznane, w tym te dedykowane
dziatalnosci sportowej i rekreacji ruchowej, w tym nauce tanca. Nie mozna rowniez wykluczy¢,
ze jest to spowodowane nowoscig autorskich badan. Dylemat ten nie zostal jednak
jednoznacznie rozstrzygniety, co z kolei kwalifikuje go po stronie mankamentow rozprawy.
Jednak niewatpliwie, sytuacja ograniczonego dostepu przedsigbiorcow do dobrych praktyk w
zakresie modeli biznesu, ktore chcieliby wdrozy¢ lub sg na poczatkowym etapie ich wdrazania
wskazuje na zasadno$¢ gtdéwnego celu rozprawy.

Podsumowujac, rozdzialy teoretyczne pokazuja to co zostalo zbadane a co
dotychczasowe badania nie objety lub objely niewystarczajaco. Przeglad literatury jest
logiczny. Kandydatka uwzglednita dorobek gtownych autorow w swojej pracy.

Na plaszczyznie metodologicznej kandydatka ustalita i zastosowala trzy etapy badan
empirycznych adekwatne do analizy zmian w modelach biznesu szkot tanca w konteks$cie
nastepstw ogtoszenia w Polsce stanu epidemii Covid-19 a potem jego zniesienia, jak i okresu

przed ta pandemig.
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Kazde z przeprowadzonych badan empirycznych pehito inng funkcje poznawcza.
Pierwsze ilosciowe badanie empiryczne z 2020 roku (perspektywa klientow szkot tanca; popyt
na ushugi u progu pandemii Covid-19) pozwolilo na diagnoze wzorcow uczestnictwa,
preferencji, oceng wybranych aspektéw komunikacji marketingowej szkot tanca oraz wstepne
rozpoznanie nastepstw ograniczen epidemicznych za zachowania nabywcow.

Z kolei badanie jakos$ciowe z 2022 roku (perspektywa wiascicieli szkol tanca w czasie
Pandemii-19; podaz ustug i funkcjonowanie tych organizacji podczas pandemii) dostarczyto
pogtebionych danych o zmianach w ofercie produktowej i mechanizmach adaptacyjnych po
stronie szkot tanca. Gtownym celem tych badan bylo zidentyfikowanie zmian w modelach
biznesu szkot tanca w Polsce, stymulowanych ograniczeniami epidemicznymi w latach 2019-
2022, ze szczegbdlnym uwzglednieniem zmian w ofercie produktowej, segmentach klientow,
kanatéw komunikacji, relacji z klientami i wyniku finansowym jako efektu realizacji
propozycji warto$ci. Kandydatka sformutowata takze cele szczegdtowe, by w kolejnym kroku
podja¢ autorska probe ich operacjonalizacji (tabela 11, s. 175). W tym badaniu kandydatka
zastosowata podejscie jakosciowe oparte na studium wieloprzypadkowym do zbadania zmian
modeli biznesu 10 szkoét tanca, ktére umozliwito ich rozpoznanie w kontek$cie rzeczywistym
(od momentu poprzedzajacego pandemi¢ Covid-19, w czasie jej obowigzywania i w okresie
stopniowego znoszenia ograniczen sanitarnych). Studia przypadku sa szeroko stosowane w
badaniach nad modelami biznesu, dajac mozliwo$¢ wniesienia teoretycznie istotnego wktadu
w zjawisko, ktéremu brakuje jasnego zrozumienia, odpowiedniej teorii i empirycznego
uzasadnienia.

Natomiast drugie iloSciowe badanie empiryczne z 2022 roku (perspektywa klientow;
popyt w ujeciu retrospektywnym; 3 okresy: przed, w trakcie, po pandemii Covid-19) pozwolito
na zidentyfikowanie zmian w zachowaniu uczestnikow zaje¢ tanecznych oraz ich postaw
wobec oferty szkot tanca w perspektywie trzech wyodrebnionych okresow, z uwzglednieniem
czynnikdw motywujacych i barier uczestnictwa, poziomu zaangazowania oraz oceny jakosci
$wiadczonych ustug. W przypadku drugiego ilo§ciowego badania empirycznego zastosowane
podejscia retrospektywne i w czasie rzeczywistym, uwazam za zasadne, aby uja¢ ewolucyjny
aspekt modeli biznesu objetych badaniem szkot tanca.

Warto podkresli¢, ze projektowanie postepowania badawczego w perspektywie analizy

zmian w modelach biznesu szko6l tanca stymulowanych ograniczeniami epidemicznymi
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stanowilo znaczne wyzwanie badawcze. Trudnosci dotyczyty nie tylko wyboru kanwy modelu
biznesu, komponentoéw najczesciej wystepujacych w roznych modelach biznesu, konstruktow
konceptualnych i ich pojmowania, ich pomiaru oraz analizy, ale rowniez wyboru podej$cia
empirycznego determinowanego tymi wlasciwosciami. Generalnie kandydatka poradzita sobie
z tym problemem.

Waznym krokiem bylo ustalenie metodyki badan wtasnych, przedstawienie procesu
przebiegu dwoch badan ilosciowych i1 jednego badania jako$ciowego oraz okreslenie
adekwatnych dla nich celow glownych i celow szczegdétowych. Opis przebiegu badan dla
kazdego z nich obejmowal charakterystyke proby badawczej, przedstawienie metod i technik
badawczych, operacjonalizacji badanych konstruktow, przedstawienie wynikdw opatrzonych
adekwatnym komentarzem, wnioskow i implikacji.

Kandydatka przefiltrowata informacje pod katem operacjonalizacji badanych
konstruktow. Opracowala autorskie narzedzia pomiaru badanych konstruktéw. Dodam, ze
kwestionariusze ankiet wykorzystane w badaniach ilo$ciowych 1 przewodnik wywiadu
wykorzystany w badaniu jako$ciowym zostaly dolaczone do pracy.

W postgpowaniu badawczym kandydatka wykorzystala dwa sposoby triangulacji
danych. Po pierwsze, wykorzystata dwie techniki gromadzenia danych (ankietowanie —
formularz online; wywiad cze$ciowo ustrukturyzowany). Srodowisko Internetu nadaje si¢ do
ilosciowych badan empirycznych. To medium komunikacyjne zapewnito m.in. mozliwo$¢
dotarcia do klientéw szkét tanca rozproszonych geograficznie, uzyskania anonimowosci i
bezpieczenstwa w badaniu, 1 to bylo slusznym zabiegiem. Z kolei wywiady z
wlascicielami/menedzerami szkot tanca zapewnily mozliwo$¢ rozpoznania zmian w
dziataniach i1 zasobach badanych organizacji. Po drugie, kandydatka dokonata zréznicowania
informatorow. Wykorzystanie roéznych metod badawczych pozwolito jej na uzyskanie
uzupehniajacych si¢ danych surowych celem glebszego, opartego na réznych perspektywach
poznawczych rozpoznania badanego zjawiska. Triangulacja danych i metod byta slusznym
zabiegiem.

Z kolei na ptaszczyznie empirycznej kandydatka przedstawita i przeanalizowata wyniki
wiasnych badan empirycznych. Na koniec podsumowata kazde z badan, wyciagneta wnioski i
przedstawita ich implikacje. W celu przesledzenia zmian w modelach biznesu, wdrozyta projekt

badawczy laczacy badania retrospektywne i badania w czasie rzeczywistym. Badania te
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umozliwily eksploracj¢ zmian w modelach biznesu z perspektywy wiascicieli szkot tanica i na
tyle na ile byto to mozliwe z perspektywy klientow.

Niniejsze badania empiryczne dotyczyty istniejacych modeli biznesu i koncentrowaty
si¢ na zmianach, a nie na =zakloceniach. Kandydatka zidentyfikowala zmiany w
fundamentalnych elementach modeli biznesu, ktére skutkowatly raczej rekonfiguracja
istniejacych niz tworzeniem nowych modeli biznesu, zazwyczaj wpltywajac na inne
komponenty jednoczes$nie. Ustalita, Ze zmiany w modelach biznesu byly wprowadzane w
odpowiedzi na czynniki zewngtrzne i wewngtrzne. Wprowadzone przez szkoty tanca, objete
niniejszym badaniem, zmiany w ich modelach biznesu byly niezbedne, aby organizacje te
mogly prowadzi¢ nauke tanca w innej formie (online) niz dotychczasowa (stacjonarna). Przy
tym, okazalo si¢, ze cyfryzacja zapewnita szkolom tanca elastyczno$¢ w organizacji ich
dziatalnosci biznesowej i wprowadzaniu zmian.

Przystepujac do badan ilosciowych kandydatka postawita cztery hipotezy badawcze, a
efekty koncowe ich weryfikacji przedstawita w podsumowaniu badan wiasnych. Ustalita, ze
pandemia Covid-19 wzmogla wykorzystanie technologii cyfrowych w prowadzeniu
dziatalnosci przez szkoty tanca z tym, ze wigkszo$¢ tych dziatan miata charakter reaktywny i
raczej dorazny, anizeli trwaly, poniewaz ich zastosowanie po pandemii zostato ograniczone.
Przyktadowo w okresie obowigzywania obostrzen cz¢s¢ szkot tanca oferowata nauke tanca w
formie zdalnej, a po ich zniesieniu niektore placowki zdecydowaly si¢ na cz¢§ciowe utrzymanie
tej formy jako uzupetnienie tradycyjnej oferty stacjonarnej. Kandydatka wykazala zatem, ze
badane szkoty tafca potrafity modyfikowaé swoja baze zasobow w razie potrzeby, aby
reagowa¢ na czynniki zewnetrzne i wewnetrzne. Poza tym, wytlumaczyta, ze zachowania
uczestnikow zaje¢ tanecznych w okresie pandemii r6znity si¢ od wzorcow przed pandemia
przede wszystkim w zakresie poziomu ich uczestnictwa, motywacji czy oceny jako$ci ustug.
Nadto ustalita, ze modele biznesu szkoét tanca w ograniczonym stopniu wpisujg si¢ w koncepcje
zrbwnowazonego rozwoju i odpornosci tych organizacji na sytuacje kryzysowe, co znajduje
odzwierciedlenie w reaktywnym i tymczasowym charakterze oferty online, czy przeniesieniu
relacji z klientami do kanatow cyfrowych.

Kandydatka zrealizowata takze cele gldéwne i1 powiazane z nimi cele szczegotowe
dotyczace dwoch ilosciowych badan empirycznych. Na uwage zastuguje w szczegdlnosci

drugie badanie ilo§ciowe z 2025 roku (perspektywa klientow; popyt w ujeciu retrospektywnym:
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wystepujacy przed pandemia, w czasie 1 po pandemii), ktore umozliwito pordwnanie wzorcéw
uczestnictwa w zajeciach w trzech przedziatach czasowych oraz oceng trwatosci i efektywnosci
wdrozonych rozwigzan. Ustalenia te sg poznawczo interesujace.

Jako$ciowe badania empiryczne pozwolity na poglebione analizy wokot znanego
zagadnienia jakim jest model biznesu i wylonienie zmian w modelach biznesu badanych szkot
tanca. Kandydatka odstonita, Ze ograniczenia implikowane pandemig Covid-19 popychaty do
zmian w roznych komponentach modeli biznesu. Zmiany w jednym komponencie (np. portfolio
rozwigzan dla klientdw i sposob ich oferowania) wplywaty na inne komponenty (np. dziatania
marketingowe, relacje z klientami, organizacj¢ pracy, struktur¢ wynikéw biznesowych)
powodujac dalsze zmiany w tych samych lub innych wymiarach modelu biznesowego.
Kandydatka wywnioskowata, Ze zmiany modelu biznesu moga wyzwalaé, stymulowaé
wykorzystanie technologii cyfrowych, takze po to, aby szybko testowa¢ swoje modele biznesu,
uzyskiwac opinie uzytkownikow i wprowadza¢ zmiany. Ponadto, kandydatka zwrdcita uwagg,
ze badane firmy dostarczajace ushugi w zakresie nauki tanca oraz pokazow tanca, rzadko
catkowicie si¢ odnawiaja, ale czgsto opierajg si¢ na wczesniejszych inwestycjach i istniejagcych
strukturach organizacyjnych, aby zmieni¢ niektore komponenty w istniejacych modelach
biznesu. Szkoda, Ze te autorskie ustalenia badawcze nie zostaty skonfrontowane z ustaleniami
innych badaczy podejmujacymi tematyke zmian modeli biznesu w innych organizacjach
operujacych w sektorach edukacji, kultury czy sportu i rekreacji ruchowej. W rozprawie
doktorskiej brakuje wyodrebnionej czesci dedykowanej ograniczeniom studium przypadku i
kierunkom dalszych badan, cho¢ te syntetycznie zostaty nakreslone w ,,Zakonczeniu”.

Rozprawa doktorska pokazuje, ze szkoty tanca stangty przed wyzwaniem odejs$cia od
utartych sposobow dziatania, i dostarcza wgladu w wielowymiarowe zmiany jakie zaszty w
obrebie modeli biznesu. Autorskie wnioski i1 implikacje teoretyczne, praktyczne i dla polityki
publicznej zostaly oparte na empirii. Tym samym teoretycy i praktycy uzyskuja przeglad
wymiarow tych zmian.

Podsumowujac rozprawa doktorska:

— stanowi argument odzwierciedlajacy dobra znajomos$¢ przedmiotu,
— generalnie jest poprawna pod wzgledem tresci,
— udowadnia umiej¢tno$¢ korzystania przez kandydatke z wybranych metod

naukowych i korzystania ze Zroédet naukowych,
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odpowiada aktualnic obowiazujacym normom bibliograficznym.

- wykazujc powiazania probleméw teoretycznych z zagadnieniami praktyki.

Rekomendacja

W swictle powyzszego mogg stwierdzié, ze przygotowana pod kierunkiem naukowym
dr hab. Ewy Kozien, prof. UEK rozprawa doktorska mgr Eweliny Kostepskicj pt.: Zmiany w
modelach biznesu szkéi tarca stymulowane ograniczeniami epidemicznym spelnia ustawowe
wymagania stawiane rozprawom doktorskim.

W zwiazku z tym wnioskuj¢ o j¢j dopuszezenie do publicznej obrony.

74mma. uﬂuﬁk- ‘karrfxwz
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