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Podstawe formalng sporzadzania recenzji stanowi pismo nr RDC.600.64P.2.2025 z dnia
24 pazdziernika 2025r. Dyrektora Szkoty Doktorskiej Uniwersytetu Ekonomicznego w

Krakowie prof. dr hab. Inz. Stanistawa Popka.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska podejmuje zagadnienie o istotnych
walorach  poznawczych. Pomimo widocznego potencjatu oraz  wartosci
przeprowadzonych badan, w pracy wystepujg niedoskonatosci, ktore wptywajg na jej
0gdblng ocene. Z tego wzgledu zasadne jest sformutowanie wniosku o koniecznosci

uzupetnienia i dopracowania rozprawy. Szczegdtowe uwagi ujeto w nastepujacym

uktadzie:
1. Tematyka pracy
2. Zatozenia, cele i hipotezy badawcze
3. Metody badawcze
4. Strukturaiargumentacja
5. Literatura i strona formalna rozprawy
6. Whniosek

1. Tematyka pracy
Rozprawa poswiecona jest problematyce zmian modeli biznesu szkét tanca w
warunkach silnych zaktdcen otoczenia, wywotanych w szczegdlnosci pandemiag COVID-
19. Rozwazania skupione sg zagadnieniach adaptacji organizacyjnej, cyfryzacji
procesow oraz poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajgcych utrzymaniu ciggtosci
funkcjonowania podmiotéw $swiadczgcych ustugi sportowo-rekreacyjne. Tak okreslona

tematyka wpisuje sie w obszar nauk o zarzadzaniu i jakosci i odnosi sie do aktualnych
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wyzwan, przed ktdrymi stajg wspétczesne organizacje ustugowe. Na uwage zastuguje
wybor szkét tanca jako obiektu badan, stanowigcych specyficzny segment rynku ustug
sportowo-rekreacyjnych, sporadycznie podejmowany w literaturze przedmiotu. W
pracy podjeto zagadnienie gwattownych zmian otoczenia jako istotnego czynnika
wymuszajgcego modyfikacje dotychczasowych modeli funkcjonowania tego rodzaju
dziatalno$ci oraz prébe identyfikacji kierunkéw tych zmian. Z tego wzgledu
analizowana problematyka posiada potencjat poznawczy oraz aplikacyjny. Niemniej
jednak, zakres problemowy rozprawy zostat zakreslony bardzo szeroko i obejmuje
zagadnienia zwigzane z modelami biznesu, cyfryzacjg dziatalnosci, marketingiem
cyfrowym, zachowaniami i doswiadczeniami klientéw, odpornoscig organizacyjng oraz
koncepcjg zrownowazonego rozwoju, co utrudnia jednoznaczne wyodrebnienie
dominujgcej osi teoretyczno-badawczej. Jednoczesnie analizowane w rozprawie
zmiany w sposobach funkcjonowania szkoét tanca, dotyczace modyfikacji oferty,
kanatéw dostarczania ustug, relacji z klientami oraz organizacji pracy, mogtyby zostaé
jednoznacznie osadzone w nurcie badan nad innowacjami modeli biznesu (business
model innovation), jednak w pracy brak wyraznych odniesien do tego nurtu badan.
Zastrzezenia budzi sposdb uzasadnienia luki badawczej. We wstepie wskazano na
ograniczony stan badan dotyczacych modeli biznesu w odniesieniu do podmiotdéw
Swiadczacych ustugi zwigzane ze sportem i rekreacjg ruchowa, jednak argumentacja ta
zostata przedstawiona w sposdb ogélny i nie zostata dostatecznie osadzona w
przegladzie literatury krajowej i miedzynarodowej. Dostepne opracowania wskazujg
bowiem, ze problematyka modeli biznesu oraz ich zmian w obszarze ustug sportowo-
rekreacyjnych byta juz przedmiotem analiz naukowych. W konsekwencji nie jest w
petni czytelne, w jaki sposdb praca wpisuje sie w dotychczasowy dorobek oraz na czym
polega jej oryginalnosé i rzeczywisty wktad w stan wiedzy. Ponadto silne osadzenie
tematyki w kontekscie pandemii COVID-19, choé¢ zrozumiate z perspektywy
empirycznej, rodzi pytania o stopien uniwersalnosci formutowanych probleméw
badawczych. W obecnym ksztatcie tematyka pracy sprawia wrazenie silnie
zakotwiczonej w okreslonej sytuacji kryzysowej, przy relatywnie stabszym
zaakcentowaniu wymiaru teoretycznego i dtugookresowego.

Reasumujac, rozprawa podejmuje temat aktualny i potencjalnie istotny poznawczo,
jednak sposdb jego ujecia wymaga doprecyzowania oraz wyrazniejszego osadzenia w

spojnej i konsekwentnie zastosowanej ramie teoretyczne;.

2. Zatozenia, cele i hipotezy badawcze
W rozprawie przedstawiono zatozenia oraz cele badawcze odnoszace sie do analizy
zmian w funkcjonowaniu szkét tarnica w warunkach kryzysu pandemicznego, ze
szczegdlnym uwzglednieniem modyfikacji modeli biznesu, proceséw cyfryzacji oraz
dostosowan organizacyjnych. Sformutowane cele koncentrujga sie gtéwnie na

identyfikacji i opisie podejmowanych dziatari adaptacyjnych.
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Pewien niedosyt budzi brak wyraznego i syntetycznego sformutowania problemu
badawczego. Jego ogdlny sens mozna posrednio odczytac¢ z kontekstu prowadzonych
rozwazan, jednak nie zostat on przedstawiony wprost, co utrudnia okreslenie
zasadniczej kwestii podlegajacej rozstrzygnieciu. W efekcie relacje pomiedzy
problemem badawczym, celem gtéwnym oraz celami szczegétowymi nie s3 w petni
klarowne, a ich wzajemne powigzania wymagajg doprecyzowania. Sam cel gtéwny
zostat ujety w sposdb opisowy i sprowadza sie do rozpoznania zakresu oraz kierunkéw
obserwowanych zmian. Nie wskazuje on jednak, w jaki sposéb zmiany te majg zostac
zinterpretowane, uporzgdkowane ani powigzane z przywotywang w dalszej czesci
pracy koncepcja zrownowazonego i odpornego modelu biznesu. Dodatkowo
zauwazalna jest zbieznos¢ tresciowa celu gtdwnego z jednym z celéw szczegdtowych,
co prowadzi do powielenia zakresu merytorycznego i ostabia funkcje celu gtéwnego
jako elementu porzadkujgcego tok badan.

W opracowaniu sformutowano trzynascie celdw szczegdtowych, co stanowi wihasciwy
zabieg uszczegdtowienia i operacjonalizacji celu gtdwnego poprzez jego dekompozycje
na zadania czgstkowe. Jednakze, brak ich wyraznego podziatu na cele poznawcze,
metodyczne i utylitarne powoduje, ze zaproponowany uktad nie jest w petni czytelny.
Poszczegblne cele odnoszg sie ponadto do zagadnien o wyraznie zréznicowanym
poziomie ogdlnosci i charakterze. Wsréd celéw szczegétowych pojawia sie cel
treSciowo zbiezny z celem gtéwnym, obok celéw o szerokim, wprowadzajgcym
charakterze, takich jak ukazanie istoty ewolucji przemystu 1.0-6.0 w kontekscie
cyfryzacji, wystepuja cele odnoszace sie bezposrednio do wybranych elementédw badan
empirycznych, m.in. okreslenie determinantéw wyboru szkoty tanca. Z kolei cel o
potencjalnym charakterze utylitarnym zostat sprowadzony do ogélnego sformutowania
whioskow dotyczacych koncepcji zréwnowazonego i odpornego modelu biznesu, przy
czym nie doprecyzowano, jakiego rodzaju wnioski majg zostaé¢ osiggniete ani do
jakiego obszaru praktyki lub teorii miatyby sie one odnosi¢. Taki sposdb sformutowania
celéw ostabia spdjnosé przyjetych ram koncepcyjnych pracy.

Na potrzeby realizacji celéw badawczych zaproponowano odpowiednio cztery hipotezy
odnoszace sie do kluczowych zagadnien podejmowanej problematyki. Tresci
przedstawione w czterech pierwszych rozdziatach nakreslajg ramy teoretyczne,
niemniej, niedosyt budzi brak jednoznacznego wyprowadzenia hipotez z analizy
literatury przedmiotu oraz niewystarczajgca argumentacja teoretyczna towarzyszgca
ich formutowaniu. Watpliwosci budzi rowniez sposéb sformutowania hipotez, ktére w
znacznej mierze majg charakter opisowy i nie zostaty przedstawione w sposdb
umozliwiajgcy ich jednoznaczng weryfikacje empiryczng. Czesé hipotez odnosi sie do
ztozonych zjawisk bez ich wczesniejszej jednoznacznej konceptualizacji, co utrudnia
ocene ich spdjnosci z przyjetymi zatozeniami badawczymi oraz zastosowanymi

procedurami badawczymi.
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Dodatkowe watpliwosci budzi sposdb prezentacji zatozer koncepcyjnych pracy. Cele
badawcze oraz hipotezy zostaty przedstawione wyfacznie we wstepie, natomiast w
dalszej czesci rozprawy nie wyodrebniono rozdziatu ani sekcji metodycznej, w ktorej
elementy te zostatyby ponownie przywotane i uporzadkowane jako bezposrednie
wprowadzenie do czesci empirycznej. W konsekwencji tok badan empirycznych nie jest
w sposob dostatecznie czytelny powigzany z przyjetymi wczesniej celami i hipotezami.
W zakonczeniu pracy odniesiono sie wprawdzie do realizacji celu gtéwnego, jednak
cele szczegdtowe nie zostaty juz przywotane wprost, lecz ujeto je posrednio w ramach
kilku obszarow tematycznych. Rowniez hipotezy badawcze zostaty podsumowane w
sposob zbiorczy, bez ich jednoznacznego zestawienia z uzyskanymi wynikami. Takie
rozwigzanie utrudnia ocene stopnia realizacji poszczegélnych zatozen badawczych oraz
spojnosci catego procesu badawczego.

Reasumujgc, zatozenia, cele i hipotezy badawcze pozostajg zgodne z tematyka
rozprawy, jednak wymagajg doprecyzowania i uporzgdkowania, aby méc stanowié

odpowiednig podstawe dla podjetych badan w wymiarze teoretycznym i empirycznym.

3. Metody badawcze

W rozprawie zastosowano podejscie badawcze oparte na wykorzystaniu kilku
uzupetniajgcych sie metod badawczych, dobranych z myslg o specyfice i ztozonosci
analizowanej problematyki. Przyjeta koncepcja badawcza tgczy perspektywe
teoretyczng z analizg empiryczng i umozliwia wieloaspektowe ujecie badanego
zjawiska.

W pierwsze] czesci (rozdziaty 1-4) rozprawy nakresSlono stan wiedzy w temacie
postugujac sie metodg narracyjnego przegladu literatury przedmiotu. Jakkolwiek ten
rodzaj przegladu charakteryzuje brak formalnego rygoru metodologicznego, stanowi
praktykowane i akceptowalne podejscie rozpoznania stanu wiedzy w wybranej
tematyce. Niemniej, majac na uwadze sposéb formutowania Iluki badawczej,
rezygnacja z zastosowania przegladu systematycznego budzi watpliwosci. Warto przy
tym zauwazy¢, ze juz wstepne przeszukanie miedzynarodowych baz bibliograficznych,
takich jak Web of Science, z wykorzystaniem haset kluczowych ,business model” w
powigzaniu z terminami ,sport”, ,performing arts” czy ,culture”, pozwala na
identyfikacje zbioru publikacji odnoszacych sie do zagadniern modeli biznesu w tych
obszarach. Zastosowanie bardziej usystematyzowanego podejscia do przegladu
literatury mogtoby zatem przyczyni¢ sie do precyzyjniejszego osadzenia rozwazan w
istniejgcym dorobku oraz klarowniejszego uzasadnienia formutowanej luki badawcze;j.
Czes¢ empiryczna rozprawy zostata oparta na wieloetapowym podejsciu badawczym,
obejmujacym zaréwno badania ilosciowe, jak i jakosSciowe, realizowane w rdznych
momentach czasowych. Zastosowanie triangulacji danych — zarédwno w wymiarze
perspektyw badanych grup (klienci i witasciciele szkét tanca), jak i w wymiarze

czasowym (okres przedpandemiczny, pandemiczny i postpandemiczny) nalezy ocenié
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pozytywnie, gdyz umozliwia uchwycenie dynamiki zmian oraz wzajemng weryfikacje
uzyskanych wynikéw. Przyjecie podejscia podtuznego stanowi niewatpliwy atut tej
czesci pracy i stwarza potencjat do pogtebionej analizy proceséw adaptacyjnych
zachodzacych w badanych podmiotach.

Jednoczesnie opis podejscia metodycznego wprowadzajgcy do badan wiasnych
(podrozdziat 5.1, s. 155) ma charakter dos¢ skrotowy i nie w petni porzadkuje relacje
pomiedzy koncepcja badawczg a zastosowanymi metodami. W szczegdlnosci nie
przywotano tam explicite problemu badawczego, celu gtéwnego, celdw szczegdtowych
ani hipotez, co utrudnia jednoznaczne powigzanie poszczegdlnych etapdw badan z
zadaniami badawczymi, ktorym miaty one stuzy¢. Brakuje rdéwniez wyraznego
wskazania, ktére elementy badan empirycznych odnoszg sie do realizacji okreslonych
celéw badz weryfikacji konkretnych hipotez. Opisy zastosowanych metod, doboru
narzedzi badawczych oraz respondentéw zostaty wprawdzie przedstawione odrebnie
dla kazdego z etapdw badan empirycznych (podrozdziaty 5.2, 5.3 i 5.4), jednak maja
one charakter fragmentaryczny i nie zostaty jednoznacznie powigzane z zatozeniami
koncepcyjnymi pracy. Dla kazdego etapu badania sformutowano odrebne cele
szczegdtowe, co dodatkowo utrudnia zachowanie spdjnosci pomiedzy kolejnymi
etapami badan a pierwotnie przyjetymi celami i hipotezami. W konsekwencji trudne
jest odtworzenie catosciowej logiki projektu badawczego oraz ocena, jakie konkretne
zadania badawcze realizowano w ramach poszczegdlnych badan.

Istotnym ograniczeniem czesci empirycznej jest ponadto brak wyjsciowego modelu
badawczego lub ramy analitycznej odnoszacej sie do modelu biznesu, ktéra
porzagdkowataby identyfikowane zmiany i pozwalata lokowaé¢ je w okreslonych
komponentach modelu. Skutkuje to tym, Ze analiza empiryczna ma w znacznej mierze
charakter opisowy, a zgromadzony materiat badawczy nie zostat w petni wykorzystany
do pogtebionej interpretacji zmian w modelach biznesu badanych podmiotéw.

W zwigzku z przyjeciem trzyetapowego procesu badawczego, ponizej przedstawiono
ocene poszczegdlnych etapdw badan empirycznych, z uwzglednieniem zastosowanych
metod oraz ich adekwatnosci do przyjetych zatozen.

Pierwszy etap badan empirycznych, obejmujacy badanie ankietowe zrealizowane w
2020 roku, zostat przeprowadzony w sposéb zasadniczo poprawny od strony
organizacyjnej i technicznej, a zastosowana procedura badawcza nie budzi istotnych
zastrzezenn formalnych. Dobdr narzedzia badawczego oraz zakres gromadzonych
danych pozwalaty na uzyskanie informacji istotnych z punktu widzenia analizy
zachowan i preferencji klientow szkét tanca na progu pandemii COVID-19.
Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze badanie to zostalo pierwotnie zrealizowane w
ramach pracy magisterskiej, co w rozprawie nie zostato w ogéle odnotowane. Z punktu
widzenia rzetelnoSci metodycznej oraz transparentnosci procesu badawczego
informacja ta powinna zosta¢ jednoznacznie wskazana, wraz z okresleniem nowego

kontekstu, w jakim zgromadzony materiat empiryczny zostat wykorzystany w
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rozprawie doktorskiej. W szczegélnosci zasadne bytoby odniesienie sie do pierwotnego
celu i zamystu koncepcyjnego badania oraz wyjasnienie, w jaki sposdb i w jakim
zakresie dane te zostaty wtérnie wykorzystane na potrzeby obecnej pracy.

Watpliwosci budzi réwniez brak jednoznacznego wskazania, ktére z przyjetych hipotez
badawczych miaty byé weryfikowane na podstawie materiatu empirycznego
zgromadzonego w ramach tego etapu badan, co utrudnia ocene spdjnosci pomiedzy
zatozeniami badawczymi a zakresem przeprowadzonych analiz. Dodatkowo analiza
wynikéw zostata ograniczona do zastosowania statystyk opisowych, co w kontekscie
formutowanych hipotez rodzi watpliwosci co do mozliwosci ich empirycznej
weryfikacji, gdyz brak wykorzystania metod wnioskowania statystycznego ogranicza
potencjat analityczny zgromadzonych danych oraz zakres formutowanych wnioskéw.

W drugim etapie badan empirycznych przeprowadzono wywiady potstrukturyzowane
realizowane drogg telefoniczng w 2022 roku. Dobdr tej metody nalezy uznac za
zasadny w odniesieniu do badanych zjawisk, zwtaszcza w kontekscie potrzeby
uzyskania pogtebionego wglagdu w charakter i przebieg proceséw adaptacyjnych
zachodzacych w modelach biznesu szkét tanca. Watpliwosci budzi odwotanie do
studium przypadku (s. 176), ktére nie znajduje dalszego rozwiniecia w opisie procedury
badawczej ani w sposobie analizy materiatu empirycznego. Moze to wskazywaé na
wstepne zatozenie metodyczne, ktére w toku opracowania zostato zmodyfikowane - w
takiej sytuacji zapis powinien zosta¢ usuniety. Dobdér respondentdw przeprowadzono
na podstawie zdefiniowanych kryteriow, natomiast w tabeli 12 (s. 178) przedstawiono
charakterystyke badanych szkét tanca objetych wywiadami. Pewien niedosyt budzi
jednak brak uzasadnienia, dlaczego przyjete kryteria doboru sg istotne z punktu
widzenia celu pracy oraz prowadzonych analiz. Pozytywnie nalezy oceni¢ wskazanie
ograniczen zwigzanych z doborem respondentéw oraz zakresem merytorycznym
prowadzonych wywiadéw. Zestaw ten nie zostat jednak uzupetniony o odniesienie do
przyjetej formy dokumentowania wywiaddw, ograniczonej do sporzadzania notatek
bez wykorzystania nagran, co wigze sie z ryzykiem uproszczen i przeformutowan
oryginalnych wypowiedzi respondentdw, a tym samym moze wptywaé na rzetelnosé
dalszej analizy. Dodatkowo brak jest jednoznacznego okreslenia metod i technik
analizy zgromadzonego materialu empirycznego. Pomimo  deklarowanego
jakosciowego charakteru badania, zaréwno konstrukcja narzedzia badawczego w
postaci kwestionariusza wywiadu, jak i sposéb prezentacji oraz analizy wynikéw
wskazujg raczej na ujecie ilosciowe. Zbieranie danych ma w duzej mierze charakter
skwantyfikowany, a analiza opiera sie gtdwnie na zestawieniach liczbowych,
punktacjach oraz zbiorczych ujeciach ilosciowych, podczas gdy komponent jakosciowy
pozostaje marginalny. Prowadzi to do niespdjnosci pomiedzy deklarowanym
charakterem badania a faktycznie zastosowanym sposobem analizy.

Trzeci etap badan empirycznych obejmowat badanie ankietowe zrealizowane w 2025

roku z wykorzystaniem techniki CAWI. Podobnie jak w dwdch wczesniejszych etapach,
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rowniez i w tym przypadku sformutowano cele badawcze dedykowane wytgcznie temu
etapowi. Konstrukcja kwestionariusza, dobdr préby oraz procedura gromadzenia
danych nie budzg zasadniczych zastrzezen. Niedosyt budzi natomiast brak wskazania i
uzasadnienia zastosowanych technik analizy zgromadzonego materiatu empirycznego,
a takze ponowne ograniczenie analiz do statystyk opisowych. W konsekwencji zakres
whnioskowania pozostaje ograniczony i nie pozwala na petniejsze wykorzystanie
potencjatu zebranego materiatu.

Istotne jest rowniez to, ze kazdy z etapdéw badan empirycznych zostat okreslony jako
eksploracyjny, a wiec ukierunkowany na identyfikacje zjawisk, wzorcéw i zaleznosci, a
nie na weryfikacje wczesniej sformutowanych hipotez. Okoliczno$¢ ta rodzi watpliwosci
co do spdjnosci pomiedzy przyjetymi zatozeniami koncepcyjnymi pracy a
deklarowanym charakterem badain empirycznych oraz zasadnoscig formutowania i
testowania hipotez w przyjetym ksztatcie. Warto rdwniez zauwazy¢, ze zaden z
zatgczonych kwestionariuszy badawczych nie zawiera pytan odnoszacych sie
bezposrednio do zagadnien zréwnowazonego rozwoju ani do orientacji prospotecznej
czy ekologicznej, ktdre zostaty zaakcentowane w rozdziale czwartym rozprawy.
Reasumujgc, zastosowane metody badawcze oraz trzyetapowa struktura badan
empirycznych stwarzajg istotny potencjat do wieloaspektowej analizy zmian w
funkcjonowaniu szkét tanca. Potencjat ten nie zostat jednak w petni wykorzystany,
gtéwnie ze wzgledu na brak wyraznego powigzania poszczegdlnych etapéw badan z
przyjetymi zatozeniami badawczymi, hipotezami oraz spéjnym modelem badawczym
odnoszacym sie do modelu biznesu. Uzupetnienie i doprecyzowanie tej czesci rozprawy
pozwolitoby na petniejsze wykorzystanie zgromadzonego materiatu empirycznego oraz

wzmochnienie spdjnosci catego procesu badawczego.

4. Strukturaiargumentacja

Struktura odpowiada wymogom stawianym rozprawom doktorskim. Praca sktada sie ze
z pieciu rozdziatdw merytorycznych, z ktérych cztery to rozdziaty przedstawiajgce stan
wiedzy w wybranej tematyce, a jeden (ostatni) zawiera wyniki badania empirycznego.
Cato$¢ pracy uzupetniajg wstep, zakonczenie oraz wykaz literatury, spisy tabel i
rysunkow, zatgczniki w postaci kwestionariusza wywiadu, formularzy ankiety, oraz
definicje wskaznikdow Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego DESI
(Digital Economy and Society Index). Uktad tresci co do zasady odpowiada strukturze
celéw i przyjetym ramom koncepcyjnym pracy.

Rozdziat pierwszy rozprawy poswiecono systematyzacji wiedzy dotyczacej istoty
koncepcji modelu biznesu. Przedstawione tresci obejmujg zagadnienia definicyjne,
ujecie strukturalne, w tym komponenty modelu biznesu, a takze klasyfikacje modeli
oraz wybrane aspekty narzedziowe. Rozwazania te sg interesujgce poznawczo, jednak
W znacznej mierze opierajg sie na opracowaniach sprzed ponad dekady. Brak

wtasnego, aktualnego systematycznego przegladu literatury, przy jednoczesnym
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oparciu sie na syntezie z 2012 roku, budzi watpliwosci i poddaje pod dyskusje
aktualno$¢ formutowanych wnioskéw w kontekécie przyjetego zamierzenia
badawczego, ukierunkowanego na zmiany, dynamike otoczenia, adaptacje modeli
biznesu oraz rozwdj technologiczny. Szczegdlnie odczuwalny jest niedosyt krytycznej
refleksji nad ewolucjg koncepcji modelu biznesu w warunkach przyspieszonych zmian
otoczenia oraz nad ujeciami akcentujgcymi jego dynamiczny i innowacyjny charakter.
W rezultacie prezentowana perspektywa ma w duzej mierze charakter statyczny, co
pozostaje w pewnym napieciu z poéziniejszymi analizami empirycznymi,
koncentrujacymi sie na zmianach i adaptacjach modeli biznesu. Zauwazalny jest
rowniez brak odniesien do literatury z obszaru business model innovation, ktéra
mogtaby stanowic istotne ramy interpretacyjne dla podejmowanej problematyki.

W rozdziale drugim skoncentrowano sie na istocie cyfryzacji, jej trajektorii rozwoju,
kluczowych technologiach oraz identyfikacji pandemii COVID-19 jako czynnika
przyspieszajgcego procesy transformacji cyfrowej. Przyjety uktad tresci jest
interesujgcy i zasadniczo spdjny z ogdélnym zamystem badawczym, jednak we
wprowadzeniu do rozdziatu zabraklo wyraznego nawigzania do gtéwnej osi
argumentacyjnej pracy, w szczegdlnosci do wczesniej omawianych modeli biznesu.
Takie powigzanie pozwolitoby lepiej osadzi¢ prezentowane rozwazania w szerszym
kontekscie rozprawy. Osadzenie literaturowe rozdziatu, choé poprawne, wydaje sie
stosunkowo ograniczone w odniesieniu do bogatego dorobku badan nad cyfryzacjg i
transformacjg cyfrowa. Pewne watpliwosci budzi takze odwotanie do ewolucji
przemystu, podczas gdy przedmiotem badan sg podmioty sektora ustug. Omawiane
zagadnienia nie zawsze zostaty jednoznacznie odniesione do specyfiki tego sektora, co
ostabia ich bezposrednia uzytecznos¢ analityczng. Pozytywnie nalezy ocenié
wykorzystanie indeksu DESI do zilustrowania wptywu pandemii na przyspieszenie
procesow transformacji cyfrowej. Wydaje sie jednak, ze indeks ten modgtby zostaé
wtaczony do szerszej dyskusji, zamiast stanowi¢ odrebny podrozdziat. Podrozdziat
dotyczacy adaptacji cyfrowej przedsiebiorstw w okresie pandemii moégtby zyska¢ na
przejrzystosci poprzez wyrazniejsze uporzgdkowanie tresci, na przyktad w formie
tabelarycznego lub schematycznego zestawienia kierunkdw dziatan oraz identyfikacji
obszaréw problemowych lub wyzwan. Obecnie narracja fgczy ogdlne wnioski z dos¢
szczegdtowym omowieniem wybranych technologii, takich jak rozwigzania chmurowe,
co nieco utrudnia odbidr catosci. Zauwazalny jest takze ograniczony zakres odniesien
do modeli biznesu, zarowno w toku prezentowanych rozwazan, jak i w koricowych
refleksjach rozdziatu.

Rozdziat trzeci rozprawy poswiecono charakterystyce popytowo-podazowej segmentu
rynku ustug sportowo-rekreacyjnych. Przedstawione tresci sg wartosciowe poznawczo i
pozwalajg dobrze zarysowaé specyfike analizowanego obszaru dziatalnosci.
Jednoczesnie pojawia sie watpliwos¢ dotyczaca miejsca tego rozdziatu w strukturze

pracy oraz jego roli w catej konstrukcji wywodu. Ujecie to lokuje sie bowiem pomiedzy
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analiza stanu wiedzy a czescig empiryczng, petnigc raczej funkcje opisu kontekstu
badan niz systematycznego przegladu dorobku naukowego. W takiej formule rozdziat
mogtby stanowié istotne wprowadzenie do analizy zmian w modelach biznesu szkét
tanca, jednak wymagatoby to wyraznego domkniecia rozwazan w postaci
syntetycznego ujecia modelu biznesu tych podmiotéw jako punktu odniesienia dla
dalszych analiz empirycznych. Brak takiego modelowego ujecia sprawia, ze
przedstawiona charakterystyka pozostaje opisowa i nie zostaje w petni wykorzystana
jako podstawa do dyskusji nad zmianami w funkcjonowaniu szkét tarica w warunkach
pandemii. W konsekwencji rozdziat ten, mimo swojej merytorycznej wartosci, nie
zostat jednoznacznie powigzany ani z wczesniejszymi rozwazaniami teoretycznymi, ani
z pdzniejszg analizg empiryczng zmian w modelach biznesu.

W rozdziale czwartym podjeto problematyke zréwnowazonego rozwoju oraz
odpornosci organizacji w kontekscie zmian modeli biznesu. Sam wybdr tej tematyki
nalezy ocenic¢ jako zasadny i potencjalnie istotny z punktu widzenia przyjetego obszaru
badawczego. Jednak sposdb prezentacji tresci utrudnia odtworzenie logicznej Sciezki
rozwazan. Brakuje bowiem transparentnej informacji dotyczacej procedury
wyszukiwania i doboru literatury, co sprawia, ze narracja sprawia wrazenie selektywnej
i nie w petni uporzadkowanej. W konsekwencji trudne jest jednoznaczne okreslenie,
czy przedstawione ujecie oddaje aktualny i kompletny stan wiedzy w omawianym
zakresie. Dodatkowo sposéb wprowadzania poszczegdlnych poje¢ i koncepcji (np.
resilience) nie buduje spéjnej logiki prowadzacej do jasno okreslonego ujecia
modelowego. Poszczegdlne koncepcje sg raczej zestawiane obok siebie niz osadzane w
ramach konsekwentnie rozwijanej struktury analitycznej, ktéra wyjasniataby ich
wzajemne relacje oraz uzasadniata ich znaczenie dla dalszych analiz. W rezultacie
rozdziat ten nie prowadzi do sformutowania wyjsciowego modelu badawczego, ktéry
mogtby stanowi¢ punkt odniesienia dla badan empirycznych. Istotnym ograniczeniem
jest rowniez brak przetozenia omawianych koncepcji na czes¢ empiryczng rozprawy.
Zagadnienia zwigzane z odpornoscig organizacyjng, zrwnowazonym rozwojem oraz
orientacjg prospoteczng i ekologiczng nie znalazty odzwierciedlenia w konstrukcji
narzedzi badawczych, podczas gdy analiza empiryczna koncentruje sie niemal
wytacznie na wymiarze technologii cyfrowych. Powoduje to wyrazng niespdjnosé
pomiedzy zakresem rozwazan teoretycznych a faktycznym przedmiotem badan
empirycznych.

W rozdziale pigtym przedstawiono wyniki badan empirycznych. Jak juz nadmieniono w
punktach 1 oraz 3 recenzji (Tematyka pracy; Metody badawcze), w rozprawie nie
zawarto odrebnego rozdziatu ani podrozdziatu, w ktérym w sposéb catosciowy
przedstawiono by zamyst koncepcyjny oraz metodyke catego projektu badawczego.
Zamiast tego ograniczono sie do bardzo skrétowego wprowadzenia do czesci
empirycznej (podrozdziat 5.1) oraz odrebnych opiséw procedur badawczych

zamieszczonych w podrozdziatach prezentujgcych wyniki poszczegdlnych badan
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ankietowych i wywiaddéw. Takie rozwigzanie utrudnia rekonstrukcje logiki catego
projektu badawczego oraz ocene spdjnosci pomiedzy zatozeniami koncepcyjnymi,
doborem metod i sposobem realizacji badan empirycznych. Wyniki badan
empirycznych przedstawiono w formie ilustracyjnej za pomocg wykresow
prezentujacych statystyki opisowe, a takze w uktadzie tabelarycznym i opisowym.
Zawarte w pracy opisy metodyczne nie obejmujg jednak informacji dotyczgcych
doboru i uzasadnienia zastosowanych technik analizy materiatu badawczego ani
sposobu ich wykorzystania, co ogranicza zaréwno walor informacyjny, jak i poznawczy
prezentowanych interpretacji. Przedstawione wyniki nie zostaly ponadto
jednoznacznie odniesione do sformutowanych hipotez badawczych, nie wskazano,
ktore dane i w jaki sposdb miaty stuzyé ich testowaniu. Pomimo zgromadzenia
obszernego i wartoSciowego materiatu empirycznego jego potencjat analityczny nie
zostat w petni wykorzystany. Formutowane wnioski majg w duzej mierze charakter
syntetycznego podsumowania, natomiast tresci ujete jako implikacje przyjmujg postac
dos¢ ogdlnych rekomendacji, jedynie luzno powigzanych z wynikami badan lub
opartych na wiedzy ogélnej. Szczegdlnie odczuwalny jest brak pogtebionego
odniesienia uzyskanych wynikéw do koncepcji modelu biznesu wtasciwego dla
analizowanego segmentu rynku (szkét tanca). Ten aspekt stanowi niewykorzystany
potencjat interpretacyjny pracy, ktéry mogtby istotnie wzmocnic jej wktad poznawczy.
Przedstawione uwagi wskazujg, ze rozprawa opiera sie na wartoSciowym materiale
badawczym i podejmuje aktualng problematyke badawcza, jednak potencjat ten nie
zostat w petni wykorzystany. Wprowadzenie odpowiednich korekt mogtoby istotnie

wzmocni¢ spdjnosc pracy oraz klarownos¢ i wage formutowanych wnioskow.

5. Literatura i strona formalna rozprawy

Zestawienie literatury wykorzystanej w rozprawie jest obszerne i obejmuje réznorodne
zrédta, co sSwiadczy o znacznym nakfadzie pracy wtozonym w zgromadzenie
materiatéw. Jednoczesnie zauwazalny jest niedosyt nowszych opracowan naukowych,
zwtaszcza w odniesieniu do kluczowych zagadnien podejmowanych w pracy. Istotna
cze$¢ pozycji przywotywanych w opisie stanu wiedzy pochodzi sprzed co najmniej
dekady, co w kontekscie dynamicznych zmian otoczenia gospodarczego i
technologicznego moze ogranicza¢ aktualno$¢ prezentowanych ujec. Zastrzezenia
budzi réwniez sposdb zestawienia zrodet, w ktédrym w jednym wykazie ujeto publikacje
naukowe obok raportéw branzowych oraz materiatdw pochodzacych ze stron
internetowych dostawcéw ustug. Brak wyraznego rozrdéznienia opracowan, utrudnia
ocene ich rangi naukowe] oraz ostabia przejrzystosc zestawienia.

Pod wzgledem formalnym przygotowana rozprawa nie budzi istotnych zastrzezen.
Struktura pracy jest prawidtowa, narracja prowadzona jest komunikatywnym,

poprawnym jezykiem.
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6. Whniosek

Ocena rozprawy ujeta w ramach szczegétowych punktéw recenzji pozwala stwierdzi¢,
ze rozprawa doktorska Pani mgr Eweliny Kostepskiej pt.: ,Zmiany w modelach biznesu
szkét tanca stymulowane ograniczeniami epidemicznymi” przygotowana pod
kierunkiem dr hab. Ewy Kozien prof. UEK, stanowi interesujgce poznawczo
opracowanie badawcze, ktére wymaga uzupetnienia i poprawy w nastepujgcych
kwestiach:

1. uzupetnienie i zaktualizowanie przegladu literatury stanowigcego podstawe
wyprowadzenia luki badawczej;

2. doprecyzowanie i uporzagdkowanie ram teoretyczno-badawczych pracy poprzez
jednoznaczne wskazanie dominujgcej perspektywy analizy zmian modeli biznesu,
tak aby zamiast obecnych réwnolegtych odwotan do m.in. cyfryzacji, odpornosci
organizacyjnej i zrdwnowazonego rozwoju zaprezentowac spdjng konstrukcje
analityczng;

3. wyrazne i jednoznaczne sformutowanie problemu badawczego pracy oraz
uporzadkowanie i wtasciwe zhierarchizowanie celéw badawczych, ktére powinny
zostac jasno przedstawione zaréwno we wstepie, jak i w czesci metodycznej
rozprawy

4. zapewnienie spdjnosci miedzy deklarowanym charakterem badan (eksploracyjnym
lub konfirmacyjnym) a konstrukcjg zatozen badawczych oraz odpowiednie
dostosowanie hipotez lub pytan badawczych do przyjetej koncepcji badan;

5. opracowanie modelu badawczego wyprowadzonego z przegladu literatury i stanu
wiedzy jako ramy porzadkujgcej analize zmian w modelach biznesu i punktu
odniesienia dla catego procesu badawczego.

6. wyodrebnienie dedykowanego podrozdziatu metodycznego obejmujgcego catosé
projektu badawczego, zawierajgcego opis zatozen koncepcyjnych, przebiegu
procesu badawczego, modelu badawczego oraz zastosowanych metod i technik
zaréwno gromadzenia, jak i analizy danych.

7. jednoznaczne wskazanie, ze badanie ankietowe z 2020 roku zostato pierwotnie
zrealizowane w ramach pracy magisterskiej, oraz okreslenie kontekstu i zakresu
jego wtérnego wykorzystania w rozprawie doktorskiej, w celu zapewnienia
rzetelnosci metodycznej i transparentnosci procesu badawczego.

8. Sformutowanie wnioskéw korcowych w bezposrednim odniesieniu do przyjetego
modelu badawczego, tak aby interpretacja wynikdw wzmacniata ich znaczenie
poznawcze oraz spdjnosc catej rozprawy.

Wprowadzenie sugerowanych korekt powinno zapewni¢ spetnienie wymagan

stawianych rozprawom doktorskim okreslonym w ustawie Prawo o szkolnictwie

wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. (t.j. Dz. U. 2024 r., poz. 1571, z pdzn. zm.).
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